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Resumen

Esta investigacion se enfoc6 en comprender el impacto del COVID-19 en la deser-
cién estudiantil dentro de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas,
Extension Sinaloa Leyva, de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Se utiliz6 el
procedimiento mixto, para alcanzar una perspectiva completa del problema. La
informacién se recolecté a través de cuestionarios y entrevistas para explorar las
experiencias y percepciones de los estudiantes afectados. Los hallazgos revelaron
que el COVID-19 registré un impacto significativo en la desercion estudiantil,
afectando la participacién académica y generando preocupaciones emocionales
y econdmicas entre los estudiantes. En conclusion, la repentina transicién de un
sistema educativo tradicional a un entorno digital, durante la pandemia, generd
desafios relevantes para algunos alumnos, obstaculizando la capacidad para con-
tinuar con los estudios por la falta de acceso tecnoldgico y la conexidn a internet,
generando altos niveles de estrés y ansiedad.

Palabras Clave: Desercion estudiantil; Dificultad al acceso tecnoldgico; grupos re-
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 en México provocd interrupcion
en las actividades universitarias, lo que afecté a docentes y alum-
nos, impactando negativamente en el aprendizaje. Esta situacion
dejo en evidencia vulnerable a la educacién superior tradicional,
puesto que se traslado a clases virtuales para salvar el ciclo escolar,
estas alteraciones ocasionaron dificultades econdmicas, de acceso
tecnoldgicas y de internet en los estudiantes, por otro lado, este
proceso de ensefianza digital impuls6 avances y transformaciones
importantes en la adopcién y uso de la tecnologia (Malo Alvarez,
et. al., 2020).

Los desafios de la educacion superior en la pandemia de CO-
VID-19 “han trastocado la vida de todos en una escala mundial”
(Vasquez Pajuelo, et al 2020, pag. 43), por lo que la pandemia ha
acelerado la digitalizacién en la ensefianza y ha llevado a una ma-
yor reflexion sobre la flexibilidad y la resiliencia de los sistemas
educativos. Las instituciones y los gobiernos han tenido que tomar
medidas para abordar estos desafios y garantizar que la educaciéon
superior continute siendo accesible y de alta calidad en un entorno

de pandemia con lo académico.

En el afo 2019 el sector universitario se ve forzado a cerrar
instituciones de enseflanza y decide optar por la modalidad de
aprendizaje digital para continuar con los estudios y proteger la
salud de los alumnos y maestros (Naranjo Ruiz y Calderén Ruiz,
2021). La Organizacion Mundial de la Salud (OMY), la clasifica

como pandemia universal, que origind una crisis de emergencia sa-
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nitaria frenando las actividades educativas con el cierre de escuelas
y nace la educacioén a distancia para evitar el contagio (Castellanos
Rincén, 2022).

La propagacion del virus y la posterior pandemia desencade-
naron diversos factores como son, la salud, la economia, el empleo
y la educacion. En el caso de las instituciones educativas en todo el
mundo tuvieron que adaptarse a la educacién en linea y afrontar
interrupciones en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes en-
frentaron desafios al cambiar de las clases presenciales a la de dis-
tancia, fue por ello, que se uso la tecnologia de la informacién y la
comunicacion para sacar adelante las escuelas de formacién y de
ensefianza (Campos Soto et al., 2020). Los efectos del COVID-19
a nivel internacional fueron inmensos, vinculados a la mortalidad,
ya que contrajo efectos colaterales en la productividad, en el em-
pleo, educacion y en los ingresos de las familias provocando conse-

cuencias devastadoras (Gutierrez Moreno, 2020).

La educacion a distancia fue una alternativa para muchos
paises de América Latina, Espafa, Portugal y Chile entre otros,
que utilizaron para seguir con los estudios, pero fue para aquellos
que tenfan equipos con acceso a internet en el hogar, sin embargo,
hubo estudiantes que no contaban con ese recurso, ni con las con-
diciones materiales, ambientales y de espacio, producto de las con-
diciones econdémicas o de bajo recursos (Murillo y Duk, 2020). En
donde la desigualdad de conectividad y la falta de disponibilidad de
computadoras son dos de los principales factores que condicionan
el acceso a la educacidon remota. Esta desigualdad se ha vuelto es-

pecialmente evidente durante la pandemia de COVID-19, cuando
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muchas instituciones educativas adoptaron modalidades de apren-

dizaje en linea (Arias Ortiz et al., 2020).

La experiencia de la educacion a distancia durante la pande-
mia en Guatemala fue afectada por una serie de factores relaciona-
dos con la infraestructura tecnoldgica, los recursos educativos, el
apoyo docente, la situaciéon econdmica y las politicas gubernamen-
tales esto perturbd brutalmente las clases presenciales, pasando a
un entorno virtual donde los estudiantes y docentes no estaban
acostumbrados a este medio para recibir y dar clases a distancia,
puesto que no contaban con la preparacion para la utilizacion de
plataformas virtuales, lo cual demandé mas horas de preparacion
para embestir este desafio (Velasquez Monroy, 2020). La crisis sa-
nitaria que gener6 el COVID-19 a nivel mundial ha generado el
cierre masivo las actividades presenciales tanto del sector empresa-
rial como educativo provocando desercion escolar tanto en el sec-

tor publico como privado (Acurio Hidalgo el at., 2021).

De igual forma en Pert, tanto docentes como estudiantes ex-
perimentaron un alto nivel de estrés y ansiedad debido a la sobre-
carga de trabajo en todos los niveles educativos, asi como también
el desconocimiento del uso y escasez de la tecnologia. La pandemia
de COVID-19 ha amplificado estos desafios, debido a la transicion
a la educacidn en linea, requiriendo un esfuerzo importante para
adaptarse al nuevo uso de plataformas digitales y métodos de ense-

nanza (Quispe Victoria y Garcia Curo, 2020).

Al mismo tiempo en Ecuador la educacion a distancia du-
rante la pandemia de COVID-19 provoco una serie de respuestas

emocionales y psicoldgicas en los estudiantes debido a varios facto-
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res como el aislamiento social que contribuye a ansiedad y depre-
sién por no convivir con los companeros y maestros, las nuevas
rutinas y métodos de ensefianza, la falta de acceso a dispositivos o
conectividad confiables debido a que no podian completar tareas o
participar en clases, presion por la carga de trabajo, incertidumbre

por la duracién de la pandemia (Reyes y Trujillo, 2021).

Segun la Unesco en el 2020 afecta a 23.4 millones de alumnos
de la formacion superior y a 1.4 millones de docentes en América
Latina y el Caribe para fines de marzo del 2020, donde indica que
estos deberian ajustarse al estilo de educacion a distancia o virtual
y de igual forma asumir que ambos contaban con el equipo y la co-
nectividad de Internet, sin embargo, en América latina solamente
el 52% de las viviendas contaban con equipos, tecnologia y red de

alta velocidad (Seminara, 2021).

Los factores relacionados a la desercién escolar durante la
pandemia del COVID-19 fue una situacion de medidas sanitarias
para evitar el contagio en la poblacién. Un estudio de las Orga-
nizaciones de las Naciones Unidas en el 2020, manifiestan 1.600
millones de alumnos en mas de 195 paises en todos continentes
representando un 94% a nivel mundial que se vieron afectados por
la pandemia. Por otro lado, la asociacién colombiana de educacion
privada en el 2022, sefiala que un 37% presentd desercion en las
universidades a consecuencia de este fenémeno. (Chalpartar Nas-
ner, et al., 2022)

En México de acuerdo a la investigacion realizada por las Or-
ganizaciones de las Naciones Unidas para la educacidn, la ciencia

y cultura, revela la Unesco en el 2020, que un 70% de la poblacién
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estudiantil en general del nivel preescolar a nivel superior se vio
afectada y se tuvo que adecuar al contexto de pandemia COVID-19
(Miguel Roman, 2020). Las universidades en México y en todo el
mundo se vieron obligadas adaptarse para proteger la salud, ga-
rantizar la continuidad académica y brindar apoyo a estudiantes
y personal, el virus aceler6 la adopcion de tecnologias educativas
y cambi6 la forma en que se imparte y se accede a la educacion

superior.

No obstante, este fendmeno se relaciona con la teoria del capi-
tal humano, Choque Martinez, (2019), revela que la teoria sostiene
que los individuos invierten en si mismo, buena parte de sus recur-
sos basadas en la percepcion de los beneficios futuros, consideran-
do la salud fisica y mental como una modalidad del ser humano.
Por lo tanto, durante la pandemia, algunos estudiantes decidieron
abandonar sus estudios debido a la incertidumbre econdmica y
la percepcién de la inversion en educacion superior no valdria la
pena a corto plazo por el estrés que les generaria por no contar con

recursos y habilidades para tomar las clases virtuales.

De igual manera la teoria del estrés y salud mental, relaciona-
do con el sindrome de “burnout” o desgaste emocional, es genera-
do por la carga de trabajo excesivo, falta de herramientas tecnolé-
gicas y materiales entre otros factores, donde la pandemia generé
ansiedad y depresion provocando problemas de salud mental en
algunos individuos (Juarez Garcia, 2020), por lo que algunos estu-
diantes dejaron sus estudios debido a la dificultad para enfrentar

las presiones académicas y personales.
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Por otra parte, teoria de la brecha digital se refiere a las discre-
pancias en el acceso a los equipos electrdnicos y la sefial de internet,
afectando a maestro y estudiantes, por no poder acceder a las pla-
taformas digitales o utilizar la red; es decir al no contar con com-
putadora y una deficiente velocidad a la conexion, sin experiencias
virtual y un entorno que permitiera tomar las clases a distancia. Es
por ello, que los estudiantes que no tenian acceso a las computa-
doras, plataformas digitales y a la conectividad tuvieron problemas
para integrarse a las clases en linea, lo que contribuye a la desercién
(Garcia Rendon y Bak, 2022).

Es por ello, que el objetivo de este estudio es analizar las cau-
sas de la desercion universitaria en el contexto de la pandemia CO-
VID-19, con el fin de identificar medidas efectivas que se tomaron
para garantizar la continuidad de la educacién superior y promover
el éxito académico de los estudiantes en este entorno desafiante. Ya
que durante esta situacion fue influenciada por mdltiples factores,
incluyendo la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, el apoyo
institucional, el nivel de estrés y ansiedad experimentado por los
estudiantes, y la adaptacion a las nuevas modalidades de ensefianza

en linea.

Material y métodos

Flores Crespo, (2020), sefiala que el método es una serie de
pasos sistematicos que se utiliza en una investigacion que permite
integrar varias técnicas como herramienta de recoleccion de datos.
En este contexto se aplican en el estudio del COVID-19 como cau-

sas de desercion en la Facultad de Ciencias Econémicas y Admi-
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nistrativas, Extension Sinaloa Leyva. Utilizando en este estudio el
método cualitativo y cuantitativo, la combinacién o triangulacion
de ambos métodos enriquece la investigacion, ya que se obtiene
una comprensiéon completa del tema en estudio, donde el analisis
muestra como el método cualitativo proporciona una vision mas
profunda y contextualizada, mientras que el método cuantitativo
ofrece resultados numéricos y generales de una muestra (Forn y
De Grande, 2020).

Por consiguiente, se llevé a cabo la encuesta a 208 estudiantes,
lo que equivale al 100% de la poblacién total, con un estudio des-
criptivo, no probabilistico, no aleatorio, por conveniencia. El enfo-
que utilizado en esta investigacion fue mixto, se aplicaron entrevis-
tas a la encargada del control escolar y al coordinador de la facultad
con el objetivo de obtener la percepciéon y comprension detallada
de las experiencias individuales mediante la opinién del tema en
estudio. Por otra parte, también se formuld la técnica de la encuesta
estructurada y recopilacién de datos por medio de cuestionarios
con preguntas cerradas y abiertas a través Google formulario, la
informacion se analizo y se tabulé utilizando el software estadisti-
co SPSS, que sirvi6 de apoyo para examinar los datos recopilados
de las encuestas, lo que permiti6 obtener resultados numéricos y

generales de manera eficiente y facil de comprender.

Mencionado lo anterior, se presentan las interrogantes de la
investigacion que se plantearon para conocer la desercion en la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Extension Sina-
loa Leyva, a causa del COVID-19.
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;Cual es el impacto del COVID-19, y tasa de desercion estu-
diantil en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administra-

tivas, Extension Sinaloa Leyva?

;Cuales son los factores relacionados con el COVID-19 que

contribuyeron a que los estudiantes abandonen sus estudios?

;Como afectd las medidas de prevencion y contencién del
COVID-19 a la participaciéon académica y la permanencia de

los estudiantes?

;Cuadl es la percepcion de los estudiantes sobre las estrategias
de adaptacion y que apoyo efectud la institucion para mitigar
la desercion causada por el COVID-19?

;Cuales son las distintas tasas de desercion entre los progra-

mas académicos dentro de la Facultad?

sQué acciones concretas realizaron para reducir la desercién

estudiantil relacionada con el COVID-19?

Resultados

El impacto del COVID-19 y la tasa de desercion
estudiantil

De acuerdo a la interrogante planteada a los estudiantes ;Cual
es el impacto del COVID-19 y tasa desercion estudiantil en la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Extension Sina-

loa Leyva? Expresaron que los desafios del COVID-19 fue un factor



clave que contribuyeron a la desercion, debido a que la universidad
recurre a la educacion en linea o a distancia para garantizar la segu-
ridad de los estudiantes, sin embargo, la falta de acceso a recursos
tecnologicos y habilidades digitales, la deficiente sefal a internet
durante la pandemia, aquellos que no tenian acceso a una conexion
de internet confiable se vieron impedidos a participar en las clases
en linea, este factor los obligd a desertar de la escuela o por otro

lado provocar estrés por no poder cumplir con los trabajos.

Asimismo, sefialaron que la carencia de computadoras o dis-
positivos adecuados para acceder a materiales de estudio en linea
y participar en clases virtuales fue un obstaculo importante, ya que
no tenian acceso a estos recursos, debido a ello enfrentaron difi-
cultades para mantenerse al dia con sus estudios. También la falta
de las habilidades digitales fue un obstaculo, puesto que el uso de
estas herramientas y de las plataformas digitales para el aprendi-
zaje en linea requiere destrezas bésicas. Por lo que los estudiantes
que no estaban familiarizados con estas tecnologias o no tenfan la
capacitacion necesaria se sintieron agobiados y desmotivados para

continuar con sus estudios.

También comentaron, que la situacién econémica jugé un
papel importante. Por qué tuvieron que trabajar, ya que presenta-
ron dificultades financieras debido a la pandemia, detonante que
provoco que se alejaran de sus estudios para buscar empleo u otras
fuentes de ingresos para ayudar a su familia. Por otro lado, este
fendmeno les causé panico y tuvieron que aislarse de la sociedad
provocando estrés relacionado con la pandemia afectando la salud
mental, esto contribuy? a la desercion, ya que algunos estudiantes
enfrentaron dificultades para adaptarse a la nueva forma de apren-

dizaje.
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En resumen, el impacto del COVID-19 en la tasa de deserciéon
estudiantil se muestra en la tabla 2 del periodo 2019-2020 que fue
del 36.52% se relaciona directamente con la falta de acceso a inter-
net, la carencia de dispositivos tecnoldgicos, la falta de habilida-
des digitales y las limitaciones econdmicas que muchos estudian-
tes experimentaron durante la pandemia. Estos desafios destacan
la importancia de abordar la brecha digital y proporcionar apoyo
adecuado a los estudiantes para garantizar su éxito académico en

situaciones de crisis cdmo esta.

Por lo que expone Diaz Vera, et al., (2021), la relevancia del
uso de la tecnologia para el desarrollo de las actividades académi-
cas de las clases en linea, se convirtio en una variable fundamental
en tiempos de pandemia. Dado que hoy en dia, las competencias
digitales requieren que tanto el docente como el estudiante desa-
rrolle habilidades de ensefianza y aprendizaje en la Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (TIC), ya que al no desarrollar esta
competencia no utilizan al maximo las oportunidades digitales que

brinda la tecnologia (Levano Francia et al., 2019).

Factores relacionados con el COVID-19 que
contribuyeron a que los estudiantes abandonen sus
estudios.

Diversos factores han contribuido que algunos estudiantes
abandonen sus estudios durante la pandemia de COVID-19. La
mitigacion de estos problemas requirié esfuerzos continuos de las
instituciones educativas, es por ello, que expresa la direccion de la
facultad que el cierre de la universidad se dio como medida para

prevenir la expansion del virus, ya que interrumpi6 drasticamente



la educacidn presencial, esto llevo a la pérdida de ambiente escolar.
La incertidumbre causada por los constantes cambios en la situa-
cién de la pandemia y las politicas educativas también ha contri-

buido a la confusion y al estrés entre los estudiantes.

Ademas, la falta de interaccion en la educacién en linea aislo
a los estudiantes y maestros, lo que tuvo efectos en la motivacién y
participacion, a causa de este fenémeno algunos estudiantes tuvie-
ron dificultades para adaptarse a un entorno de aprendizaje en linea
y combatir estos factores. La pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto significativo en la vida de los estudiantes y sus familias,
generando una serie de desafios que han dificultado su enfoque en
los estudios. Con la transicidn a la educacidn en linea, los estudian-
tes han experimentado un aumento en la carga de trabajo, lo que
ha ocasionado el abandono de clases por parte de algunos de ellos.
También, la falta de apoyo de los maestros durante las sesiones en

linea ha dejado a varios estudiantes sintiéndose desorientados.

Continuando en este contexto, otras de las razones de aban-
dono escolar fue el acceso limitado a la tecnologia, puesto que no
todos los alumnos tenian acceso a los dispositivos electronicos o
conexion a internet de calidad, lo que dificulta la participaciéon en
clases en linea. También, la desigualdad de recursos limitados en
las familias obstaculizaba que se adaptaran a la educacidn a distan-
cia, esto provoco el estrés, la ansiedad y el aislamiento causados por
la pandemia afectaron negativamente la salud mental de algunos

estudiantes, lo que llevé algunos abandonar sus estudios.



Figura 1. ;Recibiste clases virtuales de las cinco materias que llevas en el
semestre?

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la figura 1 indican que la mayoria de los
estudiantes encuestados el 51.38% declararon no recibir clases vir-
tuales de las cinco materias que llevaban en el semestre. Sin em-
bargo, un porcentaje sustancial el 48.61 indic que si recibi6 clases
virtuales de todas las materias. Estos resultados son importantes
para comprender el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
educacion y como la transicion a la educacion en linea pudo influir
en las decisiones de los estudiantes para abandonar sus estudios.
Aquellos que no recibieron clases virtuales de todas las materias
enfrentaron mayores dificultades para seguir con sus estudios y
encontraron la educacién en linea menos efectiva en comparacion

con el método tradicional de ensefanza.
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Figura 2. ;Qué te parecieron el nimero de actividades realizadas por
semana?

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra la figura 2 que la mayoria de los estudiantes el 47.30%
considera que el nimero de actividades realizadas por semana fue
“mucho”, lo que indica que tuvieron una carga de trabajo excesiva
o una cantidad significativa de tareas asignadas durante el periodo
de estudio. Por otro lado, el 45.27% de los estudiantes considera-
ron que el nimero de actividades fue “suficiente”, lo que sugiere
que estaban satisfechos con la cantidad de tareas y actividades que

tenian que realizar semanalmente.

Solo el 6.76% calificé el nimero de actividades como “re-
gular”, muestra que estos estudiantes tenfan opiniones mixtas o
neutrales sobre la cantidad de trabajo asignado. Finalmente, solo
el 0.67% de los estudiantes indicaron que el numero de activida-
des fue “insuficiente”, lo que sugiere que una minoria considero
que habia una falta de tareas o actividades para completar. La carga

de trabajo académico durante la pandemia pudo haber afectado la
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percepcion de los estudiantes sobre sus estudios y como esto po-
dria haber influido en su decision de abandonar los estudios. Si una
gran proporcion de estudiantes sintié una sobrecarga de trabajo,
esto aumento la presion y el estrés, lo que a su vez gener6 un factor
importante para el abandono de sus estudios. Sin embargo, es ne-
cesario considerar estos resultados en conjunto con otros factores
y variables de la investigacion para obtener una vision completa de

la situacién.

Medidas de prevencion y contencion del COVID-19
a la participacion académica y la permanencia de los
estudiantes.

Para prevenir y contener la propagacion del COVID-19 y ase-
gurar la participacion académica y la permanencia de los estudian-
tes, se implementaron diversas medidas y recomendaciones de las
autoridades de salud, a consecuencia en marzo del 2020, no se re-
greso a clases presenciales, por lo tanto, la Universidad Auténoma
de Sinaloa ofreci6 la educacion a distancia, como clases en linea y
acceso a recursos digitales, para reducir la presencia fisica en la
facultad y continuar con la educacién superior para que los estu-

diantes no perdieran sus estudios.

La direccion de la universidad indic6 mantener una comuni-
cacién constante y clara con los estudiantes sobre las medidas de
seguridad, cambios en el plan de estudios y cualquier actualizaciéon
relacionada con la pandemia a través de los medios electrénicos.
Estas medidas ayudaron a prevenir la propagacién del COVID-19

en entornos académicos y garantizar que los estudiantes puedan
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continuar sus estudios de manera segura y efectiva. La flexibilidad
y la adaptacion a las circunstancias cambiantes son esenciales para
mantener la participacion académica y la permanencia de los estu-

diantes durante la pandemia.

Las estrategias que utilizaron en su momento las autoridades
universitarias fue la exoneracion de colegiatura para darle asisten-
cia financiera adicional a los estudiantes que estaban enfrentando
dificultades econdmicas relacionadas con la pandemia y asi no de-
sertaran. Por otra parte, se regresa a clases presenciales en 2022, por
lo que implementan medidas de seguridad, como el uso obligato-
rio de mascarillas, distanciamiento fisico, y desinfeccion regular de
areas comunes con el objetivo de evitar la desercion, sin embargo,
esto llevo a la disminucion del interés por los estudios y en algunos

casos, al abandono de la educacion profesional.

Percepcion de los estudiantes sobre las estrategias de
adaptacion y apoyo implementadas por la institucién
para mitigar la desercién causada por el COVID-19.

Se cuestiond a los estudiantes universitarios sobre ;qué per-
cepcidn tenian al respecto a la modalidad virtual de la ensefianza?
Los resultados revelan una distribucién variada de opiniones entre
los estudiantes universitarios. Comentaron que tuvieron preocu-
paciones de perder sus estudios por lo que se adaptaron rapida-
mente a los cambios de la educacion presencial a la virtual, donde
enfrentaron diversas situaciones, como ansiedad y estrés por la
falta de internet o dispositivos, computadora, teléfono y tablets,
sin embargo, expresaron que adquirieron habilidades tecnoldgicas

durante ese periodo, lo que podria ser beneficioso para su futuro.
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Figura 3. Percepcion de la modalidad virtual durante la pandemia Co-
vid-19

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados que se muestran en la figura 3, aunque la ma-
yoria tiene una percepcion positiva el 56.74% opinaron excelente o
buena, sin embargo, existe una proporcion significativa el 43.24%
que la considera regular y mala. Estos datos resaltan la diversidad
de experiencias y adaptacion a la modalidad virtual de ensefianza

durante la pandemia.
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Figura 4. ;Consideras que las clases virtuales fueron un medio de apren-
dizaje eficiente?

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los factores analizados fue, si los estudiantes conside-
raron un medio de aprendizaje eficiente el recibir clases en linea,
de acuerdo con los resultados obtenidos, la figura 4 muestra que
el 38% de los encuestados consideraron que las clases en linea du-
rante la pandemia de COVID-19 fueron un medio de aprendizaje
regular. Esto indica que, si bien las clases en linea fueron una al-
ternativa necesaria y util, no lograron reemplazar por completo la

experiencia de aprendizaje tradicional.

Un porcentaje menor, pero convincente, el 27% de los en-
cuestados opind que las clases en linea fueron un buen método de
aprendizaje, estos resultados sugieren que algunas personas encon-
traron que las clases en linea eran efectivas para aprender, espe-
cialmente en materias que requieren menos interacciéon personal.

Sin embargo, el 11% considerd que las clases en linea fueron exce-
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lentes. Estos resultados sugieren que algunas personas encontraron
que las clases en linea eran incluso mas eficientes que el aprendizaje

tradicional.

En general, los resultados de esta encuesta indican que las cla-
ses en linea fueron un medio de aprendizaje efectivo para algunas
personas, pero no para todas, el 24% indican que fueron poco o
nada eficientes. Es probable que las clases en linea contintien sien-
do una opcién importante en el futuro, pero es significativo con-
siderar sus limitaciones y desarrollar estrategias para mejorar su

efectividad

Figura 5. ;Como consideras los recursos educativos utilizados por los
docentes?

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5, refleja las opiniones de los participantes en rela-

cién a los materiales o recursos educativos utilizados durante las
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clases en linea durante la pandemia. El 79.73% considera que los
recursos educativos utilizados por los docentes les fueron de ayu-
da para comprender los temas. Es un porcentaje relevante indica
que los materiales proporcionados fueron efectivos para facilitar
la comprension de los contenidos académicos. Sin embargo, tam-
bién se identifican algunas opiniones menos positivas, como la per-
cepcion de insuficiencia de los materiales con un 14.19% o la falta
de claridad en algunos casos con un 2.70%. Estos datos resaltan la
importancia de ofrecer recursos educativos efectivos y claros para

facilitar el aprendizaje en entornos virtuales.

Figura 6. ;Recibiste apoyo por parte de los docentes?

Fuente: Elaboracidn propia.

Se cuestioné sobre la retroalimentacién que ofrecian los
docentes a sus alumnos, Los resultados muestran una visidon so-
bre cdmo los participantes percibieron el apoyo brindado por los
docentes durante el periodo de estudio. La figura 6, revela que el
81.76% que es la mayoria de los participantes que se encuentran en
la categoria siempre y casi siempre, experimentaron algin grado

de apoyo por parte de los docentes. Sin embargo, hay diversidad
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en estas percepciones, ya que algunos experimentaron un apoyo
constante o frecuente, mientras que otros sintieron que el apoyo
fue limitado. Estos resultados destacan la importancia de un apoyo
efectivo y constante por parte de los docentes para garantizar una

experiencia educativa exitosa y enriquecedora.

Figura 7. ;El docente demostro su preparacion para el uso de las tecnolo-
gias al impartir las clases virtuales?

Fuente: Elaboracion propia.

Los docentes tuvieron que aprender a usar nuevas herramien-
tas y plataformas tecnolédgicas de forma rapida para adaptar su
contenido y métodos de ensefianza al entorno virtual. Necesitaron
desarrollar nuevas habilidades para comunicarse y colaborar con
los estudiantes en linea. Por tal motivo se indagd si los docentes de-
mostraron su preparacion para el uso de las tecnologias al impartir
las clases virtuales. De acuerdo con los resultados obtenidos en la
figura 7, el 57.43% de los encuestados consideré que los docentes

demostraron una buena preparacion. Esto indica que, en general,
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los docentes se adaptaron bien a la nueva modalidad de ensefianza
y pudieron utilizar las tecnologias de manera efectiva para comuni-
car su contenido y promover el aprendizaje de los estudiantes. Asi-
mismo, el 30.41% opind que los docentes estaban muy preparados
para el uso de las tecnologias. Estos resultados sugieren que algu-
nos docentes tenian una formacion previa en el uso de tecnologias
educativas y pudieron aprovecharla para ofrecer una experiencia

de aprendizaje de alta calidad en linea.

El 10.14% de los encuestados consideré que los docentes es-
taban poco preparados para el uso de las tecnologias. Ademas, el
2.02% indicé que hubo docentes que se observaron nada prepa-
rados. Estos resultados sugieren que algunos docentes tuvieron
dificultades para adaptarse a la nueva modalidad de ensefanza y
no pudieron aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas
disponibles. En general, los resultados de esta encuesta indican que
los docentes demostraron una buena preparacion para el uso de las
tecnologias al impartir las clases virtuales. Sin embargo, es impor-
tante que los docentes contintien actualizando sus conocimientos
y habilidades en esta area para poder ofrecer una experiencia de

aprendizaje de alta calidad en linea.
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Figura 8. Durante la clase virtual; ;entendiste los temas?

Fuente: Elaboracion propia.

Otro dato interesante fue si los temas se entendieron durante
las clases virtuales, con el fin de investigar si esta fue una razén
para abandonar la escuela se les pregunté a los estudiantes lograron
entender los contenidos durante las sesiones en linea. La figura 8,
muestra que en las categorias siempre y casi siempre se encuentra
la mayoria con un 72.97% el resultado indica que los alumnos si
aprovecharon los temas durante las clases. Sin embargo, existe el
27.03% que opinan diferente, el porcentaje es relevante cuando se

refiere que en ocasiones lo entendian con un 21.63%.
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Figura 9. ;Tuviste la necesidad de realizar busquedas de los materiales en
sitios web para la realizacion de actividades?

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 9 refleja que el 96.62%, tuvieron la necesidad de rea-
lizar bisquedas en sitios web ademas de los materiales proporcio-
nados por el docente para llevar a cabo las actividades. Esto indica
que la informacidn en linea fue esencial para completar las tareas
asignadas. El 3.38% respondi6 que no necesitaron recurrir a bus-
quedas en sitios web, ya que consideraron suficiente la informa-
cién de los materiales proporcionados por los maestros. Ademas,
se observo que los encuestados enfrentaron dificultades para bus-
car informacion en linea debido a la falta de acceso a internet. Esto
implica que, aunque internet es una fuente valiosa de informacion,
no todos los participantes tenian la capacidad de acceder a ella de
manera efectiva, lo que afect6 su capacidad para completar las acti-

vidades de manera éptima.
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Figura 10. ;Consideras que el conocimiento adquirido para tu aprendi-
zaje mediante estos medios virtuales fue?

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10, indica cémo fue la percepcion de los estudiantes
en relacidn a los conocimientos adquiridos para su aprendizaje a
través de los medios virtuales, muestra que el 41.89% de los encues-
tados consider6 que el conocimiento adquirido para su aprendizaje
mediante los medios virtuales fue bueno. El 15.54% opind que el
conocimiento adquirido fue excelente. Estos resultados sugieren
que algunos estudiantes encontraron que los medios virtuales eran

incluso mas efectivos para aprender que los métodos tradicionales.

El 37.84% considerd que el conocimiento adquirido fue re-
gular. Por ultimo, el 4.73% indicé que no adquirié conocimien-
tos a través de los medios virtuales. Estos resultados sugieren que
algunos estudiantes encontraron que los medios virtuales tenian
sus limitaciones. En general, los resultados de esta encuesta indican
que los medios virtuales fueron una herramienta efectiva para el

aprendizaje de algunos estudiantes, pero no para todos.
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Tasas de desercion entre los programas académicos
dentro de la Facultad

La Lic. Anayanzi Sepulveda Aguilar encargada del control
escolar de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
Extension Sinaloa de Leyva, proporcioné de manera detallada los
datos de los ciclos escolares que muestra la tabla 1 del afio 2019
hasta el 2023, la cual expone el nimero de estudiantes inscritos y
el numero que terminaron los programas académicos de Licencia-
tura en Administracion de Empresas (LAE), Licenciatura en Con-
taduria Publica (LCP) y Licenciatura en Mercadotecnia (LEM) en

cada uno de esos periodos.

Tabla 1. Ciclo escolar alumnos Inscritos y los que terminaron.

Ciclo 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Esco- Inscri- Termi- Inscri- Termi- Inscri- Termi- Inscri-  Termi-
lar tos naron tos naron tos naron tos naron
LAE 101 63 78 78 63 52 60 52
LCP 77 51 61 60 51 45 53 46
LEM 104 65 69 47 52 41 35 30
TO- 282 179 208 185 166 138 148 128
TAL

Fuente: Elaboracion propia.

La interpretacion de la tabla 1 muestra que, en 2019, comen-
20 el ciclo escolar con un total de 282 estudiantes inscritos en este

programa y 179 lograron terminar sus estudios en 2020. En 2020,
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inici6 el otro periodo con 208 universitarios apuntados y solo 185
concluyeron 2021. En 2021 se emprendi6 con 166 anotados y 138
finalizaron en 2022. En 2022, empez6 otro nuevo ciclo con 148

alumnos registrados y solo 128 se graduaron en 2023.

La tabla muestra la retencién de estudiantes de un afio a otro.
Por ejemplo, en el programa de LAFE, 101 estudiantes se inscri-
bieron en 2019, pero solo 63 de ellos completaron sus estudios en
2020. Esto se interpreta con una tasa de retencion del 62.38% para
ese programa durante ese periodo especifico. Estos datos muestran
la dindamica de inscripcién y finalizacién de programas académicos
a lo largo de varios afos. Por ejemplo, en el programa de LAE, se
observa la variacion de un afio con otro, la cantidad de estudiantes

inscritos y los que terminaron los estudios.

Tabla 2. Alumnos que desertaron de las licenciaturas. (Tasas de abando-
no)

Licenciaturas  2019-2020 2020-2021 2021-2022  2022-2023

LAE 37.62% 0.00% 17.46% 13.33%
LCP 33.76% 1.63% 11.76% 13.20%
LEM 37.50% 31.88% 21.15% 14.28%
TOTAL 36.52% 11.05% 16.87% 13.51%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 2 muestra las tasas de desercion de estudiantes en di-
ferentes licenciaturas para cuatro periodos académicos consecuti-
vos, desde 2019-2020 hasta 2022-2023. Cada nimero representa el
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porcentaje de estudiantes que desertaron de sus programas duran-
te cada uno de estos periodos. En el periodo de 2019-2020, la tasa
de desercion para el programa de LAE fue del 37.62%, LCP 33.76%,
LM 37.50%, lo que significa que los estudiantes que se inscribieron
en 2019 no completaron sus estudios y abandonaron el programa

durante ese afio de pandemia de COVID- 19.

En el periodo de 2020-2021, la tasa de desercion para el pro-
grama de LAE fue del 0.00%, LCP 1.63%, LM 31.88%, lo que indica
que los alumnos inscritos abandonaron las clases en ese afo. En el
curso de 2021-2022, la tasa de renuncia a los estudios fue para el
area de LAE del 17.46%, LCP 11.76%, LM 21.15%, lo que significa
que los estudiantes que se inscribieron en 2020 dejaron su educa-
cion. En el ciclo de 2022-2023, los que dejaron la escuela fue 13.33%
de la carrera de LAE, mientras que para LCP fue del 13.20% y para

los LM 14.28% esto muestra que renunciaron a la universidad.

En total, la tasa de desercion por ciclo 2019-2020, fue del
36.52%, 2020-2021 11.05%, 2021-2022 del 16.87%, y 2022-2023 del
13.51% estos datos muestran como la tasa de desercion varia cada
periodo a otro en diferentes programas académicos. La tasa de de-
sercion puede ser una métrica importante para evaluar la retencion
de estudiantes, con esto se pudo identificar las areas en las que se
implementaron estrategias para mejorar la retencién y el éxito es-

tudiantil en tiempos de pandemia.
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Tabla 3. Alumnos que terminaron la licenciatura. (tasas de retencién)

Licenciatura 2019-2020  2020-2021  2021-2022 2022-2023

LAE 62.38% 100.00% 82.54% 86.67%
LCP 66.23% 98.36% 88.24% 86.79%
LEM 62.50% 68.12% 78.85% 85.71%
TOTAL 63.48% 88.94% 83.13% 86.49%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 proporciona tasas de finalizacién de estudiantes
universitarios para cuatro periodos académicos consecutivos, des-
de 2019-2020 hasta 2022-2023, en el contexto de la pandemia de
COVID-19. Cada numero representa el porcentaje de estudiantes
que terminaron sus programas académicos durante cada uno de
estos periodos. La interpretacion de estos datos por periodo de
2019-2020, la tasa de finalizacién para el programa de LAE fue del
62.38%, lo que significa en esa fase completaron sus estudios. Simi-
larmente, en el programa de LCP, fue del 66.23%, y en el programa
de LEM, fue del 62.50% en ese ciclo escolar.

En el periodo de 2020-2021, la tasa de finalizacién para el pro-
grama LAE permanecié con valores del 100.00% quiere decir que
todos los estudiantes que se escribieron terminaron sus estudios,
ademas un 98.36% para LCP y 68.12% para LEM también acabaron
la universidad en ese afo. En el siguiente ciclo escolar 2021-2022,
las tasas de terminacion fueron de 82.54% para LAE, 88.24% para
LCPy 78.85% para LEM. Y para el 2022-2023, se concluy6 con un
porcentaje de 86.67% para LAE, de 86.79% para LCP y de 85.71%
para LEM.
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De lo expuesto anteriormente, estos datos reflejan como la
pandemia de COVID-19 impacté las tasas de finalizacion de los
estudiantes universitarios a lo largo de estos periodos. Se observa
cierta variabilidad en las tasas de finalizacion, posiblemente debido
a la adaptacion de estudiantes y programas académicos a las cir-
cunstancias cambiantes durante la pandemia. En general, las tasas
de finalizacién del periodo 2019-2020 bajo a un 63.48% esto quiere
decir que desertaron un 36.52% afectando por la pandemia del CO-
VID-19, ademds ciclo 2021-2022 terminaron un 83.13% se man-
tuvieron y desertaron un 16.87%, por otro lado, los demas, 2020-
2021, se mantuvieron un 88.94% y se salieron 11.05% y 2022-2023,
culminaron 86.49% y 13.51% abandonaron sus estudios, esto gene-

ra un indicador positivo en medio de los desatios de la pandemia.

Acciones concretas que se implementaron para reducir
la desercidon estudiantil relacionada con el COVID-19

Por parte de la Facultad de Ciencias Econémicas y Adminis-
trativas, Extension Sinaloa de Leyva, se llevaron a cabo acciones
concretas para reducir la desercion escolar, al respecto el Lic. Ra-
fael Soto Lopez, coordinador académico de la extension durante el
confinamiento por COVID-19, explicé que llevé a cabo un diag-
nostico de los estudiantes en riesgo para garantizar la continuidad

del aprendizaje.
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Implementaron una serie de acciones, entre las que destacan:

o La modalidad a distancia con la plataforma Moodle, que
permitié el acceso al contenido educativo de forma re-

mota.

o Lautilizacion de diferentes medios de comunicacion para
reforzar el proceso de aprendizaje, como WhatsApp, co-

rreo electrénico, etc.

« La implementacién de un programa de recuperacion de
alumnos para evitar la desercion escolar, que incluyé me-
didas como la exencién de colegiaturas para estudiantes
en situacion de vulnerabilidad y el contacto con los estu-

diantes que no estaban participando en las clases en linea.

La gestion institucional fue adecuada para garantizar la con-
tinuidad del aprendizaje durante la pandemia, pero es importante
seguir trabajando para mejorar la calidad de la educacién en linea

y reducir la brecha digital.

Conclusion

La pandemia del COVID-19 asumi6 un impacto significativo,
en muchos aspectos de la sociedad incluyendo la educacién supe-
rior, ya que contribuy? a la desercion de estudiantes en la Facultad
de Ciencias Econémicas Administrativa Extension Sinaloa de Ley-
va estas causas se relacionan con los problemas econdmicos de mu-

chas familias que debido a este fendmeno perdieron el empleo, lo
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que estimulo a que algunos estudiantes abandonaron sus estudios

para buscar trabajo y ayudar a sostener a su familia.

Otra de las causas fueron los recursos tecnoldgicos debido a la
transicion repentina de la educacion en linea durante la pandemia,
en lo cual destaco dificultad para acceder a los dispositivos electro-
nicos y a la conexion a internet estable impidio la participacion en
las clases virtuales para completar las actividades solicitadas por el
docente, sin embargo la sobrecarga de responsabilidades del estu-
diante provocd problemas de incertidumbre, afectando negativa-
mente la salud mental de los estudiantes por el exceso de trabajo
tanto en el hogar como en el estudio. Aunado a esto, es importante
destacar que esta situacion fue causa de desercion. Donde las auto-
ridades académicas se vieron en la necesidad de implementar estra-
tegias de apoyo y flexibilidad para los estudiantes como programas

de becas, asesoramientos académicos y apoyo psicoldgico.

En este sentido para finalizar, la educacion a distancia obsta-
culizé la participaciéon y motivacion de algunos estudiantes para
continuar con los estudios, debido al dificil acceso a los disposi-
tivos, la conectividad a internet fue un problema clave, ya que los
estudiantes eran de dreas rurales o con acceso limitado a internet
de alta velocidad, enfrentaron barreras para participar en video-
conferencias, descargar materiales de estudio e ingresar a recur-
sos en linea, por otro lado, tuvieron complicaciones econdmicas y
de salud esto provoco estrés y ansiedad, creando una barrera en el

aprendizaje.

Ademas, es importante mencionar que la desigualdad tecno-

légica, bloqueo a algunos estudiantes que no tenian computadoras,
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tabletas y teléfonos inteligentes, lo que dificultd la participacion en
clases en linea, la entrega de tareas y la comunicacion con sus pro-
fesores y comparfieros. En otro escenario las disparidades socioeco-
ndémicas y geograficas los alumnos de familias con bajos ingresos y
aquellos de areas rurales son mas propensos a enfrentar dificultades

en este sentido, lo que agrava aiin mas las desigualdades existentes.

La desercion en la educacion superior durante la pandemia
de COVID-19 es un tema multifacético que requiere un enfoque
integral para abordar las diversas causas y consecuencias. La cola-
boracién y la adaptabilidad son fundamentales para ayudar a los
estudiantes a superar estos desafios y garantizar un acceso equita-
tivo a la educacion superior. La pandemia ha impactado practica-
mente todos los aspectos de la sociedad, y la educacién superior no
ha sido una excepcién. Con la imposicion de medidas de distan-
ciamiento social y cierres de campus, las universidades se vieron
obligadas a adaptarse rapidamente a modalidades de ensefianza en
linea. A medida que el mundo lucha por contener la propagacién
del virus, surge una discusion crucial sobre la desercion estudiantil
en la educacion superior. Esta crisis educativa sin precedentes ha
desencadenado una serie de desafios que deben abordarse con ur-

gencia.

En cierta medida, para evitar la desercion la universidad im-

plemento las siguientes estrategias:

« Flexibilidad académica, es decir; ajusto los plazos de en-
trega de las actividades y las fechas de exdmenes debido a
las dificultades de acceso a internet o dispositivos y por las

posibles interrupciones causadas por la pandemia.
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« Apoyo emocional en linea por parte de los docentes a los
estudiantes que experimentaron estrés, ansiedad o depre-

sion, resaltando la empatia en su rol educativo.

o Comunicacion clara y constante a través de plataformas

en linea.

o Se proporcion6 informacién actualizada sobre politicas
académicas, recursos disponibles y cambios en la modali-

dad de ensefanza.

o Se facilitd el acceso en linea a materiales de estudio, bi-

bliotecas digitales y recursos educativos de calidad.

« Sedieron becas de opciones de pago flexibles para ayudar
a los estudiantes a mitigar los desafios econdmicos causa-

dos por la pandemia.

La combinacién de estas estrategias ha tenido un impacto sig-
nificativo en la reduccion de la desercion universitaria causada por
la pandemia. Estas medidas no solo permitieron a los estudiantes
adaptarse a las dificultades impuestas por la crisis sanitaria, sino
que también demostraron la empatia y el compromiso de los do-
centes y la institucidon con el bienestar y el éxito educativo de sus
estudiantes. Con la implementacion de estas estrategias, se apoyd
a los estudiantes para que pudieran continuar con su educacion de
manera efectiva, superando los desafios econdmicos y emocionales
que la pandemia genero6. Este enfoque integral demostro ser funda-
mental para mantener la continuidad educativa y el bienestar de la

comunidad estudiantil.
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Abstract

This research focused on understanding the impact of COVID-19 pandemic on
students’ dropout at the Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas Ex-
tension Sinaloa de Leyva belonging to the Universidad Auténoma de Sinaloa.
The mixed method was used to get a complete perspective of the problem. The
information was collected through questionnaires and interviews to explore the
experiences and perceptions of affected students. The findings revealed that CO-
VID-19 had a significant impact on students’ dropout, affecting academic parti-
cipation and generating emotional and economic concerns among students. In
conclusion, the sudden transition from a traditional educational system to a di-
gital environment, during the pandemic, generated relevant challenges for some
students, hindering their ability to continue with their studies due to the lack of
technological access and internet connection, generating high levels of stress and
anxiety.

Keywords: Student desertion, Difficulty in accessing technology, reduction of stu-
dents.
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