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Resumen

El propésito de este capitulo es analizar las investigaciones sobre la implemen-
tacion de herramientas de manufactura esbelta en diferentes operaciones indus-
triales, que permitan generar un proceso 6ptimo que proporcione los mejores
resultados, con un enfoque basado en la importancia de las herramientas en las
operaciones industriales. El resultado del analisis respecto a la implementacién de
estas herramientas permitird reducir el desperdicio de las diferentes actividades
que se realizan en las dreas de una industria, logrando una optimizacion de las
operaciones y tiempos de entrega, generando mejora continua, mayor eficiencia y
productividad. Se concluye que la implementacion de estas herramientas satisface
los requerimientos de las industrias permitiendo resolver los diferentes problemas
relacionados con productividad, eficiencia, eficacia, limpieza y orden, tiempos de
entrega, flexibilidad, rentabilidad e impactos ambientales.

Palabras clave: Lean manufacturing, operaciones industriales, despacho, mejora
continua.
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Lean manufacturing: introduccién

En la actualidad las empresas industriales a nivel internacio-
nal estan en una constante competencia lo que obliga a que estas
ofrezcan productos de calidad para aumentar su productividad y
sostenibilidad (Ibarra y Ballesteros, 2017). Lo cual ha permitido
crecer y posicionarse en los diferente mercados nacionales e inter-
naciones. Las industrias buscan desarrollar técnicas o estrategias
para mejorar sus operaciones y ganar el mercado para ello estin a
la vanguardia de las nuevas tecnologias, herramientas o metodolo-
gias que le permitan obtener los mejores resultados y asi satisfacer
la demanda de manera eficiente (Hernandez et al., 2016).

Hoy en dia las herramientas mas utilizadas en las industrias
son las lean manufacturing las cuales permiten elevar su competi-
tividad en los mercados (Vargas et al, 2018). Las herramientas de
lean manufacturing aparecieron a fines del siglo XIX, por el fun-
dador de Toyota, Sakichi Toyoda, quien hizo la idea sobre la lean
manufacturing en Japon. Después de la crisis del petroleo de 1973,
Toyota se distingui6 por su sistema JIT o TPS mientras que muchas
empresas japonesas sufrieron pérdidas. Como resultado, el gobier-
no de Japdn alentd la expansion del modelo aplicado por Toyota
para que se incluyan a otras empresas y asi la industria japonesa
comenzo a desarrollar su ventaja competitiva. Por los principios de
la década de 1990 que el modelo de Japon llegd a Occidente en una
publicacién de Warnack, Jones y Ross titulada “La maquina que
cambid el mundo”. En esa publicacion se explicé un nuevo sistema
de produccién que combina flexibilidad, eficiencia y calidad, y por
primera vez se utiliz6 el concepto de lean manufacturing (Ibarra et
al., 2017).



Libro: Perspectivas de la Investigacion

La herramienta Lean manufacturing es una metodologia que
permite suprimir las actividades que no atribuyen un valor al pro-
ducto (Madariaga, 2017). En las industrias se estan empleando lean
manufacturing para sus diferentes procesos utilizando las diversas
herramientas como: VSM, Kaizen, aplicacion de las 5S, SMED, JIT,
TPM, Poka yoke, Kanban, kPi’s, Six Sigma, o OEE las cuales aplicar
una de estas herramientas permite obtener una mejora continua en
sus operaciones mejorando la productividad, aumentando la efi-
ciencia, efectividad y disminuyendo costos incensarios (Muifioz et
al,, 2018).

Hoy en dia la implementacién de las herramientas lean ma-
nufacturing en las empresas industrias ha sido un factor clave para
mejorar sus areas, procesos, actividades, funciones y operaciones
que se realizan dentro de ella la cual ha ayudado a identificar los
problemas que estan afectado a cada uno de ellos y asi utilizar las
herramientas adecuadas para establecer las mejoras. Estas herra-
mientas de lean manufacturing brindan una serie de beneficios de
las cuales estan resaltando la mejora de la productividad, productos
de calidad, reduccion de los desperdicios, disminucién de la eje-

cucion de plazos, mejora el servicio al cliente (Ibarra et al., 2017).

Esta sintesis nos hace plantear lo siguiente ;Es importante la
implementacién de lean manufacturing en las operaciones indus-
triales? La empleabilidad de las herramientas lean son de impor-
tancia para las diferentes operaciones las industrias porque va a
permitir introducir nuevos métodos o modelos de trabajo para el
area, mejorar la calidad de trabajo, mejorar los tiempos de despa-
chos, minimizar los costos, identificar y eliminar funciones inne-

cesarias, mejor control de inventario, aumenta la eficiente con la
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entrega de productos, incrementé de satisfaccion del cliente y una

mejora en la productividad del 4rea.

La finalidad de este articulo tiene por objetivo analizar la im-
portancia de la implementacion de las lean manufacturing para en-
contrar mejoras en las actividades u operaciones en las empresas
industriales permitiendo asi obtener un mejor proceso para brin-
dar mejores resultados de produccion, eficiencia, entregas a tiempo

y alto nivel satisfaccion del cliente.

Metodologia

Se realiz6 una bisqueda sistematica sobre lean manufacturing

orientado a las empresas industriales para mejorar sus procesos.

Dentro de la participacion del estudio para el articulo de re-
vision se realizé un proceso de busqueda por medio de articulos
cientificos, revistas, tesis que se encontraban en los idiomas de
inglés y espafiol donde se realiz6 una investigacién en base a las
variables. La busqueda de las referencias se realiz6 en los buscado-
res de Scielo, Repositorio UCV, Libro electrénico, Alicia, Redalyc,
Science Direct y Proquest comprendidos en el periodo de 2015 a
2021.

Palabras clave: Application of lean manufacturing, Lean man-
ufacturing and food industry, Lean manufacturing to reduce time y

en las industrias.



Tabla 1. Cantidad de documentos consultados

Base De Datos Aio Autores Cantidad
2022  Barreraetal 1
2019 Langoni L1r,1ares etal; Favelaetal. y 3
Cano Martinez et al.
Cohen Padilla et al.; Ruiz Orjuela
et al.; Karam Al-akel et al.; Vargas
Redalyc 2018  Hernandez eF al;; Pina Domingez et 7
al.; Mufioz Pizon et al. y Marulanda
Grisales et al.
2017 Fontes Lima et al. y Ibarra Balderas »
etal.
2016 Perez Vergara et al. Y Pineda Zuleiny )
etal.
2021  Balaji M. et al.y Hemalatha, C. et al. 2
2020  Seyed Mojib et al. 1
Science Direct 2019  Ferreira C. et al. 1
2018  Strandhagen et al,; 1
2015 Mashitah Mohamed et al. y Mohd, ’
J. etal.
Vargas Crisostomon et al; Canahua
2021  Apaza, Nohemy; Camacaro Pefia et 5
al; Patil et al. y Pala et al.
Scielo
2016 Moyaetal 1
2015 Borgesetal.y Cruzetal. 2
2021 Navarro Malca, Edwin 1
Repositorio 2020  Abanto et al. 1
2017  Olivo Corpus, Joseph 1
ProQuest 2019  Bambang Suhardi, y Laksono Widyo 1
Alicia 2021  Ortiz etal. 1
Libro electréonico ~ 2017  Mandariaga Neto, Francisco 1
Total 36
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Tabla 2. Documentos encontrados

Base De Datos Cantidad Porcentaje
Articulos Cientificos 27 75.00%
Articulos de revision 6 16.67%

Tesis 3 8.33%
Total 36 100.00%

La metodologia de trabajo de los articulos cientificos para
profundizar la bisqueda se emplearon las palabras claves aplication
of lean manufacturing, lean manufacturing and industry, aplicaciéon
de lean manufacturing en las industrias y lean manufacturing to re-

duce time en un periodo de tiempo estimado de 2015 a 2021.

Resultados y discusiones

En el siguiente cuadro se detallan cada fuente de informacion
mencionada de acuerdo con el afo, fuente, titulo, objetivo y con-

clusiones.



Tabla 3. Resumen de documentos seleccionados de acuerdo con el afo,
tematica autor y objetivo.

Afo Autor Tematica Objetivo
., Evaluar la actividad de produc-
Evaluacion del proceso de -
2022 Barrera L . . cion de pastas largas en cuanto
produccién de una industria de s - .
etal. . a estabilidad y calidad aplican-
alimentos. : o
do la herramienta six sigma.
Mejora mediante herramien- Implementar lean manufactu-
2021 Ortizetal ©° de ma.rluféc,tura esbelta ring para lqs reduc1.r defectos?
en la fabricacion de postes y mejorar el inventario y reducir
accesorios. el tiempo de espera
Minimizar el tiempo de entre-
Reduccion del tiempo de ga, aumentar la productividad
2021  Balajietal. entregay del proceso para un y minimizar los defectos en
producto de volumen las operaciones mediante la
aplicacién de LM.
L f: ing: aplicacié
ean manufacturing: aplicacion ' 0 e 0 TEM
de TPM para aumentar la . .
2021  Navarro, E. L . . aplicado en la productividad de
productividad de una industria ,
la empresa lactea.
manufactura.
Aplicacion de las herramientas  Aplicar las 5s y kaizen para
Vargas, E. y .. . L.
2021 para aumentar la productividad  incrementar la productividad
Camero, J. .
de una empresa manufacturera.  de adhesivos acuosos.
Impl tacion de MTP . . .
pementacion e para Aplicar MTP para identificar
Canahua, aumentar la eficiencia de los .
2021 . los problemas y reducir desper-
N. equipos de una empresa metal- -
. . dicios en los procesos.
mecanica.
o - Conocer los factores que
Fabricacion ajustada y 4gil . . .
Hemalatha, < alteran el inventario de trabajo
2021 para el control del trabajo en .
C.etal oceso en el proceso para satisfacer la
P ’ demanda de cada producto.
Lean para mejorar las activida-  Identificar desperdicios en cada
Camacaro .
2021 etal des de cosecha y postcosecha en  una de las actividades para
’ una empresa. encontrar una mejora.
Mejorar la produccion median-
Aplicacion del mapeo de flujo te la reduccion del tiempo de
de valor para aumentar la pro-  entrega. Permitiendo lograr
2021  Patiletal.  ductividad al disminuir el tiem-  ganancias en la produccién, la

po de entrega de fabricacion en
una empresa manufacturera.

disminucién en el tiempo de
entrega y en el inventario entre
las estaciones.
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Afo Autor Tematica Objetivo
Reduccion del residuo de ali- Aplicar herramientas .Lean
Pala, M. . . para proponer operaciones
2021 mentos mediante la aplicacion . S
etal. . sostenibles para minimizar el
de herramientas. . .
desperdicio de alimentos.
Implementar la herramienta
2020 Seyed Mo-  Manufactura esbelta en la mixta para identificar y elimi-
jib et al. industria de calentadores. nar los desechos en la industria
de calentadores.
Disefiar un plan de manufac- Determinar en qué medida el
Abanto, J.  tura para mejorar el tiempoen  disefio de manufactura mejo-
2020 s . L
etal. el proceso de fabricacion de rara el tiempo en la fabricacion
shampoo. del producto.
Aplicar LSS en el proceso
. Herramienta Lean Six Sigma en de carga de una fdbrica bara
Langoni, o s reducir costos, la sostenibi-
2019 la logistica del procedimiento . .
M. etal. lidad, aumentar la calidad y
de carga de una papelera. .
reducir los plazos de entrega
mas cortos.
Reduccion de residuos utilizan- ~ Aplicar VSM en una industria
Bambang do la fabricacién ajustada y el de muebles para minimizar
2019 s R . . .
etal principio ECRS en la industria el desperdicio en el piso de
del mueble. produccion.
. . Proponer un modelo para
Herramientas Lean que contri- identificar la aportacién de la
2019  Favelaetal. buyen enla productividad dela P

industria

aplicacién de cada herramienta
lean a la productividad.




Tabla 4. Resumen de documentos seleccionados de acuerdo al afo, autor

y conclusion.

Ao Autor Sintesis De Conclusiones
Se redujo el porcentaje de defectos en la empresa de
N - o . S
2021 Ortiz et al. 6.4§ %, una reduccion Qe 9.50 % por incumplimiento de
pedidos, 34.67 % en el tiempo de ciclo y aun aumento del
21 % en el OOE de las maquinas.
2021 Navarro E. Se determiné que la he-rramlenta TPM'II.IHUYO en un 85.9
% en la mejorar la productividad.
Se logro un promedio de productividad de 5.58 kg/h-h
2021 Vargas, . etal. ante un valor promedio anterior de 4.37Kg/h-h.
. 3 0,
2021 Canahua, N. La aplicacion de MTP logro aumentar el OEE a 85.58 %
de 32.86 %.
Se elimino el desperdicio en la logistica para que la empre-
2021 Patil et al. sa pudiera reducir el plazo de entrega de 4.6 dias a 3.3 dias
y se mejora la produccion de 2 piezas /dia a 5 piezas/dia.
Se redujo el de tiempo de entrega de produccion a 11 dias
" de 17.5 dias, el tiempo de valor agregado se redujo de a
2020 Seyed Mojib et al. 2415 segundos de 3412 segundos y el tiempo takt también
disminuyo a 192 segundos de 250 segundos.
Chocee, M. y Se determind que ‘el tiempo estandar para la fabricacién
2020 de shampoo inicialmente fue de 1129 minutos con la
Abanto, J. L .
aplicacion es de 1078 minutos.
2019 Langoni et al. Se redujo el tiempo de carga que fu.e de 3 horas y 7 minu-
tos a 2 horas y 8 minutos.
. . o .
2019 Bambang et al. Se redujo el tiempo de .e'ntrega alrededor de un 4.79% vy asi
se pudo equilibrar la carga de trabajo.
2019 Cano Martinez La implementacién de lean manufacturing tuvo una
etal. reduccion del 45 % en los tiempos muertos a 28.32%.
La utilizacion de la metodologia combinada permitié una
2019 Ferreira, C.etal.  reduccion de tiempo de cambio en la méquina de ensam-
blaje de 39 minutos a 17 minutos.
Cohen Padilla La 1mPlementac1on delas 5sy T.PM per.mltlo recuperar un
2018 etal espacio de 22%. Se propuso rutinas de inspeccién para los
' equipos para reducir el 47 % de fallos a 20%
Se obtuvo una reduccién en la optimizacién de las dreas
2018 Vargas et al. utilizadas en un 50 % de 40 %, se obtiene un 25% de lead

time y 20 % de mejora continua.
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Autor

Sintesis De Conclusiones

2018

Pifia Dominguez
etal.

Se determino que las organizaciones industriales respecto
a la implementacion de ME en la zona tienen desconoci-
miento e interés por su acoplamiento.

2017

Fontes Lima et al.

La implementacion de la herramienta tuvo un impacto
positivo en lo financiero y operacional.

2017

Olivo, J.

Se determino que los procesos de productividad aumen-
taron en 117 %, los procesos de eficacia en un 99 %, y
eficiencia 117%.

2016

Pérez et al.

Se redujo los tiempos que no generan actividad en un
12 % el cual representa un ahorro de 12 meses de $
25.916.485.

2016

Gomez et al.

o i6 s u-

Se aumento en un 25 % la ocupacion del personal, se red

jo en un 25 % los tiempos de preparacion de los productos
y asi mismo se mejoré los procesos de la organizacion.

2016

Moya et al.

La implementacion de lean redujo el ciclo de produccién
en 24 minutos. Asi mismo implementarlo costo $5.400 y
su utilidad de $9.200.

2015

Mashitah, N. et al.

Se redujo el tiempo de preparacion en el proceso de
cambio de 45 minutos a 28 minutos luego de 5 meses de
realizado la mejora.

2015

Mohd, J. et al.

El tiempo de entrega de produccion se redujo a 6 dias
de 8.5 dias mientras que el tiempo de valor agregado se
redujo en 37 min. de 68 min.




Tabla 5. Resumen de documentos seleccionados de acuerdo con el afo,

autor herramientas.

Aio Autor Herramientas
Se utilizo la herramienta de Sig Sigma con diagrama de
2022 Barrera et al. Pareto, de Ishikawa, de control para garantizar la calidad de
los productos.
Se empleo las herramientas de VSM, TPM, JIT y TQM
2021 Ortiz et al. con la finalidad de reducir los desperdicios de su sistema
productivo.
2021 Navarro, E. La herram}enta utilizada fue TPM para mejorar la producti-
vidad de una empresa de leche evaporada.
2021 Canahua, N. Se h.lzo uso dela herram.llenta de TPM para aumentar la
eficiencia en la produccién de repuestos de la empresa.
2021 Camacaro et al. Se hiso uso de la herramler.lta‘VSI'\/,I en los. procesos de culti-
vo y comercializacién de pifia.
2021 Patil et al. Se aplico la herramienta de VSM para mejorar el tiempo de
entrega de los productos.
2020 Seyed et al. Se utilizo la herramienta de{ YSM para eliminar los desechos
en la produccion de calentadores.
Chocce, M. y Se utilizaron las herramientas 58, JIT, JIDOKA, Kaizen y
2020 . . L
Abanto, J. Jalar para mejorar el tiempo de fabricaciéon de shampoos.
2019 Da Silva et al. Se utilizo la herramienta de Lean Six Sigma para mejorar el
proceso de carga de una empresa de papel.
2019 Cano et al. Se implemento las I.le.rramlerlltas de5sy Kal.ZGI.l para reducir
los desperdicios del area de mantenimiento.
2019 Bambang et al. Aplico el VSM en ugailndustrla‘ de muebles pe?r,a minimizar
el desperdicio en el piso de produccion.
2018 Strandhagen et al. Se utilizo la herramienta de VSM para 14ent1ﬁcar las activi-
dades que generan desperdicios en el tiempo de entrega.
Se aplico las herramientas de 5S, VSM y trabajo estanda-
2017 Olivo, J. rizado para aumentar la productividad de las lineas de la
empresa Dupree.
2016 Pérez et al. Se 1mpler.nent0 las herr.ar.nlentas de] 58 y control v1st%e}1 para
reducir los desperdicios de las lineas de produccién.
2016 Moya et al. Se aplico las herramientas de 5S, VSM y JIT para utilizar los

recursos de manera adecuada y generar mayores ganancias.
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Autor

Herramientas

2015

Borges et al.

Se utilizaron las herramientas de 55 Y SMED para inculcar
una cultura de mejora continua y mejorar la produccién.

Tabla 6. Resumen de documentos seleccionados de acuerdo con el afo,

autor y beneficio.

Aio Autor Beneficio
Las herramientas lean logran establecer una mejora en los
2021 Balaji et al. tiempos de entrega, aumentar la productividad y minimizar los
defectos.
Hemalatha La implementacion de los principios de Lean permite la optimi-
2021 etal zacién de las instalaciones, equipos y procesos para obtener un
’ producto de calidad al menor costo.
Se logro identificar los desperdicios en el proceso como la
2021 Camacaro exagerada manipulacion, escases de capacitacion del personal y
etal. déficit de planes de mantenimiento de maquinaria para propo-
ner mejoras en los procesos.
2019 Vargas et al. La aplicacion de las LM mejord y ?ptimizaron los sistemas de
produccidn.
Se establecio un modelo que sustento la evidencia tedrica del
2019 Favela et al. uso las herramientas que contribuyen en la productividad de
una industria.
Se realizo un estudio situacional el cual permiti6 disefiar e im-
2018 Ruiz et al. plementar una correcta metodologia para que facilite la mejora
productiva en las industrias de Tundama.
Se establecieron pautas especificas que ponen en practica los
Strandhagen R P pect due pone Pr
2018 etal principios de lean para reducir el desperdicio y mejora en el
’ tiempo de entrega en las operaciones.
Se implemento la herramienta SMED el cual redujo el tiempo de
2018 Karam et al. cambio, se ha meljorado el trabaj(? en equipo, estandarizaciér} y
procesos en una linea de produccion de una empresa farmacéu-
tica.
Las herramientas aportan a la industria permitiéndoles solu-
2018 Muioz et al. cionar problemas relacionados al orden, aseo, mejora continua,
flexibilidad e impactos ambientales.
Marulanda Se identifico una diversidad de variables que aumentan la mejo-
2018 etal ra de la rentabilidad, calidad y productividad a largo plazo en las

empresas del sector textil.




Ano Autor Beneficio

Las herramientas permiten a las organizaciones industriales
2017 Madariaga mejorar cada uno de sus procesos para aumentar ser cada vez
mas eficientes.

Ibarray Ba-  La manufactura esbelta es una herramienta que permite estable-

2017 . . L
llesteros. cer mejoramientos en los procesos de una organizacion.

Esta filosofia de gestion se puede aplicar a los fabricantes de

2015 Borges etal. bebidas y alimentos para las medianas y grandes empresas.

La aplicacion de las 58, JIT, Kanban, MTP, JIDOKA, Poke yoke,
2015 CruzyOlvera. SMED y Kaizen brinda mejores niveles de seguridad, flujo conti-
nuo de produccién y minimizan el mal uso de los recursos.

De acuerdo con la informacion obtenida de diferentes inves-
tigaciones, se observa en la tabla 3, 4, 5 y 6 sobre lean manufacturing
se describe como una herramienta de gran valor para las industrias
la cual genera mejoras en sus procesos y a la vez las hace mas com-

petitivas.

De acuerdo a la tabla 5, segun PATIL et al. (2021) implemen-
tar la herramienta VSM en la linea de procesamiento de carcasas
de vigas de ejes de una empresa de manufactura revelaron desper-
dicios obvios y ocultos que afectaron la productividad. En la cual
redujeron los plazos de entrega de 4.6 dias a 3.3 dias y se mejord la
produccion de 2 piezas /dia a 5 piezas/dia. Por otra parte, Suhardi
et al. (2019) aplicaron el VMS utilizando técnicas 5SW1H y princi-
pios ECRS demostrando ser una herramienta eficaz para analizar el
estado de produccién actual de la Compaiiia teniendo como resul-
tado una reduccion del tiempo de entrega de alrededor del 4,79%
La implementacion de esta herramienta mejora la produccion en

las lineas y la entrega a tiempo del producto haciendo que estos
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procesos de sean mas eficientes aumentando la productividad de
las industrias manufactureras lo cual conlleva a optimizar el proce-

so generando efectividad y satisfaccion del cliente.

De acuerdo a la tabla 6, Vargas et al. (2019) menciona que
implementaron en diferentes empresas las herramientas con la fi-
nalidad de una optimizacién y mejora continua en los sistemas de
produccion, en donde se obtuvieron disminuciones favorables. En
las areas donde se realiza las operaciones se optimizé en un 50%,
de un 40% de aprovechamiento del area, se redujeron los costos de
inventarios, produccion y calidad. Ademas, se redujo el lead time
en 25% y el 20% en los costos de compras. De acuerdo a resultados
obtenidos por los autores se deduce que la aplicacion de las herra-
mientas en las industrias de manufactura logra un mejor aprove-
chamiento de las areas de trabajo, uso adecuado de los recursos,
reduccién del tiempo de espera y una disminucién de los sobre-
costos lo cual genera beneficios en donde las industrias seran mas

eficientes y eficaces.

En la tabla 4, Pérez et al. (2016) disefiaron un plan de mejo-
ra continua para una compaiiia aplicando las herramientas de la
manufactura, 5'S y VSM, el cual el resultado obtenido tuvo como
conclusion la disminucion de los tiempos perdidos por actividades
improductivas en el area de importado de la linea de producciéon
en 12 % de 14 % que representa un ahorro econémico anual de
$25.916. 485 de $30.582. 022. La aplicacion de la herramienta de 5
Sy VSM en el sector industrial permite reducir los tiempos de im-
productividad de las operaciones que se realizan en el area de tra-

bajo garantizando la optimizacién de los productos y los procesos.



Libro: Perspectivas de la Investigacion

Mientras que Gémez et al. (2016) realizaron una implemen-
tacion de lean manufacturing utilizando las herramientas de estu-
dio de tiempo, diagrama de Pareto, SHA, diagrama causa efecto y
analisis ABC en una industria productora de gases. De acuerdo con
los resultados obtenidos se logré utilizar eficientemente el espacio
en un 25%, se redujo el tiempo de entrega en funcion preparacion
y despacho de pedidos a 2,42 min/pedido de 4,04 min/pedido. De
acuerdo a lo implementado por los autores se deduce que el uso co-
rrecto de las herramientas permite aprovechar de manera eficiente
los espacios de las empresas manufactureras y asi misma mejora los
tiempos de los despachos de los pedidos de los clientes para lograr

una mejora continua organizacional.

Segin Moya et al. (2016) implementaron en una empresa
procesadora de alimentos la herramienta de manufactura esbelta
con el objetivo de emplear de manera eficiente los recursos, dismi-
nuir los sobrecostos y generar productividad en donde se utiliza-
ron tres herramientas de manufactura esbelta, las 5s, JIT y VSM. El
resultado fue que a la empresa le costé $ 5400 y la utilidad fue de $
9200, por lo que se puede concluir que por cada $ 1 que la empresa
invirtid en aplicar las herramientas Lean se produjo un retorno de
$ 0,70. De acuerdo con lo sefialado por los autores se deduce que la
ampliacion de lean manufacturing se puede adoptar para cada tipo
de empresa o negocio, grande o pequeiia, de acuerdo a sus necesi-
dades con resultados econdmicos favorables para el crecimiento y

la factibilidad del negocio.

En la Tabla 3, por parte de Mohd y Mojib (2015), implemen-

taron el VSM para una empresa de manufactura de colores con el
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principal objetivo reducir el tiempo de entrega y el tiempo de valor
agregado para aumentar el rendimiento total. Como resultados de
la implementacion se logrd reducir el tiempo de entrega a 6 dias
de 8.5 dias mientras que el tiempo de valor agregado se redujo a 37
min de 68 min. Bambang et al. (2019) menciona que aplico en una
industria de muebles la herramienta de VSM obteniendo un resul-
tado fue silenciosamente notable ya que el tiempo de entrega dis-
minuido en torno al 4,79% y capaz de equilibrar la carga de trabajo
recibida por el operador. De acuerdo con los resultados obtenidos
por los autores se deduce que implementar el VSM en el proceso
de las industrias permite minimizar los tiempos de espera logrando

una efectividad en el cumplimiento de la entrega de productos.

Conclusion

Las lean manufacturing son importantes en las industrias y sus
procesos porque permiten la disminucién de los desperdicios que

no aportan valor al producto logrando una mejora continua.

Las herramientas mas utilizadas para la mejorar los procesos
industriales son VSM, Las 5°S, kaizen, SMED y JIT indicando que
los problemas que se originan en las empresas industrial estan re-
lacionados con el analisis de valor, tiempo de entrega y flexibilidad,

el orden y aseo en los procesos.

Las industrias han implementado las herramientas de lean
manufacturing en sus diferentes operaciones y han logrado mini-

mizar los tiempos de entrega, inventario, costo, material de pro-



ceso, tiempo de preparacion y numero de defectos, y también han
aumentado su flexibilidad, productividad, calidad 6ptima, optimi-

zacién de la mano de obra, mejor uso de espacio y maquinarias.

De las diferentes herramientas aplicadas por los diferentes
investigadores se concluye que la implementar las lean manufactu-
ringen las diferentes dreas donde se realizan diferentes operaciones
permitiran reducir los desperdicios mejorando su productividad,
eficiencia, mejor satisfaccion del cliente, optimizacién y una me-

jora continua.

La propuesta de este articulo reconoce la importancia de im-
plementar la metodologia de las lean manufacturing en las indus-
trias de manufactura o servicios puesto que permiten generar una
mejora continua, eficiencia y productividad en sus diferentes dreas,

procesos, operaciones y actividades.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the research on the implementation of lean
manufacturing tools in the different industrial operations that allows generating
an optimal process that provides the best results with an approach based on the
continuous improvement of the processes of an industry. The result of the analysis
regarding the implementation of these tools will allow reducing the waste of the
different activities that are carried out in the areas of an industry, achieving an op-
timization of operations and delivery times, presenting continuous improvement,
greater efficiency, and productivity. It is concluded that implementing these tools
meets the requirements of the industries, improving the different problems rela-
ted to productivity, efficiency, effectiveness, cleanliness and order, delivery times,
flexibility, profitability and environmental impacts.

Keywords: Lean manufacturing, industrial operations, dispatch, continuous im-
provement.
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