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Resumen

El presente capitulo, versa sobre un analisis de la eficiencia del Gobierno electro-
nico en tiempos de pandemia COVID-19, utilizando la informacién de la plata-
forma Nacional de Datos Abiertos del Gobierno Peruano sobre registros de casos
COVID-19 y el repositorio Github de la Universidad John Hopkins. Empleando
un disefio de revision sistematica de literatura y de alcance descriptivo, el estudio
concluye que las soluciones tecnoldgicas con informacién compartida por el go-
bierno permiten que la ciudadania esté informada y promueve la participacion
ciudadana y la transparencia informativa.
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Introduccion

Hoy en dia las soluciones tecnoldgicas estdn teniendo mayor
protagonismo debido a las prevenciones y normas de seguridad en
la salud, y a la vez en el procesamiento de informacion para reali-
zar andlisis sobre el comportamiento de los casos de COVID-109.
Asimismo, permiten ayudar a resolver problemas, en funcién de
estudios de escalas estadisticas y probabilisticas en el tratamiento
electrénico de informacidn, de esta manera, conlleva a un analisis
que permite minimizar los riesgos relacionados con la pandemia
COVID-19 (Henao y Arango 2006a; Marquez 2020a). La fragili-
dad humana frente al COVID-19, se ha senalado ser invulnerable
y peligroso, por la expansion de los contagios a escala global, gen-

erando el agotamiento del sector sanitario (Mdrquez, 2020b).

Evoluciéon del gobierno electronico en la administracion
publica

El gobierno electrénico viene evolucionado de manera inno-
vadora y creativa basado a las necesidades de la administracion pu-
blica sobre la transformacion de los procesos internos. Es por ello
las tecnologias de la informacién y comunicacién TIC, han sido un
eje primordial en la implementacion de los procesos de la reforma
y modernizacién del estado. La transparencia informativa inspira
la participacién de la ciudadania con principios de igualdad, con-
servacion y legalidad, asi mismo evidenciar la politica de gobierno
electronico para garantizar su eficacia (Canoura 2018, Arcila et al,,

2014; Meza y Gomez 2017). No se trata unicamente de garanti-
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zar una adecuada coordinacion de acciones e interaccion entre los
municipios y los ciudadanos a través del gobierno electrénico, sino
que, ademas, vincular la informacién de manera equitativa, reco-
pilada de las estadisticas de los cambios oportunos, en este sentido,
para el mejoramiento, actualizacidn, adaptaci(')n o reestructuraciéon
(Cruz y Zamudio 2017; Guédez 2017). A través del gobierno elec-
tronico permite aumentar la participacion de la ciudadania, para
ello se debe proporcionar el acceso adecuado a la informacidn sin
limites sobre los servicios o procesos de la administracion publica,
con la visién de brindar una mejor calidad (Arcentales y Gamboa
2019; Zambrano-Yépez et al., 2019).

Participacion Ciudadania y la transparencia

A través del gobierno electronico permite aumentar la parti-
cipacidn de la ciudadania, para ello se debe proporcionar el acceso
adecuado a la informacion sin limites sobre los servicios o procesos
de la administracion publica, con la visién de brindar una mejor
calidad (Arcentales y Gamboa 2019; Zambrano-Yépez et al., 2019).

Asi mismo, permite a los ciudadanos estar activos en la toma
de decisiones sobre la transparencia de operaciones gubernamenta-
les sociales y politicos. En los tltimos afios, se ha reflejado el creci-
miento de las consultas ciudadanas en lo nacional, regional y local,
desde entonces, el gobierno electrénico cumple el papel de integra-
dor en la gestién de estado y los ciudadanos de la manera eficiente
y eficaz promoviendo un marco democratico, siendo un elemento
regulador del poder politico. Bajo este epigrafe, es la iniciativa en

que los gobiernos desarrollen una politica de transparencia que in-



Libro: Perspectivas de la Investigacion

cluye informacion activa y acceso sin restricciones (Brugué et al.,
2019; Bricefio 2019, Villoria, 2015). Existe la gran necesidad de los
gobiernos y sus instituciones para posicionarse en un mejor pais, y
una de las estrategias gubernamentales es el uso de las TIC, con la
finalidad esencial de incrementar la calidad de los servicios hacia la
ciudadania (Pérez et al., 2014; Armenta, 2018; Llanes et al., 2019).
La participacion ciudadana es relevante para la administracion
publica, lo cual, ayuda a direccionar en la elaboraciéon de politicas
publicas, plasmando la democracia a través de la transparencia y el
acceso a la informacion, constituyendo un Estado de derecho para
el fortalecimiento en el didlogo y la interaccion entre el estado y los
ciudadanos (Carrera et al., 2017; Matute, 2019).

La eficiencia y justificacion del gobierno electrénico en
el Pera

La eficiencia del gobierno estatal a través del proceso de mo-
dernizacion en la gestion de estado, con la finalidad de obtener una
adecuada atencidn a la ciudadania, con el propdsito de optimizar
el uso de los recursos publicos al servicio de los ciudadanos, por
otra parte, considerando el instrumento fundamental de moderni-
zacion de la administracion publica transcendiendo como objetivo
la orientacion y la promocion de las instituciones publicas, con la
visién de impactar positivamente en el beneficio y el desarrollo del
pais; por otro lado, en el informe de la Secretaria de Gestion Publi-
ca menciona el Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, en promo-
ver la administracion publica y establecer estrategias contundentes

hacia los mecanismos para resguardar el acceso informativo para
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la participacion de los actores que forman un estado integrado, en
tal sentido permita aportar a la gobernanza y transparencia de la
gestion estatal (SGP, 2017). El uso de las TIC, tiene un impacto
social plasmado entre el gobierno y la ciudadania, por otro lado, se
justifica en lo tecnoldgico, el cual es relevante conocer estas herra-
mientas de analisis multidimensional y la aplicacion de la misma,
conllevando a conocer la integracion de bases de datos que tienen
informacién sobre los casos COVID-19, del cual se enfoco en el
monitoreo y comportamiento, con la finalidad de toma de decisio-
nes o actividades de prevencion en los diferentes lugares del Perd,
y en lo social apoyar a la eficiencia entre el gobierno y los ciudada-
nos, ademas de ello formular actividades o estrategias que permi-

tan una mejor interaccion en los actores involucrados.

Estrategias metodoldgicas

Se basd en el método historico, es decir, para obtener infor-
macién actual como también histdrica, en la que permite profun-
dizar el tema propuesto. Asi mismo el método comparativo para el
analisis de escenarios de casos COVID-19 de las distintas regiones
del Pert. Investigacion descriptiva, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), mencionan que los estudios descriptivos se basan
en recolectar y analizar informacién (p. 92). Con disefio de revi-
sion sistematica cuantitativa de la literatura. Por otro lado, se uso la
técnica Andlisis documental de fuentes secundarias, segun Clauso
(1993), en su revista general de informacién y documentacion, hace
mencién a Chaumier quien define el analisis documental como “la

operacion enfocada a representar el contenido de un documento
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de manera distinta al original, con la finalidad de facilitar su en-
tendimiento en procesos posteriores”, asimismo, en el proceso de
recoleccion de informacion se tuvo en cuenta la base de datos de
los Registros de casos COVID-19, periodo marzo y 18 de octubre
2020 (datosabiertos, 2020), informes de investigacion, articulos de
investigacion, articulos de revision o reflexiéon de revistas indexa-

das en Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex 2.0 y Dialnet.

Figura 1. Flujograma de estudios incluidos.

| 25 434 articulos encontrados | , 25 346 excluidos por enciclopedia y
capitulos delibro.

|

88 articulos para evaluaciénde
texto completo, cuyo criterio
de inclusién son: — 01 articulo excluido por duplicidad
Ano: 2020 y 2021
Area tematica: Ciencias
sociales

|

87 articulos para evaluaciénde
texto completo

Fuente: elaboracion propia.

Soluciones tecnologias de analisis multidimensional.

Son programas que permite tener un mejor alcance a las nue-
vas tendencias, asimismo la extraccion e integracién de datos que

encaminan a la toma decisiones estratégicas. Las soluciones tecno-
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légicas sirven de soporte en el procesamiento de informacion para

entidades publicas, con la finalidad de analizar y entender la pro-

blematicas o necesidades encontradas, para ello es necesario tener

una base de datos para el tratamiento informatico. A continuacion,

se detalla las soluciones tecnoldgicas mas importantes y con su res-

pectiva descripcion.

Tabla 1. Soluciones tecnologias orientados a la toma de decisiones

Herramienta

Descripcion

IBM Cognos

Sus analisis estdn respaldados por inteligencia artifi-
cial para presentar una solucion atractiva a cualquier
empresa.

Tableau

Soporta multiples fuentes de datos como MS Excel,
Oracle, MS SQL, Google Analytics y SalesForce.
Tableau es gratuito para uso personal.

SAP Business Intelli-
gence

Ofrece varias soluciones analiticas avanzadas que
incluyen analisis predictivos de inteligencia de nego-
cios en tiempo real, aprendizaje automatico (machine

learning) y planificacion y anlisis.

Yellowfin BI

Una plataforma analitica de inicio a fin que combina
visualizacion, aprendizaje automatico y colaboracion.

TIB CO Spotfire

Ofrece cuadros de mando, visualizacidn de datos,
andlisis y establecimiento de KPIs.

Microsoft Power BI

Es una suite de herramientas de analisis empresarial

basada en la web con la que se obtiene informacién

de valor tras procesar los datos de un negocio desde
distintas fuentes.

Fuente: Softwarepara (2020)
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Uso de las soluciones tecnolégicas en el gobierno electréni-
co de Peru.

El Gobierno peruano comparte informacion de casos CO-
VID-19 a través de la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, de
una manera no especifica o detallada, es por ello que las soluciones
tecnolodgicas de andlisis multidimensional, genera reportes infor-
maticos que conlleven a realizar propuestas de mejora continua
en los protocolos de bioseguridad en beneficio de la poblacién na-
cional, asimismo la importancia de la funcionalidad del gobierno
electrénico, siendo una de ellas, en difundir de forma transparente
la informacién para ser procesada y poder realizar una adecuada
toma de decision, ya sea en instituciones estatales o empresas pri-
vadas. A continuacion, se detalla disefios de reportes sobre la situa-
cién COVID-19.

Figura 2. Departamento del comportamiento del COVID-19 en el Pert
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En la figura 2, se observa el comportamiento de COVID-19
en los departamentos del Pert, siendo 870 876 confirmados, 33 820
tallecidos, 3.88 % indice de letalidad, 217 dias de aislamiento, 411
nuevos casos confirmados, 61 nuevos fallecidos, 196 685 pruebas
moleculares y 674 191 pruebas rapidas. Con base a los datos ofreci-
dos por el gobierno electronico peruano, la categoria confirmados
sigue en aumento, por ello las autoridades competentes deben to-

mar las precauciones debidas (Castillo, 2020a).

Figura 3. Comportamiento de casos COVID en la Regién de Lambaye-
que

Enla figura 3, se observa 27 743 confirmados, 1 449 fallecidos,
5.22 % letalidad y por otro lado se tienen 1 009 de sexo masculino
fallecidos y 438 de sexo femenino, referente al Comportamiento de
casos COVID-19, en la Region de Lambayeque (Castillo, 2020b).
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Figura 4. Casos confirmados por semana en la Regién de Lambayeque

En la figura 4. En la semana 42 perteneciente al mes de octu-
bre, se tuvo 611 ocurrencias confirmados y 27 ocurrencias de falle-
cidos, teniendo como letalidad 4.4 %, referente al comportamiento

de los casos confirmados por semana en la Regién de Lambayeque
(Castillo, 2020¢).

Figura 5. Momento de Vida
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En la figura 5, se observa que los grupos etarios como 29-60,
tiene 16 095 casos confirmados y 449 fallecidos, asi mismo mayor
de 60 con 5 266 casos confirmados y 976 fallecidos, es decir, el mo-
mento de vida de 29-60 se caracteriza de tener la mayor cantidad
de casos confirmados y por otro lado mayor de 60 lo de fallecidos
(Castillo, 2020d).

Analisis multidimensional en América Latina y el mundo

Segtin Mojica (2020 a) en su articulo de investigacion describe
la evolucion de COVID-19 en América Latina y el mundo, a tra-
vés Tableros informaticos utilizando Power BI como herramienta
de visualizacién, cuya informacién para el procesamiento fueron
extraidos de la base de datos del repositorio Github de la Univer-
sidad John Hopkins, generando una diversidad de aplicaciones y
direccionado a estudiar datos para luego compartir a los entes in-
teresados, de esta manera, proyectandose a realizar una buena ges-
tion con informacion actualizada, permitiendo a una buena toma

de decisiones en el sector sanitario.

Figura 6. Tablero de impacto de los casos de Coronavirus Covid-19 en el
mundo
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El tablero informatico en referencia a los contagios de CO-
VID-19 en el mundo (Figura 6), se observa 6 029 017 casos con-
firmados a nivel mundial para el dia 30 de mayo de 2020 (Mojica,
2020b).

Figura 7. Tablero de impacto de los casos de Coronavirus Covid-19 en
América Latina y el Caribe

El tablero informatico en referencia a los contagios de
COVID-19 en América Latina y el Caribe (figura 7), se observa 979
731 casos confirmados al 30 de mayo de 2020, siendo Brasil el mas
afectado con 498 440, seguido de Perti con 155 671 con casos con-

firmados (Mojica, 2020c¢).

Eficiencia de la plataforma Power Bl como alternativa de
solucién tecnoldgica

Gomez (2020a), en su informe de investigacion, nos indica

la importancia de implantar plataformas basada con el entorno de
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inteligencia de negocios, para ello nos recomienda la utilizacién de
la plataforma Power BI, siendo el insumo las bases de datos com-
partidos por los medios electrénicos, en este caso la Plataforma Na-
cional de Datos Abiertos del Gobierno Peruano, lo cual conllevaria
a realizar planes de contingencia frente a la pandemia COVID-19,
mediante una evaluacion, a través de una encuesta dirigida a los
gestores de salud se pudo constatar los beneficios, en el uso de las

soluciones tecnolégicas utilizando Power BI.

Tabla 2. Desarrollo de un Business Intelligence en el monitoreo de casos

COVID-19
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 5 83 %
Bueno 1 17 %
Regular 0 0%
Total 6 100 %

En la tabla 2, en referencia a la importancia del desarrollo de
una plataforma Business Intelligence en el monitoreo de casos CO-
VID-19 en el Peru para la gestién y Coordinacion en la Salud, se
observé un 83% que es muy bueno, un 17% bueno. Es decir, para
los gestores de la salud tantos privados y publicas es de gran ayu-
da estas plataformas para el monitoreo del comportamiento CO-
VID-19 (Gémez, 2020b).



Tabla 3. Tiempo de respuesta del BI en el momento de realizar consultas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Rapido 6 100 %
Medio 0 0%
Lento 0 0%

Total 6 100 %

En la tabla 3, se observo que los gestores de la salud manifies-
tan con un 100 % que el tiempo de respuesta de la plataforma es ra-
pida para las consultas, de esta manera, permite optimizar tiempo

que es muy importante para la toma de decisiones (Gémez, 2020c¢).

Es muy importante en que la ciudadania tenga conocimiento
sobre habilidades computacionales, con la finalidad de la satisfac-
cién del ciudadano en el uso del gobierno electrénico, consolidan-
do una alianza entre la democracia y el estado, a través de la tecno-

logia informatica (Medina et al., 2014a; Carlos, 2009a).
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Evaluacion de las soluciones tecnolégicas

Tabla 4. Eficiencia de las Soluciones Tecnoldgicas en el Gobierno elec-

tronico

Documento
de Investiga-
cion

Autor

Pais

Titulo de investigacion

Evaluacion de la Soluciéon Tecnologias

Informe de

Investigacion

Gomez Mar-
tinez, Jimy
Yohan

Peru

Implementacion de una plata-
forma de business intelligence
basado en analisis multidi-
mensional para monitorear
el comportamiento de casos
COVID-19 en el Pert, periodo

marzo-julio 2020

Menciona “Es decir para los gestores
de la salud tanto privados y publicas
es de gran ayuda estas plataformas
para el monitoreo del comportamiento
COVID-19” (p. 40).

Articulo de
investigacion

Mojica Balto-
dano Manuel

Antonio

Colom-
bia

Tableros de impacto de los
datos de Coronavirus Covid-19
en América Latina y el mundo

utilizando Power BI como

herramienta de visualizacién

En su articulo indica “El hecho de
tener informacién objetiva y dispo-
nible a tiempo real, ha tomado fuerza
en la ultima década con la inmersion
y desarrollo de la era digital basada en
el andlisis de datos tanto en la empresa
privada como publica” (p. 101).

Articulo de
revision

Moénica Henao
Calad y Maria
Pia Arango

Fonnegra

Colom-
bia

Soluciones tecnoldgicas que
apoyan la gestion del conoci-

miento

Aportan “En la medida en que los
instrumentos o estrategias tecnoldgi-
cas son adoptados por los miembros
de una organizacién tendran sentido
como apoyo a un proceso de gestion

del conocimiento” (p. 83).

Articulo de
revision

Mirquez Diaz

Colom-
bia

Inteligencia artificial y Big Data
como soluciones frente a la
COVID-19

Argumenta: “Con el uso de tecnologias
disruptivas como la inteligencia artifi-
cial y el Big Data se espera estar mejor
preparados para una préxima pande-
mia, incluso prevenirla” (p. 326)

Articulo de
revision

Medina Quin-
tero, José M.,
Abrego Alma-
zan, Demian y
Haces Atondo,

Gerardo

México

Habilidades computacionales
del ciudadano en el uso del

gobierno electrénico: enfoque

en satisfaccién y confianza

Indican que “Las tecnologias de in-
formacidn, Internet y las aplicaciones
informaticas de e-Gob se han converti-
do en una importante interfaz entre el

ciudadano y el gobierno” (p. 234).




Documento
de Investiga- Autor
cion

Pais Titulo de investigacion

Evaluacion de la Solucién Tecnologias

Julie Massal

Gobierno electronico. ;Estado,

Sefialan que “El espacio virtual puede
encontrarse sometido sino a una

censura), al menos al registro siste-

Articulo de Colom-
o, Carlos Ger- bi ciudadania y democracia en matizado de los datos y actividades en
revision ia
man Sandoval Internet? linea del usuario, para cruzar datos y
establecer un perfil muy pormenoriza-
do del mismo”.
They mention “Data collection and
Urs Gasser, processing via digital public health
Marcello N . technologies are being promoted
, . Digital tools against CO- K i
Articulo de Ienca, James Switzer- . worldwide by governments and private
L i VID-19: taxonomy, ethical i K i
revision Scheibner, land o K companies as strategic remedies for
. challenges, and navigation aid o i
Joanna Sleigh, mitigating the COVID-19 pandemic
Effy Vayena and loosening lockdown measures”
(p. 425).
They mention “With the second wave
Iva Georgiev, of the COVID-19 pandemic, more
Articulo d Elisabeth Canada  Ensuring social acceptability of ~ and more countries are implementing
rticulo de
L, Beaunoyer, technological tracking in the large-scale technology-based tracking
revision .
Matthieu J. Bulgarla COVID-19 context measures to monitor and prevent the
Guitton

propagation of the virus across the
population”.

Por concluir

Fuente: Elaboracién Propia

Las soluciones tecnologicas en tiempos de pandemia CO-

VID-19, genera una informacion ordenada y simplificada, a base

de herramientas de software que manipulan e integran datos, lo

cual permite realizar el seguimiento de casos, de manera eficiente

(ver tabla 4); ademads, direcciona a la formulacién de politicas pu-

blicas para el bienestar de la ciudadania.
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Se concluye la relevancia el uso de los datos compartidos por
parte del gobierno, a través de sus portales electronicos para dise-
far soluciones tecnoldgicas, con la base de Business Intelligence,
conllevando a realizar un analisis Multidimensional y de esta for-

ma, se tenga una adecuada toma de decisiones.
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Abstract

This chapter deals with an analysis of the efficiency of e-government in times of
the COVID-19 pandemic, using information from the Peruvian Government’s
National Open Data platform on COVID-19 case records and John Hopkins
University’s Github repository. Using a systematic literature review design and
descriptive scope, the study concludes that technological solutions with informa-
tion shared by the government allow citizens to be informed and promote citizen
participation and information transparency.

Keywords: E-government, technological solutions, COVID-19.
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