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Resumen

El libro retine las memorias del "l Simposio de Investigacion Cientifica y Formativa'.
Este evento, que se llevd a cabo con singular éxito los dias 9 y 10 de noviembre
de 2023 en el campus de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas,
Sede La Concordia, se erige como un faro que ilumina el camino de la investiga-
cion desde las aulas hasta la universidad.

Palabras clave: Contabilidad, economfa, educacion, tecnologia, administracion.

Abstract

The book gathers the memories of the "I Symposium of Scientific and Formative
Research”. This event, which took place with singular success on November 9 and
10, 2023 at the campus of the Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeral-
das, Sede La Concordia, stands as a beacon that illuminates the path of research
from the classroom to the university.

Keywords: Accounting, economics, education, technology, management.



Préologo

Es con gran satisfaccion y entusiasmo que presentamos el extenso compendio de
conocimiento plasmado en las memorias del "I Simposio de Investigacién Cienti-
ficay Formativa". Este evento, que se llevo a cabo con singular éxito los dias 9y 10
de noviembre de 2023 en el campus de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres
de Esmeraldas, Sede La Concordia, se erige como un faro que ilumina el camino de
lainvestigacion desde las aulas hasta la universidad. Con el lema inspirador "Desde
las aulas a la universidad", el Simposio se consolidé como un foro de divulgacion
cientifica que abarcdé diversas disciplinas, uniendo a jévenes investigadores, do-
centes y académicos en un didlogo fructifero.

En el corazdn del Simposio se encontraron cuatro lineas tematicas fundamentales:
Administracion y Contabilidad, Tecnologfas de la Informacién, Ciencias Humanas y
Politicas, y Pedagogia e Innovacion Educativa. Cada una de estas dreas representd
un pilar esencial en la estructura multifacética del conocimiento, abriendo un es-
pacio para explorar las intersecciones entre disciplinas y la riqueza inherente a la
diversidad de la investigacion cientifica y formativa.

La primera jornada del Simposio de Investigacion Cientifica y Formativa, dedicada
a la presentacion de conferencias magistrales, se caracterizd por la eminente pre-
sencia de autoridades académicas e investigadores de renombre cuyas contribu-
cionesy experiencias nutrieron la audiencia dvida de conocimiento. Abordaron te-
mas cruciales relacionados con la investigacién, la educacion y el saber cientifico,
proporcionando una perspectiva integral y estimulante. La segunda jornada, no
menos relevante, se enfoco en la presentacion de ponencias, donde investigado-
res emergentes, tanto estudiantes como docentes, compartieron los frutos de sus
indagaciones. La diversidad de enfoques y la calidad de las ponencias reflejaron el
compromiso y la dedicacion de la comunidad académica presente.

El concepto de "investigador emergente" permed todo el evento, delineando un
perfil que abarca desde estudiantes de grado hasta aquellos que recién han cul-
minado su formacion académica. Este enfoque resalta la importancia de cultivar
habilidades investigativas desde los primeros pasos en la educaciéon superior. El
Simposio se convirtid asi en un crisol de ideas frescas y en el punto de encuentro
para aquellos que, imbuidos en las habilidades y saberes de la investigacion, estan
dando sus primeros pasos como contribuyentes al dmbito académico.

Los objetivos del Simposio, tanto generales como especificos, se alinearon de ma-
nera precisa con la necesidad de crear un entorno propicio para el intercambio
de ideas, la comunicacion efectiva y el establecimiento de lazos duraderos entre
los participantes. La justificacion del Simposio se fundamentd en la vision de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas Sede La Concordia, que, en
su compromiso con la investigacion y el desarrollo regional, buscéd difundir los
resultados de proyectos e investigaciones. Este Simposio se convierte asi en un



testimonio vivo de la importancia de la investigacién formativa en la construccién
de respuestas a los desafios de la provincia.

El compromiso con la excelencia académica se reflejé en la rigurosidad del Simpo-
sio. La obtencion del certificado de asistencia requeria la presencia continua de los
participantes durante los dos dias del evento, fomentando asi una participacién
activa y comprometida. Del mismo modo, la presentacion de ponencias estaba
sujeta a normas y tiempos establecidos, garantizando la calidad y relevancia de
las contribuciones. Como resultado tangible se otorgaron certificados de ponente
y asistente, reconocimientos que celebraron el esfuerzo y la dedicaciéon de todos
aquellos que contribuyeron al evento. El presente libro de memorias, que recopila
las esencias mas destacadas de las ponencias presentadas durante esos dos dias,
se erige como un documento de referencia invaluable para quienes deseen explo-
rar las profundidades del conocimiento compartido.

Este Simposio no hubiera sido posible sin el apoyo incansable del Departamento
de Investigacion de la Sede La Concordia, cuyos destacados miembros, los docen-
tes Roxana Géngora, César Casanova y Ramiro Guaman, constituyeron el nicleo
del equipo técnico organizador. Ademds, expresamos nuestro agradecimiento al
Rector de la Universidad, Dr. Girard Vernaza Arroyo, y al director de la Sede La Con-
cordia, Ab. Juan Eliecer Montario Hurtado, cuyo respaldo fue fundamental para el
éxito del Simposio.

Este libro de memorias, al capturar la riqueza y diversidad de las ponencias, se
convierte en un recurso invaluable para aquellos que deseen explorar las tenden-
cias actuales en investigacion cientifica y formativa. Que estas paginas inspiren a
futuros investigadores, fortalezcan la conexion entre la academia y la sociedad, y
motiven a las instituciones educativas a seguir cultivando un ambiente propicio
para la investigaciéon y la formacion académica. Con gratitud y anticipacién por los
avances que seguirdn, presentamos este libro de memorias como un testimonio
tangible del compromiso continuo con la investigacion y la formacién académica
en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas. Que sirva como faro
para aquellos que buscan explorar las fronteras del conocimiento y contribuir al
constante progreso de la ciencia y la educacion.

Manuel Alejandro Bonilla Bonilla,
Roxana Katherine Géngora Cheme,
César lvan Casanova-Villalba,
Ramiro Enrique Guaman Chéavez
Coordinadores Editoriales
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Resumen

Esta investigacion promueve una apertura a uno de los mas
grandes problemas que se esta propagando de manera silenciosa,
la salud de las mascotas. Hoy en dia los perros domésticos, estan
teniendo un efecto negativo ante el cuidado de su salud, lamen-
tablemente su tasa de mortalidad va en aumento, que se enfoca
en estos aspectos: problemas cardiovasculares, obesidad, cancer,
partos distdcicos entre otros. En efecto es un tema que tiene poca
informacion, por lo tanto, el estudio que se apertura, garantiza
puntos de vistas de varios médicos veterinarios, el cual concuer-

dan y enfocan su atencién a un solo vector, que es el balanceado.
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Desde el punto de vista cientifico el balanceado es un alimento
que garantiza una buena salud, el cual tiene un costo, para obte-
ner el beneficio de mantener en buen estado fisico la salud de la
mascota canina, por lo tanto, en cuestion de los tltimos 10 afios,
empezaron aflorar nuevas enfermedades. El vector principal

apunta a el alimento que consumen diariamente, “balanceados”.

Palabras claves: Cancer; caninos; alimentacidn; aflatoxina;

contaminacion

Abstract

This research promotes an opening to one of the biggest
problems that is spreading silently, the health of pets. Nowadays,
domestic dogs are having a negative effect on their health care,
unfortunately their mortality rate is increasing, which is focused
on these aspects: cardiovascular problems, obesity, cancer, dysto-
cic births, among others. In fact, it is a subject that has little in-
formation, therefore, the study that is opened, guarantees points
of view of several veterinarians, which agree and focus their at-
tention to a single vector, which is the balance. From the scien-
tific point of view, the balanced food is a food that guarantees a
good health, which has a cost, to obtain the benefit of keeping in
good physical condition the health of the canine pet, therefore, in
the last 10 years, new diseases began to emerge. The main vector

points to the food they consume daily, “balanced”.

Keywords: cancer; canine; food; aflatoxin; contamination;

contamination
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Introduccion

Conlallegada al mercado delos alimentos balanceados, para
perros y gatos, cambid la nutriciéon de nuestras mascotas y para el
hombre significé una comodidad en tiempo y dinero. Nunca mads
arroz, fideos o algo de carne. Basta con una suculenta porcion de

granos para que el animal esté satisfecho (Misetich, 2014).

En la década de los ochenta, Doll y Peto estimaron que el
35% de las muertes por cancer en los Estados Unidos podrian ser
atribuidas al tipo de alimentacidn; en este estudio la dieta contri-
buia en mayor proporcion a la muerte por cancer que el uso del
tabaco. En 1997, el American Institute for Cancer Research y la
World Cancer Research Fund concluyeron que entre 30-40% de
los canceres pueden ser prevenidos a través de una alimentacion
y actividad fisica adecuada y la mantencioén de un peso corporal

apropiado (Pierart, 2006).

Ahora bien, con las aflatoxinas, debido a lo que podria cau-
sar tumores cancerosos el consumo de alimentos contaminados
durante un periodo largo de tiempo, es muy dificil corroborar
cuando la enfermedad se desarrolla por el consumo de este hon-

go, ya que se informarian muy pocos casos (Carvajal, 2013).

Existen muy pocos datos de investigacion sobre pautas die-
téticas basadas en evidencia para prevenir o controlar el cancer
canino. En el primer, de cada cuatro perros tiene altas posibilida-

des de desarrollar cancer.
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Aligual que en los seres humanos, la incidencia de cancer en

caninos aumento en las ultimas décadas.

Factores como la nutricion, el estilo de vida, el ejercicio y las
toxinas son capaces de alterar el género, ya de forma positiva o
negativa. Por ejemplo, la inflamacién crénica induce una altera-
cion epigenética, y se ha demostrado que el riesgo de desarrollar
cancer en los seres humanos, por lo que se puede predecir lo mis-

mo para los perros.

El sexo es un factor que influye en el desarrollo de ciertas
neoplasias, ya que existen estudios que demuestran que un des-
balance hormonal provoca estimulaciéon excesiva en algunos 6r-

ganos con células hormono dependientes (Monreal, 2017).
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Resumen

Este trabajo se centra en presentar las teorias que mencionan
la importancia del desarrollo de las habilidades socioemocionales
en los nifios en la etapa inicial, para ello se tomé en cuenta los
logros y objetivos que describe el curriculo de educacién inicial.

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la con-
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tribucion de las estrategias pedagogicas que utilizan los docentes
para el desarrollo socioemocional en los infantes de educaciéon
inicial 2 que utilizan para ayudarlos a canalizar sus emociones.
Se trabajo bajo el paradigma constructivista con enfoque cualita-
tivo, donde a partir del estudio y andlisis de referencias bibliogra-
ficas se siguié un modelo de investigacion descriptiva de tipo do-
cumental de corte transversal. La poblacion se dio en el contexto
de dos cursos de educacién inicial, la muestra por conveniencia
estuvo conformada por 14 individuos, 12 estudiantes y 2 docen-
tes; se emplearon las técnicas como: entrevista y observacion no
participativa con respecto a los nifios. En este estudio se obtuvie-
ron los siguientes resultados: los docentes adoptan métodos y es-
trategias que favorecen al desarrollo de las habilidades integrales
de los nifios dentro de la educacién inicial. Se evidencia autono-
mia, identidad acorde a la edad, ademas de la participacion de los
infantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las con-
clusiones se encuentra que el desarrollo social se relaciona con el
medio interactivo en el que se desenvuelve el nino. Ademas, las
habilidades que desarrollan los infantes estdn enmarcadas al tipo
de actividades que se brinden dentro del aula de clase y el acom-

panamiento que dan los padres en este proceso educativo.

Palabras claves: desarrollo de habilidades; educacion; pri-

mera infancia; estrategias educativas.
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Abstract

This paper focuses on presenting the theories that mention
the importance of the development of socioemotional skills in
children in the initial stage, taking into account the achievements
and objectives described in the early education curriculum. The
main objective of this research was to determine the contribu-
tion of the pedagogical strategies used by teachers for socioe-
motional development in early childhood education infants 2
that they use to help them channel their emotions. We worked
under the constructivist paradigm with a qualitative approach,
where from the study and analysis of bibliographic references
we followed a descriptive research model of cross-sectional do-
cumentary type. The population was in the context of two ini-
tial education courses, the sample by convenience consisted of
14 individuals, 12 students and 2 teachers; techniques such as:
interview and non-participatory observation were used with res-
pect to the children. The following results were obtained in this
study: teachers adopt methods and strategies that favor the de-
velopment of children’s comprehensive skills in early education.
Autonomy, identity according to age, as well as the participation
of infants in their teaching-learning process are evidenced. The
conclusions were: social development is related to the interactive
environment in which the child develops. In addition, the skills
developed by infants are framed by the type of activities provided
in the classroom and the support given by parents in this educa-

tional process.

Keywords: skill development; education; early childhood;

educational strategies.
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Introduccion

Las instituciones educativas han sido vistas desde diferentes
perspectivas y ambitos en los que aportan a la preparacion y for-
macion de los estudiantes y uno de ellos es la social, en este senti-
do, establece diversas directrices para los nifos a nivel individual
y colectivo, como promover su desarrollo personal, fisico, intelec-
tual, emocional y relacional. Romero et al. (2009) mencionan que
la educacion tiene que ver con el proceso de estructuracidon de la
personalidad del nifio y la nifia, en tanto éstos son seres flexibles
y con capacidad de autotransformacién. Es a partir de la convi-
vencia como se actualizan los modos de ver y hacer, potenciando

la expresion, la individualidad y las vivencias significativas.

La educaciéon emocional tiene una gran importancia. Cada
dia resulta necesario que a los nifios se les pueda ensefar el valor
por la vida, actuar de forma consciente, el respeto por los de-
mas, con el fin que puedan convertirse en personas seguras de si
mismas, con la capacidad de convivir en sociedad y desarrollar
sus habilidades y destrezas sin tener conflictos con su entorno.
Por ello, es necesario que desde el inicio de la educacion escolar
puedan fortalecerse y fomentarse los valores que permitiran el
desarrollo de la convivencia tanto en el dmbito familiar, como
escolar (Alcoser-Grijalva, 2019, p. 102-115).

Caballo (2010) indica que el desarrollo social es ese conjunto
de conductas emitidas por un individuo en un determinado con-
texto que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o

derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion,
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respetando esas conductas en los demas, y que generalmente re-
suelve los problemas inmediatos de la situacién mientras mini-
miza la probabilidad de futuros problemas. La importancia de
las habilidades sociales hace referencia a tener buenas relaciones
interpersonales lo que provoca una mejora de la felicidad, la salud

mental, como también de la salud fisica (Argyle, 1990).

El desarrollo de la sociedad actual depende en gran medi-
da del éxito de su sistema educativo, sin embargo, alcanzar estos
logros resulta una tarea bastante compleja. La escuela se ajusta
como un contexto ideal para el desarrollo social, afectivo y moral
de los nifios. El maestro debe centrarse en dos aspectos, primero
identificar los déficits en habilidades sociales de los nifios, y des-
pués, planificar, desarrollar y llevar a cabo una serie de estrate-
gias e instrumentos que le permitan desarrollar las capacidades
sociales de los nifios teniendo en cuenta las caracteristicas y ne-
cesidades (San Hipdlito, 2014).

Como lo hacen notar Heras et al. (2016) los primeros vincu-
los emocionales se establecen en el seno de la familia. La escuela
supondra el segundo agente educativo para el desarrollo emocio-
nal de los menores, en dicho contexto, resulta primordial poten-
ciar y favorecer el desarrollo integral de todo el alumnado. Por
consiguiente, el desarrollo emocional es importante dentro de la
vida del nifio ya que a través de aquello les va a permitir desenvol-
verse positivamente en un contexto escolar y social, teniendo la
capacidad de identificar y regular sus emociones, el manejo de las
mismas estableciendo relaciones con las personas que los rodea y

a los cambios que manifiestan para resolver sus problemas.
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2016), la edu-
caciéon emocional se define como un proceso de adquisicién en:
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desarro-
llar identidades saludables, manejar emociones, lograr metas
personales y colectivas, ser empaticos y mantener buenas relacio-
nes, todas perfeccionandose a medida que el nifio progresa en su
ambito educativo y familiar. Es asi. como esto contribuye a que
la enseflanza emocional va a permitir a los infantes a desplegar

diversas habilidades.

Segun Guana (2022), define al desarrollo socioemocional
como “la identificacién y regulacion de conductas, emociones,
actitudes y sentimientos, a través de las caracteristicas del con-
texto al que pertenece el individuo y las relaciones que se pro-
ducen con las personas de su entorno”. En la infancia este proce-
so cumple un papel crucial debido a que los nifios exploran sus
emociones, desarrollan empatia y aprenden a controlarlas. Las
interacciones con la familia desempefian un papel esencial en la
adquisicion de habilidades sociales y emocionales, que incluye el
reconocimiento y gestion de emociones propias y de los demas.
Un desarrollo socioemocional saludable en la infancia favorece
relaciones satisfactorias, resolucion efectiva de conflictos y mayor

bienestar emocional a lo largo de la vida.

Las estrategias pedagogicas son herramientas fundamenta-
les para los educadores, ya que ayudan a planificar y llevar a cabo
un proceso de ensefianza efectivo que se adapte a las necesidades
y estilos de aprendizaje de los infantes. Las cuales estan disefia-

das para facilitar la adquisicién de conocimientos, habilidades y
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competencias por parte de los estudiantes. Las estrategias peda-
gogicas pueden variar ampliamente en funcién de los objetivos
de aprendizaje, el contenido, el entorno educativo y las caracte-
risticas de los estudiantes (Mendoza-Coberfia & Briones-Palacios,
2022).

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2020) establecid
cinco principales habilidades para la vida, las cuales se centran
en la destreza emocional de los infantes. Entre ellas menciona
la empatia, el autoconocimiento, la toma de decisiones, el mane-
jo de sus emociones y la resolucién de conflictos. Las estrategias
pedagdgicas en la educacidn inicial se centran en fortalecer el de-
sarrollo integral de los infantes entre esos aspectos esta el cogni-

tivo, emocional, social y fisico.

El interés por conocer el desarrollo socioemocional en los
ninos de educacion inicial 2 surgié como una inquietud en com-
prender cudles son las estrategias pedagogicas que utilizan los
docentes para fomentar las habilidades sociales, emocionales y
cognitivas, también se considerd el Curriculo de educacién ini-
cial del cual se desglosan destrezas que ayudaran a los infantes a
dominar y regular sus emociones, dado que les permitiran rela-
cionarse positivamente con los demas y desarrollar habilidades

para resolver problemas en su dia a dia.

El propésito de esta investigacion es determinar la contribu-
cién de las estrategias pedagdgicas que utilizan los docentes para
el desarrollo socioemocional en los infantes de educacién inicial

2, para asi fundamentar con aspectos tedricos las categorias de
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estudio con el fin de describir la realidad sobre el estado actual de
las estrategias pedagdgicas para el desarrollo socioemocional en

ninos de educacion inicial 2.
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Resumen

El presente trabajo centra su atencion en la busqueda de al-
ternativas para la implementacion, uso de las TIC como herra-
mientas diddcticas en el proceso educativo preparando a los nifios
para un entorno digital. Para cumplir con la pregunta de investi-
gacion se tuvo como objetivo mejorar la calidad de la Educaciéon
Inicial haciendo uso de las TIC y las herramientas didacticas en
el entorno de aprendizaje. Se hizo uso del paradigma constructi-

vista, basado en el enfoque cualitativo con método inductivo con
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un alcance de tipo descriptivo partiendo de una modalidad de in-
vestigacion bibliografica-documental; utilizando técnicas como
la observacion sistematizada y la entrevista semiestructurada
dirigida a una poblacién conformada por 21 individuos, 18 estu-
diantes y 3 docentes. El analisis de los datos arrojé los siguientes
resultados, donde se pudo comprobar que los docentes procuran
el desarrollo de los principales ambitos que son cruciales para su
enseflanza, a su vez los estudiantes demostraron un desenvolvi-
miento tanto auténomo como guiado por el profesor. Por lo tan-
to, las estrategias didacticas aplicadas, fortalecieron el uso de las
TIC’s en los nifios que presentaban dificultades, permitiéndoles
adquirir habilidades digitales fundamentales y mejorar su parti-
cipacion activa en el entorno tecnoldgico actual. Estas estrategias
ademads de contribuir a su desarrollo académico fortalecen su ca-
pacidad para desenvolverse en el mundo tecnolégico. La integra-
cién efectiva de las TIC's en el proceso educativo se ha revelado
como una herramienta esencial para promover un aprendizaje

mas significativo.

Palabras claves: Educacion Infantil; Expresion y Comuni-

cacion; Evaluacion; Tecnologia.

Abstract

This paper focuses on the search for alternatives for the im-
plementation and use of ICT as didactic tools in the educational
process, preparing children for a digital environment. In order

to fulfill the research question, the objective was to improve the
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quality of early education by making use of ICT and didactic
tools in the learning environment. The constructivist paradigm
was used, based on the qualitative approach with an inductive
method with a descriptive scope based on a bibliographic-docu-
mentary research modality; using techniques such as systema-
tized observation and semi-structured interview directed to a
population made up of 21 individuals, 18 students and 3 teachers.
The analysis of the data yielded the following results, where it
was possible to verify that the teachers seek the development of
the main areas that are crucial for their teaching, in turn the stu-
dents demonstrated a development both autonomous and guided
by the teacher. Therefore, the didactic strategies applied, stren-
gthened the use of ICT’s in children who presented difficulties,
allowing them to acquire fundamental digital skills and improve
their active participation in the current technological environ-
ment. These strategies, in addition to contributing to their aca-
demic development, strengthen their ability to function in the
technological world. The effective integration of ICT’s in the edu-
cational process has been revealed as an essential tool to promote

more meaningful learning.

Keywords: Early Childhood Education; Expression and

Communication; Assessment; Technology.

Introduccion

Segun Cruz Pérez & Pozo Vinueza (2018), manifiestan que

“la educacion ha experimentado una transformacion significati-
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va en las ultimas décadas debido al avance constante de la tecno-
logia de la informacién y la comunicacion (TIC)” (p. 44). Estas
herramientas han abierto nuevas oportunidades y desafios en
el proceso de ensenanza-aprendizaje, y es fundamental que las
instituciones educativas estén preparadas para aprovechar su po-
tencial. En este sentido, se propone una iniciativa socioeducativa
dirigida a los actores de dos Instituciones de Educacion Inicial en

el contexto urbano de la provincia de Santa Elena.

La educacidn inicial es una etapa crucial en el desarrollo
de los nifos, donde se establecen las bases para su aprendizaje
futuro. En este contexto, las TIC pueden desempenar un papel
fundamental al proporcionar recursos y experiencias enriquece-
doras que estimulan el desarrollo cognitivo, social y emocional
de los nifios. Sin embargo, es necesario que los docentes y otros
actores educativos estén debidamente preparados para integrar
estas herramientas de manera efectiva en el proceso de ensefianza
(Castro & Casado, 2007, p. 217)

Gonzalez (2012), afirma que se deben incorporar nuevos re-
cursos a la ensefianza y utilizar los que proporciona la tecnologia
para crear un entorno atractivo, estimular el entusiasmo de los
estudiantes y aumentar el interés. Los habitos de aprendizaje in-
teractivo de los estudiantes, relacionados con las estrategias de
ensefianza, les permiten lograr un aprendizaje significativo y du-
radero. La provincia de Santa Elena, al igual que muchas otras
regiones, enfrenta desafios en términos de acceso a la tecnologia
y formacién adecuada en las TICs en el ambito educativo. Por lo

tanto, esta propuesta socioeducativa busca abordar estas proble-
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maticas a través de una serie de acciones entre ellas: Capacitacion
y formacion, estas se llevaran a cabo mediante talleres y progra-
mas de formacion dirigidos a docentes, directivos y personal de
apoyo de las Instituciones de Educacion Inicial, estos programas
se centraran en el uso pedagogico de las TIC y herramientas di-
décticas, asi como en estrategias para adaptar el contenido edu-

cativo a las necesidades de los nifios en edad preescolar.

Otra de las acciones a seguir son los recursos educativos di-
gitales, se desarrollaran y pondran a disposicion de las institu-
ciones una variedad de recursos educativos digitales disefiadas
especificamente para la educacion inicial, estos recursos estaran
alineados con el curriculo nacional y promoveran un aprendiza-
je interactivo y significativo. Acompanamiento y seguimiento, se
establecera un programa de seguimiento y evaluacién para ga-
rantizar la implementacion efectiva de las TIC en el aula y brin-

dar apoyo continuo a los educadores en su proceso de adaptacion.

El uso de las TIC en el ambito de la manifestacion del len-
guaje verbal y no verbal tiene un impacto significativo en el
aprendizaje y desarrollo de los nifios y nifas, estas ofrecen una
amplia variedad de materiales y recursos digitales que pueden
ayudar a los nifios a desarrollar habilidades de lectura. Por ejem-
plo, existen programas y aplicaciones que ofrecen libros digitales
interactivos, donde los nifos pueden leer, escuchar y participar
activamente en la historia a través de actividades también son
utiles para el desarrollo del lenguaje no verbal, que incluye aspec-

tos como gestos, expresiones faciales y comunicacion corporal.
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Las TIC son hoy en dia herramientas fundamentales en el
proceso de enseflanza aprendizaje puesto que actualmente se vive
en un mundo digitalizado por ende incluirlas dentro de la esco-
laridad desde la primera infancia va a ser beneficioso para los
estudiantes dado que las mismas estan ayudando a transformar
la ensenianza y la forma de relacionarse dentro del salon de clases
entre alumnos y docentes aumentando las oportunidades para
desarrollar habilidades colaborativas, acceder al aprendizaje de
manera distinta y divertida brindando asi estrategias innovado-
ras en el ambito educativo incrementando poco a poco la calidad

de la ensefanza.

En educacién inicial se plantean tres ejes de desarrollo y
aprendizaje, siendo uno de ellos el eje de expresiéon y comunica-
cién, del cual se deriva el &mbito de expresion corporal y motri-
cidad, si bien es cierto el uso de herramientas tecnolégicas como
se menciond anteriormente son beneficiosas dentro del proceso
de ensenanza aprendizaje, puesto que van a permitir al estudian-
te interactuar, comunicarse e intercambiar conocimientos, ideas,
pensamientos y experiencias con otros companeros del salén de
clases o de la institucion educativa; la interactividad entre grupos
de aprendices propicia un proceso de aprendizaje mas proactivo,
motivacional y diddctico ya que las TIC favorecen el aprendizaje

colaborativo y habilidades comunicativas.

El propésito de la investigacion se centra en mejorar la cali-
dad de la Educacion Inicial haciendo uso de las TIC como herra-
mientas didacticas en el entorno de aprendizaje en las Institucio-

nes de Educacioén Inicial en el contexto Urbano de la provincia
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de Santa Elena, para asi, delimitar los referentes tedricos de las
categorias de estudios en el aporte de las TIC y su contribucién de
la misma, con la finalidad de promover la integracion efectiva de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), fomen-
tando su uso en actividades de enseflanza- aprendizaje, de esta
manera se plantea implementar un programa de capacitacion con
el uso de las TIC y de herramientas didacticas innovadoras para

el beneficio del proceso de aprendizaje.
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Resumen

Este articulo analiza la convergencia de la neurociencia, la
atencion plena y el concepto de plasticidad cerebral desde un en-
foque holistico para mejorar tanto la ensefianza como el aprendi-
zaje en contextos académicos y cotidianos. Se exploran las teorias
y contribuciones fundamentales de Jon Kabat-Zinn, Marian Ro-
jas-Estapé, Nazaret Castellanos y los estudios de Ramon y Cajal,
resaltando como estas perspectivas influyen en la planificacion
curricular, las estrategias de ensefanza y las evaluaciones edu-

cativas.

Palabras claves: neurociencia; ensefianza; educacion.
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Abstract

This article discusses the convergence of neuroscience,
mindfulness and the concept of brain plasticity from a holistic
approach to enhance both teaching and learning in academic and
everyday contexts. The fundamental theories and contributions
of Jon Kabat-Zinn, Marian Rojas-Estapé, Nazaret Castellanos
and the studies of Ramon y Cajal are explored, highlighting how
these perspectives influence curriculum planning, teaching stra-

tegies and educational assessments.

Keywords: neuroscience; teaching; education.

Introduccion

La interseccién de la neurociencia, la atencién plena y la
plasticidad cerebral ha revolucionado nuestra comprensién de
como aprendemos y ensefiamos. Este articulo se enfoca en como
la sinergia de las teorias y contribuciones de Jon Kabat-Zinn, Ma-
rian Rojas-Estapé, Nazaret Castellanos y los estudios de Ramdn
y Cajal ofrecen una perspectiva tinica para transformar la ense-

nanza y el aprendizaje.

Esta convergencia de conocimiento puede mejorar signifi-
cativamente la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en una
variedad de escenarios, desde las aulas académicas hasta nuestras

experiencias diarias.
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Teoriasy Contribuciones Clave en Neurocienciay Aprendizaje

Ramon y Cajal

Santiago Ramodn y Cajal fue uno de los principales impul-
sores de la teoria neuronal, que establece que la neurona es la
unidad bésica del sistema nervioso y que la informacioén se trans-
mite de una neurona a otra a través de las sinapsis. Esta teoria se
contrapone a la teoria reticularista, defendida por Camilo Golgi,
que sostenia que el sistema nervioso estaba formado por una red
continua de células. La teoria neuronal de Ramoén y Cajal se baso
en sus estudios micrograficos de la estructura del tejido nervioso,
que le permitieron determinar la estructura individual de la neu-

rona y sus conexiones (Lopera Chaves, 2011).

La teoria neuronal de Santiago Ramoén y Cajal es una de las
principales contribuciones de este cientifico espanol a la neuro-
ciencia. Ramon y Cajal demostraron que el sistema nervioso y el
cerebro estaban formados por células, al igual que el resto de los
tejidos vivos. Estas células fueron llamadas neuronas y las cone-
xiones entre ellas, la sinapsis, son fundamentales para su funcio-
namiento y comunicacién. Esta teoria revolucioné la compren-
sion del sistema nervioso y sentd las bases para el desarrollo de la
neurociencia moderna. Ademads de su teoria neuronal, Santiago
Ramon y Cajal realizé investigé la plasticidad cerebral (Morales
Morales & Lucio Ramos, 2022).

En cuanto a la plasticidad cerebral, se refiere a la capacidad

adaptativa del sistema nervioso central para disminuir los efec-
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tos de lesiones, a través de cambios que modifican la estructura
y la funcién, tanto en el medio interno como en el externo. La
plasticidad cerebral incluye también cambios en la estructura,
distribucién y nimero de sinapsis, mecanismo donde yace la for-
macién de la memoria a largo plazo (Morales Morales & Lucio
Ramos, 2022).

Las teorias de la estructura de la neurona de Ramon y Cajal
y la plasticidad cerebral pueden aplicarse de varias formas para

mejorar el estudio universitario:
« Entender la Base Bioldgica del Aprendizaje
o Aplicar Principios de Plasticidad Cerebral
o Optimizar Métodos de Estudio
o Promover la Curiosidad y la Exploracién
o Abordar la Resistencia al Fracaso
o Crear Ambientes de Aprendizaje Enriquecedores

En resumen, las teorias de la estructura de la neurona de
Ramon y Cajal y la plasticidad cerebral pueden proporcionar
una base solida para mejorar el estudio universitario al ayudar a
los estudiantes a comprender mejor como funciona su cerebro y
cémo pueden aprovechar su capacidad para adaptarse y aprender
de manera efectiva. Al aplicar estos principios, los estudiantes
pueden optimizar sus estrategias de estudio y su enfoque hacia
el aprendizaje, lo que puede llevar a un rendimiento académico

mas exitoso.
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La plasticidad cerebral es mayor en los niflos que en los
adultos, pero los cambios plasticos ocurren a cualquier edad y las
ganancias funcionales contindan por afos después de la lesion.
La gamificacidn es una técnica que promueve el alcance de metas
por medio de los juegos y se ha demostrado que es una forma de
motivacion en el ambito educativo que contribuye al proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Jon Kabat-Zinn: Atencion Plena como Facilitador del
Aprendizaje

Jon Kabat-Zinn, médico y bidlogo, hizo su primer contacto
con la meditacion zen a la temprana edad de 21 afios. Desde en-
tonces, ha dedicado su carrera a investigar de manera cientifica
las potencialidades del mindfulness para promover la sanacion.
En 1979, fundé la Clinica para la Reduccion del Estrés, donde en
1990 desarroll6 un programa pionero conocido como Reduccion
del Estrés Basada en Mindfulness (MBSR, por sus siglas en in-
glés). (Malpass y otros, 2012)

Kabat-Zinn describe la practica del mindfulness, también
conocida como Atencién Plena, como el acto intencional de
prestar atencion a la experiencia presente sin juzgarla, evaluar-
la o reaccionar ante ella. Se trata de dirigir nuestra atencién al
momento actual con compasion, interés, apertura y amabilidad,
independientemente de si la experiencia es agradable o desagra-
dable. La Atencién Plena se convierte en un medio para recuperar

el equilibrio interno, abarcando aspectos integrales de la perso-
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na, incluyendo el cuerpo, la mente y el espiritu. Al practicar la
Atencidn Plena, desarrollamos una mayor capacidad de discerni-
miento y compasion, lo que nos abre a nuevas posibilidades y nos

invita a vivir de manera plena y en el presente.

Basado en los experimentos de Kabat-Zin, otros autores
como Z. Segal, M. Williams y ]. Teasdale, desarrollaron la Te-
rapia Cognitiva basada en la Atencién Plena (TCAP) como un
programa de entrenamiento de 8 semanas desarrollado por que
incorpora el programa MBSR en el marco clasico de la terapia
cognitiva para la depresion y que podria ser de utilidad de dife-
rentes formas para los estudiantes universitarios (Marti, 2007).
Aqui se presentan algunas formas en las que los estudiantes uni-

versitarios pueden incorporar la atencion Plena en sus vidas:
o Mejora de la Concentracién y la Productividad
+  Gestion del Estrés
e Mejora en la Resolucién de Problemas
o Mejora de las Relaciones Interpersonales
» Mejora de la Memoria y la Retencién de Informacién
o Gestion del Tiempo
« Mejora en la Salud Mental

o Fomento de la Creatividad
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Para incorporar la Atencion Plena en la vida de los estudian-

tes universitarios, pueden seguir estos pasos:
o Practicar la Meditacion
o Atencidn Plena en la Vida Diaria
o Recursos y Aplicaciones

« Grupos de Apoyo

Marian Rojas-Estapé

Rojas-Estapé es una médica, escritora, psiquiatra, neurdloga
y psicoterapeuta espafola nacida en Madrid en 1983. Es autora de
varios libros, entre ellos “Cémo hacer que te pasen cosas buenas”
y “Encuentra tu persona vitamina”. Ademds, imparte conferen-
cias y charlas en diferentes lugares del mundo sobre temas como
la unién de mente y cuerpo, la gestion del estrés, la educacion de

los hijos, la gestion del mundo de la pantalla, entre otros.

Si bien no es tan conocida como los previamente analizados,
Rojas-Estapé ha investigado como la comprension del funciona-
miento de nuestro cerebro y organismo nos ayuda a vivir una
vida mas consciente, y a gestionar de manera saludable las emo-
ciones y el estrés a través de técnicas como la atencion plena, la

meditacidn, la respiracién o el deporte

Su perspectiva ha revelado como un ambiente emocional-

mente positivo puede ser crucial para el aprendizaje efectivo,
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enfatizando la importancia de abordar las emociones en la edu-
cacion y podria ser usado por los estudiantes universitarios pres-

tando atencion a elementos como:
« El optimismo y sentido del humor

o Relaciones saludables

Nazaret Castellanos

Castellanos, al igual que Rojas-Estapé es una neurocientifica
espanola, licenciada en Fisica tedrica y doctora en Neurociencia
por la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Ma-
drid. Ha realizado importantes contribuciones a las neurocien-
cias y al aprendizaje a través de su trabajo en la meditacion, la
plasticidad neuronal y la relacién entre mente, materia y cuerpo
(Hermoso, 2022)

En los estudios de Castellanos, ha observado como la plas-
ticidad neuronal, no sdlo se encuentra en los nifios, sino también
en adultos, y se puede potenciar a través de ejercicios fisicos y
mentales. Algunos ejercicios que pueden ayudar a activar neu-

ronas son:
« Ejercicio fisico
« La gimnasia cerebral

Algunos ejercicios de gimnasia cerebral pueden ser realiza-

dos por personas de todas las edades, como el gateo cruzado, que
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consiste en tocar enérgicamente la rodilla izquierda con el codo
derecho y viceversa. Otros ejercicios incluyen la escritura con la
mano no dominante, la resolucién de crucigramas y rompecabe-
zas, y la meditacion. La gimnasia cerebral puede ayudar a acti-
var neuronas que no estaban previamente activadas, mejorando
la neuroplasticidad del cerebro y la memoria (Spaulding et al.,
2010).

La gimnasia cerebral ha demostrado su efectividad en estu-
dios como el llevado a cabo en la Universidad Popular del Cesar,
Colombia. La investigacion fue de tipo experimental con nivel
explicativo bajo la modalidad de experimento de campo. Se utili-
z6 un disefio cuasi experimental con pre y post prueba del grupo
control y experimental. La poblacion estuvo conformada por 82
estudiantes admitidos para el periodo II del afio 2018 en la asig-
natura de fundamentos de psicologia, del turno matutino, cuyas
edades comprenden entre los 17 a 19 afios. Se utilizé una muestra
intencional, mejorando la capacidad de lectura critica de acuerdo

con las evaluaciones realizadas (Colina et al., 2021).
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Resumen

Las spin-offs surgidas en universidades son clave para tras-
ladar tecnologia y conocimiento al mundo empresarial. Estas fir-
mas, producto de la I+D académica, afrontan retos en su camino
a la consolidaciéon comercial. Aun asi, su alianza con incubado-
ras y redes emprendedoras es esencial para su triunfo, brindando
asesoria, financiacion y contactos. Este analisis resalta su aporte
econdémico, en innovacion y en abordar problematicas sociales.
Es vital su relacién con ecosistemas de apoyo para su evolucion.
La cooperacién entre universidades e industria, potenciada por
estas empresas, enriquece a ambos, permitiendo aplicar investi-
gaciones punteras en soluciones industriales. A pesar de sus ven-

tajas, las spin-offs tienen desafios, como financiacion y adaptabi-
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lidad. En resumen, estas empresas son el nexo entre la academia
e industria, evidenciando lo que se logra con una colaboracién
estrecha. Es imperativo seguir respaldando y valorando su in-

fluencia en la sociedad y economia.

Palabras clave: Spin-offs académicas, Transferencia de tec-
nologia, Incubadoras aceleradoras, Redes de emprendimiento,

Impacto socioecondmico.

Abstract

University spin-offs are key to transferring technology
and knowledge to the business world. These firms, the product
of academic R&D, face challenges on their way to commercial
consolidation. Even so, their alliance with incubators and entre-
preneurial networks is essential for their success, providing ad-
vice, financing and contacts. This analysis highlights their con-
tribution economically, in innovation and in addressing social
problems. Their relationship with support ecosystems is vital for
their evolution. The cooperation between universities and indus-
try, enhanced by these companies, enriches both, allowing the
application of cutting-edge research in industrial solutions. Des-
pite their advantages, spin-offs have challenges, such as financing
and adaptability. In short, these companies are the link between
academia and industry, demonstrating what can be achieved
with close collaboration. It is imperative to continue supporting

and valuing their influence on society and the economy.
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Keywords: Academic spin-offs, Technology transfer, Acce-
lerator incubators, Entrepreneurship networks, Socioeconomic

impact.

Introduccion

Las spin-offs académicas, empresas emergentes originadas
a partir de la investigacion universitaria, han cobrado relevan-
cia en las ultimas décadas como mecanismos esenciales para la
transferencia y comercializacion de tecnologias desarrolladas en
el 4mbito académico (Maldonado-Sada et al., 2019). Estas enti-
dades representan una via de transferencia de tecnologia y co-
nocimiento que impulsa la creaciéon de nuevas empresas de base
tecnoldgica, contribuyendo significativamente al desarrollo de
clusteres regionales de alta tecnologia y a la transformacién de
las inversiones en investigacion y desarrollo (I+D) en crecimiento

econdémico (Ospina Sanchez, 2012).

A nivel global, la creacion de spin-offs académicas se ha con-
solidado en paises lideres en investigacion, evidenciando un fe-
némeno que trasciende fronteras y se adapta a diferentes contex-
tos socioeconomicos (Morales-Gualdrén, 2020). Estas empresas
no solo representan un puente entre la academia y la industria,
sino que también reflejan la capacidad de las instituciones edu-

cativas para generar impacto real en el mercado y en la sociedad.

Sin embargo, a pesar de su potencial, la transicion de la teo-

ria a la practica en la creacion y consolidacion de spin-offs acadé-
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micas presenta desafios inherentes. La falta de capitales de riesgo,
por ejemplo, puede obstaculizar el surgimiento y éxito de estas
empresas en ciertos contextos (Monge et al., 2011). Ademas, aun-
que se reconoce la importancia de las spin-offs en la creacion de
empleo de calidad y en la orientacién hacia la investigacion y de-
sarrollo (Rubio-Flores et al., 2021), existe una necesidad de ana-
lizar mas profundamente su impacto real en la sociedad y en la
economia. El presente articulo busca llenar este vacio, ofreciendo
una revision exhaustiva y un andlisis critico sobre el verdadero

impacto de las spin-offs académicas.

El enfoque de esta revision bibliografica es cualitativo, cen-
trado en comprender y sintetizar las perspectivas y hallazgos
presentados en la literatura sobre el impacto real de las spin-offs
académicas, mediante un diseflo sistematico para la revision, lo
que garantiza una busqueda exhaustiva y reproducible de la lite-
ratura, asi como una evaluacidn critica y sintesis de los hallazgos.
Siendo una investigacién que se clasifica como una revision bi-
bliografica sistematica, siguiendo un protocolo predefinido para

garantizar la inclusion objetiva y el analisis de la literatura.

Se realizaron busquedas en bases de datos académicas reco-
nocidas, utilizando palabras clave y criterios de inclusion prede-
finidos, los estudios seleccionados se sometieron a una revision
completa para asegurar su adecuacion. Se realiz6 un analisis te-
matico de los estudios incluidos, identificando patrones, tenden-
cias y areas de interés. El alcance de esta revision se limito a es-
tudios publicados entre 2000 y 2023, centrados en el impacto real

de las spin-ofts académicas. Aunque se incluyeron estudios de di-
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ferentes contextos geograficos y disciplinarios, se dio prioridad a
aquellos con una metodologia robusta y hallazgos significativos,

viendo estos reflejados en la figura 1.

Figura 1. Documentos por afo

Nota: Extraido de Scopus

En la figura 1, se presenta la informacion acerca del nimero
de archivos que se han registrado en los diferentes afios, donde se
observa un incremento a partir del afio de 2007. Esto reflejando
el interés por parte de los investigadores, que estos se relacionan
con las instituciones universitarias, concejos e instituciones pu-
blicas que buscan la informacién sobre los resultados de la aplica-
cién e inversiones realizadas en el desarrollo de las Spin-offs y de
los estudiantes que participan en ellas, siendo variado de acuerdo

al pais como se presenta en la figura 2.
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Figura 2. Documentos por pais

Nota: Extraido de Scopus

Como se trato en la figura 1, existe el interés por conocer los
resultados de las actividades de las Spin-ofts universitarias para
realizar correcciones o incrementos, siguiendo esta linea la figura
2, presenta los paises de mayor registro documental sobre este
tema y sus relacionados. Estando paises de la region europea en
los primeros puestos, paises como Italia, Reino Unido y Espana.
Esto presentando que estos paises y los siguientes puestos realizan
mayores inversiones y/o actividades dentro de la tematica univer-

sitaria y de desarrollo econdémico-social de los estudiantes.
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Figura 3. Palabras clave

Nota: Datos procesados en VOSviwer

Enla figura 1y figura 2, se presentan datos acerca del nime-
ro de investigaciones y de como estas se relacionan, en la figura
3 tratando los registros mediante palabras clave se reafirma los
puntos de interés y de como se mantiene una linea de estudio que
tratan drea como las Spin-offs el desarrollo académico, la transfe-
rencia tecnolégica, innovaciény estudiantes. Estos puntos siendo
de interés y claves dentro de las investigaciones y sobre los cuales
se desarrollan las mismas. Acercandose a los puntos de desarro-
llo social y econdmico, siendo interés de las instituciones que tra-

tan a las actividades de universidades y Spin-ofts.
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Resumen

La era de la integracion de tecnologia en la educaciéon uni-
versitaria es fundamental. Uno de los avances mas destacados es
ChatGPT, un modelo de lenguaje basado en inteligencia artificial
que promete revolucionar la forma en que ensefiamos y aprende-
mos. Respondiendo al cuestionamiento ;Cémo puede ChatGPT
personalizar la experiencia de aprendizaje para los estudiantes
universitarios? El objetivo de esta investigacion es explorar el po-
tencial del ChatGPT en la educacién, analizando sus beneficios
y desafios, con la finalidad de describir esta herramienta como
un recurso viable e innovador que potencie el modo de pensar

destacando el empleo de manera ética siendo un medio de apoyo
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dentro del desarrollo de aprendizaje universitario. Se examinan
casos de instituciones educativas que ya han adoptado esta tec-
nologia y se reflexiona sobre su impacto en el pensamiento cri-
tico de los estudiantes. El resultado de la implementacién de la
inteligencia artificial en la Universidad de Cuenca conllevé a la
organizacion de talleres donde tanto estudiantes como personal
de la institucidn se familiarizaron con esta herramienta, también
buscé expertos en la aplicacion de ChatGPT en entornos educa-
tivos, para guiar la implementacion de la tecnologia en esta uni-
versidad. Es importante recalcar que el uso ético de la inteligencia
artificial en la educacion es una preocupacion importante en base
a la generacion de contenido creado a raiz del pensamiento criti-
co de los estudiantes para que no simplemente se queden con la

respuesta que emite el Chatbot.

Palabras Clave: Educacion; ChatGPT; inteligencia artificial;

chatbot; aprendizaje universitario.

Abstract

The era of technology integration in university education is
fundamental. One of the most notable advances is ChatGPT, an
artificial intelligence-based language model that promises to re-
volutionize the way we teach and learn. Answering the question
How can ChatGPT personalize the learning experience for co-
llege students? The objective of this research is to explore the po-
tential of ChatGPT in education, analyzing its benefits and cha-

llenges, with the purpose of describing this tool as a viable and



innovative resource that enhances the way of thinking, highligh-
ting ethical employment as a means of support within the deve-
lopment of university learning. Cases of educational institutions
that have already adopted this technology are examined and its
impact on students’ critical thinking is reflected. The result of
the implementation of artificial intelligence at the University of
Cuenca led to the organization of workshops where both students
and staff of the institution became familiar with this tool. They
also sought experts in the application of ChatGPT in educational
environments, to guide the implementation. . of technology at
this university. It is important to remember that the ethical use of
artificial intelligence in education is an important concern based
on the generation of content created as a result of students’ cri-
tical thinking so that they do not simply stay with the response
issued by the Chatbot.

Keywords: Education; ChatGPT; artificial intelligence; chat-

bot; university learning.

Introduccion

La Integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito
educativo se ha convertido en un tema de creciente relevancia en
la actualidad. Esta revolucion tecnoldgica esta dando forma a la
educacion tal como la conocemos, transformando la manera en
que los estudiantes adquieren conocimientos y los docentes im-
parten sus ensefianzas. Expertos como Morrén (2023) seiiala que

la educacién esta experimentando un continuo proceso de cam-
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bio, y la tecnologia esta desempefiando un papel cada vez mas im-
portante en este proceso. Una de las innovaciones mas recientes
que esta influyendo en la educacion es el modelo de lenguaje de

inteligencia artificial de OpenAl, conocido como ChatGPT.

La educacién se encuentra en una encrucijada en la era di-
gital. La explosion de la informacién y la rapida evolucion de la
tecnologia han desafiado las concepciones tradicionales del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje. Los métodos pedagdgicos con-
vencionales ya no son suficientes para preparar a los estudiantes
para los desafios del siglo XXI. En este panorama, la inteligencia
artificial se ha convertido en una aliada poderosa en la busqueda

de soluciones educativas innovadoras. (Sdnchez, 2021)

Segtin Ortiz (2023) y Del Rosario (2023), el ChatGPT se pre-
senta como un robot de inteligencia artificial que establece inte-
racciones con los usuarios a través de un chatbot. Este chatbot es
un sistema de lenguaje altamente entrenado con una extensa base
de datos de texto, lo que le confiere la capacidad de comprender
tanto el contexto como las intenciones subyacentes en las consul-

tas realizadas por los usuarios.

Uno de los principales beneficios del ChatGPT es su capa-
cidad para proporcionar retroalimentacion individualizada en
tiempo real. Los docentes pueden aprovechar esta tecnologia
para brindar a los estudiantes comentarios instantaneos sobre su
trabajo, lo que mejora la comprension y el progreso académico.
Ademads, puede generar material de estudio, crear cuestionarios y

ofrecer asistencia en una amplia gama de temas (Morron, 2023).
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La educacion superior en Ecuador enfrenta desafios y opor-
tunidades en esta era tecnoldgica es por ello que se aborda sobre
la implementacion efectiva de tecnologias de la inteligencia arti-
ficial como ChatGPT lo sefiala Reviews EC (2023) este chatbot,
podria abordar problemas como una herramienta de apoyo, la
mejora de la calidad de la educacion y la adaptacion a las nece-
sidades cambiantes de la fuerza laboral. En este sentido, se esta
produciendo un debate sobre cdmo incorporar las herramientas
de inteligencia artificial en el entorno académico ecuatoriano.
Las universidades en Ecuador se encuentran en una posicion ani-
ca para abrazar la tecnologia educativa y mejorar la calidad de la
ensenanza y el aprendizaje. Diversas instituciones de educacion
superior como la Universidad de Cuenca (UCUENCA), hoy en
dia ya han implementado a ChatGPT como una herramienta de
apoyo en el proceso de aprendizaje, estas instituciones eviden-
cian un progreso significativo en cuanto a agilizar actividades
como crear mapas mentales, establecer rubricas de evaluacion e
indicar formas de como iniciar una clase, esto incentiva a los do-
centes en ampliar la gama de recursos tecnoldgicos que puedan
utilizarse en el aprendizaje para proporcionar un valor adicional

en las clases.

El proceso de esta investigacion ha tenido que ser de modo
investigativo con disefio descriptivo, en el cual demuestra la
informacién presentada por diferentes autores como; Morron
(2023), Reviews EC (2023), Mazza (2023). Revision de la literatu-
ra: investigacion de articulos, libros y otros materiales relevan-
tes sobre el tema. Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la

literatura académica y técnica relacionada con el aprendizaje de
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Chat GPT como herramienta clave en la ensefianza de la educa-
cién superior, analizando el impacto educativo tanto para docen-
tes como para estudiantes. El método de investigacion a emplear
fue el método cualitativo, por medio de las paginas cientificas,
buscadores, y repositorios, tales como: Google Academic, LINCy
LinkedIn. Ademas, se exploraran ejemplos de instituciones edu-

cativas que han adoptado esta tecnologia.

Se lleva a cabo un estudio de caso de instituciones educati-
vas que han incorporado esta tecnologia, como la Universidad de
Cuenca que segun Mazza (2023) han adoptado la inteligencia ar-
tificial, en particular ChatGPT, como una herramienta educativa
poderosa tanto para sus estudiantes como para sus profesores. La
facilidad con la que este chatbot proporciona respuestas variadas
ha llamado la atencién de la institucién, que ve en la inteligencia
artificial una oportunidad para enriquecer la experiencia educa-
tiva. Para promover la implementacién de la inteligencia artificial
en la educacidn, la Universidad de Cuenca organiz¢ talleres don-
de tanto estudiantes como personal de la institucion se familia-
rizaron con esta herramienta. Aunque grupos de investigacion
en la universidad ya habian utilizado la inteligencia artificial en
proyectos anteriores, este esfuerzo marca un avance significativo
en la extension de la tecnologia hacia los métodos de ensefianza

de los profesores.

La universidad también ha buscado expertos en la aplica-
ciéon de ChatGPT en entornos educativos, como Miguel Morales
(2023), para guiar la implementacion de la tecnologia. Morales ha

desarrollado mas de 90 indicaciones que pueden utilizarse con



65 niversidad Técnica Luis Vargas Torres

ChatGPT para crear recursos educativos, desde planificaciones
educativas hasta materiales didacticos. Indica que ChatGPT se ha
convertido en un “ayudante de catedra” para los profesores, per-
mitiéndoles generar contenido, establecer ribricas de evaluacion

y obtener ideas para mejorar sus clases.

Sin embargo, el uso ético de la inteligencia artificial en la
educaciéon es una preocupacién importante. Se reconoce que
existen implicaciones éticas en el uso de ChatGPT, especialmente
en lo que se refiere a la generacion de contenido académico. Mal-
donado (2023) subraya la necesidad de considerar lo que es ético
y lo que no lo es en el contexto académico y cientifico, lo que hace
que la comprension de la tecnologia sea crucial tanto para profe-

sores como para estudiantes.

El futuro de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
universitaria se encuentra inmerso en una revolucion tecnolégica
que esta siendo liderada por la inteligencia artificial y herramien-
tas como ChatGPT. La integracion de esta tecnologia promete
proporcionar una experiencia de aprendizaje mas personalizada
y efectiva para los estudiantes, al tiempo que ofrece a los docentes

nuevas formas de enriquecer sus métodos de ensefianza.
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Resumen

Las condiciones laborales de los profesionales de medicina
estan siendo un factor de relacion al valorar la sobrecarga de tra-
bajo debido a la gran exigencia en las dreas de cuidados al pacien-
te por ser de gran complejidad y al existir déficit de personal. El
objetivo es determinar la sobrecarga de trabajo en el personal de
salud del hospital general Santo Domingo de los Tsachilas. Debi-
do a todo este conjunto de requerimientos psicofisicos, psicold-
gicos a los que se ve sometido el personal a lo largo de su jornada
laboral, debe cumplirlas por encima de las cuales el trabajador
puede tener consecuencias negativas. Esta es una investigacion
cuantitativa, descriptiva, transversal, observacional y retrospec-

tiva. Para su aplicacion se realizé encuestas y entrevistas al perso-
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nal de salud, director y jefes de areas. Del andlisis se obtuvo que
el nivel de sobrecarga laboral es medio-bajo, y se identificé una
presencia de la extension de horario de trabajo que sugiere indi-
cios de sobrecarga laboral. Con el cual se concluyd que la sobre-
carga tiene una relacién importante con el compromiso hacia los
pacientes, en el cual a mayor sobrecarga laboral es menor el com-
promiso con el paciente. Finalmente se presento una propuesta al
director del hospital de utilizar un gestor de proyectos y tareas,
para llevar a cabo una tarea a la vez y asi dar una mejor calidad

en la atencidn de los servicios de salud.

Palabras claves: Sobrecarga laboral; compromiso; pacientes;

profesionales; salud.

Abstract

The working conditions of medical professionals are being a
factor when assessing work overload due to the great demand in
patient care areas due to their great complexity and the existence
of a staff shortage. The objective is to determine the work over-
load in the health personnel of the Santo Domingo de los Tsa-
chilas general hospital. Due to this entire set of psychophysical
and psychological requirements to which personnel are subjec-
ted throughout their working day, they must comply with them,
above which the worker may have negative consequences. This
is a quantitative, descriptive, cross-sectional, observational, and
retrospective research. For its application, surveys and interviews

were carried out with health personnel, directors, and area heads.
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From the analysis it was obtained that the level of work overload
is medium-low, and a presence of extended working hours was
identified that suggests indications of work overload. With which
it was concluded that overload has an important relationship with
commitment to patients, in which the greater the work overload,
the lower the commitment to the patient. Finally, a proposal was
presented to the director of the hospital to use a project and task
manager to carry out one task at a time and thus provide better

quality care in health services.

Keywords: Work overload; commitment; patients; professio-

nals; health.

Introduccion

En algunos casos, la atencion en el sistema de salud perjudi-
ca alos pacientes. La salud del paciente esta en riesgo, incluyendo:
psicoldgico, social, fisico y financiero y en algunos casos incluso
fatal, pero esto se desencadenaria en muchos de los casos debido
a la sobrecarga laboral hasta 12 horas de actividades al dia que te
impidan pensar, moverte y actuar para tomar una decisiéon co-

rrecta.

A nivel mundial, la sobrecarga laboral esta ampliamente
identificada y afecta aproximadamente al 50% de la personal sa-
lud y se encuentra asociado a baja calidad del cuidado, altos cos-
tos, errores médicos y un impacto directo sobre la calidad de vida
del trabajador (Eraso Yela & Rivera Cesar, 2022).
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La sobrecarga laboral es un tema preocupante hace ya varios
en distintos sectores, dentro de ellos el sector salud, lo cual se ve
reflejado con la llegada de la pandemia COVID-19 al colapsar los

hospitales con pacientes que necesitaron una atenciéon médica.

En Ecuador el Cdodigo del Trabajo sefiala que los preceptos
de este Codigo regulan las relaciones entre empleadores y traba-
jadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de
trabajo. Los trabajadores de la salud y en especifico los médicos;
se enfrentan a condiciones laborales insatisfactorias, agravadas
por la dificil situacién del sistema de salud y precarias condicio-
nes de funcionamiento de Instituciones y Servicios de Salud, que
genera malas condiciones de trabajo, altas exigencias, restriccio-
nes en el ejercicio profesional, tasas de productividad, entre otras;
que influyen en la dindmica y en el ambiente laboral (Cédigo de
trabajo, 2012).

A nivel de la provincia de Santo Domingo de los Tsachi-
las no se ha realizado un estudio en relacion a la sobrecarga de
trabajo donde la problematica que presenta en el Hospital Ge-
neral Santo Domingo, es que por necesidad se decide aumentar
el nimero de personal, pero no se ha aumentado el nimero de
personal lo que permitiria disminuir la calidad de atencién que
se procura mantener debido a que la institucion precisa de pocos
profesionales de médicos siendo asi de uno por turno la mayoria
de veces, no existe un responsable que constantemente vigile el
estado animico de los usuarios internos, por lo tanto tampoco
cuenta con drea para el rincén nutricional, no hay un programa
de incentivos ha sido demostrada y permitiria visualizar la sobre-
carga de trabajo que tiene el personal de salud para mantener el
cuidado hacia los usuarios, conociendo que ellos dependen total

o parcialmente del personal.
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El objetivo general de este es determinar la sobrecarga labo-
ral en el personal de salud del hospital general Santo Domingo,
su objetivo especifico, Identificar los factores que influyen en la
sobrecarga laboral, Capacitar al personal sobre el reglamento la-
boral del hospital Santo Domingo, Implementar estrategias para
organizar las jornadas laborales y los horarios laborales, Validar

la puesta en practica.

Nos acogemos al art. 42 del Coédigo del Trabajo Ecuador
nos dice “la persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por
cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quienes presta el
servicio, se denomina empresario o empleador, estan a su car-
go y que pueden ser explotadas por particulares”. Por su parte el
art. 184 del Codigo del Trabajo, “dispone que el empleador esta-
ra obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y la salud de los trabajadores, manteniendo
las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas,
como también los implementos necesarios para prevenir acciden-
tes y enfermedades profesionales”. Para acotar el art.326 Trabajos
suplementarios.-De haber trabajos suplementarios, el trabajador
tendrd derecho a percibir los aumentos que, en cada caso, prescri-
be este Codigo (Codigo de trabajo, 2012).

El presente proyecto, tiene como propdsito dar a conocer el
nivel de sobrecarga de trabajo en el personal de salud que labora
en el hospital general Santo Domingo de los Tsachilas y analizar
su relaciéon con el desempeiio laboral, informacién que podria
servir como evidencia tedrica para el planteamiento de solucio-
nes en relaciones con la organizacion y disefio de los sistemas y
procesos de trabajo en las areas en donde se desempeiia el per-

sonal de salud, que finalmente permitira la mejora de las condi-
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ciones laborales del personal de salud y con ellos se incrementa
la calidad en la atencién y satisfaccion de los pacientes en estos

servicios.

Ademas, brindara informacion especificamente del perso-
nal de salud que labora en el hospital ya mencionado que aun es
escasa. Debido a ello, la identificacion de investigaciones donde
se describe esta asociacion es sumamente relevante, ya que, gene-
ra conocimiento valioso sobre la situacion laboral del personal de
salud y su desempeno. Asimismo, de actualizar la informacién
disponible sobre estas variables y mostrar la problematica actual
en relacion con la carga laboral, creando una base tedrica consis-
tente que la refleje y permita sobre todo el buen planteamiento de

la solucién.
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Resumen

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) es aque-
lla que asegura de proteger el derecho a la educacion, definiendo
los principios que guian el sistema educativo ecuatoriano en el
contexto del Buen Vivir. Este concepto implica disfrutar de los
derechos esenciales de la vida y abarcar la armonia tanto interna
como social de las personas. La legislacion en cuestion tiene la
responsabilidad de elaborar los derechos, obligaciones y todas las
garantias constitucionales relacionadas con el ambito educativo.
Esta ponencia tiene como objetivo principal disefiar un sistema de
talleres para socializar la LOEI en la Unidad Educativa Provincia

de Pichincha perteneciente al Cantén la Concordia, con el fin de
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tener un enfoque especifico en los derechos y obligaciones de los
estudiantes creando una comprension y practica de la ley dentro
de la comunidad educativa. Para lograr este objetivo, se llevara
a cabo los talleres los cuales se disefiardn de manera interactiva
permitiendo la participacion de los estudiantes del décimo afo
de educacion basica, abordando aspectos claves de la LOEI re-
lacionados con los derechos y obligaciones de los alumnos. La
meta no solo cumple con los requisitos legales, sino que también
fomenta una cultura educativa que promueva la participacion, el
respeto y la compresion de los principios interculturales. Final-
mente, este proyecto busca no solo informar sobre la LOEI sino
también brindar apoyo a los estudiantes para crear un ambiente
en el que se comprendan, respeten y ejerzan los derechos y obli-

gaciones de manera integral.

Palabras claves: Derecho; obligaciones; talleres; comunidad

educativa; participacion

Abstract

The Organic Law of Intercultural Education (LOEI) is the
one that ensures the protection of the right to education, defi-
ning the principles that guide the Ecuadorian education system
in the context of Good Living. This concept implies enjoying the
essential rights of life and embracing both the internal and social
harmony of people. The legislation in question has the respon-
sibility to elaborate the rights, obligations and all constitutional

guarantees related to the educational sphere. The main objective
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of this project is to design a system of workshops to socialize the
LOEI in the Pichincha Province Educational Unit belonging to
the Concordia Canton, in order to have a specific focus on the
rights and obligations of students creating an understanding and
practice of the law within the educational community. To achieve
this goal, the workshops will be designed in an interactive way
allowing the participation of students in the tenth year of basic
education, addressing key aspects of the LOEI related to the ri-
ghts and obligations of students. The goal not only complies with
legal requirements, but also fosters an educational culture that
promotes participation, respect and understanding of intercul-
tural principles. Finally, this project seeks not only to inform
about the LOEI but also to provide support to students to create
an environment in which rights and obligations are understood,

respected and exercised in a comprehensive manner.

Keywords: Rights; obligations; workshops; educational

community; participation.

Introduccion

A nivel mundial, la promulgacién de leyes de educacion
intercultural, como la Ley Organica de Educacién Intercultural
(LOEI) en Ecuador, y en otras legislaciones similares en diferen-
tes paises, busca promover la inclusion, la diversidad cultural y la
igualdad de oportunidades en el &mbito educativo. Sin embargo,
su implementacion efectiva a menudo enfrenta desafios significa-

tivos que afectan su alcance y éxito, por lo tanto, el cumplimien-
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to insuficiente de leyes de educacion intercultural a nivel global
puede limitar la capacidad de los paises para promover los dere-
chos y obligaciones de los alumnos, lo que a su vez puede perpe-

tuar desigualdades y tensiones culturales.

Ante esta problemadtica, surge la necesidad de disefiar e
implementar un conjunto de talleres que permitan socializar la
LOEI de manera didactica y participativa. Estos talleres no solo
buscaran informar sobre los contenidos de la ley, sino que tam-
bién generaran un espacio de reflexion y dialogo entre los dife-
rentes actores educativos para explorar como sus principios pue-
den integrarse de manera efectiva en la vida escolar. El objetivo
es empoderar a la comunidad educativa para que la LOEI se con-
vierta en un marco rector que oriente las practicas educativas y
promueva una educacion inclusiva, intercultural y de calidad en

la Unidad Educativa Provincia de Pichincha.

La LOEI en Ecuador busca una normativa fundamental que
guia el sistema educativo hacia una perspectiva intercultural, in-
clusiva y de calidad. Sin embargo, a pesar de su importancia, es
evidente que en muchas instituciones educativas no se ha logrado
una comprensiéon completa y una adecuada implementacién de

los derechos y obligaciones establecidos en esta ley.

El presente proyecto busca contribuir a una educacién de
calidad al enfocarse en la implementacion de talleres de socia-
lizacién de la LOEI. Al promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la interculturalidad, la inclusion y la equidad en
el proceso educativo, es necesario que docentes, estudiantes de

décimo afio de educacion basica y padres de familia de la Unidad
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Educativa Provincia de Pichincha puedan trabajar de manera
conjunta para consolidar una educacioén que refleja los derechos
y obligaciones establecidos por la ley y por ende, impacte posi-
tivamente en el desarrollo integral de los alumnos y en el forta-
lecimiento de la comunidad educativa en su conjunto (Castillo
Cobena, 2018).

Nuestro objetivo general es disefiar un sistema de talle-
res para socializar la Ley Organica de Educacién Intercultural
(LOEI) en la Unidad Educativa Provincia De Pichincha pertene-

ciente al Cantén La Concordia.

Nos acogemos al art 7 de la Ley Organica de Educacién In-
tercultural (LOEI) nos menciona que “Derechos.- Las y los estu-
diantes tienen los siguientes derechos: Ser actores fundamentales
en el proceso educativo; Recibir una formacion integral y cienti-
fica, que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad, ca-
pacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades
fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no dis-
criminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion,

autonomia y cooperacion”; el siguiente:

dispone el Art. 8.- Obligaciones.- Las y los estudiantes tie-
nen las siguientes obligaciones: Asistir regularmente a clases
y cumplir con las tareas y obligaciones derivadas del proce-
so de ensenanza y aprendizaje, de acuerdo con la reglamen-
tacién correspondiente y de conformidad con la modalidad
educativa, salvo los casos de situacién de vulnerabilidad en los
cuales se pueda reconocer horarios flexibles; Participar en la
evaluacion de manera permanente, a través de procesos inter-
nos y externos que validen la calidad de la educacion y el inter
aprendizaje. (Ley Orgénica de Educacién Intercultural, 2015)
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La LOEI influye en la planificacién curricular, la formaciéon
docente y el enfoque pedagdgico, pero su implementacion efecti-
va requiere una comprension solida de sus derechos y obligacio-
nes que se encuentran establecidos en el titulo dos de la LOEI.
La falta de informacién clara y la limitada socializacion de la ley
pueden obstaculizar la integracion exitosa de sus directrices en la
dindamica educativa diaria. La presente propuesta de implemen-
tar talleres para socializar la LOEI busca llenar este vacio en el
conocimiento y promover una apropiacion efectiva de la ley en
la comunidad educativa Provincia De Pichincha. Al sensibilizar
a docentes y estudiantes de décimo ano de educacién basica se
pretende crear un ambiente en el que la LOEI se convierta en una
herramienta de transformacién educativa que promueva la equi-

dad, la interculturalidad y la calidad en la educacién.
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Resumen

El presente trabajo analiza la realidad aumentada como una
herramienta para la educaciéon que surge como una tecnologia
que tiene el potencial de fortalecer el aprendizaje. Se realiz6 una
busqueda de informacion en las principales bases de datos acadé-
micas considerando la relevancia de los estudios, mediante una
metodologia cualitativa, centrandose en las percepciones y expe-
riencias de docentes y estudiantes, Ademas, un estudio especifico
desarrollado en la Universidad de Cartagena respalda estos resul-
tados, donde se encontré que el 85% de los estudiantes afirman
que la herramienta de realidad aumentada beneficia significati-

vamente su aprendizaje y el 79% de estudiantes indican que es
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facil adaptarse a esta nueva herramienta de ensefianza, ya que
y
facilita al usuario: interaccion, entretenimiento y motivacion, lo
que mejora su aprendizaje en entornos educativos, subrayando su
potencial para enriquecer las estrategias pedagdgicas y mejorar la
participacion y el entusiasmo de los estudiantes en comparacion

con métodos tradicionales.

Palabras claves: Educacion, Realidad aumentada

Abstract

This work analyzes augmented reality as a tool for education
that emerges as a technology that has the potential to strengthen
learning. A search for information was carried out in the main
academic databases considering the relevance of the studies,
using a qualitative methodology, focusing on the perceptions and
experiences of teachers and students. In addition, a specific study
developed at the University of Cartagena supports these results.
where it was found that 85% of students affirm that the augmen-
ted reality tool significantly benefits their learning and 79% of
students indicate that it is easy to adapt to this new teaching tool,
since it facilitates the user: interaction, entertainment and mo-
tivation, which improves their learning in educational settings,
underscoring its potential to enrich pedagogical strategies and
improve student participation and enthusiasm compared to tra-

ditional methods.

Keyword: Education, Augmented reality
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Introduccion

Los métodos tradicionales de ensefianzas presentan limita-
ciones en la retencion de informacion que enfrentan los estudian-
tes en el proceso educativo. A partir de esta problematica surge
la investigacion sobre la realidad aumentada como un recurso

innovador para fortalecer el aprendizaje.

De acuerdo a Blazquez Sevilla (2017) a nivel mundial la rea-
lidad aumentada cumple un papel importante en diferentes nive-
les educativos, marcando avances significativos en la educaciéon y
ocupando el puesto de ser una tendencia duradera. Esto debido a
que la realidad aumentada segtin Basogain et al. (2007) permite la
interaccion de los usuarios con el entorno real en el cual se puede
agregar informacion adicional creada por computadoras, esto be-
neficia con una experiencia en la que se combina la realidad fisica
con elementos virtuales, proporcionando asi una realidad mixta
por el cual el usuario siempre mantiene contacto visual con el
mundo real, recalcando que no se puede confundir la realidad
aumentada con la realidad virtual, a pesar de tener ciertas simi-
litudes como en el campo visual que son los modelos virtuales en
2D y 3D, la diferencias radica en que la realidad aumentada no se
pierde el contacto con el mundo real mientras que en la realidad

virtual es un mundo ficticio.

En Sudamérica, Gémez Grijalva (2016) menciona que la
implementacion de una nueva “metodologia mixta para el de-
sarrollo de objetos virtuales de aprendizaje basados en realidad

aumentada”, ha demostrado que en el proceso de aprendizaje,



IEEEE | simposio de investigadores emergentes en ciencia y tecnologia 82

mejora la experiencia educativa de manera que la ensefianza es
mas interactiva y dindmica, comenzando a extenderse por varios

paises de la region.

La realidad aumentada en Ecuador ha sido explorada desde
el 2010, a diferencia que en otros paises ya era una tendencia,
Bajana-Mendieta et al. (2017) afirma que Ecuador mostré avan-
ces notables en este &mbito, pero inclinandose hacia el campo de

marketing y no en la educacion.

Los sentidos con los que trabaja la realidad aumentada para
la educacion tiene un alto porcentaje de retencion de informacion

en el cual Murillo Espinoza (2015) proporciona la siguiente tabla.

Tabla 1: Tabla de retencion de informacion en los sentidos

Retencion de informacion en los sentidos

Gusto 1%

Tacto 1.5%
Olfato 3.5%
Oido 11%
Vista 83%

Fuente: aplicacién movil de realidad virtual inmersiva con cardboard
como apoyo al aprendizaje sobre la cultura tihuanacota

Los sentidos con los que trabaja la realidad aumentada son
los siguientes, vista (83%) y oido (11%), a través de ellos se puede

obtener un 94% de informacién, mientras que los otros tres senti-
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dos que son el gusto (1%), olfato (3.5%) y tacto (1.5%) retienen un
6% de informacidn. Por ello el presente documento se enfoca en
analizar la realidad aumentada como una herramienta de ense-

flanza para enriquecer el aprendizaje.

La combinacién del mundo real con el virtual tiene bene-
ficios en el Ambito educativo, como lo demuestran los estudios
realizados por Torres (2011), una de ellas es la metafora del libro
aumentado en el que describe que se ha aplicado en entornos edu-
cativos como en la Universidad de Harran en Sanliurfa, Turquia,
para la ensefianza de ingenieria mecdnica, asi como en el Royal
Melbourne Institute of Technology (RMIT) Campus Vietnam,
donde se utiliza para enriquecer la ensefianza de la historia en

programas de medios digitales.

De acuerdo a Billinghurst (2002), la herramienta de reali-
dad aumentada se ha implementado en un libro que cuenta con
marcador impreso en algunas paginas que permite acceder a in-
formacion adicional mediante graficos 3D, que muestran figuras
virtuales que aparecen sobre las paginas del libro y que se vi-
sualiza mediante la pantalla de un ordenador con webcam, de-
mostrando el valor educativo de la realidad aumentada y su gran

atractivo en entornos educativos.

En la Escuela Los Roquetes del Ciclo Superior, los profesores
Oriola et al. (2015), implementaron un cuaderno de musica vir-
tual para abordar las dificultades en el aprendizaje musical con la
flauta que enfrentaban los alumnos. Utilizando realidad aumen-

tada a través de codigos QR, proporcionaron a los estudiantes
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acceso a piezas musicales y partituras a lo largo del curso, cada
una con un coédigo QR asociado a un video que mostraba la in-
terpretacion y la posicién de las notas. Este enfoque tecnoldgico
fomento la motivacion, el aprendizaje auténomo y permitié supe-
rar barreras econémicas en la adquisiciéon de material, ya que el

cuaderno esta disponible de forma gratuita para todos.

En la Universidad de Cartagena, realizaron una investiga-
cién sobre la aplicacién de “metodologia para la construccion de
objetos virtuales de aprendizaje basados en realidad aumentada”
en la Facultad de Odontologia. Mediante las encuestas realizadas
por Gémez Grijalva (2016) se obtuvo como resultado que el 85%
de los estudiantes consideraron importante el contenido infor-
mativo mientras que el 15% no estuvo de acuerdo. Ademas, a los
estudiantes también se les encuesto sobre la dificultad del conte-
nido evaluativo obteniendo un 7% de estudiantes que considera-
ron de alta dificultad, 14% lo consideraron de mediana dificultad
y el 79% menciona que es de baja dificultad. Con base en lo antes
mencionado se puede establecer que el uso de las herramientas de
Realidad aumentada ayuda en el aprendizaje de los estudiantes
de manera significativa, ya que un 85% de estudiantes aprueban

esta afirmacidn.

La Realidad aumentada aplicada como una herramienta de
ensefianza en los entornos educativos presenta ventajas en com-
paracion con los métodos tradicionales, ya que la visualizacién
en 3D, interactividad y el realismo crea interés en los estudiantes
generando un ambiente de trabajo motivador para los alumnos,

asi, se potencia el aprendizaje. Una de las investigaciones destaca
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que la realidad aumentada ya es explorada a nivel mundial. Pero
en Ecuador no se aprovecha al méaximo esta herramienta en en-
tornos educativos, si no en ambitos de marketing, recalcando que
también tiene que ejercerse en la educacion ya que los sentidos
que mayor porcentaje retiene informacion es la vista y el oido, y
estos son sentidos que utiliza la realidad aumentada, si la aplica-
mos como una herramienta de aprendizaje proporciona un nivel
alto de retencion de informacidn en los estudiantes, permitiéndo-
les aprender, interpretar y comprender al méaximo la informacion

en sus procesos académicos.
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Resumen

Arduino, en la era digital, ha evolucionado desde placas de
8 bits hasta soluciones para IoT, impresion 3D y sistemas inte-
grados, siendo vital en investigacion, educacion, industria y vida
diaria debido a su accesibilidad y versatilidad. El trabajo busca
explorar el impacto de Arduino en la ciencia digital. Destaca
su facilidad de uso y asequibilidad, impulsando investigaciones
cientificas, revolucionando la educacién y permitiendo solucio-
nes personalizadas para abordar problemas en diversas disci-
plinas. También, fomenta la innovacién industrial y mejora la
calidad de vida de personas con discapacidad. Arduino es una
plataforma de desarrollo de hardware y software de cddigo abier-
to, conocida por su bajo costo y facilidad de uso, funcionando

en multiples sistemas operativos. Su software es simple y claro,
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accesible para principiantes y flexible para usuarios experimenta-
dos. Esta tecnologia ha transformado investigaciones cientificas,
desde estaciones meteorologicas automatizadas hasta sistemas de
monitoreo de calidad del agua, robots en espacios confinados y
proyectos educativos, estimulando la creatividad y el aprendizaje.
También, se utiliza para crear prototipos que mejoran la calidad
de vida de personas con discapacidad. En conclusion, Arduino es
una herramienta versatil, asequible y de facil uso que ha revolu-
cionado la ciencia, educacién, industria y vida cotidiana, su flexi-
bilidad y aplicaciones extensas lo convierten en una herramienta
fundamental en la era digital para el avance del conocimiento
cientifico y el desarrollo de soluciones creativas y personalizadas

que mejoran la calidad de vida en la sociedad.

Palabras clave: software, hardware, programacion, electrd-

nica, tecnologia

Abstract

Arduino, in the digital era, has evolved from 8-bit boards
to solutions for IoT, 3D printing and embedded systems, being
vital in research, education, industry and daily life due to its ac-
cessibility and versatility. The paper seeks to explore the impact
of Arduino in digital science. It highlights its ease of use and
affordability, driving scientific research, revolutionizing educa-
tion and enabling customized solutions to address problems in
various disciplines. It also fosters industrial innovation and im-

proves the quality of life of people with disabilities. Arduino is
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an open source hardware and software development platform,
known for its low cost and ease of use, running on multiple ope-
rating systems. Its software is simple and clear, accessible for be-
ginners and flexible for experienced users. This technology has
transformed scientific research, from automated weather stations
to water quality monitoring systems, robots in confined spaces
and educational projects, stimulating creativity and learning.
It is also used to create prototypes that improve the quality of
life of people with disabilities. In short, Arduino is a versatile,
affordable and easy-to-use tool that has revolutionized science,
education, industry and everyday life. Its flexibility and extensi-
ve applications make it a fundamental tool in the digital age for
the advancement of scientific knowledge and the development of
creative and customized solutions that improve the quality of life

in society.

Keywords: software, hardware, programming, electronics,

technology

Introduccion

En la era de la tecnologia digital, la plataforma Arduino ha
surgido como un catalizador de la innovacién cientifica y un ha-
bilitador en una variedad de campos. Desde su inicio modesto,
Arduino ha evolucionado continuamente, adaptandose a nuevos
desafios y necesidades, desde placas de 8 bits hasta soluciones

avanzadas para Internet de las Cosas, dispositivos portatiles, im-
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presion 3D vy sistemas integrados. En la actualidad, Arduino se
ha convertido en un pilar esencial en diversos ambitos, desple-
gando su impacto en la investigacion cientifica, la educacién, la
industria y la vida cotidiana. La accesibilidad, versatilidad y ase-
quibilidad de Arduino han fomentado su adopcidén en multiples

aplicaciones.

En el fascinante mundo de Arduino, una variedad de mode-
los oficiales ha emergido para satisfacer las crecientes demandas
de los entusiastas, educadores, cientificos y profesionales de la
industria. Estos modelos, que han evolucionado a lo largo de los
anos, han sido fundamentales para el impacto positivo de Ardui-

no en el desarrollo cientifico y tecnolégico en la era digital.

Entre los modelos que se pueden destacar como oficiales ba-
sandonos en el libro de Torrente Artero tenemos la placa Arduino
Uno como un modelo clasico y fundamental que ha servido como
punto de partida para innumerables proyectos cientificos. Equi-
pado con un microcontrolador ATmega328P de 8 bits, ofrece una
introduccién sélida a la electrénica y la programacién para prin-
cipiantes (2013). Su versatilidad lo hace ideal para experimentar
en laboratorios de investigacion y aulas educativas, facilitando
la creacion de prototipos y experimentos cientificos de manera

accesible y econdmica.

Para proyectos mds complejos que requieren una mayor
cantidad de pines de entrada/salida y memoria, Torrente Artero
muestra el Arduino Mega como una opcion poderosa. Incorpora
un microcontrolador ATmega2560 de 8 bits, lo que lo convierte

en una opcion preferida para proyectos cientificos y de investiga-
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cién que implican una gran cantidad de sensores y actuadores.
Su capacidad expandida permite la implementacién de sistemas
mas sofisticados y detallados en campos como la robética y la

automatizacion industrial (2013).

En el ambito de las aplicaciones que demandan un rendi-
miento superior, Arduino Due se destaca como una opcion excep-
cional. Torrente Artero en este modelo destaca al microcontrola-
dor ARM Cortex-M3 de 32 bits, el cual ofrece una velocidad de
procesamiento significativamente mayor y una mayor capacidad
de memoria (2013). Esto lo convierte en una herramienta esencial
para investigadores y cientificos que trabajan en proyectos que
requieren calculos complejos y alta velocidad de ejecucion, como

la simulacion cientifica y los sistemas embebidos avanzados.

En un mundo donde el tamafio importa, Arduino Nano es
una solucién compacta y versatil. Este modelo es imprescindible
en aplicaciones portatiles y pequefios dispositivos electrénicos.
Su pequeiio factor de forma lo convierte en una opcién popular
para dispositivos portatiles y prototipos de IoT, lo que permite a
los cientificos e investigadores desarrollar tecnologias innovado-
ras y dispositivos médicos portatiles para monitoreo y diagnds-

tico.

El avance de la ciencia y la tecnologia en la era digital requie-
re soluciones innovadoras y herramientas accesibles. Los desatios
son variados, desde la simplificacion del acceso a la electrénica y
la programacion hasta la necesidad de desarrollar proyectos cien-
tificos eficientes y personalizados. El problema de investigacion

radica en como Arduino, como plataforma de desarrollo de hard-
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ware de cddigo abierto, ha abordado estos desafios y ha impac-
tado positivamente en la ciencia y la investigacion en un amplio

espectro de disciplinas.

El objetivo principal de este articulo es explorar y destacar
el aporte de Arduino al desarrollo de la ciencia en la era digital.
Se analizaran casos de estudio y ejemplos concretos que ilustran
como Arduino ha influenciado positivamente en la investigacion
cientifica, la educacion, la industria y la mejora de la calidad de
vida. Ademas, se examinaran las ventajas y caracteristicas clave
de Arduino que lo hacen una herramienta atractiva y efectiva en

diversos campos.

El impacto que ha generado Arduino en el desarrollo de la

ciencia a sido significativo y se traduce en:

» Facilitacion de la Investigacion Cientifica: Arduino
ofrece a investigadores y estudiantes sin experiencia en
electronica o programacion una plataforma de desarro-
llo asequible y facil de usar que simplifica la creaciéon de
prototipos y la experimentacién en un entorno cientifi-

CO.

« Educacién Innovadora: En educacién, Arduino ha re-
volucionado la ensefianza de conceptos tecnoldgicos y
cientificos, permitiendo a los estudiantes aprender de
forma practica y creativa. Facilita la formaciéon de la

proxima generacion de cientificos e ingenieros.
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o Investigacion Personalizada: La flexibilidad de Arduino
permite a los cientificos disefiar y desarrollar soluciones
personalizadas para abordar problemas especificos en
sus investigaciones. Esto ha llevado a avances en areas
como la monitorizacién ambiental, la robdtica, la bio-

medicina y la fisica.

e Innovacidon Industrial: En la industria, Arduino se ha
convertido en una herramienta importante en el desa-
rrollo de productos electrénicos, desde sistemas de au-
tomatizacion hasta dispositivos de IoT, impulsando la

innovacién y mejorando la eficiencia.

e Mejora de la Calidad de Vida: Arduino se ha utilizado
para crear prototipos y soluciones para mejorar la cali-
dad de vida de personas con discapacidad, fomentando

la inclusién y la igualdad de oportunidades.
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Resumen

Las Normas de Convivencia en un Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) municipal son reglas y pautas de com-
portamiento que regulan la interaccién de los ciudadanos en el
ambito local. Estas normas tienen como objetivo promover un
ambiente de respeto, orden y armonia en la comunidad, asi como
facilitar la gestion efectiva de los servicios publicos y el desarro-
llo sostenible del territorio. Este proyecto de investigacion tiene
como objetivo principal Socializar Las Normas De Convivencia
Para El Area De Direccién De Planificacién Del Gobierno Autd-
nomo Descentralizado La Concordia del afio 2023-2024, con el
fin de mejorar la armonia y el buen vivir en el lugar de trabajo. La

presentacion del proximo estudio de caso se organiza en base a
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una base tedrica. En esta seccién, se abordaran conceptos genera-
les que respaldan el proyecto. La metodologia detallara el proceso
para llevar a cabo la evaluacion de la propuesta en estudio, segui-
do de la interpretacion de los resultados. Esta ultima fase implica
analizar y dar sentido a los datos recopilados utilizando tablas y
graficos estadisticos. Se presentardn sugerencias a las autorida-
des de la entidad con el objetivo de aportar al incremento de la
calidad de las relaciones personales dentro del Area de Direccién
de Planificacion del GAD Municipal de La Concordia. Se busca
crear un entorno caracterizado por la convivencia armoniosa, se
espera que este enfoque pueda servir como modelo para otras
instituciones que persiguen la misma meta de promover el desa-

rrollo integral.

Palabras claves: Normas; respeto; socializar; buen vivir; ar-

monia

Abstract

The Norms of Coexistence in a municipal Decentralized Au-
tonomous Government (GAD) are rules and behavioral guideli-
nes that regulate the interaction of citizens at the local level. The-
se norms aim to promote an environment of respect, order and
harmony in the community, as well as to facilitate the effective
management of public services and the sustainable development
of the territory. The main objective of this research project is to
socialize the Norms of Coexistence for the Planning Management

Area of the Decentralized Autonomous Government of La Con-
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cordia for the year 2023-2024, in order to improve harmony and
good living in the workplace. The presentation of the next case
study is organized on a theoretical basis. In this section, general
concepts that support the project will be addressed. The metho-
dology will detail the process for carrying out the evaluation of
the proposal under study, followed by the interpretation of the
results. This last phase involves analyzing and making sense of
the data collected using statistical tables and graphs. Suggestions
will be presented to the authorities of the entity with the objective
of contributing to the increase of the quality of personal relations
within the Planning Management Area of the Municipal Gover-
nment of La Concordia. The aim is to create an environment cha-
racterized by harmonious coexistence, and it is hoped that this
approach can serve as a model for other institutions that pursue

the same goal of promoting integral development.

Keywords: Norms; respect; socializing; good living; har-

mony.

Introduccion

De manera global en la actualidad hay una variedad de fac-
tores que posiblemente alteran las normas de convivencia en una
organizacién, estas normas de convivencia tienen la finalidad
principal de obtenerse por medio de interés y decision propia ha-
ciendo énfasis al didlogo permanente. En Latinoamérica hay un
bajo rendimiento laboral debido a la falta y desatencion al mo-

mento de sociabilizar el Manual Interno de las Normas de Con-
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vivencia de cada empresa.

El problema en el Area de Direccién de Planificacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado La Concordia es eviden-
te y multifacético por lo que la carencia de socializacién y com-
prension de las normas de convivencia en este entorno laboral
ha generado una serie de desafios que impactan directamente en
su funcionamiento y en la calidad de los servicios que presta a la
comunidad. Los conflictos interpersonales han minado la cohe-
sién del equipo, afectando tanto la moral de los empleados como
la colaboracién efectiva, esta carencia de armonia ha tenido un
costo tangible en términos de productividad, dado que la ausen-
cia de claridad en las expectativas de comportamiento ha llevado
a una disminucion en la eficiencia, en la ejecucion de proyectos y

politicas esenciales.

La comunicacién es un componente vital en la gestion de
proyectos, también ha sufrido debido a la falta de normas de
convivencia claras, lo que ha obstaculizado la coordinacién y la
toma de decisiones fundamentales. Ademas, la desmotivacion del
personal y el riesgo potencial de problemas legales y de cumpli-
miento plantean cuestiones graves que deben abordarse de ma-
nera urgente. Por lo tanto, es imperativo que se emprenda una
accién inmediata para socializar y establecer normas de convi-
vencia efectivas en el Area de Direccion de Planificacion del Go-
bierno Auténomo Descentralizado La Concordia a fin de superar
estos desafios y garantizar el logro de los objetivos estratégicos
de la organizacién y el bienestar de la comunidad, la desmotiva-

cién del personal y el riesgo potencial de problemas legales y de
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cumplimiento plantean cuestiones graves que deben abordarse

de manera urgente.

En primer lugar, en un contexto global, las normas de con-
vivencia son esenciales para mantener un ambiente laboral armo-
nioso y productivo en cualquier organizacién. Estas normas se
basan en la interaccion, el didlogo y el compromiso voluntario de
los individuos, y su importancia radica en garantizar relaciones
laborales saludables y efectivas. Luego se destaca que, en Lati-
noamérica, existe un problema persistente de bajo rendimiento
laboral relacionado con la falta de atencion y socializacion de las
normas de convivencia en las empresas. Esta situacion no solo
afecta a nivel individual, sino que tiene un impacto directo en la

eficiencia y la efectividad de las organizaciones en la region.

La necesidad de establecer y socializar normas de convi-
vencia efectivas en el entorno laboral es esencial para el funcio-
namiento exitoso de cualquier organizacion. El Gobierno Auté-
nomo Descentralizado (GAD) de La Concordia, como entidad
gubernamental responsable de planificar y ejecutar politicas y
proyectos clave para el desarrollo de su comunidad, no es la ex-
cepcién. Garantizar que los empleados del Area de Direccién de
Planificacién estén alineados en cuanto a su comportamiento y
actitud en el trabajo es crucial para promover la eficiencia, la ar-
monia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Sin
embargo, en la actualidad, existe una falta de socializacion ade-
cuada de las normas de convivencia en este sector, lo que ha dado
lugar a una serie de problemas y desafios que requieren atencion

y resolucion.
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El riesgo legal y de cumplimiento subraya la necesidad de
abordar este problema de manera inmediata. La ausencia de nor-
mas de convivencia puede exponer a la organizacion a posibles
problemas legales y de cumplimiento, lo que podria tener graves
consecuencias tanto para el Gobierno Auténomo Descentraliza-

do La Concordia como para la comunidad a la que sirve.

La socializacion organizacional es un proceso esencial para
la integracion efectiva de los empleados en un entorno laboral. En
el contexto de la Direccion de Planificaciéon del Gobierno Autd-
nomo Descentralizado La Concordia, la socializacién adecuada
se convierte en un pilar para garantizar que los nuevos emplea-
dos se adapten rdpidamente y contribuyan significativamente a
los objetivos de la organizacion. Este acapite se enfoca en analizar
a fondo las estrategias de socializacién organizacional, identifi-
cando practicas efectivas para la adaptacion de los empleados, y
proporcionando recomendaciones especificas para la Direccion

de Planificacion.

Este apartado explora las teorias cladsicas y contemporaneas
relacionadas con la socializacion organizacional. Desde la teoria
de anticipacién hasta los modelos interactivos, se examinan en
detalle para comprender cémo los empleados procesan informa-
cién nuevay se integran en la cultura organizacional. Ademas, se
analiza como estas teorias se aplican en la practica y se adaptan a

las necesidades especificas de la Direccion de Planificacion.
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Resumen

El presente trabajo abarca un enfoque hacia el aprendizaje
automatico en sistemas de recomendacion. Para llevar a cabo este
proyecto, se examinaron varios estudios de investigacion como
articulos, tesis y proyectos que se centran en los sistemas de re-
comendacion y en la implementacion de técnicas de Machine
Learning en estos sistemas. Todos estos estudios comparten un
objetivo fundamental que es proporcionar predicciones altamen-
te precisas segun las necesidades y preferencias de los usuarios.
Los resultados de la implementacién de estos cambios segun los
estudios analizados implican mejoras significativas en las plata-

formas de comercio en linea, ya que ofrece a los usuarios reco-
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mendaciones personalizadas para facilitar sus compras y obtie-
nen un mejor rendimiento por lo que se considera que es la mejor
opcion. Al no implementar un sistema de recomendacion coloca
en desventaja en comparacién con otras empresas de comercio
electrénico que utilizan técnicas de recomendacion para mejorar
la experiencia del usuario. Los sistemas de recomendacion ayu-
dan a los usuarios a comprender temas complicados y a tomar
decisiones entre varias opciones, basindose en sus preferencias
personales. Con el tiempo se han implementado mejoras y asi ha
ido evolucionando continuamente logrando mejorar sus métricas

de prediccion.

Palabras claves: aprendizaje automatico; inteligencia artifi-

cial; sistemas de recomendacion.

Abstract

The present work covers an approach towards Machine Lear-
ning in recommender systems. To carry out this project, several
research studies such as articles, theses and projects that focus on
recommender systems and the implementation of Machine Lear-
ning techniques in these systems were examined. All these stu-
dies share a fundamental goal which is to provide highly accurate
predictions according to user needs and preferences. The results
of implementing these changes according to the analyzed studies
imply significant improvements in online commerce platforms,
as it offers users personalized recommendations to facilitate their

purchases and they get better performance so it is considered to
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be the best option. Not implementing a recommendation sys-
tem puts them at a disadvantage compared to other e-commerce
companies that use recommendation techniques to improve the
user experience. Recommender systems help users understand
complicated issues and make decisions among various options
based on their personal preferences. Over time, improvements
have been implemented and thus it has continuously evolved and

improved its predictive metrics.

Keywords: machine learning; artificial intelligence; recom-

mender systems.

Introduccion

Los sistemas de recomendacién son aquellos que gestionan
el problema de la sobrecarga de informacién recopilada, de ma-
nera autéonoma a través de distintas técnicas, proporcionando a
sus usuarios contenido exclusivo y personalizado. También ayu-
dan a reducir los tiempos de bisqueda y facilitan la toma de deci-
siones, incluso cuando no cuentan con el suficiente conocimiento
personal o de experiencias alternas de otros usuarios (Isinkaye et
al., 2015).

Empresas como Amazon, Netflix, Google y Spotify basan
gran parte de sus funcionalidades y modelos de negocio en siste-
mas recomendados. Estos sistemas han estado en desarrollo du-
rante mas de 30 afios, pero se han desarrollado particularmente

rapidamente en la ultima década.
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O’Donovan y Smyth (2005), sefialan que el uso de los sis-
temas de recomendaciones como técnica y estrategia de recupe-
racion de informacion es una de las opciones actuales para solu-
cionar el problema de la sobrecarga de datos; ayudando a filtrar
la informacién que se encuentra en la aplicacion y también a en-
contrar informacién mads interesante y valiosa para los usuarios,
lo que permite encontrar nuevo contenido de forma mas rapida

y eficiente.

Para Landa y Ticona (2015), uno de los ejemplos mas emble-
maticos en esta area es el caso de Facebook utilizado para reali-
zar recomendaciones en base a caracteristicas de amistad a través
de las redes sociales. Por otra parte, “Amazon Personalize” es un
servicio de aprendizaje automatico que facilita a los desarrolla-
dores la creacion de recomendaciones individualizadas para los
clientes que utilizan sus aplicaciones. Asimismo, Amazon Perso-
nalize, aporta un flujo de actividad desde su aplicacién (visitas a
la pégina, suscripciones, compras, etc.), asi como un inventario
de 21 los elementos que desea recomendar, como articulos, pro-

ductos, videos o musica (Rodriguez, 2021).

Actualmente existe mucha informacion a la cual las perso-
nas tienen acceso, pero a la vez en algunas ocasiones se les difi-
culta comprenderla. Segin Tingar (2015), esta situacién empeora
cada dia, debido al rapido crecimiento de los datos disponibles en
internet. Una de las técnicas que en la actualidad plantea ayudar
a solventar esta situacidn, son los sistemas de recomendaciones,
los cuales facilitan al usuario la compresion de temas/dominios,
en particular aquellos en los que la informacion es amplia o com-

pleja.
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En la Universidad Central de Venezuela Facultad de Cien-
cias Escuela de Computacion se diseiié un Modelo de sistema de
recomendacion de Objetos de Aprendizaje en dispositivos mdvi-
les, para la mejora de las habilidades de resolucién de problemas
de los programadores novatos, se usé el Programmer Learning
Machine como el tutor inteligente por el cual los programadores
mejoran sus habilidades de programacion, al existir multiples so-
luciones ante un problema, estos cddigos son analizados a través
de un analizador de cédigo estatico, que nos devuelve las malas
practicas de programacion que después de un procesado usando
técnicas de prediccion nos devuelve un objeto de aprendizaje re-
comendado (Vera, 2018).

El presente estudio realiza una revision de la literatura rela-
cionada con el aprendizaje automatico en sistemas de recomenda-
cién con el fin de establecer si su implementacion es beneficiosa.
El objetivo primordial de estos sistemas es ofrecer recomendacio-
nes personalizadas a los usuarios, con el fin de elevar su nivel de
satisfaccion. Sin embargo, se enfrentan a desafios significativos
en cuanto a la mejora de la precision y eficacia de dichas sugeren-
cias. Es crucial investigar como implementar el aprendizaje auto-
matico para fomentar la recomendacion de elementos novedosos
y desconocidos, evitando que el usuario experimente una rutina

monaotona.

Con base en el estudio realizado en la Universidad Catélica
Andrés Bello, Rodriguez y Miguel detallan que la empresa LCC
OpenTech, C.A. esta desarrollando una plataforma de comer-

cio en linea en Ciudad Guayana. Sin embargo, la abundancia de
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productos ha causado problemas de sobrecarga de informacion y
retrasos para los usuarios, afectando negativamente su experien-
cia. Para solucionar esto, proponen un sistema de recomendacion
basado en Machine Learning. Este sistema analiza érdenes de
compra y datos de usuarios y productos para prever sus intere-
ses, el resultado de este proyecto sera una mejora significativa en
el comercio en linea, puesto que ofrecera recomendaciones per-
sonalizadas a los usuarios, promoviendo el avance del Machine
Learning en la empresa, utilizando tecnologias como Android

Studio, React Native, Woocommerce y Wordpress.

Por otro lado, en un trabajo de grado en la Universidad
Central de Venezuela, Oscar Valecillos desarrollé un sistema de
recomendacion para el sitio de comercio electronico Aprovecha.
com, una plataforma que ofrece cupones de descuento en diver-
sas categorias. Los objetivos del negocio eran aumentar el valor
del sitio, incrementar las ventas y ampliar la intencién de compra.
Para ello, se disefid un sistema de recomendacion planificado que
emplea herramientas eficaces en el manejo de grandes volumenes
de datos y algoritmos de ciencia de datos y aprendizaje automati-
co. Las recomendaciones se generaron al predecir las preferencias
de los usuarios basandose en similitudes y valoraciones de otros
usuarios para los mismos productos. Estas recomendaciones fue-
ron evaluadas a través de métricas estadisticas, basadas en cdlcu-
los estadisticos (Valecillos, 2019).

Se puede definir que los sistemas de recomendacion juegan
un papel fundamental en la actualidad al proporcionar sugeren-

cias personalizadas a los usuarios, mejorando asi su satisfaccion
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y facilitando la toma de decisiones. A pesar de su importancia,
existen desafios notables en la mejora de la precision y eficacia
de las recomendaciones. Para abordar esto, es esencial explorar
cémo aplicar técnicas de aprendizaje automatico para promover
la recomendacién de elementos nuevos y desconocidos, evitando
que los usuarios queden restringidos a contenido previamente

consumido.
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Resumen

En Ecuador, tras el impacto de la pandemia, la normativa
ecuatoriana ha sido cambiante, la presidencia present6 la Ley
Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal,
eliminando gastos personales y modificando el pago del impues-
to a la renta. Un aflo después, se cuestiono su viabilidad y cons-
titucionalidad y en mayo de 2023, otra resoluciéon presidencial
y la Asamblea Nacional Constituyente alteraron nuevamente los

procedimientos del impuesto a la renta. Esta investigacion ex-
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perimental manipula variables para estudiar el impacto de estas
reformas, presentando datos cuantitativos con el objetivo de eva-
luar la realidad de las nuevas politicas tributarias, analizando la
relacién entre el impuesto a la renta a pagar de personas naturales
y las variables independientes relacionadas con el célculo del im-
puesto con el caso de una persona natural cuya actividad princi-
pal es el transporte. Se realiz el analisis a los elementos del pago
del IR, resultando asi con la comparabilidad entre valores a pagar
con respecto a la normativa vigente y la normativa anterior, asi
generando preguntas sobre su viabilidad y percepcién por parte
de los contribuyentes, y es que las ultimas reformas tributarias
en Ecuador segun la investigacion, y la realizada y tomada como
referencia, afirman, que la normativa precedida tuvo un impacto
negativo en el poder adquisitivo de las personas naturales, debido
al aumento del monto a pagar del IR, y bajo las controladas expe-
rimentaciones se deduce y se afirma que existe una diferencia a

favor de la nueva normativa del afio 2023.

Palabras clave: Reforma fiscal, Impuesto a la renta, Gastos

personales, Ley de régimen tributario interno, Canasta basica.

Abstract

In Ecuador, following the impact of the pandemic, Ecuado-
rian regulations have been constantly changing. The presidency
introduced the Organic Law for Economic Development and Fis-
cal Sustainability, eliminating personal expenses and modifying

income tax payment. One year later, its viability and constitutio-
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nality were questioned. In May 2023, another presidential reso-
lution and the National Constituent Assembly once again altered
income tax procedures. This experimental research manipulates
variables to study the impact of these reforms, presenting quan-
titative data with the aim of evaluating the reality of the new tax
policies. It analyzes the relationship between the income tax to be
paid by individuals and the independent variables related to tax
calculation, using the case of an individual whose main activity
is transportation. The analysis was conducted on elements of in-
come tax payment, resulting in comparability between amounts
to be paid under the current regulations and the previous regu-
lations. This raises questions about their viability and perception
among taxpayers. According to the research and the reference
study, the latest tax reforms in Ecuador claim that the preceding
regulations had a negative impact on the purchasing power of
individuals due to the increase in the income tax amount to be
paid. However, controlled experiments suggest and affirm that

there is a difference in favor of the new 2023 regulations.

Keywords: Tax reform, Income tax, Personal expenses, In-

ternal tax regime law, Basic food basket.

Introduccion

El pago de impuestos es fundamental para la recaudacion de
recursos por parte del Estado, es por ello que en el Ecuador tene-
mos varios impuestos, entre los més importantes tenemos el IVA,

IR, entre otros. Estos impuestos afectan directamente al poder
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adquisitivo del contribuyente y las reformas tributarias hacen que
los porcentajes y calculos cambien, en ciertos casos, las reformas
pueden llegar a afectar negativamente al contribuyente y en otros
a mejorar la situacion que se tenia con respecto a la normativa

antecesora.

La presente investigacion tiene como objetivo comparar los
elementos que forman parte del calculo del IR como el impuesto
causado, rebaja por gastos personales y el impuesto a pagar para
establecer qué tan beneficiosa es la aplicacion de la normativa
aplicable al periodo 2023 para las personas naturales en su poder
adquisitivo frente a la normativa que se aplico para el periodo
2024.

El aporte del presente estudio es de gran importancia, por-
que se va a demostrar en numeros la mejora que supone la re-
forma tributaria que se aplicara en el periodo 2023 con la Ley
Organica para el Fortalecimiento de la Economia Familiar con
respecto a la aplicada en el periodo 2022 con la Ley Organica para
el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19.

La metodologia empleada en la presente investigacion fue de
un enfoque experimental para examinar la relacion entre el im-
puesto a la renta de personas naturales y diversas variables inde-
pendientes, como ingresos, gastos deducibles, gastos personales y
rebajas. Optamos por un disefio experimental debido a la necesi-
dad de manipular variables independientes y observar su influen-
cia en el impuesto a la renta a pagar. El nivel de investigacion fue

exploratorio y cuantitativo, y la poblacion de estudio consistié en
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una persona natural que cumplia con criterios de inclusion.

De acuerdo con la normativa del Servicio de Rentas Inter-
nas (2005) “el Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas
que obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades sean nacionales o extranjeras”. El impuesto a la renta
es parte importante del sistema tributario porque liga el ahorro
con la inversion, y tiene repercusiones sobre los incentivos en los
mercados laborales y los emprendimientos. Por otro lado, tiene
en cuenta las circunstancias personales y familiares de los ciu-
dadanos para conocer su verdadera capacidad econémica. El im-
puesto a la renta grava toda renta, ingreso, utilidad o beneficio,
obtenido por personas fisicas, sociedades y sucesiones indivisas,

en un periodo fiscal

La normativa Tributaria, menciona también que el Impues-
to a la renta se “debe pagar un contribuyente se debe considerar
lo siguiente: de la totalidad de los ingresos gravados se restara las
devoluciones, descuentos, costos, gastos y deducciones, imputa-
bles a tales ingresos. A este resultado lo llamamos base imponi-

ble” (Servicio de Rentas Internas, 2005).

El Ecuador ha tenido una serie de cambios en su normativa
ultimamente, segiin Arias, et al. (s.f) desde la creacion del SRI en
diciembre del 1997, en la posteridad hubo cambios en sus afos
siguientes con una serie de transformaciones significativas que
han dado lugar a la creacién de nuevas funciones, normativas y
enfoques tanto para los contribuyentes como para el Estado. Es-
tos cambios han estado acompaiados de un incremento en los

ingresos fiscales.


https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/3b194e4f-6c0a-4f41-8399-60fc04ee2f3c/Art.%2016%20Base%20imponible.pdf
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Resumen

El presente proyecto de investigacion, titulado “Capacitacion
de la Ley Organica del Servicio Publico en el GAD del cantén la
Concordia”. Es una herramienta de investigacion que tiene como
finalidad el estudio de la ley de Organica del Servidor Publico;
Utilizando encuestas, entrevistas y observaciones para el anali-
sis, esta investigacion toma en cuenta a los servidores publicos y
director de la direccién de Talento Humano del Municipio de La
Concordia, la informacién recopilada ayudara a lograr los objeti-
vos de la investigacion. El desarrollo posterior de la investigacion
se estructura segun la base tedrica; en el que se desarrollaran los

conceptos generales que subyacen al proyecto; el método descri-
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be como realizar un analisis del estudio propuesto y luego obte-
ner una interpretacion de los resultados; Los datos recopilados se
analizan mediante tablas estadisticas y se analizan e interpretan
graficos. Se hardn algunas recomendaciones a las autoridades
institucionales para difundir las leyes organicas de la Ley Orga-
nica del Servidor Publico al equipo del departamento de talento
humano de la GAD municipal de La Concordia para unificarlos
y tener un mayor conocimiento al respecto. la Ley; se espera que
se haga referencia a otras instituciones de educacién integral que

persiguen los mismos objetivos; el motivo de este trabajo.

Palabras claves: capacitacion, talento humano, desempeiio

laboral.

Abstract

The present research project, titled “Training of the Organic
Law of the Public Service in the GAD of the canton of La Con-
cordia”, is a research tool that aims to study the Organic Law
of the Public server; Using surveys, interviews and observations
for analysis, this research takes into account public servants and
director of the Human Talent Directorate of the Municipality of
La Concordia, the information collected will help achieve the ob-
jectives of the research. The subsequent development of the re-
search is structured according to the theoretical basis; in which
the general concepts underlying the project will be developed;
The method describes how to perform an analysis of the propo-

sed study and then obtain an interpretation of the results; The
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collected data is analyzed using statistical tables and graphs are
analyzed and interpreted. Some recommendations will be made
to the institutional authorities to disseminate the organic laws
of the Organic Law of the Public Servant to the team of the hu-
man talent department of the municipal GAD of La Concordia
to unify them and have greater knowledge about it. the law; It
is expected that reference will be made to other comprehensive
education institutions that pursue the same objectives; the reason

for this work.
Keywords: training, human talent, work performance.
Introduccién

La capacitacion al personal de talento humano es una par-
te fundamental en la gestién de recursos humanos de cualquier
organizacion, y en el caso Ley Organica del Servicio Publico, se
vuelve aun mas relevante. La Ley Organica del Servicio Publico
establece normativas y directrices que regulan el empleo en el
sector publico, y es esencial que el personal de talento humano
esté plenamente informado y actualizado sobre estas regulacio-
nes para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva y cumplir

con las leyes vigentes.

Desde este punto de vista, la capacitacion de la Ley Organica
del Servicio Publico tiene como objetivo principal garantizar que
el personal de talento humano comprenda a fondo las disposicio-
nes de la ley y pueda aplicarlas de manera efectiva en su trabajo
diario. Esto incluye conocer las normativas relacionadas con la
contratacion, la evaluacion del desempeiio, la movilidad laboral,

la carrera administrativa, entre otros aspectos cruciales.


https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/training
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/human
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/talent
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/work
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/performance
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Ademas, la capacitacion en la Ley Orgéanica del Servicio Pu-
blico promueve la igualdad de oportunidades, el respeto a los de-
rechos de los servidores publicos y la lucha contra la corrupciéon
en el sector publico. Un personal de talento humano bien prepa-
rado puede contribuir significativamente a la construccion de un

servicio publico mas justo y eficiente.

La Ley Organica del Servicio Publico tal como lo manifiesta
en el art. 70 Programas de formacioén y capacitaciéon.-Para cum-
plir con su obligacién de prestar servicios publicos de éptima
calidad, el Estado garantizara y financiara la formacién y capaci-
tacion continda de las servidoras y servidores ptblicos mediante
la implementacién y desarrollo de programas de capacitacion.
Se fundamentaran en el Plan Nacional de Formaciéon y Capaci-
tacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de hacer el
seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de
Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el
efecto se tomara en cuenta el criterio del Instituto de Altos Estu-
dios Nacionales-TAEN.

Por lo tanto, la capacitacion al personal de talento humano
en relacion con la Ley Orgéanica del Servicio Publico es un com-
ponente esencial para el cumplimiento de las obligaciones lega-
les y la promocién de un servicio publico de calidad en el sector
publico. Esta capacitacion cubre aspectos clave de LOSEP, pro-
porciona herramientas practicas y promueve un enfoque ético y

transparente para la gestion de recursos humanos en el gobierno.

Las instituciones publicas se encuentran en mundo que esta

en constante cambio, por lo tanto, en su lucha por buscar alcan-
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zar los objetivos institucionales, mejorar la prestacion de los ser-
vicios publicos a la ciudadania, tienen que adaptar a los cambios
para esta forma surgir y no quedarse estancadas, por lo cual tiene
que establecer estrategias que permitan el desarrollo de la orga-
nizacién y nueva de estas alternativas son mantener al personal

capacitado.

En tal virtud, Obando (2020), manifiesta que:

La capacitacién del talento humano es parte de una cultu-
ra organizacional que permite que los empleados tengan las
competencias necesarias para su desenvolverse eficientemente
dentro de las organizaciones, de igual forma ayuda al clima
laboral porque permite que el talento humano sienta que es
parte importante de la empresa y que esta se preocupa por el
desarrollo que tienen dentro de la organizacion. (p. 167)

El presente estudio se realiz6 en la direccion de talento hu-
mano del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén La
Concordia, de este modo abordar una capacitacion referente a
las necesidades presentes con respecto a Ley Orgéanica del servi-
cio Publico, puesto que la mayoria del personal son nuevos, y no
cuenta con un alto conocimiento de la Ley Organica del Servicio
Publico.

De este modo, que los servidores publicos puedan desarro-
llar en sus actividades laborales con eficacia y eficiencia, siempre
tomando en cuenta la Ley Orgénica del Servicio, de esta manera
se pretende fomentar el buen actuar de los servidores publicos,

asi como el trato responsable de los recursos publicos.
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Por otra parte, los investigadores Arias et al. (2023), sostie-
nen que:

El talento humano es uno de los recursos mas valiosos existen-

tes en las organizaciones y permite establecer una diferencia

entre los distintos competidores del mercado, pues es conoci-

do, desde hace aios, que la capacidad del personal y su aporte

significativo al para cumplir metas, objetivos planteados con
anterioridad. (p. 3738)

Por lo tanto, el talento humano es suma importancia en las
organizaciones, lo que permite influir de manera positiva en el
desarrollo y cumplimento de los objetivos institucionales, de esta
forma crear un vinculo estrecho entre los servidores publicos y la
organizacidn, asimismo conseguir formar un personal de talento
humano capacitado, talentoso para asi brindar servicios de cali-

dad a la ciudadania.
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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar las estra-
tegias gerenciales aplicadas por el docente de aula para la con-
vivencia interpersonal de los estudiantes de la Unidad Educati-
va Andrés F. Cérdova, de la Parroquia Rosa Zarate del Cantén
Quinindé. La investigacion se enmarcara en el paradigma cuan-
titativo, apoyado en un estudio de campo, de tipo descriptivo. El
disefio es transeccional no experimental. Entre las conclusiones
se encuentra en la institucion educativa el docente de aula y el di-
rector en la actualidad no poseen las estrategias apropiadas para
promover la convivencia interpersonal en los estudiantes, asi
como el sentido de pertenencia institucional a nivel de todos los
miembros que integran la comunidad escolar. Por lo que se reco-

mienda promover la capacitacion y actualizacion de los docentes
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en el uso de estrategias y recursos de participacion en el aulay en

la escuela para mejorar la convivencia escolar.

Palabras claves: Convivencia, Educacion, docentes, convi-

vencia.

Abstract

The objective of this work was to analyze the managerial
strategies applied by the classroom teacher for the interpersonal
coexistence of the students of the Andrés F. Cérdova Educational
Unit, of the Rosa Zarate Parish, Quinindé Canton. The research
will be framed in the quantitative paradigm, supported by a des-
criptive field study. The design is transectional, non-experimen-
tal. Among the conclusions is that in the educational institution
the classroom teacher and the principal currently do not have
the appropriate strategies to promote interpersonal coexistence
in students, as well as the sense of institutional belonging at the
level of all members of the school community. Therefore, it is re-
commended to promote the training and updating of teachers in
the use of strategies and resources for participation in the class-

room and in the school to improve school coexistence.

Keywords: Coexistence, Education, teachers, coexistence.
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Introduccion

La sociedad actualmente enfrenta multiples problemas, en
los diferentes espacios de interaccion en los que se encuentran los
de orden social y emocional (salud mental) los cuales se eviden-
cian, entre otros aspectos en el deterioro de las relaciones huma-
nas tanto en el ambito personal como labora. Una de las causas,
pareciera ser la imposibilidad de algunos grupos humanos para
establecer una convivencia eficaz que derive en la resolucion de
conflictos y el alcance de objetivos comunes en procura de un
mejor clima estudiantil y por ende en la obtencién de una mejor
calidad de vida.

Por lo ante expuesto, la convivencia puede plantearse en tér-
minos de una gran necesidad para la sociedad. Esta consiste en el
intercambio de buen trato entre los individuos por lo que se de-
ben aplicar técnicas adecuadas para ejecutarla, ya que la falta de
desarrollo de habilidad social para la convivencia entre si afecta

las relaciones humanas.

A nivel organizacional o en las instituciones educativas se
deben ejercer las convivencias internas entre sus miembros para
promover la participacion, la integracién y la convivencia en el
marco de la cultura organizacional en donde cobra sentido el
ejercicio de funciones y el reconocimiento de las capacidades in-

dividuales y grupales.

Ademads, en las organizaciones, la convivencia vincula a los

integrantes para lograr un propoésito comuin. En un sentido mas
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amplio su propésito fundamental es llevar a cabo el cambio influ-
yendo sobre la accion en beneficio de la organizacién, por lo que
los estudiantes deberan establecer relaciones de convivencia de

manera afectiva y armonica.

En las instituciones educativas, el docente de aula es el ga-
rante de la calidad y de la coherencia entre las acciones perso-
nales, educativas y de ensefianza establecida en el Ministerio de
Educacién, por medio de la ley de educacién intercultural bilin-
giie,(2011) el docente debe promover en los espacios educativos
una cultura de respeto a la diversidad y de erradicacion de con-
cepciones y practicas de distintas manifestaciones de discrimina-

cién asi como de violencia contra cualquiera de los 2.
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Resumen

En esta investigacion se explora el tema “Dashboard en fi-
nanzas empresariales”, resaltando su importancia y potencial
para impulsar decisiones efectivas y rentables en el ambito em-
presarial. El presente estudio analiza como los dashboards em-
presariales representan una herramienta esencial en la gestion
financiera, para incentivar a las empresas que tomen decisiones
informadas y mejoren tanto su rendimiento como su rentabili-
dad. Se tom¢ de guia los principios de las revisiones sistemati-
cas de literatura (RSL), asegurando la calidad y rigurosidad de la
informacion. Se ha realizado una busqueda exhaustiva de fuen-
tes confiables que testifiquen el uso de tableros de control (dash-
boards) empresariales. Estas fuentes respaldan la argumentacion

con tendencias, mejores practicas y resultados concretos. Tam-
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bién se cita ejemplos reales para ilustrar la implementacion exi-
tosa de estas herramientas. Asi se proporciona una base solida y
confiable para comprender la relevancia de estas herramientas en
la toma de decisiones financieras mas inteligentes y rentables. Las
personas que pueden apreciar esta investigacion comprenderan
cémo los dashboards permiten una visualizacion clara y efectiva
de datos cruciales. Ellos evidenciaran que estas herramientas han
agilizado la toma de decisiones en las organizaciones. Esta inves-
tigacion ofrece una exploracion accesible de cémo la tecnologia
de los tableros de control esta cambiando la gestion financiera
empresarial. Luego de visualizar la informacién incluida en esta
investigacion, se obtiene una comprension clara de como estos
instrumentos visuales simplifican la toma de decisiones y allanan
el camino hacia el éxito en un entorno industrial cada vez mas

competitivo.

Palabras clave: Tableros de Control; Tecnologia; Empresas;
Rentabilidad; Graficos.

Abstract

This research explores the topic “Dashboard in corporate fi-
nance”, highlighting its importance and potential to drive effec-
tive and profitable business decisions. This study analyzes how
business dashboards represent an essential tool in financial ma-
nagement, to encourage companies to make informed decisions
and improve both their performance and profitability. The prin-

ciples of systematic literature reviews (SLR) were used as a guide,
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ensuring the quality and rigor of the information. An exhaustive
search for reliable sources attesting to the use of enterprise dash-
boards was conducted. These sources support the argumentation
with trends, best practices and concrete results. Real examples
are also cited to illustrate the successful implementation of these
tools. This provides a solid and reliable basis for understanding
the relevance of these tools in making smarter and more profita-
ble financial decisions. People who can appreciate this research
will understand how dashboards enable clear and effective visua-
lization of crucial data. They will evidence that these tools have
streamlined decision making in organizations. This research
offers an accessible exploration of how dashboard technology is
changing corporate financial management. After visualizing the
information included in this research, a clear understanding of
how these visual tools simplify decision making and pave the
way for success in an increasingly competitive industrial envi-

ronment is obtained.

Keywords: Control Panels; Technology; Companies; Profi-
tability; Charts.

Introduccion

En el vertiginoso mundo de las finanzas empresariales, la
toma de decisiones rapidas, precisas y estratégicas es el motor
que impulsa el éxito y la rentabilidad de las organizaciones. Sin
embargo, en un entorno donde los datos financieros son vastos
y complejos, la gestion eficiente de estos recursos es un desafio

constante para las empresas (Impacting Digital, 2023).
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El Dashboard a nivel empresarial se han cimentado en el
analisis predictivo, segun Moreno (2018), es una herramienta
esencial que ilumina el camino hacia decisiones mas inteligentes
y rentables en la gestion financiera de una empresa. Estos table-
ros de control (dashboards) presentan una amalgama de datos
financieros criticos de formas visuales y comprensibles. Moreno
también resalta que esta herramienta proporciona datos finan-
cieros mediante graficos, tablas y comparativas en tiempo real,
permitiendo a las empresas tomar decisiones basadas en datos
concretos y actuales. Su capacidad para identificar rdpidamen-
te tendencias, patrones y areas de mejora optimiza la eficiencia

operativa y permite una respuesta agil a los cambios del mercado.

Fomentan la comunicaciéon y colaboraciéon dentro de la or-
ganizacion y son adaptables a las tendencias emergentes, como la
integracion de inteligencia artificial. En conjunto, los dashboards
financieros capacitan a las empresas para mantenerse competiti-
vas y rentables en un entorno empresarial en constante evolucion
(One Goal, 2023).

En el ecuador las empresas han empezado a implementar los
tableros de control desde 2010, cuando la tecnologia comenzé a
ser mas accesible y asequible. Al principio, el uso de dashboards
se limitaba a las grandes empresas, pero con el paso del tiempo,
esta herramienta se ha ido popularizando entre las empresas de
todos los tamafos. Segin un estudio realizado por la Camara de
Comercio de Quito (2023), el 70% de las empresas en Ecuador
utilizan dashboards. Se espeta que esta cifra siga aumentando en

los préoximos afios, ya que las empresas reconocen los beneficios
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de esta herramienta para mejorar la toma de decisiones. Pero la-
mentablemente aun existe un porcentaje significativo de empre-
sas que aun no utilizan estas herramientas (el 30%), las princi-
pales razones por las que las empresas ecuatorianas no utilizan
tableros de control son: falta de conocimiento, falta de recursos
y falta de prioridad, sin embargo, el 60% de las empresas ecuato-
rianas que no utilizan estos tableros se encuentran interesadas en
implementarlos. Este porcentaje representa a aproximadamente

60.000 empresas en el pais.

Las empresas dedicadas al deporte profesional e incluso las
pertenecientes a la industria automotriz consideran que los dash-
borad les permiten incrementar sus ganancias a partir de decisio-
nes basadas en datos (Tableau Software, 2023). Los graficos y mé-
tricas relevantes posibilitan comparaciones historicas y analisis
exhaustivos, centrandose en los indicadores clave de rendimiento
esenciales para la toma de decisiones. Al permitir simulaciones
y escenarios, brindan una vision previa del impacto potencial de
las decisiones financieras, asegurando que los lideres tomen deci-
siones mas informadas y estratégicas para el éxito financiero em-
presarial (Analitika, 2023). El presente estudio analiza cémo los
dashboards empresariales representan una herramienta esencial
en la gestion financiera, para incentivar a las empresas que tomen

decisiones informadas, para mejorar su rendimiento y rentabili-
dad.

En esta investigacion se identific6 como estos tableros de
control transforman la gestiéon financiera. Observando casos

como: los Seattle Seahawks, equipo de futbol americano campeo-
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nes del Super Bowl XLVIII y tres veces campeones de la NFC. Sus
directivos implementaron un visualizador de suites de estadio en
Tableau para realizar un seguimiento de los ingresos de las suites.
Esto también fue fundamental en un entorno de estadio donde el

movimiento es constante (Tableau Software, 2023).

También se explor6é qué son los dashboards financieros, su
propésito fundamental en la gestion financiera, los elementos cla-
ve que los componen; como son los graficos de lineas para mos-
trar tendencias y analisis de escenarios para predecir el futuro
rendimiento de la empresa y de qué manera pueden transformar
datos en informacién financieros ficilmente interpretable. Se
muestran los beneficios que estos poderosos instrumentos ofre-
cen, incluida la agilizacién en la toma de decisiones y su impacto
en la rentabilidad y crecimiento empresarial. Finalmente se ex-
ploraran las tendencias futuras que estan dando forma al campo
de los dashboards financieros, anticipando cémo continuaran re-
volucionando la toma de decisiones en las finanzas empresariales
(Edicom, 2023).

Ademads, las empresas que si usan Dashboard gozan de una
mayor eficiencia empresarial al agilizar la interpretacion y res-
puesta ante cambios de mercado (Moreno, 2018), permiten una
adopcion mas efectiva, permitiendo a las empresas adaptarse para
anticipar las tendencias futuras, como la integracion de inteligen-
cia artificial y analisis predictivo, para una gestion financiera mas
proactiva. En esencia, esta investigacion brind6 una perspectiva
esencial para navegar hacia decisiones financieras mas informa-
dasy, en tltima instancia, hacia un crecimiento empresarial mas

solido y sostenible.
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Al analizar los resultados de esta investigacion, se revela un
panorama alentador en el ambito de los tableros de control en fi-
nanzas empresariales. Los beneficios obtenidos son notables, con
ejemplos concretos que ilustran mejoras significativas en la toma
de decisiones. Estos dashboards no solo permiten una visualiza-
cién accesible de datos financieros clave, sino que también agili-
zan la identificaciéon de oportunidades y posibilita evita riesgos,
lo que conlleva a un aumento en la rentabilidad y un crecimiento

empresarial mas solido.
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Resumen

Esta investigacion analiza la introduccién de talleres extra-
curriculares en la Unidad Educativa Rosa Zarate en la Ciudad del
Cantén La Concordia. El objetivo es analizar cdmo se integran
los talleres en las Unidades Educativas secundarias y las conse-
cuencias de su inclusiéon en un contexto donde los formatos de la
escuela luchan por responder a los desafios contemporaneos. El
estudio combina perspectivas histéricas y analiza la implementa-
cién de talleres en didlogo con estudiantes de tercero de bachille-

rato de la Unidad Educativa Rosa Zarate.

Palabras claves: contemporaneidad; hegemonia; talleres ex-

tracurriculares; subjetividad; formato escolar.
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Abstract

This research analyzes the introduction of extracurricular
workshops in the Rosa Zarate Educational Unit in the city of
Canton La Concordia. The objective is to analyze how workshops
are integrated in secondary educational units and the consequen-
ces of their inclusion in a context where school formats struggle
to respond to contemporary challenges. The study combines his-
torical perspectives and analyzes the implementation of works-
hops in dialogue with third year high school students of the Rosa

Zarate Educational Unit.

Keywords: contemporaneity; hegemony; extracurricular

workshops; subjectivity; school format.

Introduccion

De manera global constan unos 235 millones de estudiantes
que estan cursando sus estudios en diferentes universidades del
mundo si embargo solo consta un 40% de personas que siguen
con sus estos debido a grandes desigualdades que se reflejan en

los paises y sus diferentes regiones

En Latinoamérica una gran cantidad de jovenes se ven afec-
tados por los niveles de pobreza y las limitadas oportunidades
que tienen los ciudadanos para acceder a la educacién superior
optando por desempenar alguna labor con el fin de recibir un

ingreso econémico y asi solventar sus necesidades.
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A nivel de Ecuador es evidente la falta de recursos econdémi-
cos, que representa el 24,5%; seguida por la falta de interés por
aprender, que representa el 23%. Las obligaciones de los jovenes
a la hora de tener hijos también aumentaron, representando el
9,9 por ciento. Se da el caso de que en el pais hay mas de 41.000
ninas y adolescentes de 10 a 19 afios se convierten en madres cada
ano, la educacién de baja calidad y la falta de oportunidades de
aprendizaje tienen muchas consecuencias, entre ellas: aumento
del desempleo y del trabajo informal, crecimiento acelerado de la
delincuencia y el trafico de drogas, adiccion a las drogas entre los

jovenes entre otros.

Estas son causales de que los jovenes se sientan desmotiva-
dos ala hora de decidir si siguen una carrera universitaria o abren
su camino al ambito laboral porqué al hacerlo tendrian ingresos
inmediatos, pero no pueden aspirar a obtener mejores sueldos o
postular a un mejor puesto de trabajo. Se puede tener en cuenta
que aquellos jévenes que no contintian con sus estudios superio-
res presentan problemas de autoestima, de exclusion social al ver
algunos individuos de su entorno si lo han hecho, pero ellos por
sus circunstancias no lo hicieron. Debido a que es una gran can-
tidad de personas que no contintian con sus estudios de tercer
nivel corren el riesgo que no tengan un puesto fijo de trabajo y
este motivo desencadena desempleo en el pais lo cual afecta gra-
vemente a la poblacion y asi se ven expuestos a menos oportuni-

dades laborales.

Disenar talleres para los jovenes de tercero de bachillerato

para que puedan continuar con su formacién académica univer-



es emergentes en ciencia y tecnologia 134

sitaria es fundamental porque durante este periodo tienen que
tomar decisiones que cambian la trayectoria de sus vidas. Es im-
portante ya que cada joven adquiere conocimiento de cémo ob-
tener una carrera en la educacion superior también se le puede
llamar como proyecto de vida ya que estos tipos de talleres les
permite a los estudiantes conocer mas las ofertas académicas que

tienen las universidades del pais.

La vida profesional da cuenta de los objetivos que las perso-
nas quieren lograr en el campo educativo profesional, este plan
puede incluir objetivos profesionales y econdmicos también pue-
den estar otros relacionados con la meta de obtener una profesion
y aplicarla después en su vida, la presente investigacion deber ser
canalizada periédicamente, de tal modo que el sujeto evalue si
se estd 0 no acercando a sus metas, en caso de que las acciones
no estén cumpliendo con su objetivo, el sujeto en cuestion puede
cambiarlas y definir nuevos caminos dependiendo de sus objeti-

vos y condiciones reales.
Objetivo general

o Implementar talleres a los estudiantes de la Unidad
Educativa Rosa Zarate.

«  Objetivos especificos

« Investigar las causas que impiden a los estudiantes no
seguir una carrera universitaria Conocer los factores
que impiden el proceso formativo de los estudiantes.

« Elaborar un plan de accion para implementar los talle-
res Capacitar a los estudiantes sobre el taller a recibir.

o Evaluar la puesta en practica.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal de
analizar el impacto en la recaudacion tributaria por los impues-
tos declarados y cancelados por influencers ecuatorianos, ade-
mas este estudio busca contribuir a una mejor comprension de
la interaccion entre las redes sociales, la economia y la fiscalidad
en Ecuador. Las redes sociales han transformado radicalmente
la manera en que interactuamos con los demas y han llegado a
influir en la sociedad. El crecimiento exponencial de las redes so-
ciales con fines lucrativos ha despertado el interés de millones de

usuarios por obtener ingresos a través de estas, en vista de aque-
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llo el Servicio de Rentas Internas (SRI) ha empezado a ejercer ma-
yor control tributario y busca que los influencers cumplan con
sus obligaciones tributarias para evitar la evasion y generacion de
actividades ilicitas, al igual que aumentar la recaudacion tributa-
ria. Para ello se llevd a cabo una investigaciéon no experimental
de tipo descriptiva y documental teniendo un enfoque mixto que
involucra una revision critica y recopilacién de informacion ex-
haustiva de diversas fuentes confiables, el andalisis de datos fiscales
y la revision de la literatura. Los resultados obtenidos muestran
que las medidas adoptadas por SRI estan teniendo resultados fa-
vorables y se estima que dicha recaudacion sea superior que lo
obtenido en afios anteriores, no obstante, existe ain el desinterés
de algunos influencers e incumplimiento con lo estipulado por la

administracion tributaria.

Palabras claves: Influencers; Redes sociales; Recaudaciéon

tributaria.

Abstract

The main objective of this research is to analyze the impact
on tax revenue resulting from the taxes declared and paid by
Ecuadorian influencers. Additionally, this study aims to contri-
bute to a better understanding of the interaction between social
networks, the economy, and taxation in Ecuador. Social networks
have radically transformed the way we interact with others and
have come to influence society. The exponential growth of social

networks for profit has sparked the interest of millions of users in
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generating income through them. Considering this, the Internal
Revenue Service (SRI) has begun to exercise greater tax control,
urging influencers to fulfill their tax obligations to prevent eva-
sion and the generation of illicit activities, as well as to increase
tax revenue. To achieve this, a non-experimental descriptive and
documentary research was conducted with a mixed approach,
involving a critical review and comprehensive information ga-
thering from various reliable sources, fiscal data analysis, and
literature review. The results obtained indicate that the measu-
res implemented by the SRI are yielding favorable results, and it
is estimated that tax revenue will exceed that of previous years.
However, there is still a lack of interest and non-compliance by
some influencers with the regulations established by the tax ad-

ministration.Principio del formulario

Keywords: Influencers; Social Media; Tax revenue.

Introduccion

En los ultimos afios la presencia y cantidad de usuarios in-
teresados en emprender y hacer de las redes sociales su fuente de
obtencion de ingresos se ha intensificado. Con frecuencia, existe
la idea equivoca de que son simplemente un medio de distraccién
y comunicacion, sin embargo, esta percepcion limitada no mues-
tra la verdadera magnitud de su impacto, mas alla de ser solo
simples plataformas digitales de socializacion. Influencers es el
término empleado para describir a los a aquellas personas que in-
fluyen en la posicion de sus seguidores frente al consumo y adqui-

sicién de un bien o servicio (Sistema de Rentas Internas, 2023).
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En la actualidad el Ecuador cuenta con aproximadamente
173.951 influencers de los cuales a 500 el SRI ya los ha identificado
y de estos buscan que efecttien el pago de tributos y den cumpli-
miento a las obligaciones (TC Televisién, 2023). En el Ecuador la
administracion tributaria no ha prestado la atencion debida pese
a que existen registros y evidencia de la presencia de influencers
generadores de ingresos que no tributan o lo si lo hacen pagan
sumas poco representativas, razon por la cual la investigacion se
centra en el andlisis del impacto que tiene en la recaudacién tri-
butaria (Caceres, 2022)

El SRI espera hacer una recaudaciéon aproximada de
1.000.000.000 de délares a lo que se recaudé en el 2022 generan-
do impactos en la economia del pais y de varias empresas que
adquieren este servicio, debido a que al existir un documento
fuente las entidades pueden hacer el cruce de informacién en sus

declaraciones (Primicias, 2023).

La tributacién de influencers no es un tema reciente otros
paises de América Latina lo aplican, como Colombia que ejerce
una carga impositiva mayor que Chile y Pert debido a que no
existe la responsabilidad de reporte de informacién exdgena e

impuestos (Ramirez & Cantillo, 2022).

Cabe resaltar que los influencers tienen la obligaciéon de
realizar el pago del impuesto a la renta por los ingresos que re-
ciben del exterior, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
de Régimen Tributario Interno, la cual establece que los ingresos
obtenidos desde el extranjero por personas naturales que tienen

su residencia fiscal en el pais o por sociedades nacionales deben
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ser considerados para efectos del Impuesto a la Renta. Las prin-
cipales obligaciones que deben cumplir los influencers incluyen
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) como
personas naturales, emitir facturas electronicas utilizando los
sistemas de facturacion, presentar declaraciones de impuestos de
acuerdo con el régimen tributario al que estén sujetos y realizar
los pagos correspondientes dentro de los plazos establecidos (Ser-

vicio de Rentas Internas, 2023).

La recaudacion de impuestos trae consigo varios beneficios
al Estado puesto que representa una fuente de ingresos perma-
nentes, esenciales para llevar a cabo sus diversas responsabilida-
des y actividades como el financiar servicios de salud, educacion,
seguridad (Llerena et al., 2023).

En el presente afio 2023, el Servicio de Rentas Internas (SRI)
planea comenzar a recaudar impuestos de alrededor de 112,276
personas influencers, segin datos de un estudio realizado por
Influencity, una empresa de marketing. Esta iniciativa, conocida
como “Plan Todos Contribuimos”, es parte de un esfuerzo conti-
nuo delineado por el director general del SRI, Francisco Briones,
se implementard gradualmente para cubrir el comercio electréni-

co informal y las personas influencers (Vasconez, 2023).
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Resumen

El presente estudio profundiza en la comprension y aplica-
ciéon de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF) en el ambito de los estados financieros. Estas normas, que
han sido adoptadas y reconocidas a nivel mundial, establecen un
marco riguroso y detallado para la presentacion y divulgacion de
informacion financiera en documentos destinados a la informa-
cién general. Uno de los principales enfoques de este analisis es
explorar las caracteristicas cualitativas que hacen que la informa-
cién financiera sea tanto relevante como fielmente representada.

Estas caracteristicas, que incluyen la relevancia, la representa-
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cién fiel, la comparabilidad, la verificabilidad, la oportunidad y
la comprensibilidad, no son meramente tedricas. Son, de hecho,
esenciales para garantizar que la informacién financiera sirva
como una herramienta efectiva en la toma de decisiones por par-
te de diversos usuarios, desde inversores hasta stakeholders. El
estudio se adentra en los elementos constitutivos de los estados fi-
nancieros, como son los activos, pasivos y el patrimonio. Se pone
especial énfasis en los criterios necesarios para el reconocimiento
adecuado de estos elementos, considerando factores como la pro-
babilidad de obtener beneficios econémicos futuros y la precision
en su medicion. Siendo imperativo destacar la trascendencia de
las NIIF en el mundo financiero actual. Su correcta aplicacion
no solo promueve la transparencia y comparabilidad entre em-
presas, sino que también fortalece la confiabilidad de los estados
financieros. Esta confiabilidad es esencial para que los usuarios
puedan tomar decisiones informadas y basadas en datos precisos

y actualizados.

Palabras clave: NIIF; Estados Financieros; tributario; em-

presas; informacion financiera.

Abstract

This study delves into the understanding and application of
International Financial Reporting Standards (IFRS) in the realm
of financial statements. These standards, which have been glo-
bally adopted and recognized, establish a rigorous and detailed

framework for the presentation and disclosure of financial infor-
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mation in documents intended for general information. One of
the primary focuses of this analysis is to explore the qualitative
characteristics that render financial information both relevant
and faithfully represented. These characteristics, including rele-
vance, faithful representation, comparability, verifiability, time-
liness, and understandability, are not merely theoretical. They
are, in fact, essential to ensure that financial information serves
as an effective tool in decision-making for various users, from
investors to stakeholders. The study delves into the constituent
elements of financial statements, such as assets, liabilities, and
equity. Special emphasis is placed on the necessary criteria for
their proper recognition, considering factors such as the proba-
bility of future economic benefits and accuracy in their measu-
rement. It is imperative to underscore the significance of IFRS
in the current financial world. Their correct application not only
promotes transparency and comparability among companies but
also strengthens the reliability of financial statements. This relia-
bility is essential for users to make informed decisions based on

precise and up-to-date data.

Keywords: IFRS; Financial Statements; Taxation; Corpora-

tions; Financial Information.

Introduccion

En el ambito financiero y contable contemporaneo, la glo-
balizacion y la interconexion de los mercados han llevado a la

necesidad de estandarizar practicas y criterios. Las Normas In-
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ternacionales de Informacidn Financiera (NIIF) surgen como un
conjunto de estandares que buscan homogeneizar la presentacion
de informacion financiera a nivel mundial (De La Hoz-Suérez
et al., 2020). Estas normas representan un esfuerzo conjunto de
diferentes entidades y expertos para establecer un lenguaje co-
mun en la presentacion de estados financieros, facilitando asi la
comparabilidad y comprension de la informacion financiera en-

tre diferentes entidades y jurisdicciones.

Sin embargo, la aplicacién y adaptacion de las NIIF a dife-
rentes contextos nacionales, en particular en lo que respecta a as-
pectos tributarios, plantean desafios significativos. Estos desafios
no solo se relacionan con la interpretacion y aplicacion técnica de
las normas, sino también con la integracién de estas normas en
sistemas contables y tributarios preexistentes que pueden tener
caracteristicas y requerimientos especificos (Macias-Collahuazo
et al., 2019).

La globalizaciéon ha impulsado la necesidad de soluciones
efectivas y oportunas en el ambito financiero. Una de estas so-
luciones es la correcta aplicacion y adaptacion de las NIIF en di-
ferentes contextos nacionales y empresariales. La identificacion
precisa de este problema es esencial para comprender su natura-
leza y magnitud. Ademas, la adaptaciéon de las NIIF tiene impli-
caciones mas alla de la simple presentacion de informacién finan-
ciera; afecta la toma de decisiones de inversores, la valoracién de
empresas, las politicas tributarias y, en tltima instancia, puede

influir en la percepcion de la salud econémica de un pais o region.



145 niversidad Técnica Luis Vargas Torres

Factores como cambios econdmicos, avances tecnologicos y
dinamicas politicas influyen en la manera en que las NIIF son
interpretadas y aplicadas. Estos factores, al ser analizados en pro-
fundidad, ofrecen una visién mas completa del desafio, permi-
tiendo el desarrollo de estrategias mas acertadas. Por ejemplo, los
avances tecnologicos han facilitado la recopilacién y presentacion
de informacion financiera, pero al mismo tiempo han introduci-
do nuevos elementos y consideraciones que deben ser abordados
en las normas contables (Direccién de Cooperacién y Tributacion
Internacional del Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias, 2012).

La relevancia de abordar esta problematica radica en la ne-
cesidad de garantizar transparencia, comparabilidad y confiabi-
lidad en la presentacion de informacién financiera. La correcta
aplicacion de las NIIF puede influir en decisiones de inversidn,
politicas tributarias y, en general, en la salud financiera de las
empresas y paises. Ademas, en un mundo cada vez mas interco-
nectado, donde las decisiones de inversidon a menudo trascienden
fronteras, la uniformidad en la presentacion de informacion fi-
nanciera es esencial para garantizar que los inversores y otros
stakeholders tengan una comprension clara y precisa de la po-
sicién financiera y el rendimiento de las entidades (Universidad
Andina Simén Bolivar, 2021).

El propésito principal de este estudio es analizar la aplica-
cién financiera, contable y tributaria de las NIIF, identificando
desafios, oportunidades y mejores practicas. Se busca, ademas,

establecer objetivos especificos y medibles que permitan evaluar
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el impacto y la eficacia de las soluciones propuestas. A través de
este andlisis, se espera contribuir al cuerpo de conocimiento exis-
tente sobre las NIIF y proporcionar recomendaciones practicas

para su implementacion y adaptacion en diferentes contextos.

En sintesis, la adaptacion y aplicacion de las NIIF en dife-
rentes contextos es un desafio que, al ser abordado de manera
estructurada, puede contribuir significativamente al desarrollo
de practicas financieras mads transparentes y equitativas, bene-
ficiando a empresas, inversores y sociedades en su conjunto. Es
imperativo que los profesionales del &mbito financiero y contable,
asi como los responsables de la formulaciéon de politicas, com-
prendan y aborden estos desafios para garantizar que la informa-

cién financiera presentada sea de la mas alta calidad y utilidad.
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Resumen

La medicina es un campo en donde la tecnologia es una he-
rramienta de gran utilidad que abarca el uso de diferentes en-
foques de inteligencia artificial, utilizados para la deteccion de
cancer de mama proporcionando un impacto significativo en la
salud y en la lucha contra esta enfermedad. Utilizando una me-
todologia descriptiva-explicativa y técnicas de documentacion
con el fin de obtener informacion relevante y detallada sobre esta
enfermedad basada en mamografias asistidas por inteligencia ar-
tificial. Segtin la Organizacién Mundial de la Salud el cancer de
mama es una enfermedad que afecta al tejido mamario en la cual
aparecen células mamarias anormales que crecen fuera de con-
trol y forman tumores. Si no se controlan, los tumores pueden

extenderse por todo el cuerpo y llegar a ser mortales. Esto puede
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tanto al sexo femenino en donde el factor de riesgo mas fuerte
de cancer de mama. Aproximadamente entre el 0,5 y el 1% de
los canceres de mama se producen en hombres. Exponiendo los
avances de nuestro entorno que busca la prevencion o deteccion a

tiempo del cancer de mama con el uso de la TA.

Palabras claves: cancer de mama, inteligencia artificial, ma-

mografias, medicina.

Abstract

Medicine is a field where technology is a very useful tool
that encompasses the use of different artificial intelligence
approaches, used for the detection of breast cancer providing
a significant impact on health and in the fight against this di-
sease. Using a descriptive-explanatory methodology and docu-
mentation techniques in order to obtain relevant and detailed
information about this disease based on artificial intelligence
assisted mammograms. According to the World Health Organi-
zation, breast cancer is a disease affecting breast tissue in which
abnormal breast cells appear and grow out of control, forming
tumors. If left uncontrolled, the tumors can spread throughout
the body and become deadly. This can both the female sex whe-
re the strongest risk factor for breast cancer. Approximately 0.5
to 1% of breast cancers occur in men. Exposing the advances in
our environment that seeks the prevention or early detection of

breast cancer with the use of Al

Keywords: breast cancer, artificial intelligence, breast can-

cer, mammography, medicine.
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Introduccion

El cancer de mama es una enfermedad con una presencia
historica que se remonta a miles de afios, como lo sefiala Torrente
Salazar (2020), quien evidencia de casos de tumores mamarios en
el Papiro de Edwin Smith, datado entre 2500 y 3000 a.C. Ademas,
figuras como Hipdcrates, en el siglo V a.C., dieron al cancer su
nombre debido a su semejanza con un cangrejo. Galeno, en el
siglo II de nuestra era, respaldd la idea de que el cancer de mama
era una enfermedad sistémica causada por un aumento de la bilis

negra.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023) destaca
que, a lo largo del siglo XX, la tasa de mortalidad por cancer de
mama experiment6 cambios minimos, ya que el tratamiento pre-
dominante era la mastectomia radical, una intervencién quirur-
gica invasiva. Sin embargo, a partir de los afios 90, se observaron
mejoras significativas en las tasas de supervivencia, coincidiendo
con la implementacion de programas de deteccion temprana en
varios paises. Estos programas no solo se centraron en la detec-
cién precoz, sino que también se asociaron con tratamientos mé-
dicos efectivos y terapias integrales, lo que represent6é un cambio

fundamental en la lucha contra esta enfermedad.

La magnitud del problema es evidente, ya que en todo el
mundo se registraron 2.3 millones de casos de cancer de mama
en mujeres, con 685,000 fallecimientos. Ademas, 7.8 millones de
mujeres sobrevivieron al cancer de mama, convirtiendo en la for-

ma mas comun de cancer a nivel global. Afecta a mujeres de todas
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las edades después de la pubertad, y el sexo femenino es el fac-
tor de riesgo mas destacado. Aunque es menos comun, el cancer
de mama también afecta a hombres en un pequeio porcentaje.
Esta investigacion se centra en como la inteligencia artificial (IA)
puede mejorar la deteccidon del cancer de mama, una enfermedad
comun en la sociedad actual. La IA puede desempenar un papel
crucial al procesar y analizar rdpidamente grandes cantidades
de datos, ofreciendo una segunda opinién al radiélogo mediante
algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales profun-
das.

La tecnologia de mamografias asistidas por IA se conside-
ra innovadora y tiene el potencial de mejorar la precisiéon en el
diagnostico del cancer de mama, lo que puede salvar vidas al de-
tectar la enfermedad en etapas mas tempranas y tratables. Estos
sistemas se centran en aumentar la sensibilidad de detecciéon y
reducir los falsos positivos, lo que contribuye a un diagndstico y

tratamiento mds oportunos.

En Ecuador, segun las estadisticas de Globocan 2018, se re-
gistraron 28,058 casos nuevos de cdncer, con una incidencia pro-
medio de 165 casos por cada 100,000 mujeres y 150 casos por cada
100,000 hombres. Los canceres mas comunes en hombres inclu-
yen prostata, estomago, colorrectal, linfoma y leucemia, mientras
que, en mujeres, el cancer de mama es el mas frecuente, seguido

por el cancer de cuello uterino, tiroides, estomago y colorrectal.

En el contexto del cdncer de mama en Ecuador, se han iden-
tificado factores de estrés significativos, como tension, irritabili-

dad y problemas de aceptacion social, entre las pacientes. Estas
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mujeres han desarrollado diversas estrategias de afrontamiento,
que incluyen expresiones emocionales y la busqueda de apoyo so-

cial y religioso (Otero Munala, 2022).

Es importante mencionar que, dentro del pais, existen dife-
rencias significativas en las tasas de incidencia. Por ejemplo, en
ciudades como Quito y Guayaquil, donde el desarrollo es mas
prominente, se observan tasas de incidencia mas altas. Se estima
que ocho de cada cien mujeres residentes en Quito desarrollaran

esta enfermedad a lo largo de su vida (Ministerio de salud, s.f.).

En el cantén La Concordia no se han registrado casos de
cancer de mama, esto podria ser una noticia positiva en términos
de salud publica para esa area especifica. Sin embargo, es impor-
tante senalar que la ausencia de casos de cincer de mama en este
cantén puede deberse a varios factores, como la poblacion limi-
tada, la falta de instalaciones de diagndstico o la falta de registro

de casos.

Para comprender mejor la situacidn, seria util obtener infor-
macidén adicional sobre el tamafio de la poblacion en el canton La
Concordia, las instalaciones de atenciéon médica disponibles, la
calidad de los servicios de salud, la deteccién y el registro de ca-
sos de cancer, y las practicas de salud en la comunidad. Ademas,
seria importante verificar la fuente de esta informacion y asegu-

rarse de que se basa en datos actualizados y confiables.

El objetivo de esta investigacion es demostrar como el im-
pacto de las mamografias asistidas por inteligencia artificial pue-

de ayudar en la mejora de la deteccion del cancer de mama. Dado
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que la interpretaciéon de mamografias presenta desafios, especial-
mente en presencia de tejido mamario denso que puede ocultar
lesiones, se explorara el potencial de la inteligencia artificial para

abordar este tema.
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Resumen

El presente proyecto trata sobre conocer el estatuto labo-
ral de la empresa Mavesa S.A y su incidencia en el desempeno
de cada colaborador, conociendo las diferentes actividades que
realizan en su dia a dia para implementar una capacitaciéon que
se base en el conocimiento de su puesto laboral, comunicacion
y ayuda entre los companeros de trabajo con el fin de mejorar
la productividad y relacion entre ellos. El objetivo de este pro-
yecto es ofrecer una solucion viable para mejorar el trabajo en
equipo entre los compaieros internos de la empresa, ya que al
tener conocimiento de que es una empresa muy grande, manejan
diferentes sistemas y procesos en lo que los compaiieros con mas
experiencia puede ser guia de los que atn tienen dificultades al
manejar y de que existen situaciones en las que pueden mostrar

su parte empatica y humana cuando se requiera.

Palabras clave: Politicas; comprension; eficiencia; pilar; con-

solidacion.
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Abstract

This project is about knowing the labor status of the com-
pany Mavesa S.A. and its impact on the performance of each em-
ployee, knowing the different activities they perform in their day
to day to implement a training based on the knowledge of their
job, communication and help among co-workers in order to im-
prove productivity and relationship between them. The objective
of this project is to offer a viable solution to improve teamwork
among internal colleagues of the company, since having knowle-
dge that it is a very large company, they manage different systems
and processes in which colleagues with more experience can be
a guide for those who still have difficulties in handling and that
there are situations in which they can show their empathetic and

human side when required.

Keywords: Policies; understanding; efficiency; pillar; conso-

lidation.
Introduccion

En el escenario global, las organizaciones estdan enfrentando
desafios sin precedentes, impulsados por la rapidez de la innova-
cién tecnoldgica, las expectativas cambiantes de la fuerza laboral
y la complejidad creciente de los mercados internacionales. Esa
dindmica mundial exige que las empresas no solo se adapten a las
condiciones cambiantes del mercado, sino también a las norma-
tivas laborales y culturales de diferentes regiones (Diaz, 2009).

Por lo tanto, la correcta compresion y aplicacion de estatutos y



es emergentes en ciencia y tecnologia 156

politicas laborales se convierte, entonces, en un pilar crucial para
garantizar la armonia y productividad en las organizaciones, in-

dependientemente de su ubicacién geografica o tamaio.

Ecuador, como nacién en desarrollo y con un mercado emer-
gente, esta en una etapa crucial de consolidacion de sus practicas
empresariales. La adaptacion y el fortalecimiento de las normati-
vas laborales son vitales para garantizar un ambiente de trabajo

justo y productivo en el pais.

Las empresas ecuatorianas, como Mavesa S.D., juegan un
papel fundamental en este proceso, ya que son reflejo y motor
de la cultura laboral local. Ademas, la desconexidén entre los es-
tatutos laborales y su comprensién y aplicacion por parte de los
empleados no solo amenaza la salud operativa de las empresas
individuales, sino que también tiene el potencial de impactar
negativamente en la percepcion y la realidad del entorno laboral

ecuatoriano en su conjunto (Castro, 2018).

Mavesa S.D., a pesar de su destacada trayectoria marcada
por el crecimiento y la expansion, se encuentra en una encru-
cijada operativa. La razén principal radica en la brecha entre el
estatuto laboral de la empresa y la comprension que el personal
administrativo tiene de él. Este estatuto, que sirve como piedra
angular en la definicién de interacciones y expectativas laborales,
parece haber sido marginado en términos de su difusioén y enten-
dimiento. Es una situacién paraddjica que, mientras la empresa
avanza y prospera externamente, enfrenta internamente un de-
safio que podria comprometer su eficiencia: el esencial personal

administrativo, aquellos que deberian estar mas empapados de su
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contenido, parecen operar con una vision parcial o distorsionada

de dicho estatuto.

Este estatuto, disefiado para actuar como guia y sustento de
las relaciones laborales, ha evidenciado, por un lado, ser una he-
rramienta subutilizada y, por otro, alarmantemente desconocida
por aquellos que, en teoria, deberian estar intimamente familia-
rizados con su contenido. Dicha brecha no sdlo tiene repercusio-
nes en la eficiencia y productividad, sino que, ademas, repercute
en el ambiente de trabajo, dando lugar, consecuentemente, a posi-

bles tensiones y malentendidos en el grupo Mavesa S.A.

En Mavesa, hemos notado que el bajo rendimiento y la falta
de iniciativa pueden originarse del desconocimiento del estatuto
laboral por parte de nuestro personal. Esta incertidumbre sobre
sus responsabilidades y derechos puede traducirse en una actitud
apatica. Sin embargo, estamos convencidos de que, al clarificar
y promover una comprensiéon profunda de sus roles y derechos
dentro de Mavesa, podremos potenciar significativamente el

compromiso y rendimiento de nuestro equipo.

Diversos estudios y teorias sobre la gestion empresarial han
subrayado la correlacién entre el conocimiento y la comprension
de los estatutos laborales con la eficiencia y productividad del
personal. Por ejemplo, la Teoria de las Expectativas de Vroom
sugiere que los empleados se sienten mas motivados y comprome-
tidos cuando comprenden claramente lo que se espera de ellos, lo

que se refleja en un desempeno laboral superior (Correa, 2019).
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El personal administrativo es crucial para la transmision y
ejecucion de politicas y directrices corporativas en Mavesa S.A.
Sin embargo, su falta de conocimiento del estatuto laboral puede
desencadenar conflictos, malentendidos y descontento. Es esen-
cial abordar este problema a través de la capacitacion, lo que per-
mitirfa mejorar la estabilidad econémica de la empresa, reducir la
rotacion de personal, optimizar la productividad y promover un
ambiente laboral mas armonioso. Ademas, la comprension clara
de los roles y responsabilidades facilitaria la coordinacién entre
los miembros del equipo administrativo, lo que se traduciria en
un crecimiento sostenible de la empresa al responder eficazmente
a las demandas del mercado. La capacitaciéon no solo enriquece-
ra el entorno laboral, sino que también impulsara el crecimiento
profesional del personal administrativo, contribuyendo a la soli-

dez financiera de la empresa.
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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfoca en la formacion de
ninos, jovenes y adolescentes de escuelas y colegios en el Can-
ton de la Concordia, con el objetivo de fomentar principios éti-
cos y fortalecer la formacion de lideres innovadores. El programa
“Mentes Maestras” se llevo a cabo para lograr esta meta, a tra-
vés de talleres, charlas motivacionales, juegos y otras estrategias
metodoldgicas que permitieron obtener resultados eficientes. Los
ninos poseen un coeficiente intelectual eficaz que les permite asi-
milar de manera répida y accesible la informacion, por lo que se
involucraron 50 instituciones educativas de caracter particular,
privado y fiscomisional en el proyecto. Se establecié un diagrama

de Gantt para establecer el cronograma de actividades, y se regis-
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traron los resultados tabulados desde el ambito tedrico-practico,
demostrando los resultados esperados. Con los resultados obte-
nidos, se propusieron planes e ideas a largo plazo a las institucio-
nes educativas para seguir formando nifos y jévenes con mentes
maestras. El proyecto utiliza un disefio metodoldgico descriptivo
no experimental y estd sujeto a diferentes normativas legales que
amparan la integridad de los nifios y jovenes. El Cddigo de la
Nifez y Adolescencia serd el principal ente regulador y se encar-
gara de supervisar y monitorear el desarrollo eficaz de los nifios

y jovenes.

Palabras clave: liderazgo; innovacion; administracion; estu-

diante; eficiencia.

Abstract

This research project focuses on the training of children,
youth and adolescents from schools and colleges in the Canton
of La Concordia, with the objective of promoting ethical princi-
ples and strengthening the formation of innovative leaders. The
“Mentes Maestras” program was carried out to achieve this goal,
through workshops, motivational talks, games and other metho-
dological strategies that allowed obtaining efficient results. Chil-
dren have an efficient IQ that allows them to assimilate infor-
mation quickly and accessibly, so 50 private, private and public
educational institutions were involved in the project. A Gantt
diagram was established to establish the chronogram of activi-

ties, and the tabulated results were recorded from the theoreti-



IEEEE | simposio de investigadores emergentes en ciencia y tecnologia 162

cal-practical scope, demonstrating the expected results. With
the results obtained, long-term plans and ideas were proposed
to the educational institutions to continue training children and
young people with masterful minds. The project uses a descrip-
tive non-experimental methodological design and is subject to
different legal regulations that protect the integrity of children
and young people. The Childhood and Adolescence Code will be
the main regulating entity and will be in charge of supervising

and monitoring the effective development of children and youth.

Keywords: leadership; innovation; management; adminis-

tration; student; efficiency.

Introduccion

El siguiente informe académico surge de la investigacion de
la formacion vy relatividad del liderazgo en nifios y jovenes que
se ha llevado a cabo en 50 instituciones educativas de caracter
particular, privado y fiscomisional del cantén la Concordia. La
presente investigacion pretende implementar metodologias y es-
trategias que fortalezcan, salvaguarden e incentiven el espiritu
motivacional de los respectivos nifios y jovenes, acentuandose a
un buen liderazgo, con el receptivo fin, de buenas tomas de deci-
siones, y mantengan un grado de moralidad y ética transparente.
Teniendo en consideracidén la creacién de un programa que estara
amparado por el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, y ciertas

instituciones de regulacion e inocuidad.
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Dentro de las conductas humanas, el liderazgo surge natu-
ralmente y por instinto. En la época primitiva la organizaciéon en
manadas y el surgimiento de un lider se da por supervivencia,
pues el ser humano se siente seguro si estd cerca a alguien fuerte,
que marca una ruta e inspira a seguirla. Hoy en dia no es muy
distinto; en la politica, en las empresas, en el mundo educativo
surgen y se necesitan lideres gracias a que estos mismos instintos
permanecen en nuestra biologia: nos sentimos mas seguros con
alguien fuerte que marca el rumbo y que inspira a seguirlo. El
liderazgo se encuentra inmerso en todas las facetas de la vida,
en consecuencia, existen tantas definiciones de liderazgo como
autores han tratado de conceptualizarlo. De manera similar, el
liderazgo pedagdgico puede abordarse de la siguiente manera:
Entendemos por liderazgo la capacidad de ejercer influencia so-
bre otras personas, no basada en el poder o autoridad formal. La
palabra lider proviene del inglés leader y, por definicion, se refiere
a la persona que actiia como guia o jefe de un grupo. Para que su
liderazgo sea efectivo, los demas integrantes deben reconocer sus
capacidades. El lider tiene la facultad de influir en otros sujetos,
y su conducta o sus palabras logran incentivar es alguien capaz
de hacer que las cosas sucedan en su vida personal o profesional,
y tiene la habilidad de influir en otros para que quieran actuar
con un proposito que les resulte deseable o alcanzable. Comen-
zaremos presentando las diversas clasificaciones de lider, que in-

cluyen:

o Lider creativo.
o Lider disefiador.

e Lider transformador.
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Cada uno de estos atributos involucran al lider en una serie
de actividades que desarrolla en la vida cotidiana de la organi-
zacion, de tal manera que logra fortalecer en sus colaboradores
una serie de conductas y actitudes propias de la creatividad. El
desafiar los procesos implica buscar continuamente oportunida-
des para crecer, cambiar, innovar y mejorar; ser capaz de expe-
rimentar tomando riesgos y, de ese modo, aprender de los erro-
res. Por ejemplo, el lider creativo construye una visién comun
de un futuro promisorio con la colaboraciéon de los miembros
de su equipo, apelando a sus valores, intereses, deseos y suefos.
Establece las condiciones para que todos tengan la voluntad de
invertir sus talentos y esfuerzos para lograr dicha vision, ya que
les resulta atractiva e implica un reto, por lo que les demanda
su aporte creativo. De tal forma, que todos pueden ser lideres,
aunque muy pocos lleguen a serlo, debido a que la mayoria de
las personas son prisioneras de su propia inercia, que les impide
cambiar y desarrollar su potencial. Los lideres son importantes
porque el éxito o el fracaso de toda organizacion descansa en la
calidad que se percibe de ellos, y porque el cambio y la agitacion
de los afos recientes han hecho desaparecer los caminos claros
y definidos. Por ello, es imperativo contar con visionarios que
guien a las sociedades. Cuando esta influencia va dirigida a la
mejora de los aprendizajes, hablamos de liderazgo pedagdgico,

por ello ;Qué es el liderazgo educativo?

El liderazgo escolar es un fenémeno que no lleva mas de 100
anos de ser estudiado y conceptualizado. La importancia de su
investigacion radica en que es una de las principales variables que

inciden en un mejor desempeio de los establecimientos y del sis-
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tema general. En el escenario escolar, el liderazgo se convierte en
un aspecto estratégico en la eficiencia y calidad educativa, hasta
tal punto de ser considerado “el segundo factor intra-escolar de
mayor trascendencia”. No obstante, es importante resaltar que el
entendimiento del liderazgo escolar no siempre ha sido desde el
punto de vista educativo, pues los resultados en la practica indi-
can que no todo “lider” ni todo “estilo de liderazgo” son efectivos
para determinados ambientes. La diferencia radica en que el pri-
mero se enfoca en el curriculo, ensefianza y aprendizaje, mientras
que el segundo se enfoca en los sistemas de gestién administra-
tiva, de gestion documental, cumplir la normatividad nacional,
entre otros trabajos administrativos. En nifos y adolescentes, la
tematica de las habilidades sociales es relevante, no sélo por su
dimension relacional, sino por su influencia a otras areas vitales
tales como la escolar, la familiar, entre otras. Estd comprobado
que aquellos nifos y/o adolescentes que muestran dificultades en
relacionarse o en la aceptacion por sus companeros del aula, tien-
den a presentar problemas a largo plazo vinculados con la deser-
cién escolar. Sin duda es importante destacar que el liderazgo es-
colar es un tema elocuente, y su significancia alcanza un impacto
favorable, las buenas practicas metodologicas que se utilicen en
el mismo, determinaran resultados favorables, exclusivamente a
los estudiantes. La participacion activa que deben generar ante
posibles siniestros y la manera de solventar los mismos, son las
respectivas focalizaciones que se deben plantear los futuros in-

vestigadores.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo explicar la inciden-
cia de la gestion de los recursos tecnoldgicos en la dinamica de la
enseflanza y el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas Sede Santo Domin-
go de los Tsachilas-La Concordia durante el primer semestre de
2023. La metodologia corresponde al tipo de investigacion basica,
de enfoque mixto, el disefio de la investigacion es no experimen-
tal explicativo, la cual posibilitd la comprension del ambiente en
el que los estudiantes se desenvuelven, mediante la utilizacion
de fichas de observacion participante y entrevistas. Se asume
que los estudiantes con mayor disponibilidad de recursos tecno-

légicos tienen un desenvolvimiento 6ptimo durante el proceso
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de ensefianza-aprendizaje, lo cual posibilite lograr una adquisi-
cién elevada de conocimientos significativos. Con lo anterior, se
descubri6 que la eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje
estd estrechamente relacionada con la adecuada gestion de los re-
cursos tecnoldgicos educativos. La conclusiéon importante es que
hay una relacion entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
administracion de recursos tecnoldgicos en la universidad selec-

cionada.

Palabras clave: Conocimientos significativos; estrategias
didacticas; gestion; proceso de enseflanza-aprendizaje; recursos

tecnoldgicos.

Abstract

The present work aims to explain the incidence of the ma-
nagement of technological resources in the dynamics of teaching
and learning of students of the Technical University “Luis Var-
gas Torres” of Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas-La
Concordia during the first semester of 2023. The methodology
corresponds to the type of basic research, of mixed approach, the
research design is non-experimental explanatory, which made it
possible to understand the environment in which students de-
velop, through the use of participant observation cards and in-
terviews. It is assumed that students with greater availability of
technological resources have a more optimal development during
the teaching-learning process, which makes it possible to achieve

a high acquisition of significant knowledge. With the above, it
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was found that the effectiveness of the teaching and learning pro-
cess is closely related to the proper management of educational
technological resources. The important conclusion is that there is
arelationship between the teaching-learning process and the ma-

nagement of technological resources in the selected university.

Keywords: Significant knowledge; didactic strategies; ma-

nagement; teaching-learning process; technological resources.

Introduccion

En la actualidad la dindmica mundial para el proceso de en-
seflanza aprendizaje ha modificado el escenario donde se desen-
vuelven los docentes y estudiantes, con el surgimiento de nuevas
practicas y estrategias que incluyen innovaciones pedagogicas y
tecnologicas, lo que forma parte del nuevo paradigma el mismo
que considera la necesidad del pensamiento sobre el campo de ac-
cién teniendo un enfoque de experimentacion con la distribucién
de recursos de forma sustentable lo que generen un autoaprendi-

zaje en los estudiantes (Mayeza, 2022).

Es por ello que, el tema de investigacion en este trabajo con-
siste en analizar el impacto que puede tener la gestién de recursos
tecnoldgicos en la dindmica de la ensefanza y el aprendizaje de
los estudiantes de la Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de
Esmeraldas Sede Santo Domingo de los Tsachilas-La Concordia.
Dicha institucion tiene el reto de mejorar continuamente la efica-

cia en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes, en donde
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es necesario el apoyo de recursos tecnologicos, debido a esto es
interés de este trabajo conocer como estos recursos se planifi-
can, implementan y administran para optimizar la educacion. La
tecnologia al enriquecer la forma en que se ensea y aprende, es
fundamental en la formacién de profesionales, por lo cual corres-
ponde hacer un diagnodstico sobre cdmo se estan utilizando los

recursos tecnoldgicos en el entorno universitario.

Los recursos tecnoldgicos se convierten en actores funda-
mentales, capaces de desencadenar transformaciones profundas
en la ensefianza y el aprendizaje, es por ello que tienen la capa-
cidad de derribar barreras geograficas y temporales, para hacer
de la educacion una experiencia accesible a todos. Pero también,
hay que tener en cuenta que su integracion requiere una direc-
cién precisa, una gestion efectiva. Para abrir puertas hacia una
educacion mas efectiva, mas participativa, y mds en sintonia con
los tiempos, se debe descubrir como los recursos tecnoldgicos
pueden convertirse en catalizadores de la excelencia académica,
cdmo pueden crear un ambiente de aprendizaje estimulante que

despierte la curiosidad y la pasién por el conocimiento.

La universidad esta comprometida con la excelencia aca-
démica y la formacion integral de sus estudiantes, sin embargo,
para cumplir con esta mision en un contexto donde la tecnologia
es fundamental en todas las esferas de la sociedad, es necesario
entender como la adopcidn y utilizacién de herramientas tecno-

légicas afecta el aprendizaje y el desempeno estudiantil.

El problema de investigacion es diagnosticar la manera en

que la gestion de los recursos tecnoldgicos incide en la dindmica
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de la ensenianza y el aprendizaje de los estudiantes de la Universi-
dad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas Sede Santo Do-
mingo de los Tsachilas-La Concordia. Con el conocimiento del
problema, se plantea la siguiente pregunta cientifica: ;Qué im-
pacto tiene la gestion de los recursos tecnoldgicos en la dindmica
de la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes en la Universi-
dad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas Sede Santo Do-

mingo de los Tsachilas-La Concordia?

Como objetivo general, explicar la incidencia de la gestion
de los recursos tecnolégicos en la dindmica de la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Técnica “Luis
Vargas Torres” de Esmeraldas Sede Santo Domingo de los Tsa-
chilas-La Concordia durante el primer semestre del 2023, sus
objetivos especificos plantean; 1) identificar los tipos de recursos
tecnoldgicos empleados en la universidad, 2) examinar las politi-
cas de gestion para la implementado de recursos tecnoldgicos, 3)
conocer los elementos que interviene en el proceso de ensefianza
y el aprendizaje, 4) investigar las estrategias didacticas de ense-

hanza y aprendizaje.

De esta manera, la investigacion que se pretende elaborar
es un paso relevante hacia la generacion de nuevo conocimien-
to, ya que, a pesar de la importancia creciente de la tecnologia
en la educacién, no se han realizado investigaciones previas en
esta universidad, por lo cual, dicho trabajo puede producir co-
nocimiento sobre aspectos inexplorados y fundamentales para la
mejora educativa en esta institucion. Al analizar el impacto de la

gestion de recursos tecnoldgicos, no solo se explora un terreno
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) de noviembre, |
desconocido en el ambito local, sino que ademas se llena un vacio

académico que podria tener implicaciones profundas para la ca-

lidad de la ensefianza y el aprendizaje.
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Resumen

Analizamos cémo los cambios en la burocracia tienen rela-
cién con la ciudadania, segtin diferentes pensamientos y teorias
filosoficas. Proporcionamos la base tedrica y conceptual para dis-
cutir aspectos de la situacion burocratica en la actualidad. Pri-
mero discutimos los origenes de la burocacia y de la ciudadania
respectivamente para posterior discutir una relacion entre el Es-
tado y la sociedad civil que llevaron a la consolidacion de esta
ultima ya un discurso de mayor profundizacién del tema. El do-

cumento identifica pensamientos en la relacion entre la burocra-
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cia y la ciudadanua que apuntan a bases ideoldgicas principales
que influyen en el comportamiento publico de la burocracia hacia
la participacion de los ciudadanos en la sociedad. Sin embargo,
estamos viendo oscilaciones entre diferentes concepciones ideo-
légicas, que fortalecen la posicién central de la administracion
estatal. Las ideologias dominantes ofrecen varias respuestas a la
necesidad de una reorganizacion mas profunda de las relaciones
con la sociedad civil, lo que sugiere la necesidad y posibilidad de

construir un nuevo concepto de pensamiento.

Palabras claves: Burocracia, Ciudadania, Sociedad civil, Es-

tado.

Abstract

We analyze how changes in bureaucracy are related to citi-
zenship according to different philosophical thoughts and theo-
ries. We provide the theoretical and conceptual basis to discuss
aspects of the current bureaucratic situation. First, we discuss
the origins of bureaucracy and citizenship, respectively, to later
examine the relationship between the state and civil society that
led to the consolidation of the latter and a deeper discourse on
the subject. The document identifies thoughts on the relationship
between bureaucracy and citizenship that point to key ideologi-
cal foundations influencing the public behavior of bureaucracy
towards citizen participation in society. However, we are witnes-
sing oscillations between different ideological conceptions that

strengthen the central position of state administration. Domi-
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nant ideologies offer various responses to the need for a deeper
reorganization of relationships with civil society, suggesting the

necessity and possibility of constructing a new thought concept.

Keywords: Bureaucracy, Citizenship, Civil Society, State.

Introduccion

En general, la esencia de la administracion publica radica en
los principios de ciudadania, porque su base intelectual se basa
en el concepto de un ‘publico’ que representa a los ciudadanos, su
existencia material o financiera depende de los ciudadanos como
contribuyentes y su obligacidn de ejercicio queda por ser la reali-
zacion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos (Fre-
derickson, 1991). En las sociedades democraticas avanzadas, es la
relacién unica de la administracién puablica con los ciudadanos la
que mantiene su identidad publica, refuerza su legitimidad, esta-
blece sus normas éticas, determina sus roles y deberes, y la distin-
gue de la gestion empresarial en el sector privado (Haque, 1996).
Sin embargo, en los ultimos afos, la naturaleza de esta relacion
administraciéon-ciudadano ha sufrido una transformaciéon con-
siderable dentro del actual contexto global caracterizado por el
predominio de la ideologia de mercado, la satanizacion del estado
de bienestar, la emergencia de regimenes neoliberales, la prolife-
racion de las politicas de mercado y la erosion del servicio publico

en cuanto a su alcance, funcidn, capacidad y compromiso.
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Sobre la base de la creciente alianza entre el Estado y el mer-
cado, ha surgido una relacion mas colaborativa entre la burocra-
cia publica y las empresas privadas, mientras que la relacion de
la administracién con el ciudadano comun se ha debilitado. En
casi todos los paises, esta relacion cambiante entre los ciudadanos
y la administracion publica es bastante evidente en la creciente
asociacion publico-privada, por un lado, y la disminucién de los
servicios basados en el bienestar para el ciudadano comun, por
el otro. También es evidente en el hecho de que, tanto en los pai-
ses desarrollados como en los paises en desarrollo, los regimenes
neoliberales impulsados por el mercado han adoptado una va-
riedad de reformas administrativas en nombre de la creaciéon de
un gobierno empresarial, el establecimiento de una nueva gestion
publica’ y el refuerzo de un gobierno empresarial.-la mirada del
hombre (Gore, 1993), que ha cambiado la misién de la burocracia
publica, afectado la naturaleza y composicién de sus servicios a

los ciudadanos y transformado asi su relacion con ellos.

Este estudio tuvo como objetivo analizar como los grandes
cambios politicos e ideoldgicos afectan burocracia publica en su
relacién con la sociedad civil o ciudadania en torno a diferentes
estrategias de apertura a la participacion. Se baso en el entendi-
miento de que la rearticulacion de la relaciéon Estado ciudadania
pasa por la mediacion de la burocracia publica, que esta influida

por diferentes ideologias.

El analisis de la ciudadania mediante la recopilacién biblio-
grafica, especialmente a través de su epistemologia, la burocracia

es un sistema de administraciéon que se distingue por su clara
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jerarquia de autoridad, rigida division del trabajo, reglas escri-
tas e inflexibles, normas, procedimiento y relaciéon impersonal.
Siguiendo el contexto, de que el ciudadano es visto como lo con-
trario de la burocracia. Periodismo ciudadano se detiene en el
concepto del derecho y la capacidad de cada hombre de hacer lo
que quiera, pero la burocracia trae jerarquia, reglamentos y pro-
cedimientos a seguir que el ciudadano no se suscribe ya que pre-

tende romper los limites establecidos por la burocracia.
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Resumen

En la sede de Santo Domingo de los Tsachilas-La Concordia
de la Universidad Técnica de Esmeraldas “Luis Vargas Torres”,
las estudiantes madres de familia necesitan un espacio donde
puedan dejar a sus hijos mientras asisten a clases. La mayoria de
estas estudiantes no tienen suficientes ingresos para contratar a
alguien que cuide de sus hijos, lo que resulta en la interrupcion
de sus estudios. En la universidad, las madres llevan a sus hi-
jos a la jornada de aprendizaje, lo que les impide concentrarse en
sus estudios. El objetivo principal de este proyecto es presentar
una propuesta a las autoridades de la UTELVT Sede Santo de los

Tsachilas para la creacion de un centro de desarrollo infantil. La
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investigacion de campo ha demostrado que existe una demanda
de estudiantes que necesitan este servicio en la universidad. La
universidad y sus estudiantes se beneficiardn al implementar este
servicio dentro de sus instalaciones, mejorando el rendimiento
académico de sus estudiantes y convirtiéndose en un ejemplo

para otras universidades en el futuro.

Palabras claves: Necesidad; Propuesta; Estudiantes; Ma-

dres; Infantil.

Abstract

At the Santo Domingo de los Tsachilas-La Concordia
branch of the Technical University of Esmeraldas “Luis Vargas
Torres”, student mothers need a space where they can leave their
children while they attend classes. Most of these students do not
have enough income to hire someone to care for their children,
which results in the interruption of their studies. At the univer-
sity, mothers bring their children to the learning day, which pre-
vents them from concentrating on their studies. The main objec-
tive of this project is to present a proposal to the authorities of
UTELVT Sede Santo de los Tsachilas for the creation of a child
development center. Field research has shown that there is a de-
mand from students who need this service at the university. The
university and its students will benefit from implementing this
service within its facilities, improving the academic performance
of its students and becoming an example for other universities in

the future.

Keywords: Need; Proposal; Students; Mothers; Children.
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Introduccion

En la actualidad a nivel global, ha existido la necesidad de
recurrir a un centro de cuidado para menores de edad, ya que
tanto el padre como la madre, estudian o trabajan y sus familias
por diferentes motivos no pueden colaborar con el cuidado de los
hijos. Al existir este deseo de salir adelante, estas madres de fami-
lia optan por buscar un centro de cuidado especializado, donde
les puedan brindar la atencion que sus hijos necesitan y asi poder
continuar con sus labores estudiantiles y tener la plena confianza

de que sus hijos se encuentran en buenas manos.

Gran porcentaje de ellas dejan de estudiar para comenzar la-
bores de crianza, pues segun datos del INEGI, el 41.1% de las
madres no culminan sus estudios académicos, mientras lo que
refiere al 58.9% de las madres cuentan con estudios culmina-
dos. (EXPOST, 2021)

En varios paises de Latinoamérica, como: Colombia, El
Salvador, Honduras, Ecuador, Peru, Nicaragua, entre otros; las
mujeres participan con mayor frecuencia en el campo estudiantil
de tercer nivel, por lo que se ven obligadas a dejar a sus hijos al
cuidado de terceros, por esta razon se han creado los centros in-
fantiles, ya que existe una alta demanda de mujeres que requieren
de este servicio, donde los nifos son atendidos por profesionales
especializados en el cuidado de los mismos, cubriendo sus nece-
sidades como: Alimentacion, salud, educacion, aseo personal y
convivencia. Y a la vez desarrollando destrezas como: Motricidad
fina, motricidad gruesa, buenos habitos alimenticios, desarrollo

cognitivo, fisico, afectivo, natural y social.
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En lo que respecta a Ecuador la necesidad es latente, muchas
madres se ven obligadas a abandonar sus estudios por este moti-
vo en 1904.

Por este motivo se ha propuesto el disefio de creacion de un
centro de desarrollo infantil en la UTELVT - Sede Santo Domin-
go de los Tsachilas ya qué esto influye a un bajo rendimiento aca-
démico en las madres de familia, por el motivo de que no tienen
con quien dejar a sus hijos mientras estdn en horario de clases,
por otro lado, algunas madres tienen dificultad de lactar a sus

hijos al encontrarse lejos de ellos.

Objetivo general: presentar a las autoridades de la UTELVT
Sede Santo de los Tsachilas, la propuesta para la creacion de un

centro de desarrollo infantil.
Objetivos especificos:

o Demostrar que existe una demanda de madres de fami-
lia que necesitan este servicio en la UTELVT Sede Santo
de los Tsachilas.

o Identificar los beneficios de tener un CDI en la UTELVT
Sede Santo de los Tsachilas.

o Evaluar el espacio dentro de los terrenos de la UTELVT
Sede Santo de los Tséchilas en donde se realizara el CDI
en caso de que sea aprobado.

o Establecer las condiciones para el funcionamiento co-
rrecto del CDI en la UTELVT Sede Santo de los Tsachi-

las.
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o Realizar un conversatorio con las autoridades, docentes
y estudiantes de la UTELVT Sede Santo de los Tsachilas,

para que apoyen esta propuesta.
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Resumen

Este estudio descriptivo tiene como objetivo establecer la
relacion entre los modelos de gestion y los programas de mejo-
ra corporativa en CNEL.EP Santo Domingo de los Tsachilas. El
analisis integral se centrard en el periodo de 2021 a 2022 y se en-
focara en como los modelos de gestion empresarial han influido
en las practicas operativas, la gestion de recursos humanos, la
adopcion de tecnologia y la calidad del servicio en la empresa.
El estudio determinara como los modelos de gestion empresarial
han dado forma a las practicas operativas y como esto ha afectado

la implementacion de los programas de mejora corporativa. La
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propuesta se enfoca en mejorar los modelos de gestion empresa-
rial, lo que permitira que sus procesos operativos sean mas efec-
tivos. Los programas de mejora se basaron en la implementacion
de modelos de gestidn que incluyeron practicas de calidad, inno-
vacion y eficiencia operativa para lograr mejoras en la eficacia, la
productividad y la satisfaccion del cliente. La sinergia entre los
modelos de gestion y los programas de mejora empresarial ayudd
a CNEL.EP a optimizar sus operaciones y a alcanzar sus objetivos
de manera mds efectiva durante ese periodo. El marco de estudio
se ubica en el contexto de la gestién empresarial y la implemen-
tacion de programas de mejora con el objetivo de optimizar el

funcionamiento de la organizacion.

Palabras clave: modelos de gestion, programas, mejora em-

presarial, gestion del conocimiento, innovaciéon empresarial.

Abstract

This descriptive study aims to establish the relationship
between management models and corporate improvement pro-
grams at CNEL.EP Santo Domingo de los Tsachilas. The compre-
hensive analysis will focus on the period from 2021 to 2022 and
will focus on how business management models have influenced
operational practices, human resource management, techno-
logy adoption, and service quality in the company. The study
will determine how business management models have shaped
operating practices and how this has affected the implementa-

tion of corporate improvement programs. The proposal focuses
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on improving business management models, which will enable
its operational processes to be more effective. The improvement
programs were based on the implementation of management mo-
dels that included quality, innovation and operational efficiency
practices to achieve improvements in effectiveness, productivity
and customer satisfaction. The synergy between the management
models and the business improvement programs helped CNEL.
EP to optimize its operations and achieve its objectives more
effectively during this period. The study framework is placed in
the context of business management and the implementation of
improvement programs with the objective of optimizing the or-

ganization’s performance.

Keywords: management models, programs, business impro-

vement, knowledge management, business innovation.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion se propone realizar un
analisis exhaustivo de los modelos de gestion empresarial por el
CNEL en el periodo 2021-2022 y su influencia en la implementa-
cién de programas de mejora empresarial. Este analisis se centra-
ra en comprender cdmo los modelos de gestion han moldeado las
practicas operativas, la gestion de recursos humanos, la adopcién
de tecnologias y la calidad del servicio en el CNEL.EP Santo Do-
mingo de los Tsachilas. La gestion eficaz es un factor critico en
el entorno empresarial actual, caracterizado por la globalizacion,

la rapida evolucion tecnoldgica y la demanda constante de me-
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jora en la calidad de los servicios ofrecidos. Las organizaciones
se esfuerzan por implementar modelos de gestion que permitan
adaptarse a los cambios, optimizar sus recursos y responder efi-
cientemente a las necesidades cambiantes de sus clientes y partes

interesadas.

En un mundo empresarial en constante evoluciéon y compe-
tencia, la adopcion de modelos de gestion efectivos se ha vuelto
esencial para garantizar la eficiencia, la rentabilidad y la sosteni-
bilidad de las organizaciones. En este contexto, el Corporacion
Nacional de Electricidad (CNEL) Empresa Publica, ubicada en
Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, desempefia un papel
crucial como proveedor de energia eléctrica en el pais. Con el
objetivo de mantener y mejorar sus operaciones, la implemen-
tacion de programas de mejora empresarial se ha convertido en
una estrategia fundamental para el CNEL EP, los hallazgos de
esta investigacion no solo contribuirdn al entendimiento de las
practicas de gestién en el sector energético, sino que también
ofreceran recomendaciones valiosas para optimizar la ejecucion

de programas similares en otras organizaciones del sector.”

Para contextualizar adecuadamente este estudio, es funda-
mental abordar los conceptos clave que sustentan la investiga-
cién. Los modelos de gestion representan una estructura teérica
que orienta la toma de decisiones y la planificacién estratégica
en una organizacién. Se argumenta que la implementacién de
un modelo de gestion empresarial adecuado es esencial para que
las organizaciones enfrenten los desafios cambiantes del entorno

empresarial moderno. Se ha explorado la relevancia del mejora-
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miento continuo como herramienta para aumentar la productivi-
dad y la competitividad organizacional. Su investigacion subraya
la estrecha relacion entre la gestion del conocimiento, la innova-
cién y la mejora continua, reconociendo que el conocimiento es
un activo esencial en estos procesos. En un entorno globalizado
y altamente competitivo, la gestion de la innovacién se convierte
en un componente critico para el éxito empresarial. La capacidad
de desarrollar productos complejos y mejorarlos de manera cons-
tante es esencial para adaptarse a las cambiantes condiciones del

mercado.

Se realizara una investigacion sobre como los modelos de
gestion han interactuado con los programas de mejora empresa-
rial en el CNEL.EP. Los resultados de la investigacion se utiliza-
ran para formular recomendaciones practicas para mejorar los
procesos de gestion y la implementacion de programas de mejora
empresarial en el sector energético de Ecuador. La investigacion
busca mejorar la eficiencia y calidad de los servicios en el CNEL.
EP y otras organizaciones similares para contribuir al desarrollo
sostenible y al bienestar de las comunidades atendidas. Los ha-
llazgos y recomendaciones pueden servir como guia estratégica

para el CNEL.EP y otras organizaciones similares.

La Corporacion Nacional de Electricidad (CNEL) Empre-
sa Publica es esencial en Ecuador, proporcionando servicios de
energia eléctrica. El CNEL.EP ha implementado modelos de ges-
tion para mejorar su eficiencia y esta investigacion analiza como
han impactado en la organizacion y los programas de mejora em-

presarial durante 2021-2022. Se utilizard una metodologia sélida
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que combina métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar
datos a través de entrevistas, analisis de documentos y revision de
literatura. Los resultados esperados contribuiran ala mejora de la

gestion y la toma de decisiones en esta organizacion.

Los modelos de gestion son enfoques y marcos tedricos que
las organizaciones utilizan para planificar, organizar y dirigir sus
operaciones. Por otro lado, los programas de mejora empresarial
son iniciativas disefiadas para identificar y eliminar ineficiencias,
mejorar la calidad, aumentar la productividad y alcanzar objeti-

vos estratégicos.
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Resumen

La ciberseguridad se ha transformado significativamente en
las ultimas décadas gracias a la Inteligencia Artificial (IA). Esta
evolucién ha mejorado la capacidad de las organizaciones para
proteger sus activos digitales, pero también ha introducido nue-
vos desafios. La IA ha demostrado ser una herramienta valiosa en
la ciberseguridad al permitir la detecciéon avanzada de amenazas,
la automatizacion de respuestas y el analisis de comportamiento.
Ademas, la IA aprende y se adapta continuamente, lo que asegura
que las defensas cibernéticas estén actualizadas. Sin embargo, la
integracion de la IA en la ciberseguridad también conlleva desa-
fios, como la posibilidad de que los atacantes utilicen la IA para
crear ataques mas sofisticados y la preocupacioén por la privaci-
dad y la ética en la manipulaciéon de datos personales. Ademas,
los errores y sesgos en los algoritmos de IA deben ser abordados,
al igual que la escasez de profesionales capacitados en cibersegu-
ridad. Las tendencias futuras incluyen un mayor uso del apren-

dizaje profundo en seguridad, la automatizacion de respuestas
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mas avanzadas y una mayor atencion a la privacidad de los datos.
La colaboracion entre la industria y la investigacion sera esencial
para abordar los desafios emergentes relacionados con la IA en la
ciberseguridad. La interaccion entre estos dos campos continua-

ra evolucionando en la busqueda de un futuro digital mas seguro.

Palabras clave: Ciberseguridad, Inteligencia Artificial (IA),

Deteccidn Avanzada de Amenazas.

Abstract

Cybersecurity has undergone significant change in recent
decades thanks to Artificial Intelligence (AI). While it has im-
proved the ability of organizations to protect their digital assets,
it has also presented new challenges. AI has become a key tool
in cybersecurity, enabling advanced threat detection, respon-
se automation and the identification of behavioral patterns. In
addition, Al is self-learning and continuously adapting, keeping
cyber defenses up to date. However, integrating AI into cyberse-
curity also has its challenges, such as the potential for attackers
to use it to create more sophisticated attacks, and concerns about
privacy and ethics in handling personal data. Bugs and biases in
AT algorithms must also be addressed, as well as the shortage of
trained cybersecurity professionals. Future trends suggest grea-
ter use of deep learning in security, automation of more advanced
responses, and increased attention to data privacy. Collaboration
between industry and research will be essential to address emer-

ging Al-related challenges in cybersecurity, and the interaction
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between these two fields will continue to evolve in pursuit of a

more secure digital future.

Keywords: Cybersecurity, Artificial Intelligence (AI), Ad-

vanced Threat Detection.

Introduccion

La ciberseguridad ha evolucionado significativamente en
las altimas décadas, y uno de los factores mas disruptivos que
han contribuido a esta transformacion es la Inteligencia Artificial
(IA). En la era digital actual, la IA no solo ha mejorado la forma
en que las organizaciones protegen sus activos digitales, sino que
también ha dado lugar a nuevos desafios y complejidades en el
campo de la seguridad cibernética. Este texto explora la intersec-
cién de la ciberseguridad y la IA, destacando sus ventajas, desa-

fios y tendencias futuras.

La IA ha demostrado ser una herramienta valiosa para for-
talecer las defensas cibernéticas en varios aspectos. Aqui se pre-

sentan algunas ventajas clave:

o Deteccién Avanzada de Amenazas: La IA es capaz de
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, lo
que la convierte en una herramienta eficaz para detec-
tar patrones y anomalias que podrian indicar un ata-
que cibernético. Los sistemas de deteccion basados en
IA pueden identificar amenazas incluso antes de que los

ataques tengan la oportunidad de causar dafo.
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o Automatizaciéon de Respuestas: La IA permite automa-
tizar respuestas a amenazas conocidas, lo que acelera la
mitigacion de riesgos y reduce la intervencién humana.
Esto es esencial en un entorno en el que los ataques pue-

den ocurrir a una velocidad asombrosa.

« Aprendizaje y Adaptacion Continua: Los sistemas de TA
pueden aprender de las amenazas pasadas y adaptarse a
nuevas tdcticas utilizadas por los atacantes. Esto garan-
tiza que las defensas cibernéticas estén actualizadas y

puedan hacer frente a amenazas emergentes.

o Analisis de Comportamiento: La IA puede analizar el
comportamiento de los usuarios y sistemas en busca de
actividades sospechosas. Si un usuario se desvia de su
patréon de comportamiento normal, la IA puede generar

alertas para su revision.

o Reduccién de Falsos Positivos: A través del aprendiza-
je automatico, la IA puede reducir significativamente la
cantidad de falsos positivos en la detecciéon de amena-
zas, lo que permite a los equipos de seguridad concen-

trarse en amenazas genuinas.

A pesar de sus ventajas, la integracion de la IA en la ciberse-

guridad también presenta desafios significativos:

o Amenazas de IA Maliciosa: Los atacantes pueden utili-
zar la IA para crear malware y ataques mas sofisticados.
Por ejemplo, los sistemas de generacion de texto basados
en IA pueden ser utilizados para crear mensajes de phi-

shing convincentes.
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Privacidad y Etica: La IA en la ciberseguridad a menudo
implica el andlisis de grandes cantidades de datos perso-
nales. Esto plantea preocupaciones sobre la privacidad y

la ética en la recopilacién y el uso de datos de usuarios.

Errores y Sesgos: Los algoritmos de IA pueden cometer
errores y sesgos, lo que podria resultar en falsas alar-
mas o la falta de deteccion de amenazas genuinas. Es
importante que los sistemas de IA sean constantemente

revisados y mejorados.

Escasez de Talento en Ciberseguridad: La implementa-
cién y gestion de sistemas de IA en ciberseguridad re-
quiere de profesionales altamente capacitados. La falta
de talento en este campo es un desafio que muchas or-

ganizaciones enfrentan.

Retroalimentacién de Ataques: Los atacantes pueden
utilizar técnicas de adversarial machine learning para
engafar a los sistemas de IA y evitar la deteccion. Esto
crea una carrera armamentista en la que tanto los de-
fensores como los atacantes estan constantemente evo-

lucionando sus métodos.

La relacion entre la ciberseguridad y la IA continuara evolu-

cionando en el futuro. Algunas tendencias clave a tener en cuenta

incluyen:

Aprendizaje Profundo en Seguridad: El uso de redes
neuronales profundas para mejorar la detecciéon de
amenazas y el analisis de comportamiento se convertira

en una practica comun.
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Automatizacion de Respuestas Mas Avanzadas: La TA
se utilizara para la toma de decisiones de seguridad en
tiempo real, permitiendo respuestas mas eficientes y

efectivas.

Colaboracién entre la Industria y la Investigacion: La
cooperacion entre empresas, gobiernos y la comunidad
de investigacion serd esencial para abordar los desafios

de seguridad emergentes relacionados con la IA.

Enfoque en la Privacidad: Se prestard una mayor aten-
cidén a la privacidad de los datos en el contexto de la IA
en la ciberseguridad, y se implementaran medidas mas

solidas para proteger la informacion personal.
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Resumen

ste estudio explora si la administracién puede considerar-
se como ciencia y como los administradores hacen ciencia. La
ciencia ha evolucionado de ser una verdad absoluta a una verdad
provisional en constante desarrollo. Autores como Popper, Kuhn
y Lakatos han propuesto criterios de demarcacién para distin-
guir entre ciencia y sentido comun, como la falsacién. La teoria
administrativa emergi6 debido a las demandas sociales a finales
del siglo XIX y principios del siglo XX, y aunque algunos tedri-
cos argumentan que la administracion es mejor entendida como
una técnica o sociotécnica que aplica el conocimiento cientifico,

los administratécnicos disefian y prueban modelos matematicos
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y experimentos para mejorar aspectos administrativos, haciendo

de esta manera ciencia.

Palabras clave: administracidn, ciencia, técnica, teorias ad-

ministrativas.
Abstract

This study explores whether management can be conside-
red science and how managers do science. Science has evolved
from being an absolute truth to a provisional truth in constant
development. Authors such as Popper, Kuhn, and Lakatos have
proposed demarcation criteria to distinguish between science
and common sense, such as falsification. Management theory
emerged due to social demands in the late nineteenth and ear-
ly twentieth centuries, and although some theorists argue that
management is best understood as a technique or socio-techni-
que that applies scientific knowledge, managers design and test
mathematical models and experiments to improve managerial

aspects, thus making science.

Keywords: administration, science, technique, administra-

tive theories.

Introduccion

Esta investigacion pretende contribuir a la respuesta de una
cuestion fundamental ;Por qué y cdmo los administradores ha-

cen ciencia? Para responder adecuadamente el cuestionamiento
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es necesario abordar primero qué es ciencia y sus criterios de
demarcacion, para posteriormente definir que es administracion
como disciplina y analizar por qué y coémo los administradores

hacen ciencia.

Aunque el término ciencia no es nuevo, su validez es un
tema que llama la atencion. ;Qué se considera ciencia y que no?
En el presente estudio, se ponen de relieve criterios de demarca-
cién (que buscan separar ciencia y sentido comun) de los autores
Popper (2007), Kuhn (1978) y Lakatos (1999).

Para referirnos a la administracidon como ciencia, se recurre
a la teoria administrativa, que, como cualquier otra teoria, esta
profundamente arraigada en el entorno histdrico y social en el
que se desarrolla. Esta teoria en particular emergié debido a las
demandas sociales a finales del siglo XIX y principios del siglo
XX. Sin embargo, sus fundamentos se establecieron gradualmen-
te, desde el momento en que las personas comenzaron a depender
de la colaboracién de otros para llevar a cabo tareas esenciales

para su supervivencia que no podian hacer por si mismos.

Desde los primeros dias de la humanidad, cuando las ac-
tividades colectivas como la caza y la pesca eran esenciales, la
administracion ya estaba presente, aunque de forma primitiva y
basada en enfoques empiricos. A lo largo del tiempo, esta practica

ha pasado por diversas fases hasta alcanzar su estado actual.

Desde las civilizaciones antiguas, como Egipto, China,
Roma y Grecia, hasta ya aplicaban principios administrativos

basicos entre los afios 4000 a.C. y 2000 a.C., tales como planifi-
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cacion, organizacién y supervision, asi como la descentralizacion

y la estructuracion funcional de las autoridades administrativas.

Filésofos como Socrates y Platén también influyeron en la
teorfa administrativa, destacando la administracién como una
habilidad personal distinta del conocimiento técnico. La iglesia
catolica y las organizaciones militares también han aportado es-
tructuras y principios que han guiado las practicas administra-

tivas.

Los cimientos de la administracién moderna comenzaron a
establecerse alrededor de 1769 con inventos como la maquina de
vapor de James Watt Boulton y la maquina de hilar de Jaime Her-
greaves, que introdujeron técnicas mecdnicas en la produccion y
con ello, la Revolucidon Industrial, introduciendo técnicas meca-
nicas en la produccién y provocando un crecimiento empresarial
acelerado y desorganizado. Este fenomeno llevd a la necesidad de
mejorar la eficiencia de los trabajadores y, por ende, al surgimien-
to de un enfoque cientifico hacia la administracion, materializan-
dose en las Teorias Clasicas de la Administracion, que buscaban
reemplazar el empirismo dominante con un método mads siste-

matico y basado en principios cientificos.

Asi desde el enfoque clasico hasta enfoque modernos, la ad-
ministracion ha evolucionado a lo largo de los afos, con diversas
escuelas y teorfas que han aportado al desarrollo del campo. Es-
tas corrientes han influenciado y contintian moldeando la forma
en que entendemos y practicamos la administracion en la actua-
lidad.
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Resumen

La ponencia aborda el proceso de mejora en el drea de bo-
dega del cuerpo de bomberos de Quinindé a través de un plan de
mejora para garantizar la disponibilidad de materiales necesarios
para cumplir con la demanda generada por el cuerpo de bombe-
ros. La implementacion de un sistema de gestion de bodega mo-
derno y adaptado a las necesidades locales del cuerpo de bombe-
ros es fundamental para una respuesta mas rapida y efectiva en
situaciones de emergencia. La buena organizacion y gestion de
bodegas permite el mejor servicio y mayor rendimiento posible,
lo que contempla la organizacion de todos los procesos que tienen
lugar dentro de la institucion del cuerpo de bomberos.

Palabras claves: Bodega, bomberos, almacenamiento, in-

ventario, gestidn.
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Abstract

The paper addresses the process of improvement in the wa-
rehouse area of the Quinindé fire department through an impro-
vement plan to guarantee the availability of materials needed to
meet the demand generated by the fire department. The imple-
mentation of a modern warehouse management system adapted
to the local needs of the fire department is essential for a faster
and more effective response in emergency situations. The good
organization and management of warehouses allows the best
possible service and performance, which contemplates the orga-
nization of all the processes that take place within the institution

of the fire department.

Keywords: Warehouse, firefighters, storage, inventory, ma-

nagement.

Introduccion

A nivel nacional, en Ecuador, las instituciones de seguridad
y emergencia se encuentran en un proceso constante de mejora y
modernizacién. El pais ha adoptado politicas orientadas a forta-
lecer las capacidades de respuesta ante desastres y emergencias,
reconociendo la importancia de contar con infraestructuras lo-
gisticas optimizadas. Ademas, existen iniciativas gubernamenta-
les que proporcionan directrices especificas sobre la gestion de
inventarios y bodegas en instituciones como el Cuerpo de Bom-
beros (Ortiz, 2016, p. 15).
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Es importante que los trabajadores del area de bodega del
cuerpo de bomberos estén capacitados y conozcan del reglamen-
to y de sus derechos como trabajadores porque de ellos depende
que el area de bodega funcione de manera adecuada en el marco

de lo que dispone ley.

En el 4mbito local del Cantén Quinindé, es esencial conside-
rar las particularidades geograficas y demograficas que podrian
influir en las operaciones del Cuerpo de Bomberos. Por ejemplo,
la proximidad a zonas vulnerables a incendios forestales o inun-
daciones podria requerir un enfoque especializado en la gestion
de ciertos tipos de equipos y suministros en la bodega. Ademas,
la colaboracidn con otras instituciones locales, como las autori-
dades municipales y las organizaciones comunitarias, jugara un
papel crucial en la implementacion del plan de mejora (Sanchez,
2012).

Establecer alianzas estratégicas a nivel local permite una
gestion eficiente de los recursos y una respuesta coordinada en
situaciones de emergencia. Un plan de mantenimiento estruc-
turado mejora el desempeno del personal y garantiza un buen
desarrollo de tareas y periodos de mantenimiento programado.
También facilita conocer los intervalos de tiempo de inspeccion
diaria, frecuente, planificada, como establecido por manuales

técnicos del cuerpo de bomberos.

El objetivo general implementar una capacitacién al perso-
nal de bodega para conocer los reglamentos del cuerpo de bom-
beros, su objetivo especifico identificar el problema en el area de

bodega, socializar el reglamento con el personal del area de bo-
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dega, capacitar al personal de bodega, evaluar al personal del area
de bodega del cuerpo de bomberos del catéon Quinindé, y validar

la puesta en practica.

Nos acogemos al Art. 144A.- Baja de bienes e inventarios de
la Fuerza Publica.-La autoridad que ostente el nivel jerarquica-
mente superior dentro de la unidad o destacamento que corres-
ponda, serd la responsable de efectuar un informe consolidado
sobre la desaparicion de todos los bienes que hubiere ocurrido
en un mismo evento, suscitado por fuerza mayor o caso fortuito,
el mismo que contara con las firmas de responsabilidad de los
custodios administrativos y usuarios finales de dichos bienes. El
referido informe sera puesto en conocimiento de la méxima au-
toridad de la institucion de la Fuerza Publica, segun corresponda,
a fin de que ésta designe una comisiéon que verifique lo sucedi-
do. La comision validara o rectificara el informe en cuestion y
lo remitira a la maxima autoridad institucional, la misma que,
de considerarlo pertinente, dispondra la baja de los bienes cuya
desaparicion o destruccion hubiere ocurrido en un mismo evento

suscitado por fuerza mayor o caso fortuito.

El presente proyecto, tiene como propdsito dar a conocer
que los cuerpos de bomberos y otras organizaciones de emer-
gencia han adoptado sistemas de gestion de bodegas altamente
sofisticados para optimizar sus operaciones. Estos sistemas, ba-
sados en tecnologias avanzadas como el software de gestion de
inventarios, permiten un seguimiento detallado de los recursos
almacenados. Un ejemplo destacado es el sistema utilizado por el

Departamento de Bomberos de Nueva York, que integra tecnolo-
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gia de escaneo de cddigos de barras y bases de datos centralizadas

para gestionar eficientemente los equipos y suministros.

En el Canton Quinindé, la bodega del Cuerpo de Bomberos
tiene un papel crucial en las operaciones diarias y debe adaptarse
a las necesidades especificas de la comunidad, como el almacena-
miento de equipos de rescate acuatico o suministros de primeros
auxilios para desastres naturales. La bodega necesita un sistema
de alerta temprana para reponer suministros agotados y garan-
tizar una respuesta efectiva en casos de emergencia a nivel local
(Cabrera, 2016).
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Resumen

La pandemia de COVID-19 ha afectado significativamente
los aspectos sociales, politicos y econémicos del mundo, lo que ha
llevado a la suspension de actividades comerciales, sociales y edu-
cativas. La industria hotelera se ha visto afectada por la disminu-
cién de la demanda de estadias en hoteles debido a las prohibi-
ciones de viaje y cierre de negocios. Los hoteles han tenido que
adaptarse rdpidamente a las medidas de bioseguridad y explorar
estrategias para atraer turistas locales. Muchos hoteles han teni-
do que reducir personal o aplicar licencias temporales para hacer
frente a las pérdidas econdmicas. Este trabajo examina los efectos
de la pandemia en el Hotel Atos y busca posibles soluciones a las

problematicas encontradas.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has significantly affected social,
political, and economic aspects of the world, leading to the sus-
pension of commercial, social, and educational activities. The
hotel industry has been affected by decreased demand for hotel
stays due to travel bans and business closures. Hotels have had
to adapt quickly to biosecurity measures and explore strategies
to attract local tourists. Many hotels have had to reduce staff or
apply temporary furloughs to cope with financial losses. This pa-
per examines the effects of the pandemic on Hotel Atos and seeks

possible solutions to the problems encountered.

Keywords: Pandemic; Tourism; Biological effects; Hotel in-

dustry; Economic and social development.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un profundo impac-
to en diversas esferas de la sociedad, y uno de los sectores mas
afectados ha sido la industria turistica. Este estudio se centra en
analizar de manera detallada los efectos significativos y multi-
facéticos que la pandemia ha ejercido sobre esta industria, con

un enfoque especifico en el Hotel Atos ubicado en La Concordia,
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en el cantén de Santo Domingo de los Tsachilas, durante el afio
2020. La emergencia global de la pandemia llevo a la implemen-
tacion de restricciones sanitarias y medidas de distanciamiento
social en todo el mundo, lo que tuvo un impacto sustancial en la
capacidad de las personas para viajar y participar en actividades
turisticas. En este contexto, el Hotel Atos, que histéricamente ha
sido un destino popular para visitantes turisticos, enfrent6 desa-
tios considerables debido a la disminucién abrupta y significativa

en el flujo de turistas.

El objetivo general de este estudio es analizar a fondo como
la pandemia de COVID-19 afect6 al sector hotelero en el cantén
de La Concordia, en la Provincia de Santo Domingo de los Tsa-
chilas, con un enfoque especifico en el Hotel Atos durante el afio
2020. Se buscara comprender en detalle los cambios en la deman-
da, las estrategias de adaptacion y supervivencia implementadas
por el hotel, y las implicaciones a largo plazo para la industria
turistica en esta region. Este analisis contribuira a arrojar luz so-
bre los desafios que enfrentaron las empresas turisticas en un afo
excepcionalmente desafiante y proporcionara informacion valio-

sa para futuras decisiones en el sector.

Sobre la conexidon del analisis del COVID-19 y su impacto
en la disminucion en el flujo de visitantes turisticos, los autores
Becerra, et al, en el articulo cientifico “Impacto financiero del co-
vid-19 en el turismo ecuatoriano: estrategias empresariales para
la reactivacion” del afio 2021 afirmaron que la crisis sanitaria,
ha llegado a cambiar de forma drastica la vida de las personas; el

impacto que ha generado en las empresas turisticas y en los tra-
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bajadores que en gran parte de ellos son mujeres, jovenes es sig-
nificativo, viéndose todo este sector afectado a causa de las me-
didas de cuarentena mundial. En la actualidad, gran parte de las
empresas que tienen una actividad turistica, no encuentran un
plan establecido sobre el sostenimiento integral, siendo necesa-
rios para que se desarrolle un dptimo destino turistico y ofrecer

satisfaccion a los usuarios.

El objeto de estudio de este trabajo se enfoca en una situa-
ciéon problematica de gran relevancia en el contexto global, la
pandemia de COVID-19, y su impacto especifico en la disminu-
cién del flujo de visitantes turisticos en el Hotel ATOS de La Con-
cordia durante un periodo crucial. La irrupcion de esta pandemia
ha dado lugar a un escenario sin precedentes en la industria tu-
ristica, reconfigurando drasticamente los patrones de viaje y la

demanda de alojamiento.
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Resumen

En este estudio se examina la viabilidad de integrar eco-pro-
ductos, en particular el Sacha Inchi, en comunidades agricolas
arraigadas en practicas tradicionales. Se contextualiza la nece-
sidad de explorar alternativas sostenibles y se destaca el propd-
sito de analizar la rentabilidad y el impacto en los stakeholders
al diversificar la producciéon hacia eco-productos. Los métodos
empleados para el estudio involucran una revision y sintesis de

fuentes académicas que respaldan la adopcion de eco-productos,
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con un enfoque particular en el Sacha Inchi. Los resultados arro-
jan luz sobre la riqueza nutricional y la capacidad de adaptacion
del Sacha Inchi, asi como también sobre los desafios culturales y
logisticos asociados con su adopcién. La discusion se centra en
cémo la transicion hacia eco-productos redefine las dinamicas
econdmicas y sociales, destacando la importancia de una cola-
boraciéon equilibrada. Las conclusiones subrayan la necesidad
de una transicién consciente y colaborativa, reconociendo que
el éxito depende de la comprension profunda de las dindmicas
locales y la integracion cultural. En resumen, este trabajo busca
fomentar una reflexion sobre la adopcion de practicas agricolas
sostenibles, destacando su impacto positivo en el medio ambiente

y la economia local.

Palabras clave: Eco-productos, Sacha Inchi, cadena de va-

lor, stakeholders, sostenibilidad.

Abstract

This study examines the feasibility of integrating eco-pro-
ducts, particularly Sacha Inchi, in farming communities rooted
in traditional practices. It contextualizes the need to explore sus-
tainable alternatives and highlights the purpose of analyzing the
profitability and impact on stakeholders by diversifying produc-
tion towards eco-products. The methods employed for the study
involve a review and synthesis of academic sources that support
the adoption of eco-products, with a particular focus on Sacha

Inchi. The results shed light on the nutritional richness and
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adaptability of Sacha Inchi, as well as the cultural and logistical
challenges associated with its adoption. The discussion focuses
on how the transition to eco-products redefines economic and
social dynamics, highlighting the importance of balanced colla-
boration. Conclusions underscore the need for a conscious and
collaborative transition, recognizing that success depends on a
thorough understanding of local dynamics and cultural integra-
tion. In summary, this paper seeks to encourage reflection on the
adoption of sustainable agricultural practices, highlighting their

positive impact on the environment and the local economy.

Key words: Eco-products, Sacha Inchi, value chain, stake-

holders, sustainability.

Introduccion

En un contexto global donde la conciencia ambiental y la
sostenibilidad son imperativos ineludibles, la basqueda de alter-
nativas de produccion que equilibren tanto la rentabilidad eco-
némica como la responsabilidad ambiental se ha convertido en
una prioridad. Este articulo se sumerge en el fascinante mundo
de los eco-productos, centrandose en el analisis econémico de su
cadena de valor y examinando cémo estas elecciones de produc-
cién influyen en los stakeholders. Especificamente, exploraremos
este tema en el contexto del cantén La Concordia en Ecuador,
conocido por su industria palmicultora, mientras evaluamos la

viabilidad del Sacha Inchi como una alternativa eco-sostenible.
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El Sacha Inchi emerge como un ejemplo emblematico de
eco-producto, destacando su versatilidad y sostenibilidad am-
biental. Este pequefio fruto no solo alberga propiedades nutricio-
nales excepcionales, sino que su cultivo también ofrece oportuni-
dades econdmicas significativas. A medida que nos sumergimos
en este andlisis, no solo examinaremos la economia detras de
los eco-productos, sino que también consideraremos cémo estos
cambios pueden impactar positivamente a los stakeholders loca-

les, desde los agricultores hasta las comunidades consumidoras.

A través de este estudio, buscamos no solo comprender los
beneficios econémicos, sino también abordar los desafios que
surgen al adoptar eco-productos. La Concordia, con su base agri-
cola arraigada en la palma, sirve como un escenario realista para
evaluar la aplicabilidad de estas alternativas. Al sumergirnos en
este analisis, aspiramos a arrojar luz sobre cémo las decisiones
econdmicas pueden converger con la responsabilidad ambiental,
transformando no solo las practicas agricolas sino también el te-

jido econémico y social de comunidades enteras.

La transicion hacia eco-productos no solo implica una re-
configuracién de las estrategias de produccion, sino también un
replanteamiento de las relaciones entre los diversos stakeholders
involucrados. Examinaremos cdmo las comunidades agricolas,
empresas locales y consumidores pueden adaptarse a estas nue-
vas dinamicas econdmicas, identificando oportunidades para la
colaboracion y el desarrollo sostenible. Ademads, abordaremos
los desafios que podrian surgir, desde las resistencias culturales

hasta los ajustes logisticos, para ofrecer una visién integral de la
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implementacion de eco-productos en entornos agricolas estable-

cidos.

En este viaje hacia la comprension de las eco-alternativas,
no solo presentaremos datos y analisis econémicos, sino que tam-
bién destacaremos la necesidad de un enfoque equilibrado y co-
laborativo. Con el Sacha Inchi como protagonista, exploraremos
cémo los eco-productos pueden ofrecer una ruta viable hacia una
producciéon mas sostenible y como esta transformacion puede ge-

nerar beneficios econémicos, ambientales y sociales.
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Resumen

Las estrategias metodoldgicas son todas aquellas técnicas y
métodos pedagdgicos que constituyen el soporte principal para
garantizar el aprendizaje, de ahi que, su importancia a nivel cog-
nitivo radica en mejorar el pensamiento critico, el procesamien-
to y retencion de contenidos de las distintas asignaturas, entre
ellas, Estudios Sociales, la cual permite en el estudiante adquirir
una vision general de la historia y acontecimientos de un pais,
sin embargo, esta area es catalogada como aburrida y poco inte-
resante para ellos, generando en ellos bajo niveles cognitivos. El
presente trabajo investigativo tiene como propésito determinar la
percepcion de estudiantes respecto a las estrategias metodologi-

cas implementadas por el docente y su relacién con el nivel cog-
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nitivo en la asignatura de Estudios Sociales del séptimo grado de
la escuela Abdon Calderodn. El elemento metodoldgico se abordd
desde el enfoque cuali-cuantitativo, de caracter descriptivo, por
ello, se aplicaron encuestas dirigidas a docentes, estudiantes y pa-
dres de familia; en el procesamiento de informacion se realiz¢ la
respectiva tabulacion de datos. Se concluye que a nivel cognitivo
las estrategias metodologicas utilizadas por los docentes para la
enseflanza de contenidos de la asignatura de Estudios Sociales
despiertan mayor interés y ayudan a los estudiantes a reflexionar,
comprender y retener a largo plazo conceptos histéricos de un
pais, de manera activa o participativa, erradicando la ensefianza

monatona.

Palabras claves: Estrategias metodoldgicas, nivel cognitivo,

Estudios Sociales, estudiantes

Abstract

Methodological strategies are all those pedagogical tech-
niques and methods that constitute the main support to ensure
learning, hence, their importance at a cognitive level lies in im-
proving critical thinking, processing and retention of content of
the various subjects, including Social Studies, which allows stu-
dents to acquire an overview of the history and events of a coun-
try, however, this area is classified as boring and uninteresting
for them, generating low cognitive levels in them. The purpose of
this research is to determine the perception of students regarding

the methodological strategies implemented by the teacher and
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their relationship with the cognitive level in the subject of Social
Studies in the seventh grade of the Abdén Calderén School. The
methodological element was approached from the quali-quanti-
tative approach, of descriptive character, therefore, surveys direc-
ted to teachers, students and parents were applied; in the proces-
sing of information the respective tabulation of data was carried
out. It is concluded that at a cognitive level, the methodological
strategies used by teachers to teach the contents of the subject
of Social Studies arouse greater interest and help students to re-
flect, understand and retain historical concepts of a country in
the long term, in an active or participatory manner, eradicating

monotonous teaching.

Keywords: Methodological strategies, Cognitive level, So-

cial Studies, students

Introduccion

La Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) prescri-
be que una de las obligaciones del Estado es “asegurar el mejo-
ramiento continuo de la calidad de la educacién” (Ministerio de
Educacién, 2011), pero esto se consigue unicamente con la parti-
cipacién de la comunidad educativa, en especial de los docentes
que, desde su rol deben aportar capacitandose frecuentemente
para brindar a los estudiantes una educacién acorde al siglo XXI
pues, de esta manera se estd ayudando a tener un pais mas justo,

culto y equitativo.
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Si bien es cierto, la educacion siempre ha enfrentado a cons-
tantes cambios y evolucion respecto a la transmision de conoci-
mientos, por tanto es fundamental que el docente tenga una com-
prension sdlida de como abordar la ensefianza en el aula de clase,
desde una practica reflexiva, interesante y atractiva, en otras pa-
labras, debe ser capaz de emplear estrategias metodologicas que
potencien el desarrollo de habilidades académicas, en todas las
asignaturas de los distinto niveles educativos: Inicial, Preparato-
ria, Basica elemental, Basica Media y Basica Superior (Quiroz &
Delgado, 2021).

En tal sentido, Salinas (2015) establece que las estrategias
metodoldgicas son un conjunto de técnicas que utilizan los do-
centes para mejorar el proceso de enseflanza-aprendizaje, ya que
constituyen la columna vertebral para el desarrollo holistico de
los estudiantes. Por tanto, es esencial que los logros establecidos
en la planificacién se cumplan de manera significativa al final
de clase, siendo el docente el responsable de crear un entorno de
aprendizaje interesante, activo y participativo, cuyos beneficia-

rios sean unicamente los estudiantes.

En esta misma linea, Inostroza (2013) expresa que las estra-
tegias metodologicas “favorecen el aprendizaje de los educandos,
por lo que el docente debe estar preparado para las exigencias
que se puedan presentar al momento del desarrollo de la clase”
(p.18). Es asi que, el docente debe ser competente y eficiente, ya
que deben considerar estrategias de ensefianza innovadoras, de
tal manera que aumenten la creatividad, confianza, pensamiento
critico, retencion de informacion, colaboracion y participacion

activa de los estudiantes dentro del aula.
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Si bien es cierto, el contenido de cada asignatura ofertada en
la malla curricular ecuatoriana estd basada en competencias por
desarrollar en los estudiantes, y la de Estudios Sociales no es la
excepcion pues, independientemente de los diversos niveles edu-
cativos, esta area es la mejor oportunidad para conocer la histo-
ria y los principales acontecimientos del Ecuador, convirtiéndose
en el primer paso para que el estudiante aprenda de sus raices.
Sin embargo, el conflicto de esta area radica en que los estudian-
tes crean una concepcion aburrida y poco interesante sobre el
aprendizaje de esta asignatura generando un bajo nivel cognitivo,
y que, ademds es causado por las insuficientes estrategias y méto-
dos innovadores implementados por el docente para llevar a cabo

el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Como afirma Quintero (2011) “no basta conocer las inte-
rioridades de las asignaturas, dominarlas, conocerlas; hay que
hacerlas llegar al estudiante de forma tal que produzca en él un
deseo de investigacion, un afecto incluso por conocer la estruc-
tura cognitiva”. Por lo antes expuesto, se debe considerar el uso
adecuado de estrategias metodoldgicas en el proceso educativo
para abordar contenidos de las distintas asignaturas del nivel de
Educacion Basica, en especial en el area de Estudios Sociales, si-
guiendo el enfoque constructivista, donde los estudiantes puedan
construir de forma activa su propio aprendizaje y conocimien-
to, con las actividades, tareas y herramientas que proporcione
el docente, sobre todo, de aquellas que exijan pensar, analizar y
reflexionar para alcanzar las expectativas planteadas durante el

inicio del afio escolar.
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Desde esta perspectiva, el nivel cognitivo adquirido por los
estudiantes va de la mano con la correcta aplicacion de las estra-
tegias metodoldgicas dentro del aula de clases, de tal forma que el
docente debe identificar cudles son las mas esenciales para ense-
fnar diversas asignaturas. Por tanto, para el docente constituye un
gran reto la implementacion de estrategias metodoldgicas que fa-
vorezca el desarrollo holistico y el aprendizaje de los estudiantes,
por otra parte, es necesario mejorar el nivel cognitivo, brindando
la misma prioridad a Estudio Sociales como con las otras asig-
naturas basicas, dado que, todas son de gran importancia para
el crecimiento intelectual de los estudiantes pues, un alto nivel

cognitivo es sindnimo de una educacién de calidad y calidez.

Basado en este contexto, la presente investigacion tiene por
objetivo determinar la percepcion de las estrategias metodoldgi-
cas implementadas por el docente y su relacion con el nivel cog-
nitivo en la asignatura de Estudios Sociales en los estudiantes del

séptimo grado de la Escuela Abdén Calderon.
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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
son un conjunto herramientas digitales que, en el contexto edu-
cativo favorecen el proceso de ensenanza — aprendizaje. En Edu-
cacion Inicial es utilizada para desarrollar habilidades cognitivas
y sociales en los nifios; sin embargo, en esta etapa es fundamental
que el acceso a los distintos recursos tecnoldgicos sea controlado
y supervisado por los docentes y principalmente por los padres
de familia por lo que es importante que se involucren en la orien-

tacion, selecciéon y manejo de los contenidos educativos digitales.
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El presente trabajo investigativo tiene por objetivo, explorar as-
pectos relacionados a las TIC y el acompanamiento parental en
el aprendizaje de nifios del nivel de Inicial. Por consiguiente, el
aspecto metodoldgico se abordo desde el enfoque cualitativo con
nivel descriptivo, puesto que se llevo a cabo una revision biblio-
grafica, que permitié examinar y recopilar informacion referente
al tema abordado, desde diferentes fuentes como: Google Scholar,
Redalyc, Scielo y repositorios académicos de postgrado. Se hace
énfasis que el acompanamiento parental en el proceso educativo
orienta el uso equilibrado de la tecnologia desde edades tempra-
nasy permite acceder de manera eficaz a los beneficios que otorga

las TIC en el aprendizaje del educando.

Palabras clave: TIC; acompafamiento parental; ninos;

aprendizaje; nivel inicial.

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) are a
set of digital tools that, in the educational context, favor the tea-
ching-learning process. In early education it is used to develop
cognitive and social skills in children; however, at this stage it
is essential that access to various technological resources is con-
trolled and supervised by teachers and mainly by parents, so it
is important that they are involved in the orientation, selection
and management of digital educational content. The objective of
this research work is to explore aspects related to ICT and paren-

tal support in the learning of children at the kindergarten level.
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Therefore, the methodological aspect was approached from the
qualitative approach with descriptive level, since a literature re-
view was carried out, which allowed to examine and collect in-
formation on the topic addressed, from different sources such as:
Google scholar, Redalyc, Scielo and postgraduate academic repo-
sitories. It is emphasized that parental support in the educational
process guides the balanced use of technology from an early age
and allows effective access to the benefits of ICTs in the student’s

learning.

Keywords: ICT; parental support; children; learning; initial

level.

Introduccion

Segtin Serna et al. (2018) en los ultimos anos las TIC se han
convertido en una herramienta vital en el desempefo del ser hu-
mano ya que esta inmerso en cualquier ambito de la sociedad
actual y, el drea educativa no ha sido la excepcion pues, la Cons-
titucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 347, literal 8 esti-
pula que, se debe “incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso educativo” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008), en este sentido, las TIC estdn inmersas en todos

los subniveles que se ofertan en el Ecuador.

Las TIC en Educacion Inicial, nivel que abarca la preesco-
laridad de ninos de 3 a 5 afios, ha tenido un impacto significa-

tivo pues, es utilizado por los docentes como una herramienta
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didactica innovadora para transformar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, dado que permite mejorar sus practicas, brindar
un ambiente de aprendizaje mas interactivo y dinamico, trabajar
procesos psicologicos, ademas, les resulta pertinente su aplica-
cién ya que a “esta edad se obtienen y se desarrollan costumbres
de comportamiento y convivencia” (Vargas, 2021) dada a esta
razon, su implementacion debe estar justificada desde metodo-
logias y objetivos especificos para su uso y manejo correcto en

ninos.

Citando a Vargas (2021) se afirma que, el uso de las TIC en
tiempos de COVID-19 tuvo sus detractores, los cuales estaban
en desacuerdo por las desventajas como la exposicion de peligro
en los niflos que va desde el ingreso a sitios web inadecuados,
ausencia de interaccion y socializacion, hasta problemas de de-
pendencia; estas son situaciones que posiblemente afecten el pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje. A pesar de ello, Quilaguy (2012)
menciona que, la mayor problematica de las TIC surge cuando el
adulto no promueve en el infante una conciencia equilibrada en
el uso de estas, en otras palabras, no se advierte o se ponen limites

para su acceso.

Desde esta perspectiva, en las Instituciones Educativas se re-
conoce el rol que tiene el docente frente a la utilizacion de las TIC
pues, es quién principalmente da acompafamiento pedagdgico
en la orientacion del uso adecuado de las herramientas digitales
en el aula de clases, no obstante, también es necesario destacar
al padre de familia como otro de los responsables de realizar el

acompafamiento asertivo en el proceso educativo de sus hijos.
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De acuerdo con Barreto & Fodriguez (2018) la familia es el
primer nucleo formador para la vida y en conjunto con la escuela
deben estar vinculadas para ayudar al nifio a sobrellevar y en-
frentar los retos de la sociedad actual; de igual manera, Lastre et
al., (2018) destaca la importancia de la participacién activa de la
familia en la formacidon académica de sus hijos, sin embargo, en
su mayor parte, asumen un papel pasivo en el acompanamiento
educativo, debido a esta razdn, en las escuelas se debe dinamizar
su participacion en diversas actividades para establecer vinculos

solidos, de tal manera que el padre se vea involucrado en ellas.

Halpern et al. (2021) sugieren que la integracion de la tec-
nologia en la educacién es mas eficaz cuando esta orientada po-
sitivamente y mediatizada por la comunidad educativa. El apoyo
de los padres influye positivamente en el uso de la tecnologia,
aumentando la autoeficacia en el manejo de los dispositivos. Los
padres deben supervisar a sus hijos para asegurar un uso adecua-
do de la tecnologia, reduciendo la dependencia digital y garanti-
zando el éxito académico. Santamaria et al. (2020) destacan que
los nifos pequenos deben utilizar las herramientas digitales con
la orientacién de los padres para evitar consecuencias negativas
como dificultades lingiiisticas, agresividad, ansiedad, problemas
visuales y problemas de suefio. Los nifios menores de 5 afios de-
ben utilizar la tecnologia de forma responsable como comple-

mento al aprendizaje escolar.

Se destaca la importancia de la presencia de los padres en el
proceso educativo de los nifios en el nivel de Educacién Inicial, ya

que adquieren habilidades y destrezas a través de recursos edu-
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cativos tecnoldgicos que requieren acompafiamiento pedagogico
y parental. La colaboracién entre la familia y la escuela beneficia
el aprendizaje y la incorporacion de las TIC como elemento pe-
dagdgico mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje. El es-
tudio pretende explorar aspectos relacionados con las TIC y el
acompanamiento parental en el aprendizaje de nifios en el nivel

de Inicial.
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