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Resumen

El libro tiene como objetivo evaluar el nivel de Cultura Digital en la institucion,
tomando en cuenta la situacion actual de la pandemia de COVID-19 y cémo ha
afectado al sector educativo. En este contexto, muchas instituciones del sector
privado han desaparecido, mientras que las instituciones educativas publicas
han tenido que adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y comuni-
cacién (TIC) para mantenerse en el mercado. El estudio se basd en un enfoque
mixto, descriptivo, no experimental y transversal, y conté con una muestra cen-
sal de 21 docentes y 65 estudiantes. El objetivo fue determinar los factores de la
dimension instrumental, especificar los componentes de la dimensién cognitiva,
establecer los elementos de la dimensién actitudinal e identificar las variables de
la dimension axioldgica que pueden mejorar el nivel de Cultura Digital de la ins-
titucion. te estudio muestra la necesidad de desarrollar un modelo de aprendi-
zaje basado en las TIC y la importancia de tener habilidades para aprovechar sus
fortalezas. También destaca el fomento del sentido critico, el trabajo en equipo,
el desarrollo de normas y politicas para aprovechar el proceso de ensefianza con
TIC y una cultura digital basada en la justicia, equidad, ética y respeto.

Palabras clave: Cultura Digital; instrumental; cognitiva; actitudinal; axiologica.

Abstract

The book aims to evaluate the level of Digital Culture in the institution, taking
into account the current situation of the COVID-19 pandemic and how it has
affected the educational sector. In this context, many private sector institu-
tions have disappeared, while public educational institutions have had to adapt
to new information and communication technologies (ICT) to remain in the
market. The study was based on a mixed, descriptive, non-experimental and
cross-sectional approach, with a census sample of 21 teachers and 65 students.
The objective was to determine the factors of the instrumental dimension, spe-
cify the components of the cognitive dimension, establish the elements of the
attitudinal dimension and identify the variables of the axiological dimension
that can improve the level of Digital Culture of the institution. he study shows
the need to develop a learning model based on ICT and the importance of ha-
ving skills to take advantage of its strengths. It also highlights the promotion of
critical thinking, teamwork, the development of standards and policies to take
advantage of the teaching process with ICT and a digital culture based on justi-
ce, equity, ethics and respect.

Keywords: Digital Culture; instrumental; cognitive; attitudinal; axiological.



Resumo

O livro tem como objetivo avaliar o nivel de Cultura Digital na instituicao, levando
em consideracdo a situacdo atual da pandemia da COVID-19 e como ela afetou
o setor educacional. Nesse contexto, muitas instituicdes do setor privado desa-
pareceram, enquanto as instituicdes publicas de ensino tiveram que se adaptar
as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) para permanecer no
mercado. O estudo baseou-se em uma abordagem mista, descritiva, ndo expe-
rimental, transversal e descritiva, com uma amostra censitaria de 21 professores
e 65 alunos. O objetivo foi determinar os fatores da dimensao instrumental, es-
pecificar os componentes da dimensao cognitiva, estabelecer os elementos da
dimensao atitudinal e identificar as varidveis da dimensédo axioldgica que podem
melhorar o nivel de cultura digital da instituicdo. O estudo mostra a necessidade
de desenvolver um modelo de aprendizado baseado nas TIC e a importancia de
ter habilidades para aproveitar seus pontos fortes. Também destaca a promocéo
do pensamento critico, o trabalho em equipe, o desenvolvimento de normas e
politicas para aproveitar o processo de ensino com as TIC e uma cultura digital
baseada na justica, na equidade, na ética e no respeito.

Palavras-chave: Cultura digital; instrumental; cognitiva; atitudinal; axiologica.
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Introduccion

Actualmente se observa que son muchos los cambios que la
humanidad ha experimentado a partir de la globalizacién; cambios
de 180 grados que han tenido que ver con todos y cada uno de los
sectores involucrados en el quehacer humano como el monetario,
educativo, energético, comercial y tecnolégico. Como indica Goni,
(2012), se ha pasado del concepto de manufactura al proceso de
desarrollo de mentefactura, que ha permitido realizar innovacién y
transformacién a partir de los conceptos de intelectualidad y gestién
del conocimiento para ser hoy en dia el soporte estructural de las
organizaciones y quedarse en las mismas. Segiin Benito (2019),
la sociedad como la conocemos enfrenta la gran transformacién
digital tanto a nivel de software como hardware que avanza a pasos
agigantados como por ejemplo los equipos como las laptops, tabletas,
moviles o smartphones que son mds rdpidos que un ordenador
tradicional y cuentan con un mayor espacio de almacenamiento por

lo que se puede llevar una computadora en el bolsillo.

Todos estos cambios no han sido ajenos al sector educativo e
implica la evaluacién y evolucién del sistema educativo tradicional
con requerimientos urgentes de politicas educativas con un enfoque
sistémico que permita disminuir la brecha de conocimientos que
existe en la poblacién respecto a la cultura digital y en cuanto a
software y hardware que les permita equiparar las oportunidades
en este nuevo contexto global de sociedad y mercado, buscando la
construccién de una sociedad dindmica a partir de la obtencién de la

denominada cultura digital. Asimismo, Lépez (2019), infiere que las
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TIC son determinantes en la cultura digital, ya que su aplicacién en la
educacién no sélo serd estimulante dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje del alumno, sino que generard un mayor interés en las
dreas educativas, asi como estimulard una cognicién comin entre
sus iguales dando paso a la colaboracién digital (Dussel y Quevedo,
2011). Area y Guarro (2012), revela que es necesario y fundamental
implementar una alfabetizacién informacional y digital; para lograr
ese objetivo se necesita a la vez un diagnéstico que ayude a determinar
ese grado de analfabetismo que se tiene en el presente y que sea el

punto de partida para su inmediata implementacién.

La Resolucién Ministerial N°090-2020-MINEDU (2020),
aprob6 el Plan de recuperacién que deben realizar todas las
instituciones educativas dentro del dmbito nacional que permite
garantizar la continuidad del servicio educativo de la Instituciones
Educativas Privadas (IEP), cuya modalidad es la ensefianza a distancia
o también conocida como “ensefianza virtual”; este hecho trajo
muchas inquietudes y sinsabores para este sector privado teniendo
en cuenta las carencias de infraestructura, presupuesto, tecnologia,
entre otros. También el Estado una vez mds demostré que no estd
preparado para el logro efectivo de esta modalidad, desnudando
la precariedad en toda su dimensién cuando hablamos de cultura
digital. Esta norma en particular hizo que mds de 5000 Instituciones

Educativas Privadas no abran mds sus puertas de acuerdo a lo

indicado por su representante Edgar Palomino (GESTION, 2020).

Por tanto la institucién necesita desarrollar ese “valor

diferencial” en todos los actores principales de la IEP Nuestra Senora
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de la Merced: Promotoria, Direccién, Administracién, Docentes,
estudiantes y sus familias, ya que la experiencia indica que es el
camino a seguir y lograr una mayor ventaja competitiva, que los
docentes innoven pedagégicamente en sus aulas y que esto signifique
una incremento en su productividad y un mayor apoyo por parte de
la familia al estudiante; por lo tanto, es necesario generar una cultura
digital para el logro integral de lo que se ha propuesto la institucién
de cara a lograr con éxito su visién y misién que lo haga competitivo

frente a otras instituciones que se encuentran en el mismo sector.

Ante esta realidad el presente estudio procura determinar cudl
es la cultura digital existente en la organizacién; a partir de este punto
de referencia proponer estrategias para la implementacién y logro
de una adecuada cultura que le permita brindar un mejor servicio,
teniendo como un pilar de apoyo en la propuesta el uso eficiente de la
tecnologia que le permita enfrentar con éxito los diferentes cambios

que se vienen dando en el sector educativo en el mundo entero.
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1.1 El impacto de la pandemia en el sector educativo peruano
y latinoamericano

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y Cultura (UNESCO, 2020) indica en su informe que en
el tiempo de pandemia (COVID-19), son mds de 190 paises los que
han tenido que suspender sus actividades educativas con mds de 160
millones de estudiantes han sido perjudicados y que existen grandes
brechas por el incremento de la pobreza en este lado del mundo. El
Perti siendo parte de esta realidad en el sector educativo determiné
que estos dos tltimos anos la educacién a los estudiantes se desarrolle
de forma virtual, por lo que las instituciones educativas se vieron
en la obligacién de implementar en el acto el uso de plataformas

digitales (gratuitas y de pago) de forma sincrénica y asincrénica.

Fueron innumerables las medidas de los paises por no afectar
el normal desarrollo de la educacién de los estudiantes. Las
estadisticas indican que el 87.88% de los paises de América y el
Caribe, entregaron instrumentos de aprendizaje a distancia—entre
ellos el Perti — y el 69.70% realizaron la transmisién de programas
educativos por television, radio entre otras (UNESCO, 2020). La
realidad nos revel que son pocos los paises que cuentan con una
estrategia nacional de educacion que aproveche las TIC, no se tiene
el servicio de internet adecuado y mds atin en los lugares o espacios
donde realmente se necesita. Por lo tanto, la falta de la cultura digital
no solo es un problema de nuestro pais, sino que se extiende en

muchos paises de esta parte del continente.
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TruccoyPalma (2020), destacan que se hadado una masificacién
de la conectividad a través de los mdviles, puesto que son aparatos
que te permiten tener internet mévil y por tanto acceder a distintas
bases de datos, plataformas digitales, etc.; siempre y cuando tengas
un pospago en el caso de Pert. La gran mayoria de los adolescentes
cuentan con un mévil o smartphone, pero no lo pueden explotar al
100% por no contar con las habilidades y destrezas que se necesita,
ello conlleva a que podamos aprovechar esta oportunidad para lograr
esa formacién de habilidades digitales que se requiere hoy mds que

nunca en nuestros estudiantes.

Por el lado de los docentes, ante este espacio global se revela la
imperiosa necesidad de potenciar sus habilidades en cultura digital
que les permita favorecer la correcta trasmision del aprendizaje en la
modalidad virtual, que ha venido a quedarse, no para reemplazar a
la educacién presencial, sino para ser el complemento ideal del sector

educativo.

Con respecto a la justificacién tedrica, la presente investigacién
utilizard estudios e investigaciones que permitird generar reflexién y
debate académico concerniente a la cultura digital con la finalidad
de contrastar resultados obtenidos frente a los ya desarrollados por
otros autores. De manera prictica se propondrd estrategias que

contribuyan al desarrollo de la Cultura Digital en la institucién.
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1.2 Cultura Digital

Para respaldar la investigacion realizada se verificé informacién
de diferentes trabajos que permitan construir un marco tedrico en
torno a los conceptos sobre cultura digital y cémo es abordado por

diversos investigadores.

Contexto global

Freire (2009), manifiesta que existen competencias que la
sociedad del futuro empieza a demandar para que los jévenes puedan
lograr un favorable y exitoso desenvolvimiento. Por lo tanto, debe
haber un redisefio en la educacién como se conoce: por ejemplo,
la educacién se encuentra fuera de los muros de las instituciones
por lo que estas deben adaptarse al nuevo contexto; hoy mds que
nunca la familia como las instituciones educativas son relevantes
porque su actitud y trabajo marcardn la diferencia en estos espacios
de aprendizaje y socializacién, teniendo como una de las reflexiones
que la tecnologfa es una herramienta de soporte para el logro de las

competencias solicitadas.

Son cinco columnas en la que se basa Freire (2009), la primera
demanda nuevos perfiles y responsabilidades; la segunda plantea
verificar los nuevos roles de las instituciones educativas en una
sociedad que debe convivir con cultura digital; la tercera define que
la cultura digital es custodiada por la evolucién tecnolégica, por
las herramientas y diversas plataformas educativas y esto permite

que la cuarta columna se concentre en el nuevo rol de docentes y
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estudiantes. Finalmente, la quinta columna establece que es el
andlisis de redes sociales lo que permitird la alfabetizacién digital y

medidtica con aprendizajes formales e informales.

Gozélvez (2011), establece que existe la necesidad de articular no
solo el aprovechamiento técnico y efectivo de las TIC sino también su
uso responsable y civico para propiciar los procesos participativos y de
debate, el mismo que son parte de lo que se conoce como democracia.
Manifiesta el suefio de los griegos en la que “todo el mundo tenga
voz”, realidad que puede ser posible siempre y cuando se propicie en
la sociedad una cultura digital. Existe el peligro, por cierto, del uso
selectivo de la tecnologia de la comunicacién y esta genere un efecto
contrario. Aun asi, estas nuevas formas de socializacién generan
espacios publicos mds abiertos, diversos y especializados exentos de

criticas por contar con publicos mds abiertos y plurales.

Lépez y Bernal (2016), en su investigacién, analizan el proceso
de generaci6n de cultura digital en una instituciéon publica teniendo
en cuenta las politicas educativas acordes con las précticas digitales
que son implementadas al margen de la comunidad educativa,
particularmente los estudiantes; esto conlleva a provocar muchas
tensiones que no aportan el normal desarrollo de las actividades
académicas. Las instituciones publicas se esfuerzan por elaborar
reformas importantes e innovadoras pero que se entorpecen al final
por las formas empleadas de una filosofia antigua y jerdrquica. Lo
primordial de esta vivencia es que ain se desarrollan paradigmas
culturales del pasado y no se logra comprender efectivamente los

modos de edificar, administrar y diseminar el conocimiento. La
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tecnologia forma parte de nuestra experiencia vital y colabora en la

creacién, construccion e interpretacién de la realidad que nos rodea.

Jenkins (2009), tiene como objetivo cambiar la conversacién
sobre la “brecha digital” de las preguntas sobre el acceso a tecnologia
a preguntas sobre el acceso a oportunidades para involucrarse
en la cultura participativa y cémo brindar a todos los jovenes la
oportunidad de desarrollar las competencias culturales y habilidades
sociales necesarias. Fomentar estas habilidades, argumentan los
autores, requiere un enfoque sistémico de la educacién en medios;
las escuelas, los programas extracurriculares y los padres tienen roles

distintivos que desempefar.

Abrorjon (2022), en su investigacién enfatiza que la sociedad
se moderniza cada dia, asi como la informacién que ésta produce
reponiéndose infatigablemente, es por eso que esimportante establecer
que rol van a desempenar los estudiantes quienes viven interactuando
con los contenidos y sus docentes con el rol de facilitadores del
mismo. Pero no es suficiente por lo que el problema radica en que
los alumnos deben aprender a construir sus conocimientos haciendo
una seleccién o gestién de la informacién apoyados en las TIC. Por
otro lado, manifiesta la existencia de una educacién formal y otra
que es informal teniendo en cuenta que estamos en un entorno
abierto, sin fronteras y limites lo que constituye como indican otros
autores un peligro para los estudiantes, se incluyen variables como la

individualidad que tiene particularmente cada estudiante.
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Se logré determinar cudl era el estado de interaccién de los
estudiantes de universidad frente a la cultura digital basado en el
aprendizaje digital. Como conclusiones importantes se considera
que la implementacién del aprendizaje digital debe tener en cuenta
las necesidades reales e individuales de los estudiantes que por
cierto tienen intereses y motivaciones diversas frente al uso de los
contenidos educativos, las diversas herramientas digitales que se
utilizardn para la correcta gestién del conocimiento en el entorno
de aprendizaje propuesto que ademds permita la difusién del mismo
y finalmente cual es el impacto del uso de la tecnologia digital
tanto en la ensefanza como en el aprendizaje. Un resultado que se
destaca es la propuesta de usar las TIC como experiencia activa y
flexible, usando el enfoque pedagédgico y democrdtico combinando
la educacién formal con la no formal en busqueda de la eficiencia,

eficacia y efectividad.

Shafranova (2020), sostiene que, en el contexto de la innovacién
constante y enérgica de la sociedad moderna, la conexién tradicional
entre educacién y cultura adquiere rasgos notables con respecto a la
digitalizacién a gran escala de diversos sectores econdémicos y se crea
una importante capa cultural. Por tanto, la formacién ensenanza-
aprendizaje de estos tiempos requiere no solo el uso correcto de las
herramientas digitales sino también la participacién exitosa en su
creacién de todos los sujetos del proceso educativo. Teniendo en
cuenta lo manifestado una de las condiciones clave para resolver este
problema es el establecimiento de una cultura digital por parte de los
docentes de las instituciones educativas y gestionar eficazmente el

desarrollo de la misma, es una tarea primordial de los lideres.
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Contexto local

Torres (2018), en su investigacién determina la relacién
existente entre el cambio organizacional y la alfabetizacién de
la cultura digital en las instituciones educativas, la misma que es
positiva alta. Esta relacién que se define de la misma manera con
las dimensiones establecidas por el autor como son: instrumental,
cognitiva, actitudinal y axiolégica. El aporte de la investigacion
fue promover capacitaciones en competencias digitales, promover
espacios de reflexion para adecuar las TIC a sus actividades diarias,
generacién de habilidades digitales a toda la comunidad educativa
y la implementacién de recursos acorde a los tiempos y lo avances

tecnoldgicos.

Chumpitazi et al. (2021), describe el desarrollo de la cultura
digital y las competencias informacionales desde las percepciones de
los formadores de usuarios del programa de formacién a docentes
de una Universidad Privada de Lima. Llegaron a tres conclusiones
importantes: la cultura digital no se practica en su totalidad, lo que no
permite una transmision eficiente e innovadora de las competencias
informacionales; el desarrollo de la cultura digital no se cumple
en lo mds minimo por parte de la institucién, no se cuenta con un
“tablero de control” que les permita ver sus indicadores de eficiencia
y eficacia; en temas académicos por ejemplo no cuentan con libros
en formato electrénico, pero se verifica que los docentes de manera
autodidacta han logrado habilidades digitales que comparten con

sus companeros. El tiempo que duré la pandemia los docentes han
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participado en muchas capacitaciones cuya temadtica principal versa
sobre el uso de bibliografia electrénica y otros recursos; los jévenes
destacan por la facilidad que les resulta la adaptacién en este tipo de

procesos, mucho mds si se trata de tecnologia.

Cabrera (2021), determina que su investigacién se basa en
la teorfa educativa y la innovacién pedagdgica, ya que se trata de
hacer frente a circunstancias imprevistas y adaptar la tecnologia
educativa que sirva para abordar los retos de un mundo que cambia
constantemente desde una perspectiva de teoria critica, lo que
requiere hoy una educacién y ensehanza actual y futura. Busca
discutir los elementos constitutivos que engloban nuestras formas
educativas. La conclusién es que la cultura digital representa una
importante necesidad relacionada con la cultura docente para asi
comprender el uso de las nuevas tecnologias en las aulas escolares
y los usos pedagégicos, acordes al impacto que supone el uso de
Internet, teléfonos méviles, computadoras personales, televisiéon

digital y recursos digitales.

1.3 La Cultura Digital en la Educacién Superior: Un Enfoque
Integral

Abrorjon (2022), argumenta que la cultura digital se relaciona
con el comportamiento, la ética y la participacién de los estudiantes
en la aplicacion de la tecnologia y el internet como parte del proceso
y el entorno de formacién. Los estudiantes se familiarizardn

con materiales de aprendizaje digital y dispositivos méviles que



Capitulo 1|32

(ultura Digital de estudiantes y colaboradores

cambiardn el aprendizaje al mismo tiempo, determinando, por tanto,
la existencia de cultura digital qué desde la aparicién de internet, el
uso de las TIC en la educacién superior se ha ido extendiendo, pero

el nivel de su uso varia de un contexto a otro.

Citando a Chuquihuanca et al. (2021), la definicién de
cultura digital en una institucién educativa superior desencadena
en el docente universitario-investigador la cual permite contribuir
y facilitar la transformacién de los estudiantes fomentando el
desarrollo integral educativo, el didlogo, la comunicacién efectiva y
las relaciones afectivas a partir de la implementacién de procesos de

ensefanza—aprendizaje constructivista.

Muchos autores utilizan el término de cultura digital y sus
variaciones,dondesetratadeconceptualizarlosestudioscuyasvariables
de exploracién involucran los nuevos medios de comunicacién y la
sociedad, es mds; se ha convertido en la denominacién mds popular
cuando se refiere a los tratados que involucra el internet, los mismos
que se han visto incrementados estableciendo de por si un campo de
estudios lo suficientemente grande para su evolucién y desarrollo en

lo académico e investigacién. Thumim (2012).

Desde el punto de vista Quevedo y Dussel (2010), afirman que
las TIC estdn presentes en las aulas y llegaron para quedarse, por
lo que se debe tener en cuenta algunos aspectos importantes que
permiten definir la situacién actual como la dificultad de acceso,
la expansién de las TIC creando un desconcierto frente a cémo y

para que deben usarse y la forma en que las instituciones educativas
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piensan en afrontar este nuevo reto dadas las caracteristicas que esto
supone por ejemplo la velocidad con la que crece y se desarrolla. Todos
estos factores son los insumos para el desarrollo de la cultura digital

presente en las organizaciones que brindan el servicio educativo.

Bolivar y Guarro (2007), senalaron que son cuatro las
dimensiones que ayudardn en la formacién de la cultura digital y que
este es un proceso que se debe iniciar a partir de la alfabetizacién en
el uso de las nuevas tecnologias, teniendo como modelo de desarrollo
de competencias las siguientes: Dimensi6n instrumental, Dimensién

cognitiva, Dimensién actitudinal y Dimensién Axiolégica.

1.4 Estudio de Campo

El estudio se darrolla en la IEP “Nuestra Sefiora de la Merced”,
se plantea a continuacién el problema y el objetivo que se desarrolla

en la presente investigacion.

El caso de Nuestra Senora de la Merced

La institucién educativa particular “Nuestra Senora de la
Merced” tiene 28 afos de funcionamiento brindando servicios de
educacién a la comunidad de Ignacio Merino y alrededores en la
ciudad de Piura — Perti. Como toda institucién privada en educacion
se rige por las directivas emanadas por el Ministerio de Educacién
en Perd en cuanto al manejo académico se refiere; pero cuando se

trata del manejo administrativo como son presupuesto, politicas de
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financiamiento, manejo del personal, competitividad entre otros,
funciona como cualquier empresa que necesita estar presente en el

mercado y ser sustentable en el tiempo.

Teniendo en cuenta lo descrito la Promotoria de la organizacién
a fines del afio 2019 plantea como estrategia generar un aspecto
diferencial frente a su competencia directa, indicadores de alarma
como pérdida de estudiantes, alta morosidad, falta de capacitacion
en herramientas tecnolégicas por parte de los docentes prendieron
las alarmas de la institucién. Por tanto se toma la decision de que
ese valor agregado o factor diferencial seria la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas en todos los procesos de la institucién,
es decir tanto en lo académico como administrativo, por lo cual se
invirtié a inicios del 2020 en infraestructura de tecnologia de punta
como un laboratorio de cémputo de dltima generacién, conexién
de internet en los tres locales y en todas las aulas, adquisicién de
televisores de 40 pulgadas para que sean los monitores de los docentes
en cada salén de clases, la adquisicién de mobiliario que permitan
ser flexibles y seguros y lo fundamental un plan de capacitacién para
los docentes en el uso y manejo de herramientas virtuales. Este plan
deberia iniciar el 2020 y culminar en el 2023 para dar inicio a la

segunda etapa.

A raiz de la pandemia todo colapsd, las estrategias y los tiempos
planificados no se dieron en el orden que se habia planteado, se
tuvo que reorganizar en el instante y adaptarse a la nueva forma
de prestar el servicio educativo (ensefanza virtual asincrénica), a la

par se utilizé6 Facebook for Education que en los primeros meses
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de pandemia fue la plataforma utilizada por el colegio y se unificé
grupos para la comunicacién en tiempo real usando la plataforma de
WhatsApp. Todo se implementé en menos de tres meses versus los
tres afios que se habia proyectado. Posteriormente se tuvo que hacer
convenios con instituciones importantes como Google para disponer
de la plataforma denominada Google for Education, porque como se
indica a principios del afio 2000 ya se habia implementado talleres a
los docentes sobre el uso de herramientas virtuales como Classroom,

meet, google calendar, la ofimdtica de google, etc.

Hoy en dia han quedado algunos aspectos en la mesa como
son las restricciones por parte de estudiantes al acceso a internet,
dificultades para obtener una laptop, pc o un smartphone que les
permita acceder a los contenidos que ahora se tienen y desarrollan
en la institucidn, la pobreza que dej6 la pandemia y que perjudica a
los padres en el cumplimiento de sus obligaciones econémicas y por
tanto a los estudiantes de no poder rendir satisfactoriamente también
en el campo académico, lo que hace que se incremente la brecha
digital en el colegio. Se necesita conocer en qué situacién o punto de
partida se encuentran los estudiantes y colaboradores con respecto a
la cultura digital, lo que permitird afrontar con claridad de acuerdo
con la realidad existente lo que se planteé al culminar el afio 2019
en la reunién de informe final cuando se presentd el proyecto. Por lo
tanto, la pregunta es: ;Cudl es el nivel de Cultura Digital existente

en los estudiantes y colaboradores de la IEP “Nuestra Sefiora de la

Merced?
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Objetivo de la Investigacién: determinar el nivel de Cultura
Digital existente en estudiantes y colaboradores de la institucién

educativa particular “Nuestra Sefiora de la Merced”
Objetivos Especificos

*  Determinar los factores de la Dimension instrumental que
pueden contribuir a mejorar el nivel de Cultura Digital
en estudiantes y colaboradores de la institucién educativa
particular “Nuestra Sefiora de la Merced”.

*  Especificar los componentes de la Dimensién cognitiva
que pueden favorecer a mejorar el nivel de Cultura Digital
en estudiantes y colaboradores de la institucién educativa
particular “Nuestra Sefiora de la Merced”.

*  Establecer los elementos de la Dimensién actitudinal que
pueden apoyar a mejorar el nivel de Cultura Digital en
estudiantes y colaboradores de la institucién educativa
particular “Nuestra Sefora de la Merced”.

* Identificar las variables de la Dimensién axiolégica que
pueden beneficiar a mejorar el nivel de Cultura Digital
en estudiantes y colaboradores de la institucion educativa
particular “Nuestra Sefiora de la Merced”.

Variables de Estudio

Nuestra variable de estudio es el Nivel de Cultura Digital de
los estudiantes y colaboradores de la institucién educativa particular
“Nuestra Sefiora de la Merced”, la misma que presenta las siguientes

dimensiones.
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Mejorar e
Dimensién Instrumental

Esta dimensién se desarrolla cuando los individuos poseen
los conocimientos y habilidades para usar tanto el software como
el hardware a un nivel que les permita desarrollar los diferentes
procesos para entrar, operar, agregar, producir, valorar informacién y
ser eficaz y eficiente en una sociedad digital. Taiguez (2013), por otro
lado menciona que los estudiantes serdn capaces de adquirir nuevas
capacidades, nuevos conocimientos si en sus centros educativos,
durante su estadia escolar, han logrado las competencias y las bases
que les permita desenvolverse dentro de su entorno; es por ello que
remarcan la importancia de construir los aprendizajes que incluyan

las TIC como herramientas que les permitan tomar decisiones.
Dimension Cognitiva

Relacionado con el desarrollo de capacidades y conocimientos
especializados que facilitan buscar, seleccionar, analizar comprender
y recrear considerables cantidades de informacién a la cual se accede
por medio de las nuevas tecnologias, asi como la comunicacién con
otros a través de recursos digitales. En otras palabras, aprender a
seleccionar la informacién de manera inteligente para tener acceso
a ella, y para recrearla y difundirla a través de diferentes patrones
simbdlicos, asi como diferentes fuentes y fuentes digitales. Los
escritores mencionan que la tecnologia es un medio imprescindible
que puede determinar el triunfo o la derrota de los individuos u

organizaciones en el mediano y largo plazo, ya que constantemente
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cambia de actitudes, y en cierta medida también se convierte en
una condicién para adquirir nuevas habilidades (Bolivar y Guarro,

2007).

La investigacién de Terdn et al. (2013), se centra en el
desarrollo del pensamiento y las tdcticas diddctico-cognitivas que
los docentes tienen con la finalidad de ensefar a buscar, construir
criterios, rehacer nuevos modelos, contribuciones, acompanando a
los estudiantes para que no sean solamente autématas reproducibles
de la informacién que se encuentra en la nube, sino que piensen y
tomen conciencia, generen criterios novedosos y realicen aportes que

contribuyan a la resolucién de problemas.

Lo notable en la utilizacién de la tecnologia para edificar
entendimiento es que posibilita maneras de aumentar la estimulacién
hacia el aprendizaje, tarea que realiza el docente para asi animar la
atraccién del alumno por medio del apoyo de las TIC, ayudando a
indagar, formar nuevos conocimientos e impulsar el desarrollo del

juicio critico.

Dimension Actitudinal

De acuerdo a Bolivar y Guarro (2007), esta dimensién
concierne al desarrollo de un grupo de reacciones hacia la tecnologia
teniendo en el criterio suficiente para no rechazarla sistemdticamente

. <« » . .7 . .
por considerarla “algo malo” ni la aceptacién sumisa de las mismas.
Implica por tanto generar las reglas de convivencia que involucren

una reaccién comdn positiva hacia los demds, asi como al trabajo
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colaborativo, la empatia y el respeto. Por lo que se deduce que las
reacciones son parte de lalabor humanay tienden a situar los procesos
emotivos y cognitivos implicados en el aprendizaje, es por esto que
se tienen que cultivar reacciones que permitan la participacién en

equipo y tener sentido de control en la utilizacién de la tecnologfa.

Dimensién Axioldgica

Al respecto Bolivar y Guarro (2007), mencionaron acerca del
impacto significativo de las TIC en el entorno politico, cultural
y medioambiental de la ciudadania y de la obtencién de valores y
normas éticas relacionadas con el uso de las TIC con la finalidad
de evitar conductas negativas de comunicacién social. La sociedad
es consciente que sin valores no hay un verdadero aprendizaje y
menos un desarrollo intelectual, independientemente del desarrollo
tecnolégico o la infraestructura que se pueda tener. Por lo tanto, se
debe desarrollar una mentalidad que apoye la justicia y la equidad
entre los seres humanos, el cuidado del medio ambiente y promocién
por el bien comtn. Las relaciones y cultura entre los pares son
fundamentales en esta transicién, porque deben poder decidir cémo
vivirdn colectivamente, estableciendo sus creencias, valores y el

sentido que le dardn en la vida diaria.
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2.1 Investigacién aplicada

Herndndez y Mendoza (2018), argumentan que las
investigaciones aplicadas servirdn para que una vez planteadas las
estrategias sean implementadas determinando una mejora con
respecto a la situacién encontrada en la unidad de andlisis, por lo que
el presente estudio es prictico y estard orientada a generar estrategias
de solucién considerando teorfas y técnicas que se disponen respecto
de las variables, asi como de los resultados encontrados a partir
de los datos recogidos en el campo de estudio. Asimismo, por los
instrumentos que servirdn para recabar la informacién es de enfoque
mixto (cuantitativa y cualitativa). Al no manipular la variable de
investigacién de manera intencional y ser analizada en el contexto en

el que se encuentra se propone un disefio no experimental.

Ademds, es descriptivo-transversal. Descriptivo porque es una
investigacién donde se analiza y describe las caracteristicas que tiene
que ver con la propuesta de mejorar la Cultura Digital existente
en los estudiantes y docentes de la institucién educativa privada
“Nuestra Senora de la Merced”; es transversal porque se analiza los
hechos o fenémenos por medio de la aplicacién de una dnica vez
del instrumento que nos servird para obtener los datos requeridos,
al respecto Herndndez et al. (2018), indica que la investigacion
descriptiva busca caracterizar las variables de estudio a fin de lograr
los objetivos planteados en el presente estudio, por lo tanto, se

identificardn las caracteristicas de la variable Cultura Digital.
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Poblacién y muestra

Segin Hernindez y Mendoza (2018), la poblacién es el
conjunto de todos los elementos relacionados con varias descripciones
explicitas. La poblacién 1 de estudio en la institucién educativa
privada “Nuestra Sefiora de la Merced”, estuvo conformada por
21 individuos, como se puede observar en la Tabla 1 que muestra
las diferentes caracteristicas u ocupaciones que tienen dentro de la

institucién educativa.

Tabla 1. Colaboradores de la institucién educativa privada “Nuestra
Sefiora de la Merced”.

Puestos Cantidad
Promotor 1
Directora 1
Administradora 1
Docentes Nivel Inicial 0
Docentes Nivel Primaria 9
Docentes Nivel Secundaria 9
Total 21

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

La poblacién 2 estd dada por los 65 estudiantes de la IEP
Nuestra Senora de la Merced, conformada de acuerdo a lo definido

en la Tabla 2.
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Tabla 2. Estudiantes de la institucién educativa privada “Nuestra

Sefiora de la Merced”.
Descripcion Cantidad
Estudiantes Nivel Primaria (A partir de 3er grado) 33
Estudiantes Nivel Secundaria 32
Total 65

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

Técnicas

En cuento a la obtencién de datos en la presente investigacién
se utilizaron dos técnicas conocidas como la encuesta y la entrevista.
La encuesta que permite la obtencién de datos a partir de resolver
determinadas preguntas acerca de los temas que son importantes

para el estudio y que se recogen de manera sistemdtica (L6pez, 2016).

En cuanto a la entrevista Amaya (2016), indica que es una
de las herramientas mds comunes que se utiliza para obtener datos
o informacién del sujeto a través de la interaccidon oral con el

investigador.

Instrumentos

Se utilizaron en concordancia con las técnicas propuestas tanto
el cuestionario como la guia de entrevista respectivamente. El primer

instrumento que es el cuestionario fue una adaptacién a nuestra
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realidad del instrumento planteado por Torres (2018), y se dirigié
a los estudiantes y colaboradores de la institucién educativa privada
Nuestra Sefiora de la Merced, lo que permitié a la investigacion
conocer cudl el nivel de Cultura Digital existente en las unidades
de anilisis planteadas, para la cual se utilizé como alternativas de

respuesta la escala Likert.

El segundo instrumento que se utilizé es la guia de entrevista,
se realizaron coordinaciones con el promotor de la institucién
educativa privada, la directora y la administradora lo que ayudé a
la investigacién a conocer la apreciacion particular con respecto a la

Cultura Digital de las unidades de andlisis.

Procedimientos

Se aplicaron 2 instrumentos: el primero fue el cuestionario a
los estudiantes y colaboradores de la institucién educativa privada
“Nuestra Senora de la Merced”, cuya aplicacién de la encuesta se
desarrollé usando Formularios de Google que se enviaron a los

COITEOS COrporativos.

Con respecto al segundo instrumento utilizado se aplicaron las
entrevistas a los sujetos antes mencionados, la misma que se planificé
desarrollarla al término de la jornada laboral, la entrevista tuvo una

duracién de 30 minutos.

Por tanto, el procedimiento a seguir se determiné de acuerdo

a lo siguiente: Identificar la poblacién de investigacidn, establecer la
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técnica e instrumento, ejecutar la encuesta, desarrollar la entrevista,
aplicar y validar el instrumento y por tltimo analizar los datos

obtenidos.

Método de andlisis de datos

La informacién fue obtenida a partir del uso de las técnicas
planteadas: las encuestas a los 86 involucrados en la comunidad
educativa de la institucién educativa privada “Nuestra Sefora de la

Merced”.

El andlisis de los datos fue desarrollado con la aplicacién de
hojas de cdlculo Excel 2019 de la suite de Office de Microsoft, hojas
de cdlculo de Google Sheets de la suite de Office de Google e IBM
SPSS V25, con el que se pudieron obtener resultados estadisticos
precisos y relevantes para la investigacién y que ayudé a su posterior

interpretacion.

La informacién a través de la guia de informacién y la guia

e entrevista se evalué literalmente teniendo en cuenta el objetivo
de entrevist lué literalmente ¢ d ta el objet

principal de esta investigacién y usando la aplicacién de Word 2019

que pertenece a la suite de Office de Microsoft.






Capitulo 3
Cultura Digital en la Institucion Educativa Nuestra Se-
fiora de la Merced



|49

el de Cultura Digital de estudiantes y colaboradores de una Institucién Educativa

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de
la aplicacién de la encuesta a los 21 colaboradores y los 65 estudiantes
de la institucién educativa privada Nuestra Senora de la Merced,
en relacién a la variable del estudio se elaboré una interpretacién
descriptiva a través de la aplicacién de tablas de frecuencia en el
sistema estadistico SPSS para determinar la percepcién de los

mismos frente a la problemadtica planteada.

3.1 Dimensién instrumental

Determinar los factores de la Dimensién instrumental
que pueden contribuir a mejorar el nivel de Cultura Digital en
estudiantes y colaboradores de la institucién educativa particular

“Nuestra Sefiora de la Merced”.

Tabla 3. Resultados Descriptivos de la Dimensién Instrumental-Co-

laboradores
Total t
otaimente En des- Totalmente
en des- Indeciso De acuerdo |
acuerdo de Acuerdo g
acuerdo =
N % N % N % N % N %
Los aprendizajes nuevos
son logrados con éxito 0 0,0% 0 0.0% 3 14.3% 9 42.9% 9 42.9% 21
gracias a la tecnologfa
El dominio de la tecno-
logia nos hace capaces de
desarrollar de formaplena 0 0,0% 3 143% 0 0.0% 6 286% 12 57.1% 21

nuestra capacidad inte-

lectual.
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Totalmente
En des- . Totalmente
en des- Indeciso De acuerdo
acuerdo de Acuerdo
acuerdo

N % N % N % N % N %

Total

Tener un dominio a nivel
técnico de los aparatos
tecnoldgicos es una gran 0 00% 0 00% 0 0.0% 12 57.1% 9 42.9%
ayuda para alfabetizarnos
digitalmente.

21

Mi desempefo como
colaborador /estudiantese o0 54z 3 430 9 429% 6 28.6%
ve influido por el uso de la

tecnologfa

21

La destreza en el manejo
de la tecnologf: fi

¢ 73 tecnologla me OlECe o h906 0 0.0% 0 0.0% 6 28.6% 15 71.4%
muchas oportunidades para

mis planes a futuro.

21

La asistencia al colegio se
ve favorecidaconelusode 0 0,0% 3 143% 6 286% 3 143% 9  42.9%
la tecnologfa

21

La transformacién en los
procesos de aprendizaje
del laboradores /
¢ 08 colaboradores / 0 00% 0 00% 0 00% 9 4290% 12 57.10%
estudiantes se ve favorecida
por el desarrollo en ellos de

habilidades tecnoldgicas

21

Con las herramientas
tec“(’l(’glcés,se desarollan b0t 0 00% 0 00% 12 5710% 9  42.90%
nuevas habilidades que son

necesarias para su uso.

21

Nota. Encuesta a los colaboradores de la IEP Nuestra Sefiora de la
Merced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 3, se puede apreciar en el item 1 que el 42.9% de
docentes estd totalmente de acuerdo con que los aprendizajes nuevos
son logrados con éxito gracias a la tecnologia; en el item 2 el 57.1%
estd totalmente de acuerdo que dominar la tecnologia nos hace

capaces de desarrollar de forma plena nuestra capacidad intelectual;
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por otro lado en el item 3 el 57.1% sefala estar de acuerdo que tener
un dominio a nivel técnico de los aparatos tecnolégicos es de gran
ayuda para lograr la alfabetizacién digital; en el item 4 el 42.9% estd
de acuerdo con que el uso de la tecnologia influye en el desempefio
como colaborador. Con respecto al item 5 el 71.4% de docentes estd
totalmente de acuerdo que la destreza en el manejo de la tecnologia
determinard el logro de muchas oportunidades para los planes a
futuro; asimismo en el item 6 se observa que un 42.9% estd totalmente
de acuerdo que la asistencia al colegio se ve favorecida con el uso de la
tecnologia; ademds en el item 7 el 57.10% estd totalmente de acuerdo
con respecto a que el logro de la transformacién en los procesos de
aprendizaje se ve favorecida por el desarrollo de sus habilidades
tecnoldgicas y finalmente en el item 8 el 57.10% manifestd estar de
acuerdo con la premisa que las herramientas tecnoldgicas permiten

desarrollar nuevas habilidades que son necesarias para su uso.

Se observa que el item mds valorado es la afirmacién que
corresponde a “La destreza en el manejo de la tecnologia me ofrece
muchas oportunidades para mis planes a futuro”, lo cual es positivo
porque demuestra el convencimiento de que las TIC serdn el valor
diferencial para lograr o no desarrollarse con éxito en el futuro y para
la institucién es importante que exista esa predisposicién porque se

alinea con la visién planteada y es acorde con los proyectos a futuro.

En la figura 1, se muestra el resultado del item que mds se
valora con respecto a los resultados Descriptivos de la Dimensién
Instrumental: “La destreza en el manejo de la tecnologia me ofrece

muchas oportunidades para mis planes a futuro” (Colaboradores).
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Figura 1. Dimensi6n instrumental — colaboradores.

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

a Nuestra Sefora de

Tabla 4. Resultados Descriptivos de la Dimensién Instrumental —

Estudiantes.
5, - 3
28 .o g ks 29
5 £% 3 5%
ES =g <3 g EZ 3
=8 301 K] 5] s 5}
]‘_5 < a 1;5 =
N % N % N % N % N %
Los aprendizajes nuevos son logrados
- . , 2 3,8% 0 0,0% 2 3,8% 43 65,4% 18 26,9% 65
con éxito gracias a la tecnologfa
El dominio de la tecnologfa nos hace
capaces de desarrollar de forma plena 2 3,8% 7 11,5% 2 3,8% 43 65,4% 11 15,4% 65
nuestra capacidad intelectual.
Tener un dominio a nivel técnico de los
aparatos tecnoldgicos es una gran ayuda 0 0,0% 5 7,7% 0 0,0% 50 76,9% 10 15,4% 65
para alfabetizarnos digitalmente.
Mi desempeiio como colaborador /
estudiante se ve influido por el uso de 0 0,0% 12 19,2% 10 15,4% 40  61,5% 3 3,8% 65
la tecnologia
La destreza en el manejo de la tecno-
logia me ofrece muchas oportunidades 0 0,0% 0 0,0% 2 3,8% 30 46,2% 33 50,0% 65
para mis planes a futuro.
La asistencia al colegio se ve ﬁ\v/orec!d;\ 5 3.8% 25 385% 7 11,5% 25 38.5% 6 7.7% 65
con el uso de la tecnologfa
La transformacién en los procesos
de aprendizaje de los colaboradores
/ estudiantes se ve favorecida por el 0 0,0% 2 3,8% 2 3,8% 50 76,9% 11 15,4% 65
desarrollo en ellos de habilidades
tecnoldgicas
Con las herramientas tecnolégicas se
desarrollan nuevas habilidades que son 2 3,8% 0 0,0% 5 7.7% 53 80,8% 5 7,7% 65

necesarias para su uso.

Nota. Encuesta a los estudiantes de la IEP Nuestra Sefiora de la Merced. 2022.

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.
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En la Tabla 4, se puede apreciar en el item 1y 2 que el 65.4%
estd de acuerdo con que la tecnologia permite que los nuevos
aprendizajes nuevos son logrados con éxito gracias a la tecnologia y
que el dominio de la tecnologia nos hace capaces de desarrollar de
forma plena nuestra capacidad intelectual; por otro lado en el item 3
el 76.9% senala estar de acuerdo con el hecho de tener un dominio
a nivel técnico de los aparatos tecnoldgicos serd de gran ayuda para
el logro de la alfabetizacién digital; en el item 4 el 61.5% estd de
acuerdo con la influencia por el uso de la tecnologia en su desempefio
estudiante. Respecto al ftem 5 el 50% estd totalmente de acuerdo
que la destreza en el manejo de la tecnologia le deparard muchas
oportunidades en sus planes de cara al futuro; asimismo en el item
6 se observa un 38.5% en desacuerdo y en la misma proporcién los
estudiantes estdn de acuerdo al percibir que su asistencia al colegio
se ve favorecida por el uso de la tecnologia; ademds en el item 7 el
76.9% estd de acuerdo con la premisa de que la transformacion en
los procesos de aprendizaje de los estudiantes se ve favorecida por el
desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas y finalmente en el item 8
el 80.8% manifesté que las herramientas tecnoldégicas desarrollan

nuevas habilidades que son necesarias para su uso y aprovechamiento.

Se observa que el {tem mds valorado es la afirmacién que
corresponde a la premisa “Con las herramientas tecnoldgicas se
desarrollan nuevas habilidades que son necesarias para su uso”, por lo
que se puede inferir que nuestros estudiantes comprenden que el uso
de las TIC les va a favorecer en el desarrollo de nuevas habilidades

producto de la experiencia que se tuvo en estos dos afios de pandemia
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donde tuvieron que adaptarse y posteriormente empezar a aprender y

desarrollar nuevas habilidades.

En la figura 2 se observa el resultado del item que mds se
valora con respecto a los resultados Descriptivos de la Dimensién
Instrumental: “Con las herramientas tecnolégicas se desarrollan

nuevas habilidades que son necesarias para su uso.” — Estudiantes
q

Figura 2. Dimensién instrumental—estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

3.2 Dimensién cognitiva

Objetivo 2: Especificar los componentes de la Dimensién
cognitiva que pueden favorecer a mejorar el nivel de Cultura Digital
en estudiantes y colaboradores de la institucién educativa particular

“Nuestra Senora de la Merced”



Tabla 5. Resultados Descriptivos de la Dimensién Cognitiva — Cola-

Mejorar e

nivel de Cultura Digital de estudiantes y

boradores.

colaboradores de una Institucién Educativa

Totalmente
en desacuer-
do

En desacuer- .
Indeciso
do

De acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

N %

N % N %

N

%

N

%

Total

Al saber c6mo funciona la
tecnologfa permite que po-
damos realizar nuestra tarea
de una forma mds rdpida y
eficiente.

0 0,0%

0 0,0% 0 0,0%

42.9%

12

57.1%

21

El desarrollo de nuestra
autonomia se ve potenciada
por el uso correcto de las
TIC al contar con multiples
canales de bisqueda de

informacién.

0 0,0%

3 143% 0 0,0%

14.3%

15

71.4%

21

Los procesos, tanto de
aprendizaje como de ense-
flanza, encuentran nuevas
oportunidades de comuni-
cacién usando los recursos

digitales.

0 0,0%

0 0,0% 0 0,0%

12

57.1%

42.9%

21

La comunicacién entre la
comunidad escolar (Pro-
motor, direccién, docentes,
padres de familia y alumnos)
se mantiene gracias a los
recursos tecnolégicos.

0 0,0%

3 143% 0 0,0%

42.9%

42.9%

21

Nuestras habilidades de
pensamiento, tales como:
seleccionar, analizar, in-
vestigar, etc. se desarrollan
mediante el uso de las
tecnologias de informacién y
comunicacion.

0 0,0%

3 143% 0 0,0%

28.6%

12

57.1%

21

El desarrollo de nuevas
habilidades de pensamiento
como la de crear alternativas
de solucién para problemas

sociales, son desarrolladas
por el uso y el aprovecha-
miento de las TIC.

0 0,0%

3 143% 0 0,0%

28.6%

12

57.1%

21

Nota. Encuesta a los colaboradores de la IEP Nuestra Sefiora de la
Merced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.
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En la Tabla 5 se aprecia que los colaboradores en los items 1
(57.1%), item 2 (71.4%), item 4 (42.9%), item 5 (57.1%) y el item 6
(57.1%) estdn totalmente de acuerdo con: que se puede realizar las
tareas de una forma mds rdpida y eficiente al saber cémo funciona
la tecnologia; por otro lado su autonomia se va a ver favorecida
gracias al uso de las TIC permitiendo tener canales diferentes que les
proporciona la informacién que necesitan y requieren; se encuentran
convencidos que de la prestancia que supone e aprovechamiento
de los recursos tecnolégicos por mantener la comunicacién entre
los diferentes actores pertenecientes a la organizacién como son
el Promotor, direccién, docentes, padres de familia y estudiantes;
igualmente opinan que sus habilidades de pensamiento se desarrollan
mediante el uso de las TIC, por otro lado, las habilidades que
permiten generar alternativas de solucién para los problemas de la
sociedad se intensifican con el uso de las TIC. Finalmente, en el item
3 los colaboradores con un 57.1% por estar de acuerdo y un 42.9%
de estar totalmente de acuerdo manifiestan que encuentran nuevas
oportunidades de comunicacién usando los recursos digitales en los

procesos tanto de aprendizaje como de ensefianza.

El ftem mds valorado es la afirmacién que corresponde a
que “El desarrollo de nuestra autonomia se ve potenciada por el uso
correcto de las TIC al contar con miiltiples canales de biisqueda de
informacién™; lo cual es beneficioso porque establece que pueden
contar con informacién, que se gestiona a través de diferentes canales
que solo se puede tener aprovechando las TIC, lo que genera un

empoderamiento en los colaboradores de la institucién.
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En la figua 3 se evidencia el resultado del item que mds se
valora con respecto a los resultados de la Dimensién Cognitiva:
“El desarrollo de nuestra autonomia se ve potenciada por el uso

correcto de las TIC, al contar con mdltiples canales de busqueda de

informacién” -Colaboradores.

Figura 3. Dimensién cognitiva — colaboradores.

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

Tabla 6. Resultados Descriptivos de la Dimensién Cognitiva — Estu-

diantes.
Totalmente En desacuer- . Totalmente
en des- Indeciso De acuerdo =
do de Acuerdo g
acuerdo 2
N % N % N % N % N %
Al saber cémo funciona la tec-
nologia permite que podamos ) 3000 o 0o 5 77% 40 615% 18 269% 65
realizar nuestra tarea de una
forma mds rdpida y eficiente.
El desarrollo de nuestra auto-
nomia se ve potenciada por
el uso correcto de las TIC al 0 0,0% 5 7,7% 5 7.7% 48  73,1% 7 11,5% 65

contar con multiples canales de
busqueda de informacién.
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Totalmente
en des-
acuerdo

En desacuer-
do

Indeciso

De acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

N %

N % N %

N

%

N %

Total

Los procesos, tanto de apren-
dizaje como de ensefianza,
encuentran nuevas oportuni- 0 0,0%
dades de comunicacién usando
los recursos digitales.

2 3,8% 2 3,8%

45

69,2%

16 23,1%

La comunicacién entre la
comunidad escolar (Promotor,
direccién, docentes, padres de
familia y alumnos) se mantiene

gracias a los recursos tecno-
légicos.

0 0,0%

0 0,0% 5 7,7%

38

57,7%

22 34,6%

65

Nuestras habilidades de pensa-
miento, tales como: seleccionar,
analizar, investigar, etc. se
desarrollan mediante el uso de
las tecnologfas de informacién
y comunicacién.

0 0,0%

5 7,7% 2 3,8%

45

69,2%

13 19,2%

65

El desarrollo de nuevas habili-
dades de pensamiento como la
de crear alternativas de solucién
para problemas sociales, son
desarrolladas por el uso y el
aprovechamiento de las TIC.

0,0%

10 154% 7 11,5%

33

50,0%

15 23,1%

65

Nota. Encuesta a los estudiantes de la IEP Nuestra Sefiora de la Mer-
ced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 6 se aprecia por parte de estudiantes en los items
1 (61.5%), item 2 (73.1%), item 3 (69.2% ), item 4 (57.7%), {tem
5 (69.2%) y el item 6 (50.0%) estin de acuerdo con: saber que

pueden realizar sus tareas de una forma mds rdpida y eficiente al

saber como funciona la tecnologia; el desarrollo de su autonomia

se ve potenciada por el uso correcto de las TIC, los procesos de

aprendizaje y ensefanza encuentran nuevas oportunidades de

comunicacién usando los recursos digitales; la comunicacién entre

la comunidad escolar se mantiene gracias a los recursos tecnolégicos;
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sus habilidades de pensamiento se desarrollan mediante el uso de
las TIC y crear alternativas de solucién para problemas sociales son

facilitadas por el uso y el aprovechamiento de las TIC.

En esta oportunidad el item mds valorado al igual que en los
colaboradores es la afirmacién que corresponde al item 2 donde los
estudiantes precisan lo provechoso que es poder contar y gestionar
la informacién que se obtiene gracias a los diferentes canales que
solo se puede tener aprovechando las TIC, de igual manera dota de

capacidades que les permite la autonomia mencionada.

En la figura 4 se puede observar el resultado del item que se
valora con respecto a los resultados de la Dimensién Cognitiva:
“El desarrollo de nuestra autonomia se ve potenciada por el uso
correcto de las TIC, al contar con mdltiples canales de busqueda de

informacién” — Estudiantes.

Figura 4. Dimensién cognitiva—estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.
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3.3 Dimension actitudinal

Objetivo 3: Establecer los elementos de la Dimensién
actitudinal que pueden apoyar a mejorar el nivel de Cultura Digital

en estudiantes y colaboradores de la instituciéon educativa particular

“Nuestra Sefiora de la Merced”.

Tabla 7. Resultados Descriptivos de la Dimensién Actitudinal —

Colaboradores.
Totalmente En des- X Totalmente
en des- Indeciso De acuerdo |
acuerdo de Acuerdo
acuerdo 2
N % N % N % N % N %
Honestidad, generosidad y
compromiso con responsabi-
lidad social son caracteristicas 3 143% 0 0.0% 6 28.6% 6 28.6% 6 28.6% 21
que se desarrollan por efecto
del uso de las TIC
El uso de las TIC permite la
modificacién de las actitudes 0 0,0% 3 143% 6 28.6% 6 28.6% 6 28.6% 21
previamente aprendidas
Me interesa hacer propuestas
. I .
decambiosyalternativas para o b0t 0 0005 3 1430 12 571% 6 286% 21
solucionar problemas de mi
comunidad
Unicamente la alta direccién
ctar las directi
puede dictar las directivas de = 00 3 4500 o 4200 6 28.6% 3 143% 21
comportamiento y uso de
las TIC.
Todos los miembros de la
comunidad escolar deben
participar necesariamente en la
descripcién y elaboraciéndel 0 0,00 0  00% 0 00% 15 71.4% 6 28.6% 21

manual de comportamiento
para el uso de las TIC en el
centro educativo




el de Cultura Digital de estudiantes y colaboradores de una Institucién Educativa

Totalmente

Total

en des- En des- Indeciso De acuerdo Totalmente
acuerdo de Acuerdo
acuerdo
N % N % N % N % N %

Las normas que se refieren
sobre el uso de la tecnologia
deben estar mencionadas 0 0,0% 0 0.0% 0 0.0% 12 57.1% 9 42.9%
dentro del reglamento interno
de la institucién educativa.

Nota. Encuesta a los colaboradores de la IEP Nuestra Sefiora de la
Merced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 7 los docentes en el ftem 1 y 2 se aprecia que
existe mucho dilema frente a la premisas que actitudes como la
honestidad, el compromiso, la generosidad y compromiso con
responsabilidad social puedan ser promovidas por el uso de las TIC
y que el aprovechamiento de las TIC permitird la modificacién de las
actitudes previamente aprendidas; este hecho es importante destacar
porque estamos hablando de las “actitudes” y la institucién lo que
busca es la democratizacién de la tecnologia; pero aun asi se ve que
algunos colaboradores no estan convencidos al respecto y que su uso
no los ayudaria a mejorar en actitudes o que se pueda modificar las
ya aprendidas. En el item 3, los docentes estdn de acuerdo con un
57.1% en qué se consideran proactivos por lo que les interesa hacer
propuestas de cambios y alternativas para solucionar problemas de
su comunidad; mientras que en el item 4 con un 42.9% se muestran
indecisos ante la premisa de que tinicamente la alta direccién puede
dictar las directivas de comportamiento y uso de las TIC, se entiende
que el ser proactivos se concibe como mejor el trabajo en equipo

para desarrollar este tipo de politicas dentro de la institucién.
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En los items 5 (71.4%) y el item 6 (57.1%) los docentes estdn de
acuerdo con que todos los miembros de la comunidad escolar deben
participar necesariamente en la descripcién y elaboracién del manual
de comportamiento para el uso de las TIC en el centro educativo y
que las normas donde se refieren sobre el uso de la tecnologia deben
estar mencionadas dentro del reglamento interno de la institucién

educativa.

El mis valorado es la afirmacién que corresponde al item 5
“Todos los miembros de la comunidad escolar deben participar
necesariamente en la descripcién y elaboracién del manual de
comportamiento para el uso de las TIC en el centro educativo”; se
observa que los colaboradores son conscientes de que su participacién
es importante en la elaboracién de manuales o politicas acerca
de las TIC en la institucién, esto da un sentido de pertenencia e
involucramiento con la institucién por un lado y por el otro recatar
que es positivo el ser parte del cambio que hoy se genera en la

institucién educativa.

El Resultado del item que mds se valora con respecto a los
resultados Descriptivos de la Dimensién Actitudinal: “Todos los
miembros de la comunidad escolar deben participar necesariamente
en la descripcién y elaboracién del manual de comportamiento para

el uso de las TIC en el centro educativo, se evidencia en la figura 5.
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Mejorar el r

Figura 5. Dimensién actitudinal—colaboradores

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

Tabla 8. Resultados Descriptivos de la Dimensién Actitudinal —
Estudiantes.

Totalmente En desacuer- ) Totalmente
en desacuer- Indeciso De acuerdo =
do de Acuerdo 8
do <]
N % N % N % N % N %
Honestidad, generosidad y
compromiso con responsabi-
lidad social son caracteristicas 0 0,0% 17 269% 7 11,5% 35 538% 6 7,7% 65
que se desarrollan por efecto
del uso de las TIC
El uso de las TIC permite la
modificacién de las actitudes 0 0,0% 12 192% 12 192% 35 538% 6 7,7% 65
previamente aprendidas
Me interesa hacer propuestas
decambios y alternativas para o 0000 0005 2 38% 53 80.8% 10 154% 65
solucionar problemas de mi
comunidad
Unicamente la alta direccién
puede dictarlas directivas de g 00010 ys400 7 115% 43 654% 5 7% 65

comportamiento y uso de

las TIC.
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Totalmente En desacuer- N Totalmente
en desacuer- Indeciso De acuerdo =
do de Acuerdo S
do 2
N % N % N % N % N %
Todos los miembros de la
comunidad escolar deben par-
ticipar necesariamente en la
descripcién y elaboraciéndel 0 0,0% 2 3,8% 5  77% 40 61,5% 18 269% 65
manual de comportamiento
para el uso de las TIC en el
centro educativo
Las normas que se refieren
sobre el uso de la tecnologia
deben estar mencionadas 0 0,0% 2 3,8% 10 15,4% 43 654% 10 154% 65

dentro del reglamento interno
de la institucién educativa.

Nota. Encuesta a los estudiantes de la IEP Nuestra Sefiora de la Mer-
ced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 8 por el contrario a lo que perciben los docentes, los
estudiantes estdn de acuerdo con que los valores como honestidad,
generosidad y compromiso con responsabilidad social son
caracteristicas que si fomentan por efecto del uso de las TIC (53.8%);
que el aprovechamiento de las TIC si permite la modificacién de las
actitudes previamente aprendidas (53.8%), un comentario es que los
estudiantes estin en un 100% comprometidos con la tecnologia y
sus pares de igual forma y son ellos los que se dan cuenta de los
cambios que genera en los jévenes el convivir con las TIC que es
muy diferente a lo que experimentan los adultos; les interesa hacer
propuestas de cambios y alternativas para solucionar problemas de su
comunidad (80.8%); por otro lado estdn de acuerdo (65.4%) con que
s6lo la alta direccién puede dictar las directivas de comportamiento
y uso de las TIC, mencién aparte es entendible la respuesta porque

estdn en una etapa de dependencia de personas con una mayor
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jerarquia y poder y les es indiferente el producir normas de cualquier
indole, contrario a lo que se observa en los docentes; en el item 5 un
61.5% de estudiantes estipula estar de acuerdo con que los miembros
de la comunidad escolar deben participar necesariamente en la
descripcién y elaboracién del manual de comportamiento para el uso
de las TIC en el centro educativo y con un 65.4% estin de acuerdo
con que las normas que se refieren sobre el uso de la tecnologia deben
estar mencionadas dentro del reglamento interno de la institucién

educativa.

En este apartado que se refiere a las “Actitudes” es claro que
la percepcién de un docente (persona adulta) va a ser diferente a
la de un estudiante (nifios y jévenes) sobre todo cuando se refiere
al hecho de generar normas y que estas se puedan desarrollar en
equipo para asi comprometerse con las mismas. Adn con esa brecha
se puede observar que hay un acuerdo en que las TIC hoy nos
ayudarian a mejorar nuestras actitudes, que es influyente en nuestro
comportamiento y por tanto se necesita de normas claras para que
esta herramienta aporte en el éxito de las personas que lo utilicen y

no sea del modo contrario.

El item mds valorado es la afirmacién que corresponde al 3 “Me
interesa hacer propuestas de cambios y alternativas para solucionar
problemas de mi comunidad”. La etapa de la juventud donde todo
se puede, se caracteriza por que tienen una fuerza en la actitud y
quieren ser los que solucionan los problemas del mundo y en este caso
no es ajeno a lo manifestado por los estudiantes que tiene esa actitud
arrolladora de ser parte del cambio y mds si se trata de mejorar las

cosas en el lugar que lo acoge su comunidad.
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En la figura 6 se puede encontrar el resultado del item
que mds se valora con respecto a los resultados Descriptivos
de la Dimensién Actitudinal: “Me interesa hacer propuestas
de cambios y alternativas para solucionar problemas de mi

comunidad” — Estudiantes

Figura 6. Dimensi6n actitudinal-estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

3.4 Dimensién axiolégica

Objetivo 4: Identificar las variables de la Dimensién axiolégica
que pueden beneficiar a mejorar el nivel de Cultura Digital en
estudiantes y colaboradores de la institucién educativa particular

“Nuestra Sefiora de la Merced”.
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Tabla 9. Resultados Descriptivos de la Dimensién Axiolégica—Cola-

boradores

Totalmente

en desacuer-

do

En desacuer-

do

Indeciso

De acuerdo

Totalmente

de Acuerdo

N

%

N %

N

%

N

%

N %

Total

Los valores sirven para orien-
tar positivamente nuestra
conducta y por tanto contri-
buyen a dar un uso adecuado
y positivo de las TIC.

0,0%

0 0.0%

0,0%

12

57.1%

9 42.9%

21

Nuestro estilo de vida se ve
influenciado por el uso de las
nuevas tecnologfas de infor-
macién y comunicacioén

0,0%

3 143%

0,0%

15

71.4%

3 143%

21

Gracias a la ética podemos
hacer uso responsable de las
herramientas tecnolégicas.

0,0%

0 0.0%

0,0%

28.6%

15 71.4%

21

El uso de los recursos tecno-
légicos permite desarrollar
criterios éticos al ser usados
adecuadamente

0,0%

3 14.3%

0,0%

57.1%

6 28.6%

21

El uso de los recursos tecnolé-
gicos debe ser limitado por los
reglamentos instituidos por la
misma comunidad educativa

14.3%

3 14.3%

14.3%

42.9%

3 14.3%

21

Nota. Encuesta a los colaboradores de la IEP Nuestra Sefora de la
Merced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 9, el primer item con un 57.1% y acompanado de

un 42.9% de los colaboradores se muestran convencidos que los

valores sirven para orientar positivamente nuestra conducta y por

tanto contribuyen a dar un uso adecuado y positivo de las TIC; en

el segundo item con un 71.4% estdn de acuerdo con que su estilo

de vida se ve influenciado por el uso de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién; por otro lado el tercer item con un
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71.4% los colaboradores infieren que gracias a la ética podemos
hacer uso responsable de las herramientas tecnoldgicas, lo cual
muestra coherencia con lo indicado en la primera premisa. Mientras
que en el cuarto ftem con el 57.1% también opinan el uso de los
recursos tecnoldgicos permite desarrollar criterios éticos al ser usados
adecuadamente. Finalmente, en el tltimo ftem con un 42.9%
manifiestan que el uso de los recursos tecnoldgicos debe ser limitado

por los reglamentos instituidos por la misma comunidad educativa.

En este caso son 02 los items mds valorados y corresponden
a las afirmaciones “Nuestro estilo de vida se ve influenciado por
el uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién”
(Figura 7) y “Gracias a la ética podemos hacer uso responsable
de las herramientas tecnoldgicas” (Figura 8); como se aprecia los
colaboradores estin convencidos que la tecnologia es parte de uno,
que se debe aprender a convivir y aprovechar todas las ventajas que
esta ofrece, ya que define hoy mds que nunca un estilo de vida, por
otro lado la percepcién positiva que con ética se podrd manejar de
manera responsable el uso y el aprovechamiento de las herramientas

tecnoldgicas.

En la figura 7 se puede ver el resultado del item que mds se
valora con respecto a la Dimensién Axiolégica “Nuestro estilo
de vida se ve influenciado por el uso de las nuevas tecnologias de

informacién y comunicacién” — Colaboradores.
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Figura 7. Dimensién axiolégica—colaboradores

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

El resultado del item que mds se valora con respecto a la
Dimensién Axiolégica “Gracias a la ética podemos hacer uso
responsable de las herramientas tecnolégicas” — Colaboradores, se

puede observar en la figura 8.

Figura 8. Dimensidn axiolégica—colaboradres

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.
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1

Nuestra Sefiora de la Merced

Tabla 10. Resultados Descriptivos de la Dimensién Axiolégica —

Estudiantes.

Totalmen-
te en des-
acuerdo

En des-
acuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente
de Acuerdo

N %

N

%

N

%

N

%

N

%

Total

Los valores sirven para

orientar positivamente

nuestra conducta y por
tanto contribuyen a dar un
uso adecuado y positivo de

las TIC.

0  0,0%

3,8%

7,7%

48

73,1%

15,4%

65

Nuestro estilo de vida se
ve influenciado por el uso
de las nuevas tecnologfas
de informacién y comu-
nicaciéon

0 0,0%

11,5%

12

19,2%

40

61,5%

7,7%

65

Gracias a la ética podemos
hacer uso responsable de
las herramientas tecno-
l6gicas.

0  0,0%

3,8%

3,8%

48

73,1%

13

19,2%

65

El uso de los recursos
tecnolégicos permite desa-
rrollar criterios éticos al ser

usados adecuadamente

0  0,0%

11,5%

0,0%

48

73,1%

15,4%

65

El uso de los recursos
tecnoldgicos debe ser limi-
tado por los reglamentos
instituidos por la misma
comunidad educativa

N

7,7%

11,5%

11,5%

38

57,7%

11,5%

65

Nota. Encuesta a los estudiantes de la IEP Nuestra Sefiora de la Mer-
ced. 2022. Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

En la Tabla 10, que concierne a los estudiantes, en todos los

items estdn de acuerdo con que los valores sirven para orientar

positivamente nuestra conducta y por tanto contribuyen a dar un

uso adecuado y positivo de las TIC (73.1%); que su estilo de vida
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se ve influenciado por el uso de las nuevas TIC (61.5%); que gracias
a la ética podemos ejercer un uso responsable de las herramientas
tecnoldgicas (73.1%); El uso de los recursos tecnoldgicos permite
desarrollar criterios éticos al ser usados adecuadamente (73.1%) y él
uso de los mismos debe ser limitado por los reglamentos instituidos

por la misma comunidad educativa (57.7%).

Seguin se observa son 03 los items mds valorados y corresponden
a las afirmaciones “Los valores sirven para orientar positivamente
nuestra conducta y por tanto contribuyen a dar un uso adecuado y
positivo de las TIC” (Figura 9), “Gracias a la ética podemos hacer uso
responsable de las herramientas tecnolégicas” (Figura 10) y “El uso
de los recursos tecnolégicos permite desarrollar criterios éticos al ser
usados adecuadamente” (Figura 11); como se aprecia los estudiantes
tienen un alto sentido de lo que debe ser el uso responsable de las
TIC y que los valores propios de cada persona como la ética serd
fundamental para ser responsables a la hora de aprovechar las

diferentes posibilidades que nos ofrecen las herramientas tecnolégicas.

A continuacién el resultado del item que mds se valora con
respecto a los resultados Descriptivos de la Dimensién Axioldgica
“Los valores sirven para orientar positivamente nuestra conducta y
por tanto contribuyen a dar un uso adecuado y positivo de las TIC”

— Estudiantes (ver figura 9).
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Figura 9. Dimensién axiolégica—estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

El resultado del item que mds se valora con respecto a los
resultados Descriptivos de la Dimensién Axiol6gica “Gracias a la ética
podemos hacer uso responsable de las herramientas tecnoldgicas” —

Estudiantes (Ver figura 10).

Figura 10. Dimensién axiolégica—estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

El resultado del item que mds se valora con respecto a los
resultados Descriptivos de la Dimensién Axiolégica “El uso de los
recursos tecnoldgicos permite desarrollar criterios éticos al ser usados

adecuadamente” — Estudiantes (figura 11).
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Figura 11. Dimensién axiolégica—estudiantes

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

3.5 Recursos Materiales y Humanos

El talento humano tendrd como participante a 01 investigadora:

Milagros Villanueva Butrén, y 01 asesor de TFM: César Lépez Pérez.

Los recursos materiales que se utilizardn en la presente

investigacion se detallan en la Tabla 4 y el presupuesto en la Tabla 5.

Tabla 11. Recursos Materiales usados en la Investigacién.

Detalle Cantidad Precit:sl/J.r)litario Illgz;te
Hojas Bond A4 2000 unid. 0.05 100.00
Lapiceros 10 unid. 2.00 20.00
Folder manila 10 unid. 1.50 15.00
USB 02 unid. 40.00 80.00
Laptop 01 unid. 3,400.00 3,400.00
Total S/.3,615.00

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.Tabla 12. Presu-
puesto determinado para la Investigacin.
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Detalle Cantidad en unidades (z;)/s't)o
Bienes S/. 3,615.00
Papelerfa, tdtiles y materiales de
oficina:
Hojas Bond A4 2000 0.05
Lapiceros 10 2.00
Folder manila 10 1.50
USB 02 80.00
Laptop 01 3,400.00
Servicios S/. 1,860.00
Movilidad (veces) 10 60.00
Internet (meses) 04 600.00
Teléfono (meses) 04 600.00
Luz (meses) 04 600.00
Total S/.5,475.00

Fuente: Reproducido de Villanueva Butrén, 2022.

Financiamiento.

E1100% de la investigacién va a ser subvencionada por la suscrita
para cubrir los recursos necesarios y que permitan la culminacién de

la misma.
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4.1 Dimensién instrumental que pueden contribuir a
mejorar el nivel de Cultura Digital de la IEP.

Objetivo 1: Determinar los factores de la Dimensién
instrumental que pueden contribuir a mejorar el nivel de Cultura
Digital de la IEP Nuestra Sefiora de la Merced. De acuerdo a los
resultados de la Tabla 3, los docentes se encuentran convencidos
de que la tecnologia es una herramienta que generard nuevos
aprendizajes, que incrementard su capacidad intelectual y que es
importante aprender a dominar estas herramientas de tal manera
que se pueda tener las habilidades necesarias para lograr no sélo éxito
en los aprendizajes sino en el entorno en el cual se desenvuelven.
Son conscientes de que esto les abrird muchas puertas y les ayudard
definitivamente en el futuro. Y contrariamente a los estudiantes,
opinan que la tecnologia es generadora de motivacién para asistir al
colegio. Con respecto a los resultados de la Tabla 4, los estudiantes
se encuentran de acuerdo en que la tecnologia es una herramienta
que generard nuevos aprendizajes, que incrementard su capacidad
intelectual y que es importante aprender a dominar estas herramientas
de tal manera que se pueda tener las habilidades necesarias para
lograr no sélo éxito en los aprendizajes sino en el entorno en el cual
se desenvuelven. Son muy conscientes de que esto le abrird muchas
puertas y les ayudard definitivamente en el futuro. Pero existe una
disyuntiva si es que la tecnologia es o no un generador de motivacién
por si mismo o si esto tiene que ver con los agentes involucrados en
la ensenanza y uso de las herramientas y su aplicacién en todas las

dreas académicas.
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Por lo tanto, los Docentes y estudiantes de la IEP Nuestra
Senora de la Merced poseen dominio técnico y habilidades
basicas que les permiten desarrollar diversos procesos académicos
ylo administrativos, pero es necesario generar un Modelo de
Construcciéon de Aprendizajes apoyados firmemente en las TIC lo
que serd fundamental para sus miembros ya que coadyuvari en el
logro y posteriores éxitos de los integrantes y de la institucién como

tal.

4.2 Dimensién cognitiva que pueden favorecer a mejorar el
nivel de Cultura Digital de la IEP

Objetivo 2: Especificar los componentes de la Dimensién
cognitiva que pueden favorecer a mejorar el nivel de Cultura Digital
de la IEP Nuestra Sefiora de la Merced. Si analizamos ambas tablas
(Tabla 5y 6), podemos apreciar que tanto docentes como estudiantes
ratifican el hecho de que es muy importante aprender a usar las TIC,
porque se ha vuelto en una herramienta muy importante para todos,
que nos ayudard a estar comunicados en tiempo real y que ademds
nos permitird agilizar los procesos, entre ellos los de aprendizaje.
Esto conlleva a un fin superior que es la busqueda de soluciones a los

problemas de la sociedad haciendo uso de la versatilidad de las TIC.

Por lo tanto, la Comunidad Mercedaria es consciente que debe
tener el conocimiento necesario y las habilidades para aprovechar
todas las fortalezas que significa utilizar las TIC en el sector

educacién y ademds debe cuidar en generar el sentido critico de los
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que participan en el logro de este conocimiento y estas habilidades,
evitando ser entes pasivos y repetitivos para convertirse en verdaderos
actores que actian con certeza y criterio para ayudar a resolver los

problemas del entorno.

4.3 Dimensién Actitudinal que pueden apoyar a mejorar el
nivel de Cultura Digital de la IEP

Objetivo 3: Establecer los elementos de la Dimensién
Actitudinal que pueden apoyar a mejorar el nivel de Cultura Digital
de la IEP Nuestra Sefiora de la Merced. En la dimensién que se refiere
a las “Actitudes” es claro que la percepcion de un docente (persona
adulta) va a ser diferente a la de un estudiante (nifos y jévenes) sobre
todo cuando se refiere al hecho de generar normas y que estas se
puedan desarrollar en equipo para asi poderse comprometer con las
mismas. Ain con esa brecha se puede observar que hay un acuerdo
en que las TIC hoy nos ayudarfan a mejorar nuestras actitudes, que
es influyente en nuestro comportamiento y por tanto se necesita de
normas claras para que esta herramienta aporte en el éxito de las

personas que lo utilicen y no sea del modo contrario.

Por lo tanto, es importante tratar de buscar y aprovechar la
experiencia de los Docentes (Adultos) frente a la fuerza e impetu
que tienen los estudiantes (nifos y jévenes) que adicionalmente son
“nativos digitales”. Por tanto, es imprescindible el trabajar en equipo
y determinar normas y politicas que ayuden a aprovechar en toda su

dimensién el proceso de aprendizaje apoyado en las TIC.
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4.4 Dimensién axiolégica que pueden beneficiar a mejorar
el nivel de Cultura Digital de la IEP

Objetivo 4: Identificar las variables de la Dimensién axiolégica
que pueden beneficiar a mejorar el nivel de Cultura Digital de la
IEP Nuestra Sefiora de la Merced. Los estudiantes perciben que
las TIC como herramientas de tecnologia son parte de su dia a
dia y que al forma parte de su vida entonces debe ser un medio
importante que les permita desarrollarse dentro del campo ético y de
la responsabilidad, hecho que es muy importante y se afirma de igual
manera con lo que precisan los docentes. Es muy importante dado
que los valores que se imparten en la institucién se verdn reforzadas
a partir del entendimiento de que las TIC también nos ayudardn a
caminar dentro del concepto de la axiologia y que hace suponer que
las estrategias que se propondrdn también deben velar por este punto
tan importante como es la ética y la responsabilidad en la busqueda

de lograr una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, es fundamental recalcar que somos seres humanos
y por tanto estamos sujetos a los impactos que se dan por el uso de
las TIC en todos los campos donde estd el hombre: politico, social,
religioso, educativo, entre otros; por lo que se hace necesario que en
la IEP Nuestra Senora de la Merced se desarrolle una Cultura Digital
que se apoye en la justicia, la equidad, la ética y el respeto por uno

mismo y por los demds.
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4.5 Nivel de Cultura Digital existente en la IEP

Objetivo General: Determinar el nivel de Cultura Digital
existente en la IEP “Nuestra Sefiora de la Merced. En cuanto a la
Dimensién Instrumental podemos recalcar que tanto docentes
como estudiantes poseen las habilidades y conocimientos bdsicos
con respecto a las TIC, que por efectos de la pandemia se ha visto
incrementado y ahora no sélo es privilegio de los estudiantes (nifos
y jovenes) sino que ahora los adultos (Docentes) deben empezar a
convivir y ser parte de la tecnologia, por eso se incide en el hecho
que la institucién deberd construir los aprendizajes incluyendo las
TIC como una herramienta fundamental en sus procesos tanto

académicos como administrativos.

En cuanto a la Dimensién Cognitiva, ambas poblaciones son
conscientes que deben aprender y reaprender con el uso de las TIC,
y ambos tienen esa disposicion de poder hacerlo porque se han dado
cuenta de que existe mucha informacién pero que es importante
generar con el apoyo de las TIC el conocimiento necesario para lograr

esa ventaja competitiva tanto a nivel personal como institucional.

Por otro lado, cuando se refiere a la Dimensién Actitudinal,
podemos inferir que existe una brecha enorme, por ser parte
de generaciones distintas, de enfoques diferentes de vivir y ver la
realidad, pero que hoy en dia necesitan alinearse y enfocarse en
el aprender, desarrollar habilidades que permitan mejorar las
<« . » .
actitudes” teniendo en cuenta las normas y reglamentos generados

por la comunidad institucional.
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Finalmente, con respecto a la Dimensién Axioldgica, es
importante indicar que se es consciente del impacto que ha tenido
en las personas, en los procesos debido al uso de las TIC en estos
dos ultimos anos y que demanda hoy en dia todo un protocolo
donde se vean inmersos conceptos fundamentales como la ética,
la responsabilidad y que el uso de las mismas genere la bisqueda
del bien comun. Por lo tanto, se tiene un terreno muy fértil para
poder desarrollar una Cultura Digital de acuerdo a las demandas

establecidas por la comunidad Mercedaria.

4.6 Limitaciones del estudio y propuesta

Limitaciones del estudio

Las limitaciones de la presente investigacién debido a los efectos

Post Covid 19 son:

* Disminucién de la poblacién estudiantil, ya que por
pandemia y por la legislacién peruana, este afio no se cuenta

con los estudiantes del nivel inicial y de lero de Primaria.

¢ Disminucién de docentes en la IEP Nuestra Senora de
la Merced, debido al cierre de la prestacién de servicios
en el Nivel Inicial y algunas secciones de Primaria en la

Educacién Bésica Regular.
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Propuesta de la Investigacién

e Generar o desarrollar un Modelo de Construccién de
Aprendizajes apoyado en las TIC para la IEP Nuestra

Sefiora de la Merced.

*  Establecer capacitaciones que generen el conocimiento y
habilidades necesarias para dominar el uso eficiente de las
TIC que permita ademds lograr las competencias requeridas

con sentido critico.

e Trabajar en equipo con todos los involucrados en la
Comunidad Mercedaria con la finalidad de establecer las
normas y politicas que promuevan “actitudes” positivas
del uso de las TIC promoviendo el trabajo colaborativo, el

respeto y la empatia.

* Generar una Cultura Digital que promueva el sentido
critico, en el uso de las TIC de forma eficiente, efectiva,
eficaz y econémica promoviendo ademds el sentido de

actuar con ¢ética y responsabilidad.
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