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Laboratorio de Innovacion Social en una Institucion de
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Resumen

Los Laboratorios de Innovacion Social son esenciales para avanzar en la Agenda
2030, especialmente a nivel local, al facilitar la colaboracion entre instituciones de
educacion superior y sus comunidades. El caso del Tecnoldgico Nacional de México
- Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos, propone una estrategia
de integracion de la innovacion social a la actividad académica tecnoldgica que
permita vincular el quehacer institucional con las necesidades del entorno; para ello,
el objetivo fue disefiar una agenda estratégica para la conformacion de un Laboratorio
de Innovacion Social basado en las capacidades y competencias institucionales donde
se abordaran los retos y desafios del desarrollo sostenible. Este proceso comprendio
cuatro etapas: andlisis de factores externos e internos, disefio del modelo de Laboratorio
de Innovacion Social y la metodologia para la operacion de programas de innovacion
social. La planificacion estratégica permitio la integracion exitosa del Laboratorio de
Innovacion Social en un afio, destacando la capacidad de colaboracion, vinculacion
con la comunidad y diversos actores clave.
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Introduccién

Las Instituciones de Educacién Superior juegan un papel fundamental en la
consecucién de la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Cosme,
2018). Por su parte la innovacién social es una herramienta para focalizar la Agenda 2030
a nivel local, a partir de la interaccién de diversos actores en la busqueda de soluciones

(Romero, Cantén, Haro, y Navarro, 2020).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas, Cooperacién Espafnola y Prejuve
“la innovacién para el desarrollo consiste en identificar soluciones mds eficaces que anadan
valor a las personas afectadas por los retos del desarrollo: es decir, a los ciudadanos y a sus
gobiernos” (2018,p.1), segtn la estrategia global del Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), implica la busqueda de soluciones eficaces que agreguen valor a
los ciudadanos y a sus gobiernos ante los desafios del desarrollo, por lo tanto, apoya la

creacién de laboratorios de innovacion entre diversos stakeholders publicos y privados.

Por su parte, la innovacién social, segin Herndndez, Tirado y Ariza (2016) pasé en
poco tiempo de ser “emergente y marginal” a ser prioritariay relevante en el discurso politico
y social. En México la innovacién social, es considerada un territorio de posibilidades por

consiguiente un trabajo en proceso, sin embargo, que no hay dmbito en la vida social.

La innovacidén social, entonces se enfoca en atender las necesidades de la sociedad
y fomento de la participacién de los actores para que las funciones sustantivas de las
universidades llevan a cabo acciones bajo principios de gestién social (Orellana, Tenorio

y Abad, 2022).

Un escenario que permite gestionar la innovacién social son los Laboratorios, Romero,

Cantdn, Haro y Navarro (2020) lo definen como:

un instrumento para pensar en comdn con un enfoque de experimentacién y
prototipado, combinando reflexién y orientacién a la accién, pensando en abierto lo
préximo con conciencia de lo global, con el objetivo de generar respuestas a los retos
complejos que afectan al bien comun en nuestro tiempo, ya sea en los barrios, en las
instituciones publicas, en las empresas, en organizaciones en general, en la sociedad en

su conjunto. (p. 6)

Cabe senalar que uno de los actores clave son las Instituciones de Educacién Superior,
quienes por medio del quehacer cotidiano desarrollan competencias para la educaciéon

para la sostenibilidad e influyen en su entorno, favoreciendo a través de la educacién y
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el desarrollo de competencias de los educandos y vinculando con diversos actores del

entorno, entre ellos es factible generar un Laboratorio de Innovacién Social.

El Tecnoldgico Nacional de México (TECNM, 2024) con 264 planteles en el pais,
contribuye activamente al Desarrollo Sostenible en su quehacer institucional con diversas
iniciativas, sin embargo, no gestiona un Laboratorio de Innovacién Social Institucional.
En el entorno regional, el Instituto de Estudios Superiores de Los Cabos (ITES Los Cabos,
2023), ubicado en el municipio de Baja California Sur, pretende conformar un Modelo de

Laboratorio de Innovacién Social.

Considerando los elementos anteriores surgen los planteamientos ;Cudl es el contexto
de los laboratorios de Innovacién Social en la Educacién Superior? ;Cuéles son las
estrategias, objetivos y metas que se requieren para la implementacién de un laboratorio

de innovacién social en ITES Los Cabos?

Por ello, el objetivo del capitulo fue disefiar una agenda estratégica parala conformacién
de un Laboratorio de Innovacién Social basado en las capacidades y competencias

institucionales para abordaje de los retos y desafios del desarrollo sostenible.

Innovacién social

La innovacién social estd relacionada directamente con las necesidades y demanda
de la sociedad. En este sentido, Flérez y Melo (2018) consideran que se busca el bienestar
social de las personas, concuerda con la definicién de Garcia (2008) “la innovacién social
es la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios, metodologias y pricticas

que aportan a mejorar la calidad de vida de la ciudadania” (p.42).

Por su parte, Restrepo, Arias, Correa, Restrepo (2021) explican que diversos autores

coinciden en cuatro relevantes caracteristicas de la Innovacidn social:
1. El uso del valor compartido.
2. Producto o proceso.
3. Colaboracién.
4. Generador de cambios sistemdticos.

Mismos autores que concuerdan, que estdn relacionadas con la politica publica del

territorio aplicarse.



5 | Agenda estratégica para la conformacion de un Laboratorio de Innovacion 110 |

Por su parte, Gierhake y Ferndndez (2021), explican que “un grupo significativo de
personas, contribuyendo a la reduccién de la pobreza o a una mejor calidad de vida de
los grupos en riesgo social y, paralelamente, debe ser medioambiental” (p. 126), es decir
que una de las principales caracteristicas de la innovacién social es que sea sustentable,
asimismo debe estar delimitada a un territorio especifico e incidir en una repercusiéon
social; es por ello, que diversos actores clave son esenciales para su ejecucién y uno de
ellos es la universidad. La falta de cooperacién es una limitante entre los actores, con ello
se reduce la transferencia de conocimiento para la difusién de acciones e incidencia en la

politica publica.

Aunque, (Garcia-Flores y Martos, 2019; Sdez, 2017) en Gierhake y Ferndndez (2021),
sugieren que: “la universidad local no sea el actor principal de la innovacién social, puede
participar como uno de sus agentes mds importantes en su generacion, pero, en cualquier

caso, suele tener una tarea esencial en su difusién” (p. 128).

En Italia, Scuotto et al. (2022), realizaron un andlisis en las organizaciones de
emprendiendo social sobre cémo adaptaron su modelo de negocio para el desarrollo de
la innovacién social para contribuir al reto de las problemiticas sociales relacionadas al
patrimonio cultural en su regién, encontraron que un negocio social puede ser innovador
si tiene un modelo de bricolaje social, es decir desde la propuesta de valor adopta una

promocién de la herencia cultural.

Yénez et al. (2021), explican por medio de una revisién de literatura del periodo 2010—
2020 con las bases de Scopus, Web of Science y Google Académico, que la innovacién social
aborda diversas ciencias, a través de grupos de trabajo multidisciplinarios determinaron que
las universidades son los espacios de mayor promocién de la participacién de laboratorios
para generar acciones de sostenibilidad aplicables en la vida real y trabaja para escalar

prototipo.

México, Martinez (2007), explicé que la Innovacién Social, requiere una generacién
de conocimiento con alto valor social para incrementar la colaboracién entre gobierno,
sector productivo, comunidad local e instituciones de educacién superior, las dltimas
son enclaves de generacién de conocimiento, por ello asumen una responsabilidad para
el desarrollo del pais, sin embargo requieren para ello una alineacién de sus funciones
sustantivas para brindar iniciativas que sitien Responsabilidad Social Universitaria e

Innovacién Social en su quehacer institucional.

Por ejemplo, es en las comunidades rurales de Bolivar, Colombia, que permitié
identificar buenas practicas en gestién de ODS e innovacién social, como una alternativa

de la educacién para sostenibilidad y fomento de comunidades sostenibles, apropiacién del
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patrimonio cultural, y emprendimiento, considerando un caso de éxito acorde a Marin y

Ortega (2022), que se describe a continuacién:

El Colectivo de comunicaciones +aCtitud, y Risas del Sol Tours Marfa la Baja
representan iniciativas sobresalientes, susceptibles de convertirse en referentes de
innovacién social democrdtica en contextos rurales como Clemencia y Maria la Baja
(Bolivar), en términos de los aprendizajes que de estas se derivan, que pueden ser
ttiles para otras comunidades. Aunque, como se menciond antes, son proyectos que
estdn empezando, por lo que su creacién y puesta en marcha tienen poco tiempo de
funcionamiento, respecto a otros casos exitosos de innovacién social; el desarrollo
de las actividades realizadas por estas iniciativas, asi como su evolucién, presentan
aspectos orientados hacia el desarrollo sostenible de las comunidades, los cuales deben

visibilizarse, reconocerse y replicarse. (p. 9)

La Innovacién Social es un actor de cambio donde las Universidades abordan
diversos problemas sociales de la comunidad residente, es por ello que los Laboratorios de

Innovacién social son claves para su ejecucion.

La innovacién social en las Instituciones de Educaciéon Superior

La universidad es un agente de transformacién e innovacién social, mds alld de su
labor esencial de la educacién, en este sentido las universidades espafiolas, alinean e
implementan estrategias educativas con relacién a los ODS que comunican en su pagina
web y sensibilizacién entorno a la Agenda 2030. Las acciones los hacen embajadores de la
Agenda 2030, vinculando la responsabilidad social, cooperacién, desarrollo y voluntariado,
sin embargo, coinciden con el drea de oportunidad de medir indicadores (Garcia y Herraz,
2021).

Casos de éxito de laboratorios de Innovacién Social
A continuacidn, se describen casos de éxito de Laboratorios de innovacién social a

nivel internacional y nacional.

Universidad de Granada, acorde a Romero, Cantén, Haro, y Navarro (2020),
disefiaron una metodologia de tres meses para la operacién del laboratorio de innovacién

social, en el Programa Facultad Cero, desarrollaron tres laboratorios:
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e Laboratorio de identidades sexuales y género.
e Laboratorio de una universidad diversa y accesible.
e Laboratorio de mejora de transparencia de los procesos.

Cada una de las propuestas incluyeron: la denominacién de laboratorio, un
resumen, necesidades que atiende, objetivos, instituciones involucradas, actores clave
y cronogramas de implementacién; durante el proceso se comunicaron las acciones. El
enfoque participativo, desarrollé politicas y estrategias de innovacién social a partir de la
movilizacién de esfuerzos transversales a través del enlace del conocimiento de la IES y la
intervencion de la comunidad universitaria, como parte activa de la ciudadania de manera

integral.

En América Latina, el laboratorio de Innovacién social de Santiago de los Cabellos
en Republica Dominicana, desarrollaron el proyecto “Seguridad integral y Prevencién de
Violencia que afecta a los nifios, adolescentes y jévenes en los paises del SICA” (Programa
de Desarrollo de las Naciones Unidades, Cooperacién Espafiola y Prejuve, 2018), por
medio del objetivo de contribuir a la consolidacién de las capacidades de las instituciones
que trabajan en prevencién social, con diversos actores: el gobierno, sociedad civil y
empresarios locales. Implementaron tres prototipos: para ofrecer soluciones a la violencia

a través de acciones de prevencién.

En México, el Colegio de la Frontera Norte (2021), desarrollé una propuesta en el
2021, denominada “laboratorios vivientes y de innovacién”, aseguraron que es necesario
vincularse con las comunidades, ya que dicha fuerza multiplica la capacidad de accidn.
Es por medio de las cuatro hélices (gobierno, academia, empresa y ciudadania en su

conjunto), que se generen acciones para la quinta hélice “el medio ambiente”.

Los Laboratorios de Innovacién Social, son una herramienta para la gestién sostenible,
se disefian y adecuan acorde las problemdticas, retos, desafios acordes a una organizacién

o territorio en la busqueda de un bien comdn e impacto sostenible.

Planeacién Estratégica para la conformacién de un Laboratorio de

Innovacién Social en Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Los
Cabos México

El proceso de Planeacién estratégica estd comprendido en cuatro etapas, se muestran

en la figura 1.
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Figura 1. Proceso de planeacién estratégica para la implementacién de Laboratorio de Innovacién

Social en ITES Los Cabos

Fuente: Elaboracién propia.

Anailisis de factores externos

El destino Internacional de Los Cabos es el tercero mds visitado del pais, con mds
de 3 millones de llegadas internacionales. El Observatorio de Turismo de Los Cabos
(Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, 2023) reporté en diciembre indicadores de
desempeno una tarifa de 453 délares, con una ocupacién promedio de 70% y un Indicador
RevPAR de 318 ddlares, situacién que genera beneficios econdémicos directos e indirectos.
El sector turistico influye significativamente en la vocacién productiva de la regién. Existe
colaboracién entre actores ptblicos y privados, mismo que ha beneficiado al crecimiento,

recuperacién ante escenarios adversos como son los huracanes o pandemias (Lacruhy y
Perpuli, 2021).

Analisis de factores internos

ITES Los Cabos, es un tecnolégico descentralizado del Tecnolégico Nacional de

México, la oferta académica se compone con las carreras de Arquitectura, Ingenieria en
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Sistemas, Ingenieria en Administracién, Ingenieria Civil, Ingenierfa Electromecdnica,
Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Gastronomia y Contador Pablico. La matricula

esta conformada por 2,754 estudiantes; distribuidos en dos sedes, la principal ubicada en
San José del Cabo y en la subsede de Cabo San Lucas.

Diseno del modelo de Laboratorio de Innovacién Social

A partir de la revisién de las metodologias para la implementacién de Laboratorios
de Innovacién Social de Programa de Desarrollo de las Naciones Unidades, Cooperacién

Espafola y Prejuve (2018), y Romero, Cantén, Haro y Navarro (2020).

El proceso de integracién de Laboratorio de Innovacién Social (LablS) se integré en

dos etapas, la primera de planeacién (semestre 2023 I y II) y segunda, etapa de ejecucién
(semestre 2024 Iy II).

Figura. 2 Proceso de integracién de Laboratorio de Innovacién Social.

Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente a la delimitacién temporal, se disendé la estructura del plan de
estratégico en cinco ejes: planeacidn, integracién de equipo, capacitacién, implementacién
de programas de innovacién social y comunicacién. En la tabla 2 se describe cada una de

las estrategias, objetivos y metas.

Tabla 2. Estructura de Plan Estratégico para integracién de Laboratorio de Innovacién Social

ITES Los Cabos.

Estrategia 1 Disefio de modelo de Laboratorio de Innovacién Social

Determinar la propuesta de valor del Laboratorio, segmentos, canales, flujo
Objetivo de ingresos, relaciones con los clientes, actividades, recursos, alianzas claves y
estructura de costos.
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Un Modelo de negocios viable.
Validacién del modelo de negocio social por 100% de integrantes del Laborato-

Meta
rio de Innovacién Social y expertos.
Estrategia 2 Integracion del equipo de Laboratorio de innovacién Social
Obietivo Integrar el equipo de trabajo de Profesores de Tiempo Completo Transdicipli-
) nario con experiencia Docencia, Investigacion y Vinculacidn.
Lider de Innovacién Social.
Meta . . iy .
10 integrantes en el equipo de Innovacién Social.
Estrategia 3 Capacitacion en metodologias de disefio de proyectos de innovacion social.
- Capacitar a los integrantes del Laboratorio de Innovacién Social en metodolo-
Objetivo , iy .
gias de Innovacién social y Agenda 2030.
Programa de capacitacién de 40 horas en Innovacion Social.
100% de integrantes de Laboratorio capacitados en metodologias de Innova-
Metas ci6én Social.
100% de integrantes de Laboratorio conocimientos sobre cémo aplicar la Agen-
da 2030 en proyectos.
Estrategia 4 Programas de Innovacion Social
- Disefios de programas de Innovacion Social que transversales a la Agenda
Objetivos
20230.
Programa de semillero de proyectos de innovacion social en tu comunidad.
Metas Programa de investigacion aplicada a la Innovacién social.
Programa de Bootcamp de Innovacién Social.
Estrategia 5 Divulgacién
- Crear una estrategia de comunicacion en redes sociales para la divulgacion de
Objetivo . . . . .
las estrategias, acciones del Laboratorio de Innovacién Social.
Apertura de redes sociales oficiales Facebook, Instagram, YouTube y Tik Tok.
Metas Creacion de contenido sobre innovacion social, experiencias, guias, recursos
digitales y webinar.
Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

El sistema tecnolégico Nacional de México ha desarrollado diversas iniciativas para
abordar la sostenibilidad, sin embargo, no cuenta con un Modelo de Laboratorio de
Innovacién Social, por lo que el Laboratorio de Innovacién Social de ITES Los Cabos
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es una propuesta factible para replicar en diversos contextos conforme a capacidades y

competencias institucionales de cada tecnoldgico a nivel local.

El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Los Cabos a partir de la Agenda
Estratégica desarroll6 un Modelo de Laboratorio de Innovacién Social que contribuye
a la sensibilizacién de educacién para la sostenibilidad y la co-creacién de proyectos de
impacto social en la regién, como respuesta a las necesidades del entorno y vinculacién a

diferentes sectores.

Se concluye que, la planificacién estratégica permitié la integracion exitosa del
Laboratorio de Innovacién Social en un afo, destacando la capacidad de colaboracién,

vinculacién con la comunidad y diversos actores clave.

Referencias

Colegio de la Frontera Norte. (2021). Laboratorios vivientes espacio abierto para la innova-
cion social y la participacion ciudadana. https://acortar.link/0BK3up

Cosme, J. (2018). Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Academia. MEDISAN, 22(8)
838-848.

Flérez, L., y Melo, L. (2018) Taller de Innovacién Social: propuesta metodoldgica para
la generacién y priorizacién de ideas de innovacién social. Revista Internacional de
Ciencias Sociales Interdisciplinares, 7(1), 1-15.

Fideicomiso de Turismo de Los Cabos. (2023). Observatorio de Turismo de Los Cabos. ht-
tps://fiturca.com/difusion/estadisticas/

Garcia, M. (2008). Innovacién Social, motor de desarrollo en Europa. Innovacién e inclu-
sion social en Europa, 41—48.

Garcia, S., y Herraz, J. (2021). La Agenda 2030 en las Universidades Espanolas: Estra-
tegias comunicativa de Objetivos de Desarrollo Sostenible. Revista Iberoamerica-
na de Economia Solidaria e Innovacion Socioecoldgica, 4(1), 127-147. https://doi.
org/10.33776/riesise.v4il.5246

Gierhake, K., y Ferndndez, C. (2021). El papel de las universidades locales en la difusién
de innovaciones sociales: El caso distrito municipal de Quito. Revista cientifica Vi-
sion y Futuro, 26(1), 123-139. hteps://doi.org/ 10.36995/

Herndndez, H., Tirado, J., y Ariza, A. (2016) El concepto de innovacién social: dmbitos,
definiciones y alcances teéricos. CIRIEC-Espana, Revista de Economia Piblica, So-
cial y Cooperativa, (88), 164-199.

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Los Cabos. (2023). Institucion. https://
www.itesloscabos.edu.mx/inicio/

Lacruhy C., y Perpuli, C. (2021). Resilience as a recovery strategy in an international tour-
ist destination. Case Los Cabos, México. Religacion, 6(27), 115-131. https://doi.
org/10.46652/rgn.v6i27.759


https://fiturca.com/difusion/estadisticas/
https://fiturca.com/difusion/estadisticas/
https://www.itesloscabos.edu.mx/inicio/
https://www.itesloscabos.edu.mx/inicio/

[117 | Claudia Carolina Lacruh rique

Martinez, C. (2007) La innovacién Social en la Educacién Superior de México. RIDE Revis-
ta Iberoamericana para la investigacion y el Desarrollo Educativo, 6(11), 1-18.

Orellana, V., Tenerio, E, & Abad, A. (2022) Universidad e Innovacién: una mirada desde
lo social. Revista de Ciencias Sociales, 28(3).

Ortega, A., y Marin, K. (2019). La innovacién social como herramienta para la transfor-
macidn social de comunidades rurales. Revista Virtual Universidad Catélica del Nor-
te, 57, 87-99. https://doi.org/10.35575/rvucn.n57a7

Programa de Desarrollo de las Naciones Unidades, Cooperacién Espanola y Prejuve.
(2018). Laboratorio de Innovacion social. Guia metodoldgica. https://acortar.link/
PuTMOY

Restrepo-Mediana, L. Arias, C., Correa, C., & Restrepo, J. (2021) Innovacién Social y
publica: experiencias de laboratorios en la cuidad de Medellin. 7rilogia Ciencia Tec-
nologia y Sociedad, 13(25). https://doi.org/10.22430/21457778.1907

Romero, E., Cantén, E, Haro, S., y Navarro, E (2020) Guia para la organizacién de labora-
torios de innovacién social en entornos digitales. Medialab UGR. https://medialab.
ugr.es/guialabs/

Scuotto, A., Mariavittoria,C. y Consiglio, S. (2022) Social bricolage and social business
model in uncertain contexts: insights for the management of minor cultural heri-

tage in Italy. Measuring business excellence, 27(1), 89- 126.

Tecnolégico Nacional de México. (2024). Agendas Estratégicas. https://www.tecnm.mx/?-

VistazAgendasEstrategicas

Yafez-Figueroa, ].A., Ramirez-Montoya, M.S., & Garcia-Pefalvo, EJ. (2021). Social
innovation laboratories for the social construction of knowledge: systematic re-
view of literature. Texto Livre, 14(3), €33750. https://doi.org/10.35699/1983-
3652.2021.33750


https://doi.org/10.35575/rvucn.n57a7
https://acortar.link/PuTM0Y
https://acortar.link/PuTM0Y
https://medialab.ugr.es/guialabs/
https://medialab.ugr.es/guialabs/
https://www.tecnm.mx/?vista=AgendasEstrategicas
https://www.tecnm.mx/?vista=AgendasEstrategicas
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.33750
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.33750

5 | Agenda estratégica para la conformacion de un Laboratorio de Innovacion [118 |

Strategic Agenda for the creation of a Social Innovation Laboratory in a Higher
Education Institution
Agenda estratégica para a criacao de um Laboratdrio de Inovacdao Social em uma
instituicdo de ensino superior

Claudia Carolina Lacruhy Enriquez
https://orcid.org/0000-0003-4397-326X
Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Los Cabos | Division de Ingenieria en Administracion | Cabo San Lucas | México
claudia.lacruhy@gmail.com
claudiac.le@loscabos.tecnm.mx
Doctora en Ciencias Administrativas, Maestra en Administracion de Negocios,
Licenciada en Administracion de Empresas, con Postdoctorado en Ciencias y
Postdoctorado en Administracion de Negocios, Profesora de Tiempo Completo
en ITES Los Cabos y Profesora UABCS Los Cabos.

Abstract

Social Innovation Laboratories are essential to advance the 2030 Agenda, especially at
thelocallevel, by facilitating collaboration between higher educationinstitutions and their
communities. The case of the Tecnoldgico Nacional de México—Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Los Cabos, proposes a strategy for integrating social innovation
into technological academic activity that allows linking institutional work with the needs
of the environment; to this end, the objective was to design a strategic agenda for
the formation of a Social Innovation Laboratory based on institutional capacities and
competencies where the challenges of sustainable development would be addressed.
This process comprised four stages: analysis of external and internal factors, design
of the Social Innovation Lab model and the methodology for the operation of social
innovation programs. The strategic planning allowed the successful integration of the
Social Innovation Lab in one year, highlighting the capacity for collaboration, linkage
with the community and various key actors.

Keywords:
Higher Education; Management; Strategic Planning; Social Innovation.

Resumo

Os Laboratdrios de Inovacdo Social sdo essenciais para o avanco da Agenda 2030,
especialmente em nivel local, ao facilitar a colaboracao entre as instituicGes de ensino
superior e suas comunidades. O caso do Tecnolégico Nacional de México—Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos, prop8e uma estratégia para a
integracdo da inovagao social na atividade académica tecnoldgica que permite vincular
o trabalho institucional com as necessidades do meio ambiente; para isso, 0 objetivo
foi projetar uma agenda estratégica para a criacdo de um Laboratério de Inovacdo
Social com base nas capacidades e competéncias institucionais onde os desafios do
desenvolvimento sustentavel seriam abordados. Esse processo compreendeu quatro
etapas: andlise de fatores externos e internos, projeto do modelo do Laboratdrio de
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Inovacao Social e a metodologia para a operacao de programas de inovacao social.
O planejamento estratégico permitiu a integracdo bem-sucedida do Laboratdrio de
Inovacao Social em um ano, destacando a capacidade de colaboracao, a ligacdo com
a comunidade e varios atores-chave.
Palavras-chave:

Ensino superior; gestdo; planejamento estratégico; inovacdo social.
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