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Resumen

El estudio realizado tuvo como propdsito determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion por procesos en una Ugel de Lima. La planificacion estratégica
es indispensable en las instituciones publicas ya que posibilitard establecer una ruta
metodoldgica que esta constituida por la mision, la vision, los objetivos estratégicos
y el logro de metas; esto se concatena con una adecuada gestion de procesos que
encamine de manera adecuada los requerimientos de recursos para alcanzar 1os
objetivos propuestos a nivel organizacional. La investigacion fue de tipo basica, nivel
correlacional y de corte transversal, se emplearon dos instrumentos para la recoleccion
de datos obteniéndose una confiabilidad por Alfa de Cronbach para la variable
planificacion estratégica de 0.951 y para la variable gestion por procesos de 0.899.
Se evidencio que existe una relacion entre los constructos de estudio de rho=0.714
con un p-valor=0.000<0.05. Se concluyd que la planificacion estratégica se encuentra
asociada con la gestion de procesos en una Ugel de Lima.
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Introducciéon

La planificacién estratégica no actia como un proceso aislado, estd en funcién de los
cambios que se presentan en el entorno social y organizacional de una Ugel; por eso surgen
nuevas estrategias acordes a los momentos actuales y esto se puede observar mediante
la vinculacién que tiene que ver con todos los sectores sociales como lo econémico, lo
politico, lo cultural, lo educativo y de la salud; todos estin interrelacionados. Por ello,
la planificacién estratégica es una herramienta que facilita la gestién de la organizacién
en forma adecuada y técnica, es importante por cuanto: propicia el desarrollo de la
organizacién al establecer métodos de uso racional de los recursos; minimizando los
niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro. Anticipa a la organizacién
para hacer frente a las contingencias que aparezcan, con las mayores seguridades de éxito.
Mantiene un ideal futurista teniendo una amplia visién del futuro y énfasis de lograr y
alcanzar las metas. A continuacién, se presentard los antecedentes de investigacién y los

fundamentos tedricos de la investigacién.

Alvarado (2023), en su tesis de maestria, el objetivo fue determinar la relacién entre la
planeacién estratégica y la gestién publica. En las organizaciones es vital establecer un plan
de acciones en las que convergen una serie de elementos sustanciales en la cual se prioriza
que es lo que se desea lograr identificando las aspiraciones del corpus organizacional
y estableciendo un andlisis en profundidad de la situacién que atraviesa la institucién
de modo que a partir de ella se establecen las fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas tanto al interno como al externo de la organizacién para la implementacién de
estrategias coherentes y pertinentes para el logro de los objetivos y metas a alcanzar en
un espacio de tiempo determinado. Los resultados que se obtuvo fueron que existe una
relacién entre la planeacién estratégica y la gestién piblica (tho=0.552 y p=0.001<0.05).
Se concluyé que en el sector de la administracién del Estado la planeacién estratégica es

fundamental para una adecuada gestién publica al servicio de los ciudadanos.

Delgadillo (2023), en su tesis de maestria tuvo como finalidad determinar la gestién
por procesos y la modernizacién de la gestién publica. La gestién por procesos es un
constructo que se establece como un conjunto de procedimientos a través de entradas
como pedidos, datos, especificaciones e informaciones; asimismo como los recursos
necesarios como insumos, consumibles y maquinarias; para la concrecién de las solicitudes
a ser atendidas en tal sentido es un modo de gestionar la organizacién de las actividades
planificadas con antelacién para el logro de la satisfaccién del usuario final incorporando
a dicho producto o servicio un valor agregado. Los resultados obtenidos fueron que,
existe relacién entre la gestién por procesos y la modernizacién de la gestién puablica

(rho=0.796 y p=0.000<0.05). Se concluyé que, la gestién por procesos brinda un conjunto
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de procedimientos de manera articulada para el logro de la satisfaccién del ciudadano en

el marco de la gestién publica.

Pacheco (2023), en su tesis de maestria tuvo como finalidad determinar la relacién
entre el planeamiento estratégico y la gestién por resultados. La planificacién estratégica
tiene como funcién bdsica establecer una linea de trabajo fundamentada en el conocimiento
de la organizacién como tal y sobre esa base trabajar en una ruta metodolégica pertinente,
teniendo en consideracién un conjunto de indicadores que van a repercutir en la gestién
organizacional; asi también se establecen objetivos estratégicos coherentes que coadyuve a
la toma de decisiones con eficacia y con resultados esperados acordes a los planteamientos
establecidos en su trayectoria de desarrollo institucional. Los resultados fueron que
existe relacién entre planeamiento estratégico y la gestién por resultados (r=0.680 y
p=0.000<0.05). Se concluyé que, el planeamiento estratégico es determinante para la
buena marcha de una institucién para la obtencién de una gestién por resultados que
se refleje a través de los objetivos una sélida participacién de los colaboradores de la
organizacién en la que prestan sus servicios.

Toledo (2023), en su tesis de maestria el objetivo fue determinar la relacién entre
la planificacién estratégica y el desempefio organizacional. La planificacién estratégica
establece la ruta a seguir basada en informacién fidedigna y confiable, se considera como
una herramienta para el gerenciamiento de una organizacién con una misién y visién de
cambio; en tal sentido se tendrd que realizar un diagnéstico del interno, entorno y externo
organizacional que sirva como insumo para la formulacién e implementacién de estrategias
para el aseguramiento de los objetivos planteados. Los resultados indican que existe una
relacién entre la planificacién estratégica y el desempefio organizacional (tho=0.789 y
p=0.001<0.05). Se concluyé que, las organizaciones deben establecer objetivos reales y
concretos a lograr, para ello es necesario la participacién de los colaboradores de este
modo se evidencie un éptimo desempefio organizacional en una entidad estatal.

Torres (2023), en su tesis de maestria, el objetivo fue establecer la relacién entre
la planificacién estratégica y la gestién por resultados. La planificacién estratégica es la
piedra angular para las organizaciones, esta es considerada como parte de los lineamientos
y politicas de accién para la toma de decisiones debidamente estructuradas y analizadas
a la luz de la realidad organizacional y también de una prospectiva institucional; en tal
sentido los objetivos a lograr deben ser claros y coherentes asi como el establecimiento de
las metas que se desean lograr en el horizonte de tiempo los que tienen que ser realistas,
cuantificables y realizables. Los resultados obtenidos fueron que existe relacién entre
la planificacién estratégica y la gestién por resultados (rho=0.443 y p=0.000<0.05). Se
concluyé que la planificacién estratégica es la base para la estructuracién de los objetivos
estratégicos encaminados con un buen liderazgo para la gestion de resultados positivos y

alcanzables.
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Castro (2020), en su tesis doctoral, el objetivo fue establecer la implicancia entre
la planificacién estratégica y la gestion del talento humano en el desempefo laboral. La
planificacién estratégica es la resultante de la articulacién de tres niveles de organizacién
tales como el corporativo, el tictico y el operacional; siendo la coordinacién un elemento
vital para el logro de los objetivos estratégicos, a su vez esta planificacién estratégica se
sustenta sobre la base de la misidn, la visién y los objetivos estratégicos; asimismo se debe
cumplir con las etapas como el diagnéstico, la programacién, la ejecucién y evaluacién.
Los resultados obtenidos fueron que existe una incidencia entre la planificacién estratégica
y la gestién del talento humano en el desempefio laboral (Nagelkerke=0.568; Cox y
Snell=0.466; McFadden=0.366; p=0.000<0.05). Se concluyé que las organizaciones deben
establecer un programa de acciones concatenadas y debidamente articuladas teniendo en
consideracion la participacién de los colaboradores lo cual impactard positivamente en el

desempeno laboral de los trabajadores.

Chilon (2018), en su tesis de maestria tuvo como propésito determinar la relacién entre
la planificacién estratégica y el desempeno organizacional. La planificacién estratégica es
un rumbo de acciones que se prevén de manera jerarquizada teniendo en consideracién
la informacién existente acerca de la situacién real de la organizacién; en ese sentido
se establecen los elementos clave como la misién, la visidn, los objetivos estratégicos,
el liderazgo, la direccién y el establecimiento de metas. Los resultados que se obtuvo
fueron que existe relacién entre la planificacion estratégica y el desempefio organizacional
(r=0.842; p=0.000<0.05). Se concluyé que las organizaciones deben establecer sus objetivos
que desean lograr alcanzar para ello se establecerd un conjunto de acciones planificadas y

se aplicardn estrategias que coadyuve a un mejor desarrollo institucional.

La planificacién estratégica

Las instituciones para garantizar el éxito en la gestién organizacional deben de
establecer un rumbo especifico a la que desean llegar para ello se requiere trabajar de
manera coordinada estableciendo un lineamiento de accién debidamente estructurada para
la mejora en el desempenio de los colaboradores (Valladares et al., 2022). En ese sentido,
la planificacién estratégica tiene un rol preponderante en las instituciones educativas
brindando el soporte a los procesos que se ejecutan y consecuentemente la optimizacion
de los procesos de aprendizaje (Villalén, 2018). Es por ello que, la planificacién estratégica
aporta elementos esenciales como la misién, la visién, los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de metas (Yuquilema et al., 2018). Es por ello que, la aplicacién de la
planificacién estratégica asegura el éptimo desarrollo de los procesos de gestién que se

argumenta en principios con la eficacia, eficiencia y efectividad organizacional (Diaz et
al., 2020).
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En ese sentido, la planificacién estratégica en el campo educativo permitié el desarrollo
del sector contribuyendo a esclarecer el panorama de las acciones realizadas y alinedndose
con las politicas puablicas de las instituciones del Estado (Ojeda, 2013). Es por ello que,
la planificacién estratégica educativa plantea un conjunto de procedimientos teniendo
en cuenta un enfoque de cardcter participativo que posibilita definir su misién y vision
a través del andlisis FODA (Diaz & Villafuerte, 2022). Esta contribuye a la mejora en la
toma de decisiones en las instituciones educativas (Pacheco et al., 2018). En consecuencia,
la planificacién es un sistema abierto que tiene como propdsito de establecer una hoja de
ruta de la propia institucién para afrontar con éxito los requerimientos que se produzca en

el proceso de ejecucién, monitoreo y evaluacién de las acciones estratégicas (Fuster, 2008).

En esalinea de ideas, la planificacién estratégica posibilita avizorar el futuro de manera
responsable y que demuestre eficacia en los distintos niveles de decisién, el cual brindard
los mecanismos instrumentales como los lineamientos de politica, estrategias de accién y
la definicién de los objetivos; ademds de brindar un panorama situacional de indole interna
como externa para generar un proceso prospectivo a nivel organizacional (Romero, 2017).
En esa linea de ideas, las instituciones educativas emplean la planificacién estratégica como
una herramienta insustituible en el proceso de articulacién de la politica educativa y un
instrumento para la asignacién racional de los recursos publicos estrictamente vinculados

a los objetivos de corto y mediano plazo (Martos & Mejia, 2021).

La gestion por procesos

Para las organizaciones la gestién por procesos es un elemento clave mediante la que se
establece la orientacién del trabajo esencialmente busca la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de los usuarios (Jorddn et al., 2017). La gestién por procesos se conceptualiza
como la manera de gestionar una organizacién basada en los procesos, las cudles se
definen como una secuencia de actividades cuya orientacién es producir un valor agregado
sobre una entrada para lograr un resultado esperado. (Martinez & Cegarra, 2014). La
gestion por procesos es una forma de enfocar el trabajo, esta se traduce en el mejoramiento
continuo de las actividades de una organizacién a través de la identificacion, la seleccién,
la descripcién, la gestiéon documental y los procesos de mejora continua (Pérez, 2010).
En tal sentido, las organizaciones actualmente se encuentran preocupadas por mejorar
sus procesos haciéndolos mds competitivos y optimizando la toma de decisiones; en el
entendido que se logre una valoracién integral de la gestién (Medina et al., 2019). Es
asi como la gestion por procesos posibilita la identificacién y el mapeo de procesos para
una optima planificacién de las actividades estableciéndose responsabilidades y usando
de manera correcta los recursos disponibles con que se cuenta (Quintero & Flores, 2020).

Finalmente, los procesos son un conjunto de secuencias de actividades que se encuentran
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légicamente ordenadas, que parten de una entrada con sus caracteristicas inherentes, un
conjunto de procedimientos que se encuentran concatenados y una salida que vienen a ser

los resultados programados (Zaratiegui, 1999).
La gestion por resultados

La gestion por resultados es una corriente con una visién de cardcter administrativa
en la que se desarrolla la toma de decisiones, estableciendo un impacto positivo de efecto
duradero y cuya direccién se mantenga en el tiempo (Jaque,2022). Asimismo, la gestién
por resultado estd asociada al presupuesto publico y estd constituida por la informacién
de bienes y servicios de una institucién con una gestion caracterizada por su eficiencia
y eficacia organizacional (Acufa et al., 2012). Es por ello que, la gestién por resultados
se traduce en tres aspectos en la gestién publica como: las constitucionales que se basan
en normas que regulan el uso de los recursos publicos; las politicas son aquellas que
las autoridades son responsables de sus acciones en el cargo funcional; y las ciudadanas
son aquellas segtin el principio de delegacién democrdtica, los ciudadanos confian en sus
autoridades y les delegan la gestién de los recursos publicos en bien de los ciudadanos
(Emery, 2005).

Problema general
sQué relacién existe entre la planificacidn estratégica y la gestién por procesos en una
Ugel de Lima?

Problemas especificos

;Qué relacién existe entre la planificacion estratégica y los procesos clave en una Ugel

de Lima?

;Qué relacién existe entre la planificacién estratégica y los procedimientos

administrativos en una Ugel de Lima?

sQué relacién existe entre la planificacién estratégica y la prestacion de servicios en

una Ugel de Lima?
Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la planificacién estratégica y la gestién por

procesos en una Ugel de Lima.
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Objetivos especificos

Determinar la relacién que existe entre la planificacién estratégica y los procesos clave

en una Ugel de Lima.

Determinar la relacién que existe entre la planificacién estratégica y los procedimientos

administrativos en una Ugel de Lima.

Determinar la relacién que existe entre la planificacién estratégica y la prestacién de

servicios en una Ugel de Lima.
Hipétesis general

Existe relacién significativa entre la planificacion estratégica y la gestién por procesos

en una Ugel de Lima.
Hipétesis especificas

Existe relacidn significativa entre la planificacién estratégica y los procesos clave en

una Ugel de Lima.

Existe relacién significativa entre la planificacién estratégica y los procedimientos

administrativos en una Ugel de Lima.

Existe relacién significativa entre la planificacién estratégica y la prestacion de servicios

en una Ugel de Lima.

Método y materiales

El trabajo de investigacién es de tipo de estudio bdsica, Schwartz (2017), sefialé que para

mejor comprensién de la situacién de estudio se da mediante el proceso investigativo

y genera conocimientos. Esta investigacién pertenece al enfoque cuantitativo. Al respecto

Sédnchez y Reyes (2015), mencionaron que el enfoque antes mencionado se utilizard la

estadistica para obtener resultados de los datos obtenidos. En cuanto al diseno fue no

experimental y de corte transversal. También Gémez (2021) senalé que, es transversal

cuando se recolecta los datos, se hace en un solo momento con el propésito de hacer la

descripcién y andlisis de los datos recogidos. También se investiga hasta qué punto las

variables se asocian, es por ello que el nivel utilizado fue correlacional.

Operacionalizaciéon de las variables

Definicién conceptual de Planificacién estratégica
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Es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La planificacién
estratégica estd estrechamente ligada a la misién, visién, objetivos estratégicos y valores de

una institucién y que forma parte esencial en su documentacién oficial de gestién.

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Planificacién estratégica.

Dimensiones Indicadores Ttems Escalasy valor  Niveles
Misién 1,2,3
Visién 4,5
Objetivos 6,7,8
Identidad Ident/lc.lad 9,10 Escalfl ordinal Bajo
institucional Propésitos 11,12 Likert: (10-23]
. Finalidad 13,14,15 Nunca (1)
Estrategia ., _ Regular
institucional Forma de ejecucién 16,17 Casi nunca (2) 24.37]
., . Toma de decisiones 18, 19,20 A veces (3)
Gestién admi- L . Bueno
strativa Organizacién 21,22 Casi siempre 38-50]
fus Planeacién 23,24 (4)
Organizacién 25,26, Siempre (5)
Supervisién 27,28
Evaluacién 29,30

Nota: Elaborado por Farfdn et al. (2023).
Definicién conceptual: Gestién por procesos

Se logra a través de identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de sus
objetivos. Asimismo, teniendo en consideracién los proyectos educativos institucionales
se requiere especificar que estin enmarcados en los procesos curriculares y en lo
administrativo, en tanto que la asignacién de medios y recursos viabilizarian lograr los
resultados esperados. Todo ello se entiende como una secuencia de actividades orientadas

a la generacién de nuevos valores.
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Gestién por procesos.

Dimensiones Indicadores Ttems Escalas y valor  Niveles
Requerimiento logistico 1,2,3
Procedimiento 4,5,6
Plan de mejora 7,8
Logro deseado 9,10 Escala ordinal Baio
Procesos clave Estrategias 11,12 Likert: 1 O—J2 3]
Procedimientos Recursos tecnolédgicos 13,14,15 Nunca (1) Reoular
administrativos Métodos de atencién 16,17,18 Casi nunca (2) [ 22 37]
Prestacién de Planes de trabajo 19,20 A veces (3)
.. .. Bueno
servicio Buen trato 21,22 Casi siempre 38-50]
Atencién oportuna 23,24 (4)
Responsabilidad 25,26, Siempre (5)
Honestidad 27,28
Celeridad 29,30

Fuente: Elaborado por Farfdn et al. (2023).

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal administrativo y
especialistas de una Ugel de Lima. En ese sentido Pineda et al. (1994), expresé que
la poblacién es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer alguna
caracteristica especifica en una investigacién. En este caso estard constituido por los
empleados de Area de Gestién de la Educacién Bésica Regular y Especial de una Ugel de
Lima. La muestra de estudio estuvo constituida por 40 colaboradores de la institucién en

estudio.

Técnica e instrumento
Técnica

La técnica de recoleccién de datos que se utilizé en esta investigacion fue la encuesta
al respecto Diaz (2001), describié a la encuesta como el recojo sistemdtico de informacién
en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que quiere obtener.
Asi también Rojas (2011), sefalé que la técnica en la investigacién cientifica es un
procedimiento para la obtencién y transformacién util para la comprensién de la realidad
que se estudia. Se utilizd la técnica de la encuesta para recolectar datos sobre las dos
variables de Planificacién estratégica y Gestién por procesos de una Ugel de Lima. Para
Grasso (2006), expresé que “la encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un

namero considerable de personas” (p. 13).
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Instrumento

Garcia et al. (2006), sefialaron que el cuestionario recoge informacién de las variables
y para que las cualidades de este constructo sean recolectadas de manera Sptima,
es importante la redaccién y el formato de sus respuestas. Asi también Cisneros et al.
(2022), indicaron que, la recoleccién de datos es una tarea esencial para la obtencién
de la informacién esta se aplica a nivel de las investigaciones tanto cuantitativas como
cualitativas. El primer cuestionario recogi6 datos sobre Planificacién estratégica, tiene 30
ftems y la escala e indice es: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3),
Casi nunca (2), Nunca (1) y el segundo instrumento sobre Gestién por procesos tiene 30
ftems y la escala y el indice es: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3),
Casi nunca (2), Nunca (1).

Confiabilidad

Villasis et al. (2018), sefialé que la confiabilidad de un instrumento es cuando se posee
la capacidad para obtener resultados precisos a la luz de su propia consistencia interna del
instrumento. Asimismo, Corral (2022), indicé que la estabilidad y confiabilidad en los
resultados es la base para la obtencién de informacién firme y fidedigna de contar con
instrumentos bien disefiados que garanticen la calidad y veracidad de la informacién
recolectada. Los resultados de la fiabilidad de la variable Planificacién estratégica arrojan
(Alfa= 0,951) y el de Gestidn por procesos (Alfa=0,899). Ambos instrumentos tienen buen

nivel y estdn aptos para su aplicacién.

RESULTADOS

Nivel de la variable 1: Planificacién estratégica

Tabla 3. Nivel de la variable Planificacién estratégica.

V1: D1: D2: D3:
i Planificacién  Identidad institucio-  Estrategia  Gestién adminis-
Nivel L e .
estratégica nal institucional trativa
f % f % f % f %
Bajo 3 7.5 4 10.0 5 12.5 4 10.0
Regular 34 85.0 22 55.0 26 65.0 26 65.0
Bueno 3 7.5 14 35.0 9 22.5 10 25.0
Total 40 100.0 40 100.0 40  100.0 40 100.0

Nota: Elaborado por Farfdn et al. (2023).



1107 | S

En la tabla 3, se evidencia que en relacién a la variable Planificacién estratégica, un
7.5% se encuentra en un nivel bajo, un 85% en el nivel regular y un 7.5% en el nivel
bueno; en relacién a las dimensiones se observa que la Identidad institucional un 55% se
encuentra en un nivel regular y un 35% en un nivel bueno; en Estrategia institucional
un 65% se encuentra en un nivel regular y un 22.5% en un nivel bueno; en cuanto a la
Gestién administrativa un 65% se encuentra en un nivel regular y un 25% en un nivel
bueno. En base a los resultados estos indican que la planificacién estratégica es un factor
decisivo para el ptimo desarrollo de la institucién en un franco proceso de mejoramiento

continuo y el logro de los resultados previstos.

Nivel de la variable 2: Gestién por procesos

Tabla 4. Nivel de la variable Gestién por procesos

V2: D1: D,2: . D3:
., Procedimien- .
) Gestion por Procesos . . Prestacién de
Nivel tos administra- ..
procesos clave . servicios
tivos
f % f % f % f %
Bajo 1 2.5 2 5.0 4 10.0 2 5.0

Regular 38 95.0 25 62.5 29 72.5 20 50.0
Bueno 1 2.5 13 32.5 7 17.5 18 45.0
Total 40  100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota: Elaborado por Farfén et al. (2023).

En la tabla 4, se evidencia que en relacién a la variable Gestién por procesos, un 2.5%
se encuentra en un nivel bajo, un 95% en el nivel regular y un 2.5% en el nivel bueno; en
relacién a las dimensiones se observa que los Procesos clave un 62.5% se encuentra en un
nivel regular y un 32.5% en un nivel bueno; en Procedimientos administrativos un 72.5%
se encuentra en un nivel regular y un 17.5% en un nivel bueno; en cuanto a la Prestacién
de servicios un 50% se encuentra en un nivel regular y un 45% en un nivel bueno. En base
a los resultados estos indican que la gestién por procesos es un mecanismo administrativo
para la buena marcha de las actividades que se realizan en la institucién de gestién local y

que garantice la satisfaccién de los servicios y productos que se brindan a la comunidad.
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Contrastacién de hipétesis

Tabla 5. Relacién entre la planificacién estratégica y las dimensiones de la

variable gestién por procesos.

Gestién por procesos Planificacién estratégica
(Dimensiones) P Sig.
Procesos clave 0.345 0.029
Procedimientos administrativos 0.695 0.000
Prestacion de servicios 0.756 0.000

Nota: Elaborado por Farfdn et al. (2023).

En la tabla 5, se evidencia que existe una relacién significativa de la variable
Planificacién estratégica y las dimensiones de la variable Gestién por procesos; de este
modo con los procesos clave se asocia con un rho=0.345 en un nivel positivo medio; con
los procedimientos administrativos con un rho=0.695 en un nivel positivo considerable y
con la prestacién de servicios con un rho=0.756 en un nivel positivo muy fuerte (Montes
et al., 2021). Esto quiere decir que entre las variables existe una relacién directa y positiva;
esto permite aceptar la inferencia estadistica a la vez que es una fuente de informacién

valiosa para la toma de decisiones a nivel institucional.

Tabla 6. Relacién entre la Planificacién estratégica y la Gestién por procesos en una Ugel
de Lima.

Planificacién estratégica
P Sig.
Gestién por procesos 0.714 0.000

Nota: Elaborado por Farfdn et al. (2023).

En la tabla 6, se evidencia que existe una relacién significativa entre las variables
Planificacién estratégicay Gestidn por procesos con un rho=0.714 y un p-valor=0.000<0.05;
el grado de relacién entre los constructos segin el coeficiente de correlacién de Spearman

es positiva considerable (Montes et al., 2021).

DISCUSION

A continuacién, se realiza la discusién de la pesquisa, se concuerda con Alvarado
(2023) sefialé que, en las organizaciones en primordial contar con un plan de acciones en

las que convergen una serie de elementos como la misién, la visién, los propdsitos y metas,
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los resultados fueron que existe una relacién entre la planeacién estratégica y la gestién
publica (tho=0.552 y p=0.001<0.05). En esa linea de ideas Acevedo & Gaspar (2018)
acotaron que debido a los grandes cambios estructurales la planificacién estratégica viene

adquiriendo una mayor importancia en la gestién educativa.

Se coincide con Delgadillo (2023), indicé que la gestién por procesos es un conjunto de
procedimientos a través de entradas como pedidos, datos, especificaciones e informaciones;
asimismo como los recursos necesarios como insumos, consumibles y maquinarias para la
obtencién de resultados esperados sean éptimos; los resultados obtenidos fueron que, existe
relacién entre la gestién por procesos y la modernizacién de la gestién publica (tho=0.796
y p=0.000<0.05). De acuerdo a Venegaz (2006), la planificacién es un procedimiento que
es producto de un trabajo organizado que posibilita resultados esperados en un periodo

de tiempo determinado.

Se estd de acuerdo con Pacheco (2023) senalé que, la planificacién estratégica tiene
como funcién bdsica establecer una linea de trabajo fundamentada en el conocimiento de
la organizacion, teniendo en consideracién un conjunto de indicadores que van a repercutir
en la gestidn organizacional; los resultados fueron que existe relacién entre planeamiento
estratégico y la gestién por resultados (r=0.680 y p=0.000<0.05). Asi también Valladares
et al. (2022), indicaron que, las instituciones educativas deben poseer una planificacién
estratégica en la que se encuentre alineada los propdsitos, el desempeno de los docentes y

una buena gestién institucional acorde a estos tiempos.

Del mismo modo Toledo (2023), afirmé que la planificacién estratégica establece
la ruta a seguir basada en informacién fidedigna y confiable, se considera como una
herramienta para el gerenciamiento de una organizacién con una misién y visién de
cambio; los resultados indican que existe una relacién entre la planificacién estratégica
y el desempefo organizacional (tho=0.789 y p=0.001<0.05). Segin Ortiz (2017), la
planificacién estratégica es un proceso flexible que analiza las distintas formas de
accion futura, teniendo en consideracién las fortalezas y oportunidades y las limitantes

respectivamente.

Asi también Torres (2023), asever6 que la planificacién estratégica es la piedra angular
para las organizaciones, esta es considerada como parte de los lineamientos y politica de
accién para la toma de decisiones; los resultados obtenidos fueron que existe relacién entre
la planificacién estratégica y la gestién por resultados (rho=0.443 y p=0.000<0.05). Segin
Agudelo (2012), la planificacién permite establecer la ruta trazada a dénde se quiere llegar
partiendo de la situacién presente; las acciones deben ser coordinadas y los colaboradores

estar empoderados de la filosofia organizacional.
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En ese sentido Castro (2020), indic6 que, la planificacién estratégica es la resultante
de la articulacién de tres niveles de organizacién tales como el corporativo, el tictico y el
operacional; los resultados obtenidos fueron que existe una incidencia entre la planificacién
estratégica y la gestién del talento humano en el desempeno laboral (Nagelkerke=0.568;
Cox y Snell=0.466; McFadden=0.366; p=0.000<0.05). Asi también Chilon (2018),
senal6 que, la planificacién estratégica es un rumbo de acciones que se prevén de manera
jerarquizada teniendo en consideracién la informacién existente acerca de la situacién
real de la organizacidn; los resultados que se obtuvo fueron que existe relacién entre la

planificacién estratégica y el desempefio organizacional (r=0.842; p=0.000<0.05).

Conclusiones

Los resultados de la investigacién permitieron establecer que existe una correlacién
entre las variables planificacién estratégica y gestién por procesos en la Ugel, es correlaciéon
positiva considerable, el coeficiente de correlacién de Spearman r=0,714. Hecho que
indica que la planificacién estratégica favorece la gestién por procesos entre los miembros
de la institucién logrando contribuir significativamente en la mejora de los propésitos

estratégicos institucionales.

Asi también se logrd establecer que existe una correlacién entre la planificacién
estratégica y la dimensién procesos clave es una correlacién directa positiva media, de
acuerdo con los indices de correlacidn, el coeficiente de correlacién de Spearman rho=0.345.
Debido a que la planificacién estratégica y la dimensién procesos clave, es esencial debido
al manejo de volimenes de informacién que debe ser procesada con mucha minuciosidad.
Los esfuerzos para mejorar la labor constituyen tareas sistemdticas que llevan a cabo la
organizacién institucional para proporcionar a los miembros una oportunidad de mejorar
su rendimiento y su contribucién a la institucién en un ambiente de mayor profesionalidad,

confianza y respeto.

Del mismo modo se evidencié que existe una correlacién entre la planificacién
estratégica y la dimensién procedimientos administrativos es una correlacién es directa
positiva considerable, el coeficiente de correlacién de Spearman rho=0.695. Hecho
que indica que los procedimientos administrativos determinan un factor esencial en la
adecuada marcha de las actividades que brinda la Ugel a las instituciones educativas
del sector. De aqui la relevancia porque encaminan la gestién de cambios en la mejora
continua del ambiente de trabajo, por ello se considera que es un factor primordial en el

desarrollo estratégico de las organizaciones.
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Finalmente se determiné que existe una correlacién entre la planificacién estratégica
dimensién prestacién de servicios. Segin el coeficiente de correlacién de Spearman se
obtuvo un valor de rho= 0.756. Entonces el grado de correlacién positiva muy fuerte. Por
lo tanto, la prestacién de servicios que se brinde a los usuarios de las instituciones debe
de ser asociado con un trabajo de calidad y de buen trato en virtud que ello favorecera el

desarrollo de competencias y capacidades profesionales.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between strategic planning
and process management in an Ugel in Lima. Strategic planning is indispensable
in public institutions since it will make it possible to establish a methodological
route that is constituted by the mission, the vision, the strategic objectives and the
achievement of goals; this is concatenated with an adequate process management that
adequately directs the resource requirements to achieve the proposed objectives at
the organizational level. The research was basic, correlational and cross-sectional; two
instruments were used for data collection, obtaining a reliability by Cronbach’s Alpha
for the strategic planning variable of 0.951 and for the process management variable
of 0.899. It was evidenced that there is a relationship between the study constructs
of rho=0.714 with a p-value=0.000<0.05. It was concluded that strategic planning is
associated with process management in a Ugel in Lima.
Keywords: Strategic planning; Process management; Results-based management;
Organization.
Resumo

O objetivo do estudo foi determinar a relagdo entre o planejamento estratégico e a
gestdo de processos em uma Ugel em Lima. O planejamento estratégico é indispensavel
nas instituicdes publicas, pois permitira estabelecer uma rota metodoldgica constituida
pela missdo, visdo, objetivos estratégicos e alcance de metas; isso é concatenado
com uma gestdo de processos adequada que direciona adequadamente os requisitos
de recursos para alcancar os objetivos propostos no nivel organizacional. A pesquisa
foi basica, correlacional e transversal; foram utilizados dois instrumentos para a coleta
de dados, obtendo-se uma confiabilidade pelo Alfa de Cronbach para a variavel
planejamento estratégico de 0,951 e para a varidvel gestdao de processos de 0,899.
Verificou-se que ha uma relacdo entre os construtos do estudo de rho=0,714 com um
valor de p=0,000<0,05. Concluiu-se que o planejamento estratégico estd associado a
gestao de processos em uma Ugel em Lima.
Palavras-chave: Planejamento estratégico; Gestdo de processos; Gestdo baseada em
resultados; Organizacdao.
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