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Resumen

El presente libro desarrolla una investigacion en la Region Piura (Pert) con el
propdsito de reducir la violencia e inseguridad, involucrando a todos los niveles
de gobierno y fomentando la colaboraciéon ciudadana. EIl Comité Regional de
Seguridad Ciudadana tiene un papel crucial. Se realizd una encuesta para iden-
tificar factores criticos y disefar politicas que mejoren la calidad de vida de la
poblacién afectada. El estudio proporciona informacion clave para implementar
estrategias efectivas en seguridad ciudadana y busca acercar la Universidad a
la comunidad para abordar problemas a través de investigaciones relevantes.
Palabras clave: Disefio; Modelo de Gestion; Seguridad Ciudadana; Violencia.

Abstract

This book develops an investigation in the Piura Region (Peru) with the purpose
of reducing violence and insecurity, involving all levels of government and fos-
tering citizen collaboration. The Regional Committee for Citizen Security plays a
crucial role. A survey was conducted to identify critical factors and design poli-
cies to improve the quality of life of the affected population. The study provides
key information to implement effective strategies in citizen security and seeks
to bring the University closer to the community to address problems through
relevant research.

Keywords: Design; Management Model; Citizen Security; Violence.



Resumo

Este livro desenvolve um projeto de pesquisa na regido de Piura (Peru) com o
objetivo de reduzir a violéncia e a inseguranca, envolvendo todos os niveis de
governo e promovendo a colaboragdo dos cidaddos. O Comité Regional de
Seguranca Cidada desempenha um papel crucial. Foi realizada uma pesquisa
para identificar fatores criticos e elaborar politicas para melhorar a qualidade
de vida da populagdo afetada. O estudo fornece informagdes essenciais para a
implementacao de estratégias eficazes de seguranca cidada e busca aproximar
a universidade da comunidade para abordar problemas por meio de pesquisas
relevantes.

Palavras-chave: Projeto; Modelo de gestao; Seguranca cidada; Violéncia.
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Introduccién

La seguridad y la violencia derivada por los actos delictivos, se
ha convertido en el principal problema que afronta nuestra regién y
el pais en general; sin embargo hay que reconocer que este problema
no puede ser combatido aisladamente, tiene que haber una gran
concertacién de poderes e instituciones, como el gobierno nacional,
el poder legislativo, el poder judicial, las municipalidades, los

gobiernos regionales, el sistema educativo y la sociedad en general.

Pretender combatir la delincuencia en forma aislada no podrd
tener éxito, no debe pensarse en un plan a corto plazo, tiene que ser
un trabajo coordinado con medidas a corto, mediano o largo plazo,
para reducir paulatinamente los actos delictivos. Creo que solo
pensar en medidas represivas, no dard buenos resultados, hay que
dar alternativas a la juventud para que tenga accesos a la educacién y
el trabajo, ya que ellos son las mds vulnerables para caer en las garras

de la delincuencia.

La seguridad ciudadana se entiende como la accién del Estado
para proteger al ciudadano y asegurar su calidad de vida. La
seguridad ciudadana es la accién integrada que desarrolla el Estado,
con la colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien
publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacién
de la violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias y de espacios
publicos y, en general, evitar la comisién de delitos y faltas contra las

personas y sus bienes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien_p%C3%BAblico

Introduccion

En los paises hispanohablantes hay ocasiones en las que se
prefiere usar términos como “orden publico” o “seguridad de los
habitantes” en vez de “seguridad ciudadana” o “seguridad nacional”,

por motivos histéricos que dependen de cada pais.

Enlineas generales, por “seguridad ciudadana” deben entenderse
el conjunto de acciones democrdticas en pro de la seguridad de
los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais.
De hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los derechos
humanos de cada uno con las distintas politicas en materia de
seguridad ciudadana de los estados. Por ejemplo, la Organizacién de
los Estados Americanos plantea que en ocasiones se aplican politicas
que se han demostrado ineficaces, como por ejemplo el aumento
de las penas, la reduccién de garantias procesales, o medidas para
aplicar el derecho penal a menores de edad; que pueden derivar en
movimientos paramilitares o parapoliciales cuando el Estado no es
capaz de reaccionar de una forma eficaz ante la violencia y el delito,

complicando la situacién.

Con el tiempo este concepto de orden publico evoluciond hacia
el de seguridad ciudadana, mucho mds amplio, y que incorpora los
valores del Estado social y democrdtico de Derecho; hasta el punto
que el concepto va més alld de forzar a los ciudadanos a la obediencia

de la norma, sino garantizar la calidad de vida de los mismos.

Este asunto es bien interesante, porque al colocar en el mismo
plano los conceptos de democracia y seguridad, percibimos con

mayor claridad el riesgo que se corre cuando frente a las demandas de


http://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina_de_seguridad_nacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina_de_seguridad_nacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_de_los_Estados_Americanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Debido_proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Debido_proceso
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_penal
http://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_penal
http://es.wikipedia.org/wiki/Minor%C3%ADa_de_edad
http://es.wikipedia.org/wiki/Paramilitar
http://es.wikipedia.org/wiki/Paramilitar
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parapolicial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Parapolicial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_derecho
http://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_de_la_ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_de_la_ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_de_la_ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida
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seguridad, la democracia aparece asociada a sentimientos de peligro,
miedo y urgencia. Se trata, entonces, de dejar de lado el paradigma
del orden, para ubicarnos en el de la seguridad urbana, entendiendo

seguridad de las personas y no seguridad del Estado.

La presente investigacién pretende, pues, ser un aporte en
el andlisis y reflexién de lo que significa la seguridad ciudadana
en nuestra Regién Piura, proponiendo un modelo sistémico que
partiendo de la persona, pueda servir de ejemplo para que otras
regiones que sufren semejantes problemas puedan hacer frente a ellos

con conocimiento y efectividad.

La investigacién que presentamos se apoya esencialmente en una
metodologia sistémica de andlisis de la problemdtica en una regién
del norte del Perd, abarcando en dicha investigacién los emergentes
ficticos, los patrones y tendencias en curso, las estructuras sistémicas
subyacentes y los modelos mentales que las energizan. La utilizacién
de Metodologia Blanda de Dindmica de Sistemas para ciertos
aspectos de la investigacién permite una mds completa e integral

percepcién y comprensién del problema.

En ese sentido, la informacién recogida en las ocho provincias
de la Regién Piura servird también a los investigadores que se
planteen nuevos temas de estudio referidos a la seguridad ciudadana

en el Pert.






Capitulo 1
Inseguridad, violencia y delincuencia. Una probleméatica
actual
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nseguridad, violencia y delincuencia. Una problematica actua

El problema

La Regién Piura, en general, se ubica en la Costa y sierra
(Andes) al norte del Perd, frontera con Ecuador, tiene una superficie
de 35 892,49 Km? Estd conformada por ocho provincias: Piura,
Sullana, Talara, Paita, Morropén, Ayabaca, Huancabamba, Sechura.
Segun el censo INEI del afno 2007 la provincia de Piura tiene el 40%
de la poblacién regional. (INEI, 2007) Dentro de la provincia de
Piura sobresalen las ciudades de Piura y Castilla tanto por el tamafo
de su poblacién como por su contribucién a la generacién de PBI.
Adicionalmente, Piura y Castilla tienen indices de violencia altos, tal

como se aprecia en las tendencias que se presentan a continuacion:

a. Continuos incrementos en los indices de criminalidad,
particularmente en la presente década, especialmente delitos
contra la vida y la integridad fisica. Mayor participacién de

jovenes en la delincuencia, sobre todo organizada;

b. Una relacién cada vez mds estrecha entre la delincuencia
individual y organizada y la problemdtica de la droga y el

narcotrafico;

c. Internacionalizacién del delito La evolucién de la violencia
en una ciudad se puede medir utilizando los reportes
policiales, la estadistica del Ministerio de Salud y las
encuestas de victimizacién. Los reportes policiales y la data
del Ministerio de Salud son mejores fuentes para los delitos

mayores —homicidios, asaltos con bandas armadas, etcétera,



mientras que las encuestas de victimizacién lo son para
los hechos de menor envergadura. La delincuencia afecta
a todos los niveles socioeconédmicos, pero la incidencia
de cierto tipo de delitos, como los robos a viviendas, por

ejemplo, es mayor en los sectores medios o bajos.

Los robos y asaltos tienen como principal objetivo la
apropiacién de los bienes de las victimas mds que danar
su integridad fisica (poco uso de armas y bajo registro de

agresiones graves).

En la mayor parte de casos, los atacantes son varones

jovenes.

Los candidatos que postulan a las Alcaldias, Distritales,
Provinciales y Gobierno Regional deben presentar sus
Planes de Gobierno elaborados con la médxima rigurosidad,
sobretodo en aspectos de Seguridad Ciudadana, sin
embargo los Organismos Electorales no lo consideran
necesario, porque equivocadamente piensan que para
mejorarla se le debe dar mayor prioridad a la represién y
esos aspectos estdn a cargo de la Policia y el Poder Judicial,
ademds consideran que las directivas deben provenir del

Gobierno Central.

Por tal razén no existen en nuestra Regién un Modelo
de Gestién de buena calidad que nos permita conocer la
forma de actuar para mejorar la Seguridad Ciudadana en

nuestra Regién Piura.
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h. Por lo arriba mencionado, se hace necesario el desarrollo
y aplicacién de un modelo de gestién, que nos permita la

reduccién de la creciente inseguridad ciudadana.

Gestién piblica de seguridad ciudadana en Piura y Castilla

¢Cémo perciben los ciudadanos la seguridad en Piura y
Castilla, de tal manera que se pueda realizar un disefio de un modelo
de gestién publica de seguridad ciudadana en Piura y Castilla para

mejorar la violenta realidad actual?

Preguntas especificas

* ;Cudl es el nivel de percepcién de los ciudadanos sobre la

seguridad en Piura y Castilla?

e ;Cuiles son las caracteristicas de eficiencia y eficacia del

modelo actual de seguridad ciudadana en Piura y Castilla?

e ;Cuidles son las caracteristicas de un modelo de gestién
publica de seguridad ciudadana en Piura y Castilla para

mejorar la percepcién de la violenta realidad actual?

Objetivos de la investigacién

Analizar las percepciones de los ciudadanos sobre seguridad en

Piura y Castilla, de tal manera que se pueda realizar un disefio de



un modelo de gestién publica de seguridad ciudadana en Piura y

Castilla para mejorar la violenta realidad actual

* Analizar el nivel de percepcién de los ciudadanos sobre la

seguridad en Piura y Castilla.

* Analizar las caracteristicas de eficiencia y eficacia del

modelo actual de seguridad ciudadana en Piura y Castilla.

* Analizar las caracteristicas de un modelo de gestién publica
de seguridad ciudadana en Piura y Castilla para mejorar la

percepcion de la violenta realidad actual.

Percepciones de seguridad en Piura y Castilla

La presente investigacién se elabora con el tnico propésito de
analizar las percepciones de los ciudadanos sobre seguridad en
Piura y Castilla y esboza o idea un modelo orientado a reducir
los niveles de violencia e inseguridad que se viven en Piura y
Castilla, con el propésito brindarle bienestar a la poblacién que
diariamente se encuentra en zozobra (temor e intranquilidad),
lo cual afecta indudablemente su calidad de vida. En este sentido

el trabajo sirve:

a. Como aporte a los actuales gobernantes para cubrir ese
gran vacio existente en sus Planes de Gobierno y que se
pueda contar con el conocimiento que les permita utilizar

las estrategias correctas en la mejora de la Seguridad

Ciudadana.
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b. Como ayuda a los buenos ciudadanos para que puedan
desplazarse de un lugar a otro, sin temor de ser asaltados,
agredidos o victimados por los delincuentes que los

violentan.

c. Para que la Universidad se acerque a la poblacién en la
solucién de los problemas que la aquejan a través de los

multiples trabajos de investigacién que allf se realizan.
] g q

d. Para que sirva como modelo de referencia para el resto de
las provincias y distritos de nuestra regién, al igual que

para otras regiones del pais.

Alcances

El tema de investigacién dentro del 4émbito académico piurano
es inédito y relevante, y tiene, ademds, una utilidad préctica ya que
se manifiesta en un gran impacto que contribuye en el proceso de
fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana de los habitantes de

Piura y Castilla.

Las unidades de investigacion (ciudadanos de diferentes estratos
sociales segun grupos etdreos o por edades, miembros de la Policia

Nacional, grupos operativos de la

Seguridad Ciudadana y Control Municipal —SECOM-,
autoridades civiles con capacidad decisoria en materia de seguridad

ciudadana, autoridades judiciales con capacidad de decisién punitiva
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Ministerio Pablico y Poder Judicial, lideres de la sociedad organizada)
que participaron en este proceso se encuentran debidamente
localizados, segin el contexto geogréfico preestablecido por nuestra

investigacién doctoral.

Limitaciones

* Algunos agentes del proceso de investigacién no tiene
acceso a una computadora y/o escaso dominio del uso
del internet. Lo que dificulta de alguna forma el flujo
de informacién y el recojo de los datos para un proceso

informdtico mds rdpido.

* Existen en Piura y Castilla poco material bibliogrifico
compendiado que permita acceder de forma mds efectiva

a estadisticas recientes sobre los diversos asuntos de

Seguridad Ciudadana.

* Existe un poco de hermetismo al momento de acceder
a la informacién y a la documentacién por parte del

investigador al requerirla en la Policia Nacional,

* SECOM y Poder Judicial, Ministerio Publico, etc.

Hipétesis general

Las percepciones de los ciudadanos sobre seguridad en Piura y

Castilla son de inseguridad.



Capitulo 1|30

nseguridad

violencia y delincuencia. Una prot

>MatiCa aCtua

Hipétesis especificas

El nivel de percepcién de los ciudadanos sobre la seguridad

en Piura y Castilla, es de violencia.

Las caracteristicas de eficiencia y eficacia del modelo actual
de seguridad ciudadana en Piura y Castilla, son: ineficiente,

ineficaz, promociona la participacién ciudadana.

Las caracteristicas de un modelo de gestién publica de
seguridad ciudadana en Piura y Castilla para mejorar la
percepcién de la violenta realidad actual, son: eficacia,

eficiencia, participacién ciudadana, politicas, estrategias.
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A nivel internacional y nacional existen muchos planes de
seguridad ciudadana para aplicar, asi como trabajos que intentan
reducir los niveles inseguridad ciudadana, pero en su mayoria éstos
plantean la represion como el medio o uno de los medios mds
importantes para lograrlo. Los modelos que hasta el momento se han
aplicado vienen, en su gran mayoria desde Lima, y otros lugares del
extranjero. En Piura y Castilla, no se conocen modelos propios de
Gestién Publica para mejorar concretamente la seguridad ciudadana
de su capital departamental que es Piura y su distrito anexo que es
Castilla, ni tampoco para el resto de sus distritos del interior del
departamento. Por eso, es pertinente que se hagan algunas pesquisas
bibliogréficas en trabajos académicos o informes publicados con
anterioridad para tener un derrotero mds claro sobre el tema que
nos hemos propuesto investigar. En esa linea, se ha encontrado los

siguientes materiales.

Violencia en contexto

Arriagada y Godoy (1999), en su investigacién “Seguridad
ciudadana y violencia en América Latina: diagndstico y politicas en
los anos noventa”, consideran que hay un notorio contraste entre
la creciente sensacién de inseguridad de la poblacién y la ausencia
de estadisticas consolidadas que permitan medir el fenémeno de
manera mds objetiva. Este informe busca aportar a la comprensién
de la situacién de inseguridad ciudadana que afecta a la regién
latinoamericana, en una visién comparada sobre la base de la

informacién disponible, limitada y no siempre confiable, y desde
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perspectivas tanto social como econdémicas. El andlisis se centra
en algunas manifestaciones de la violencia delictiva en los anos
noventa, principalmente en las ciudades; hace una revisién de las
teorfas mds importantes para el estudio de la violencia, el perfil de
las victimas y los agresores, las formas tradicionales y emergentes de
la delincuencia, la frecuente relacién entre violencia y desempleo; y
recoge la informacién sobre el costo econémico de la violencia y la

delincuencia (Godoy, 1999).

Diez Ripollés (2004), en su investigacién “el nuevo modelo
penal de la seguridad ciudadana” senala el desconcierto de los
especialistas al analizar las tendencias recientes de la politica criminal
y lo atribuye a la inadecuacién del modelo garantista para enfrentarse
a la realidad normativa y politico-criminal actual. A partir de esta
idea, el autor desarrolla su trabajo en dos grandes apartados. En el
primero de ellos se diagnostican los rasgos bdsicos del modelo vigente
a través de la identificacién de las actitudes sociales predominantes.
En el segundo, desde una perspectiva critica frente a esta situacién,
propone estrategias para resistir y contrarrestar lo que el autor
considera una deriva securitaria a la que habria que enfrentarse con
una comprension rigurosa y no ingenua de las causas y las razones

que la provocan (Diez Ripollés, 2004).

Diez Ripollés (2005), en su investigacién “de la sociedad del
riesgo a la seguridad ciudadana: un debate desenfocado” lleva a cabo
un andlisis critico de las diferentes corrientes doctrinales que, segtn
expone el autor, estin procediendo a legitimar el emergente modelo

penal de la seguridad ciudadana. Hilo conductor de buena parte del
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andlisis lo constituye la defensa de la tesis de que el modelo penal
de la seguridad se estd sirviendo parasitariamente de componentes
legitimos que tienen su origen en un debate politico criminal de
signo opuesto, aquél que propugna la modernizacién del derecho
penal con su expansién a nuevos sectores propios de la sociedad del

riesgo (Diez Ripollés, 2005) .

Carrién (2012), en su investigacién “Seguridad ciudadana
sespejismo o realidad?” Considera que la violencia urbana se
expande, cada vez con mayor fuerza, en las ciudades de la Regién.
El incremento real de los actos delictivos y la nueva percepcién
de la poblacién, provocan cambios manifiestos en las urbes
latinoamericanas. Alli estdn las transformaciones en el urbanismo
(amurallamiento de la ciudad, nuevas formas de segregacién
residencial), en los comportamientos de la poblacién (angustia,
desamparo), en la interaccion social (reduccién de la ciudadania,
nuevas formas de socializacién) y en la militarizacién de las ciudades;

amén de la reduccién de la calidad de vida de la poblacién.

Segun el Informe del Banco Mundial, titulado: “Seguridad
ciudadana en los paises miembros del banco mundial" (2011),
el fallecimiento por causas externas (homicidios, accidentes y
suicidios) representa el 20.5 % del total de anos perdidos por muerte
y discapacidad en los hombres. Este dato, a escala mundial, es del
15.3 %. La OMS estima que alrededor del 7 % de las defunciones
se deben a estas causas y casi la tercera parte de las lesiones fueron
ocasionadas por accidentes y violencias. Durante 1985, los costos

sociales y médicos superaron los 500.000 millones de délares.



Capitulo 2| 36

Violencia e inseguridad en la zona de Piura y Cas

Segin la informacién que dio el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en su “informe anual 2001 sobre
seguridad ciudadana", la violencia en América Latina arroja
resultados francamente alarmantes: cada afo cerca de 140 000
latinoamericanos son asesinados; 54 familias son robadas por
minuto, 28 millones de personas al ano son afectadas por falta de
seguridad en las calles. La destruccién y transferencia de recursos
es aproximadamente del 14.2 % del PIB latinoamericano. De
no tomar las naciones americanas medidas paliativas sobre el
particular, las proyecciones serdn alarmantes y destructivas del

sistema global interamericano (BID, 2001).

Los ejes tedricos basicos sobre los modelos de gestién

;Qué es un modelo de gestion?

Para poder dar respuesta a esta pregunta del acdpite, es necesario
primero ver de forma independiente lo que significan cada uno de los
términos que generan el concepto. Asi, el término modelo proviene
de la palabra con etimologfa italiana modelo, la cual puede utilizarse
en distintos dmbitos y con diversas acepciones. Aplicado al campo
de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arquetipo
que, por sus caracteristicas idéneas, es susceptible de imitacién o
reproduccién. También al esquema tedrico de un sistema o de una

realidad compleja.

La palabra gestién, por su parte, proviene del latin geso y hace

referencia a la accién y al efecto de gestionar o de administrar. Se


http://definicion.de/modelo
http://definicion.de/modelo
http://definicion.de/esquema
http://definicion.de/esquema
http://definicion.de/sistema
http://definicion.de/sistema

trata, por lo tanto, de la concrecién de diligencias conducentes al
logro de un negocio o de un deseo o ideal cualquiera. La nocién
implica ademds acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u

organizar.

De esta forma, la gestién supone un conjunto de trimites que
se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o

administrar una empresa u organizacion.

Por lo tanto, un “modelo de gestién” es un esquema o marco
de referencia para la administracién de una entidad. Los modelos
de gestién pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracién publica. Esto quiere decir que
los gobiernos tienen un modelo de gestién en el que se basan para
desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden alcanzar

sus objetivos.

Lo anteriormente sefialado nos lleva directamente al concepto
de modelo de gestién privada y modelo de gestion publica. ;Cémo
deben entenderse estos conceptos unificados? El modelo de gestién
que utilizan las organizaciones publicas es diferente al modelo
de gestion del dmbito privado. Mientras el segundo se basa en la
obtencién de ganancias econdmicas, el primero pone en juego otras

cuestiones, como el bienestar social de la poblacién.

Cada uno de estos conceptos ha sido tratado desde el campo
cientifico de la Administracién por diferentes autores, escuelas

y paradigmas, unos con mayor éxito que otros. Es indudable que


http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/organizacion
http://definicion.de/gobierno
http://definicion.de/gobierno
http://definicion.de/poblacion
http://definicion.de/poblacion
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también nuestra investigacion a nivel doctoral, debe recoger en su
base teérica las mds idéneas para dar sustento al disefio del nuevo

modelo que deseamos proponer.

Teorias de los modelos de gestién puablica

La crisis internacional plantea la posibilidad de un cambio
de paradigma en la cultura organizacional. El rol del Estado, la
formulacién de politicas publicas y las nuevas tecnologias de la
gestién publica son elementos centrales del debate sobre un nuevo

modelo organizacional.

En el afio 2008 asistimos a una implosién econémico-financiera
mundial/global. Este fenémeno lo denominaremos el “big bang
paradigmidtico”, por las implicancias que aquellos hechos, que en
principio fueron sélo eventos aparentemente aislados y encapsulados
(una nueva baja circunstancial de las bolsas y los mercados), tuvieron
luego a nivel de las ideas y fundamentos sobre la economia, la
politica, la sociedad y también la gestién de lo piablico. Lo que se
estaba gestando alli era un cambio de paradigmas, una nueva forma

de ver el mundo.

Ese “big bang” paradigmdtico estd resquebrajando
paulatinamente el modelo organizacional de gestién publica que

comenzd a instalarse hace ya casi 30 afnos.

Las firmes creencias sobre el Estado minimo, la desregulacién

y la infalibilidad de “la mano invisible del mercado” comienzan
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a colapsar. Se cuestiona lo incuestionable, y eso es lo que sucede
cuando los paradigmas entran en crisis. Lo que era aceptado hace
algunos afnos atrds como paradigma predominante, hoy se pone en
duda. El hasta ahora vigente paradigma neoliberal individualista,

instrumentado mediante tecnologias de gestién pablica denominadas

del New Public Management (NPM) parece haber estallado.

En definitiva, estamos en presencia, en lo publico, de
transformaciones que, acompanadas de un cambio organizacional,
requerirdn intervenciones vinculadas con la operacién de variables
organizacionales habitualmente no consideradas en estos procesos;

entre ellas, la cultura y el liderazgo.

El objeto principal del debate esla cuestién acerca de los modelos
organizacionales de gestién mds apropiados para transformar las
organizaciones publicas y hacerlas efectivas para la satisfaccién de
necesidades e intereses colectivos, muy especialmente cuando el
mundo entero enfrenta unade las peores crisis de la historia econémica
contempordnea. Asi vemos entonces que el rol del Estado, la
formulacién de politicas publicas, los modelos organizacionales y las
tecnologias de gestién publica se convierten en temas predominantes
de la discusién. No sucede lo mismo con cultura y liderazgo, que
parecen ser cuestiones un tanto mds rezagadas en el discurso y
las propuestas. Si pensamos en un Estado burocrdtico-weberiano
tradicional, las tecnologias de gestién se utilizan para garantizar
el debido proceso y la impersonalidad decisoria. Si focalizamos la
atencién en un Estado neoliberal, las tecnologias de gestién mads

apropiadas serdn las del NPM. Si, en cambio, imaginamos un



Capitulo 2| 40

Violencia e inseguridad en la zona de Piura y Castilla

Estado igualitario/participativo, las tecnologias de gestién deberdn
ser congruentes con dicho modelo y disefiarse para horizontalizar
los vinculos, lograr involucramiento de los actores del mercado y
la sociedad y asegurar la participacién de tales actores clave en la

formulacién de politicas publicas y la gestion.

En este contexto de ideas, cultura y liderazgo parecen
ser variables clave en la efectividad de los nuevos modelos de
gestién publica. Aceptando esto, la cuestién que ocupard nuestra
atencién en los préximos puntos serd: si estamos frente a un “big
bang paradigmidtico y todo indica que el proceso finalizard con
la consolidacién de un nuevo paradigma, un nuevo modelo
organizacional de gestién publica y nuevas tecnologias de gestion
publica que hagan posible su instalacion efectiva, ;cudl es el modelo
de liderazgo y de cultura organizacional que habrd de asegurar
congruencia con todo ello? Por ejemplo: si el modelo organizacional
jerdrquico (burocrdtico-weberiano) requiere un lider “administrador”
ajustado al cumplimiento de normas y procesos (stewardship), y el
modelo organizacional individualista (instalado con las reformas
neoliberales de los afios *70/°80) requiere un lider “emprendedor”
(entrepreneur), ;cudl es el lider requerido para los nuevos modelos
de gestién? Las organizaciones publicas donde dichos cambios se
produzcan, jestdn en condiciones de soportar culturalmente a dichos
lideres? ;Hay congruencia entre la cultura y el liderazgo requerido
para conducir un proceso de cambio como el que imaginamos en la

gestién publica?
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Definiremos como Modelo de Gestién a un artefacto
organizacional que combina de diferentes maneras tecnologias de
gestion, cultura organizacional y liderazgo para satisfacer fines/
resultados organizacionales requeridos. A partir del “big bang”, hay
lineas predominantes de pensamiento que anticipan la emergencia

de dos posibles nuevos modelos de gestién publica:

a. Aquel en el cual el Estado interacttia con el mercado y la
sociedad civil, a los fines de formular politicas publicas
fuertemente articuladas entre los dos mencionados
sectores (con la intervencién del propio Estado), para luego
implementarlas de manera efectiva mediante programas,
procesos y tecnologias de gestién publica que, en muchos
casos, incluirdn la participacién activa de los propios
actores sociales organizados. Llamaremos a este Modelo de

Gestién Participativo.

b. Aquel que aboga por la refundacién del Estado weberiano-
burocritico en términos de una modernizacién de sus
procesos y modelos de gestién. Calidad total, reingenieria,
transparencia y enfoque al cliente son algunos conceptos
clave de este enfoque también sintetizado con el rétulo de

Modelo Post-Burocritico o Neo-Weberiano.

La clave del Modelo de Gestién Participativo es
involucrar a los actores del mercado y la sociedad en la
formulacién de politicas publicas y la propia gestién.

El Estado actGa liderando un proyecto colectivo y
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convoca a la participacién activa que luego genera
involucramiento y compromiso, elementos centrales
de una visién compartida para lograr efectividad en la

implementacién de politicas, programas y acciones.

Por otro lado, el modelo jerirquico-weberiano
garantiza principios bdsicos en cuanto al rol del Estado
como facilitador de procesos sociales integrativos, la
democracia representativa como método central para la
toma de decisiones publicas, y la ley administrativa para
garantizar la igualdad, la seguridad juridica y el control
sobre acciones y decisiones de los funcionarios publicos.
Pero al mismo tiempo, también deberfamos aceptar que
el Estado jerdrquico tiene rasgos disfuncionales para una
gestién publica efectiva: la gestién formal, la gestién por

normas, y la buropatologia son algunos buenos ejemplos.
y la buropatolog lg b jempl

La necesidad de abandonar el modelo jerdrquico
tradicional con sus disfuncionalidades buropatolégicas, la
lentitud decisoria y la ineficiencia de sus procesos, terminé
provocando la desregulacién extrema, la demolicién
institucional del Estado weberiano y la instalacién de
un nuevo modelo de gestién publica individualista
que, aun teniendo como ventaja el ejercicio de la
capacidad de emprendimiento individual, la creatividad
y el entrepreneurship, treinta anos mds tarde termina
derrumbdndose y arrastrando al abismo a sociedades

enteras.



Podemos resumir lo anterior con la pregunta:
nuevos modelos de gestién publica después del big bang
paradigmdtico: ;A dénde van?, y extender este mismo
interrogante hacia los modelos de cultura organizacional
y liderazgo que garanticen coherencia con estos nuevos
potenciales modelos de gestién publica. En el préximo
punto desarrollaremos mds detalladamente conceptos
de cultura organizacional hoy dia existente (as is) y la
que imaginamos mds adecuada a los potenciales nuevos

modelos de gestién publica (to be).

Los modelos de gestién y cultura organizacional (Javidan,
2004)

Dentro de este marco de ideas, los estudios acerca de la cultura
organizacional nos ensefian algunas lecciones que no podemos
menospreciar. En primer lugar, que el Estado y sus organizaciones
componentes presentan dentro de sus elementos estructurales una

cultura organizacional.

Segundo, que la cultura es esencialmente invisible y estd
compuesta por un conjunto de modelos mentales relativamente

compartidos.

En tercer lugar, que la cultura organizacional suele ser un
elemento estable de la organizacién y, por lo tanto, dificil de cambiar
ya que se cristaliza a través del aprendizaje colectivo que experimenta

un grupo a lo largo de un extendido periodo.
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La cultura organizacional influye en qué valora la gente y como
se comporta dentro de la organizacién, el tipo de comportamiento que
se alienta y se castiga, el grado de compromiso con la organizacién, el
condicionamiento (invisible) sobre los métodos y técnicas de gestion
y administracién, la forma de enfrentar los problemas y cémo se
piensan las soluciones, la percepcién de la realidad organizacional
por parte de los que pertenecen a la organizacién en cuestién y la

actitud frente al cambio.

El concepto de cultura organizacional se difundié a partir de
los anos ’80. La interpretacién cultural de la organizacién asume
los conceptos sociolégicos y antropoldgicos que destacan el papel
del hombre como creador de simbolos, lenguajes, creencias, visiones,
ideologias y mitos que expresan un sistema de significados aceptados
publica y colectivamente en un grupo dado, para un determinado

segmento temporal.

Para que se comprenda la influencia que ejerce la cultura
organizacional sobre las instituciones es necesario aclarar el
significado del conjunto de categorias de andlisis para dar cuenta de
la cultura organizacional: artefactos y clima organizacional, valores

laborales, tipos culturales y presunciones bésicas.

Elclimaesla manifestacién mdsvisible dela cultura. Comprende
las sensaciones de bienestar y malestar que experimentan las personas

con distintos aspectos de la vida laboral en una organizacién.
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Los artefactos son producciones tangibles que la cultura genera
y que pueden “verse y tocarse”; por ejemplo: el lay-out, espacio fisico,

tecnologias, manuales de proceso, entre otros.

Los valores laborales son las convicciones que los miembros de
una organizacién tienen en cuanto a preferir cierto estado de cosas
por encima de otros. Los valores representan la base de evaluacién que
los miembros de una organizacién emplean para juzgar situaciones,

actos, objetos y personas.

Los tipos culturales son los modelos de cultura organizacional
que responden a formas particulares de relacionarse con el contexto,
de conducir, de recompensar a la gente, etc. Se trata de tipos ideales
que nos permiten estudiar la cultura organizacional en cinco

variantes:

Tipos culturales histéricos

* Culturas paternalistas: cultura organizacional que
prioriza el cuidado de las relaciones interpersonales por
sobre la orientacién a los resultados, objetivos y metas.
Frecuentemente es asociada con el cuidado del bienestar
de los miembros de la organizacién, la lealtad entre los
mismos y con la organizacién, la receptividad frente a las
demandas, los altos niveles de seguridad en las funciones,
la complacencia hacia la autoridad, el ambiente familiar y

amigable.
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*  Culturas andmicas': suelen expresarse como desinterés,
indiferencia y falta de compromiso con la organizacion,
caracterizada por un estado de incertidumbre y confusién.
La pérdida de entusiasmo, la ausencia de recompensas o
de un sistema de premios y castigos, la escasa seguridad
laboral, el desconocimiento de reglas, misiones y objetivos,
la baja circulacién de informacién son indicadores de
anomia. Este tipo cultural puede estar presente en aquellas
organizaciones en las cuales el cambio es vivido como algo

traumadtico.

*  Culturas apdticas: se caracterizan por la excesiva prudencia
en la administracién y gestién, que se expresa a través del
apegoalas normasy reglas, el estilo conservador, altos niveles
de rutinas en la asignacién de las tareas y en su realizacién,
la tendencia a evitar el conflicto, la subestimacién de la
innovacién y la creatividad. Suele asociarse la apatia a las

organizaciones de fuerte tradicién burocritica.

Tipos culturales neo-organizacionales

a. Culturas exigentes: se caracterizan por enfatizar en un
vinculo laboral demandante e inflexible, basado en la
fijacién de objetivos y la exigencia de su cumplimiento.

La cultura exigente prioriza valores como la eficiencia, la

1 Anodmicas: Segun la RAE es el conjunto de situaciones que derivan de la ausen-
cia de ley o carencia de normas sociales o de su degradacioén. Es decir, son personas que
presentan una conducta que no se ajusta a las normas sociales establecidas.
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competencia, el afin de superacién y el progreso personal.

Culturas integrativas: suponen una adecuada
combinacién entre la orientacién a los resultados y a la
gente tanto dentro como fuera de la organizacién. Todo
ello implica: direccién estratégica, visién, compromiso,
trabajo en equipo, buena comunicacién, preocupacion

por el desempefio individual y grupal, participacién.

Tomando lo anterior, lo que buscamos es comprender
la cultura organizacional en el dmbito de los aparatos
estatales, y dentro del marco de las transformaciones del
Estado, especialmente después del big bang paradigmitico.
La idea es pensar si estas culturas han sido un escollo para
la implementacién de los cambios o, por el contrario, nunca
se tuvo en cuenta como ¢je estratégico el cambio cultural
para favorecer la transformacién. Para esto, utilizaremos
indices ya validados en otras investigaciones a través de

mediciones empiricas de valores y tipos culturales.

La cultura administrativa pablica se identifica
habitualmente con la cultura burocrdtica. Sin desconocer
las limitaciones de semejante generalizacion, se advierte en
la administracién publica el esquema de valores derivado
de las concepciones burocrdticas que predominan en

los modelos tradicionales. Las buropatologias* de esta

Término utilizado para referirse a los sintomas de la enfermedad denominada

burocracia o cultura burocratica.
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cultura serfan faltas de apoyo al esfuerzo global y reducida

capacidad de innovacién.

Los procesos reformistas involucran necesariamente a los
funcionarios publicos. Esto ocurre especialmente cuando
dichos procesos operan sobre componentes que bloquean
transformaciones de los sistemas, estructuras y procesos de
la administracién publica. Considerando esta situacién, las
transformaciones afectan o deberfan afectar necesariamente
la cultura de las organizaciones publicas y, por ende, la de
sus empleados. Decimos deberian afectar porque para el
caso argentino la cultura organizacional fue una variable

no demasiado tenida en cuenta.

En este sentido, la administracién publica peruana muestra
marcadas preferencias hacia el conjunto de valores laborales
denominados bésicos y luego los sociales, siendo menor la
importancia asignada a los valores de reconocimiento y

autorrealizacidn.

¢ Los valores laborales mas destacados serian los basicos

(estabilidad y mejora de ingresos).

* Los tipos culturales dominantes corresponden a los

tipos apdticos y paternalistas.

* Las presunciones bdsicas indicarfan que tiende a ser
destacable la percepcién de distancia respecto de los

centros y 4mbitos en los cuales se concentra el proceso
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de toma de decisiones, y que los niveles de tolerancia

de situaciones de incertidumbre tienden a ser bajos.

* Los niveles relativamente altos de power distance’
parecen sugerir que las relaciones de poder se traducen
en un sistema formal de jerarquias en el cual existe
una marcada dependencia de los niveles jerdrquicos
mds bajos respecto de los mds altos. Es decir, los
subordinados esperan que los superiores tomen

discrecionalmente las decisiones.

* El cambio e innovacién organizacional son percibidos
con desconfianza y en términos de transgresién, y
no como el producto de un desarrollo y maduracién

institucional.

* Dor lo senalado, la cultura organizacional indicarfa
que la administracién publica central constituiria
hoy un tipo de organizacién rigida, poco flexible y
altamente burocratizada. Este tipo de organizacion,
lejos de incentivar el proceso de transformacién del

Estado, constituiria un obstdculo para el mismo.

3 Se le conoce como distancia de poder y proviene del Power Distance Index
(PDI) que es el indice de distancia al poder referido al grado de aceptaciéon en los miembros
menos poderosos de una cultura, de las diferencias de poder o la desigualdad. Esta variable
cultural se utiliza para analizar el grado en que los miembros de una sociedad aceptan que
el poder en las instituciones y organizaciones se distribuya desigualmente. Un aspecto fun-
damental relativo a este valor cultural es cobmo una sociedad trata la desigualdad humana
en relacion a la riqueza, poder, leyes, derechos, normas, etc.
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Por lo que se puede apreciar, los dos tipos culturales, apdtico
y anémico, predominan ampliamente en la cultura organizacional
publica. Inversamente, las preferencias se inclinan mds por los tipos
culturales integrativos. A partir de estas ideas puede colegirse como
primera conclusién que el indice de frustracién organizacional tiende

a ser importante.

Llamamos indice de frustracién a la brecha existente entre los
valores actuales y los deseados. Esto no es visto negativamente sino

como una marca en la deseabilidad del cambio.

En consecuencia, las dependencias publicas serian
organizaciones caracterizadas por la omnipresencia de reglas
destinadas a establecer qué y cdmo se hacen las cosas, y no tanto
qué y para qué. Los mérgenes de flexibilidad y libertad en las tareas

tienden a SE€r €scasos.

Este conjunto derasgossumadosaotros comoladisfuncionalidad
y la lentitud son reflejo de una cultura organizacional que podemos
asociar a la “logica del expediente”, regida por pardmetros estdticos y

marcadamente burocratizados.

Sobre la cultura en la administracién putblica peruana en
general partimos de una serie de consideraciones iniciales que estaban
dirigidas a mostrar, primero, que los procesos de transformacién del
Estado que se han puesto en marcha en el Pert tuvieron escasamente
en cuenta la cultura organizacional. Segundo, que dicha omisién
incide en el desarrollo de los procesos de transformacién. Tercero,

que la cultura organizacional es un componente estructural presente
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en toda organizacién que puede incentivar, frenar u obstaculizar los
procesos de cambios. Los rasgos presentes en la cultura organizacional
tienden a contrarrestar los efectos modernizantes de la retérica de los
procesos de transformacién. Los nuevos modelos de gestién deberian
tener en cuenta esta variable, muy especialmente después del “big

bang™ paradigmadtico.

El éxito de cualquier proceso de reforma estarfa condicionado a
que se produzcan modificaciones importantes en el 4émbito cultural.
El cambio de la cultura implica una modificacién sustancial de una
situacién “estructurante”, una cristalizacién que debe romperse
para construir nuevos valores, nuevos modelos. En este sentido,
resultard necesario elevar, en primer lugar, los niveles de tolerancia
a situaciones de incertidumbre provocadas o acrecentadas por el
cambio organizacional. En segundo lugar, pareceria indispensable
introducir modificaciones en el tipo cultural en pos de incorporar
rasgos propios de los nuevos modelos, en especial del tipo cultural
que hemos definido como integrativo. Ello traeria como consecuencia
cambios en el mapa valorativo de la cultura organizacional
impulsando una mayor priorizacién de valores como el desafio, la

necesidad de aprendizaje, el crecimiento, entre otros.

4 La teorfa del Big Bang (Gran explosion) es el modelo cosmoldgico predominan-
te para los periodos conocidos mas antiguos del Universo y su posterior evolucion a gran
escala. Afirma que el universo estaba en un estado de muy alta densidad y luego se expan-
dio. Si las leyes conocidas de la fisica se extrapolan mds alléd del punto donde son vélidas
existe una singularidad. Mediciones modernas datan este momento aproximadamente a
13,8 mil millones de afos atrés, que es por tanto la edad del universo. Después de la ex-
pansion inicial, el universo se enfrié lo suficiente para permitir la formacion de las particulas
subatémicas y mas tarde simples dtomos. Nubes gigantes de estos elementos primordiales
mas tarde se unieron a través de la gravedad para formar estrellas y galaxias. La teoria del
Big Bang no proporciona ninguna explicacion de las condiciones iniciales del universo; mas
bien, describe y explica su evolucién general, avanzando a partir de ese momento.
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Lo anteriormente senalado s6lo serd posible con otros tipos de
liderazgo. Los cambios organizacionales son impulsados por lideres,
y tal como sostienen House y Javidan en su libro Overview of Globe,
in Culture, Leadership and Organizations (2004), el liderazgo
efectivo en procesos de cambio estd culturalmente sustentado
(culturally endorsed leadership): no hay lideres efectivos en general,
sino lideres efectivos que serdn tales en la medida que desarrollen
actitudes, habilidades y comportamientos congruentes con la
cultura que los sostiene y de la cual emergen. Pero también existen
lideres contraculturales, aquellos cuyas caracteristicas permiten
desencadenar procesos de cambio, aun dentro de una cultura
organizacional que originalmente no los sustenta y que después los
unge como lideres con legitimidad. Para estos nuevos lideres no serd
menor el esfuerzo: desafiar la cultura existente, fundar una nueva,

liderar la transicién contraculturalmente.

Es necesario que las nuevas politicas publicas partan de una
nocién del Estado como organizacién proactiva con capacidad de
percibir y entender los cambios y los efectos que estos tienen sobre
las formas de sentir y actuar de sus miembros. Ello implica que el
cambio debe ser planeado y gerenciado, tomando en consideracién
todos los elementos que forman parte de la organizacién, desde los
mds visibles hasta los mds intangibles: desde modelos y tecnologias

de gestién publica hasta culturas organizacionales y liderazgos.



El Gobierno Abierto (Gob Ab): un nuevo modelo de gestién
publica

Una de las primeras definiciones de Gobierno Abierto (Open
Government, en sus siglas en inglés) que se han formulado nos dice:
Gob Ab es la forma de relacionarse entre la Administracién Publica
y los ciudadanos, que se caracteriza por el establecimiento de canales

de comunicacién y contacto directo entre ellos.

Un Gob Ab es aquel que entabla una constante conversacién
con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que
toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita
la colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de
los servicios que presta y que comunica todo lo que decide y hace de

forma abierta y transparente.

¢Cémo conseguir que una Administracién Publica pase a ser
un Gob Ab? Para conseguirlo son necesarios una serie de cambios en

diversos 4mbitos:

a. Cultural: Es imprescindible entender cudl es el objetivo
de la Administracién y de todos los que trabajan en ella
(cultura organizacional). El verdadero objetivo de la
Administracién es servir a los ciudadanos y el ciudadano
debe estar en el centro de la gestién. Conseguir esto en la
Administracién Publica significa una revolucién cultural
en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los

trabajadores de lo publico.
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Procesos: Los procesos en la Administracién Publica no
han sido disefiados para servir a los ciudadanos y, por lo
tanto, deben re ingeniarse todos los procesos para conseguir
que asi sea. Si los procedimientos no son cémodos para el
ciudadano o no le ayudan en nada, hay que eliminarlos o

cambiarlos.

Organizacién: Las organizaciones publicas  estdn
disefiadas bajo modelos jerdrquicos que nada tienen que
ver con la eficiencia. Es imprescindible reorganizar las
administraciones, las plantillas y la definicién de los
puestos de trabajo para poder actuar bajo un modelo en

red, orientado a proyectos y a la consecucién de resultados.

Formas de relacién: Del mostrador a la mesa redonda,
del correo certificado a la comunicacién on-line, de la
obligacién a la presencia fisica a las facilidades de relacion,
etc. Inaki Ortiz amplia el andlisis sobre el Gob Ab cuando

dice:

“El concepto de Gob Ab apela a un mode-
lo de administracién en la que lo relacional
cobra principal protagonismo. Una admi-
nistracién “abierta” se abre a la ciudadania,
pero también a las demds administraciones,
y a otras organizaciones colaboradoras. Lo
“abierto” tiene mucho que ver con la red.
Una administracién “abierta” es una admi-

nistracién en red.



¢Cudles son los rasgos definitorios del Gob Ab?

a. Lasadministraciones “abiertas” escuchan las conversaciones
que ya se estdn produciendo en la red sobre lo publico,
contribuyendo en ellas cuando su aportacién pueda

enriquecer la iniciativa surgida desde la ciudadania.

b. Las administraciones “abiertas” conversan con la
ciudadania, promoviendo su participacién activay teniendo

en cuenta su opinién en la toma de decisiones.

c. Las administraciones “abiertas” conversan entre si,
colaborando en el disefio y en la ejecucién de las politicas
publicas, en el disefio y en la prestacién de los servicios

publicos, y compartiendo recursos y servicios comunes.

d. Las administraciones “abiertas” conversan con las
organizaciones colaboradoras, con y sin fines de lucro,
estableciendo alianzas de colaboracién publico-privada

generadoras de valor social.

e. Las administraciones “abiertas” comparten la informacién
y el conocimiento, con el tnico limite de la proteccién y
privacidad de los datos, y promueven la cultura colaborativa

de la ciudadania y de las empresas.

f.  Las administraciones “abiertas” utilizan y promueven la
utilizacién de las herramientas de la web 2.0 y del software

libre, favoreciendo un rol activo de la ciudadania en la
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generacién de contenidos y contribuyendo al desarrollo de

programas de uso gratuito para la comunidad.

Las administraciones “abiertas” promueven la generacién
del contexto adecuado en el que aflore la iniciativa social
y se produzcan conversaciones entre la ciudadania, las
empresas, las organizaciones sin fines de lucro y los agentes
sociales en general, para obtener respuestas satisfactorias a

las necesidades y demandas de la sociedad.

Las administraciones “abiertas” anteponen el interés
general de la ciudadania a los particulares de los partidos
politicos, los cuerpos funcionariales, los sindicatos, los

lobbies empresariales y demds grupos de presién.

Las administraciones “abiertas” facilitan el crecimiento
personal y profesional de todas las personas involucradas en
su funcionamiento, entendiendo que la administracién son
« . . » . .,
personas al servicio de las personas” y que la satisfaccion

individual contribuye a la de la comunidad.

Las administraciones “abiertas” experimentan, asumen
riesgos e innovan, en un camino sin fin (beta permanente)

hacia una sociedad mejor.

Las administraciones “abiertas” acttian con humildad
ejando al margen las viejas actitudes administrativas
dejando al gen | titudes ad trat

impregnadas por una cierta prepotencia.



. Las administraciones “abiertas” apuestan por férmulas
“win-win” frente a la cldsica pauta del “yo produzco-td

soportas’.

:En qué se diferencia el Gob Ab de otros paradigmas o
modelos?

Analizar lo que no es el Gob Ab ayudard también a centrar el
concepto. Para ello, lo compararemos con los paradigmas anteriores
tratando de identificar las principales diferencias del Gob Ab con
esos paradigmas. Si el Gob Ab no aportara ninguna novedad con
respecto a ellos no mereceria la pena darle mds vueltas al nuevo

concepto.

El Gob Ab frente a la modernizacién administrativa: El
concepto de modernizacién administrativa se acufié durante las
décadas de los 80 y los 90, al calor de las ideas de la nueva gestiéon
publica (NGP). Alli estaban en 1994 David Osborne y Ted Gaebler
intentando “reinventar el gobierno”, aprovechando la influencia del
espiritu empresarial. Y en el mismo afio Al Gore, el presidenciable
norteamericano de entonces, publicé su famoso informe con el
propésito de “Crear una Administracién Puablica que funcione mejor
y que cueste menos”. Los objetivos de la época eran ambiciosos, sin
duda. Las recetas: privatizar (o, bajo denominacién mds digerible,
externalizar servicios), introducir mecanismos de mercado en la

gestién de los servicios publicos, reforzar los instrumentos de control
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del gasto, ademds de la perenne simplificacién administrativa,
entre otras medidas. Los resultados: después de un par de décadas,
seguimos hablando de lo mismo o de cosas similares. El enfermo
mejora poco (mejor dirfamos la enferma, en este caso). Seguramente

no se puso la venda donde estaba la herida.

De la modernizacién al Gob Ab, realmente hay una gran
distancia. Es cierto que la modernizacién pretendia situar el
centro de la atencién en lo que entonces se comenzé a llamar
el “cliente”. El ciudadano pasaba a ser considerado un cliente y
se podia dar por satisfecho si como tal era tratado. El Gob Ab se
plantea metas mds ambiciosas. El rol de la ciudadania va mds alld
del consumo de servicios. En la sociedad en red la ciudadania pasa
de ser una consumidora pasiva a tomar las riendas de su destino
como protagonista activa del proceso de cambio. La participacion
ciudadana, tanto en las politicas como en los servicios publicos, se
convierte en un requisito imprescindible en cualquier proceso de

transformacién administrativa de fondo.

También la conversacién en red entre las administraciones, y
entra éstas y los colaboradores externos, pasa a ser un ingrediente
basico del Gob Ab. La transformacién real y efectiva de las
administraciones publicas implica colaboracién y funcionamiento

en red de todos los agentes involucrados en el proceso.

Hasta aqui lo que refiere a las teorias administrativas que dardn
orientacién y clarificacién a nuestra investigacién. Corresponde
ahora ver la teoria que dard sustento a los otros conceptos del modelo

que proponemos.



La teoria social y politica que explica la razén de ser de la
“seguridad ciudadana”

La “seguridad ciudadana” se entiende como la accién del Estado

para proteger al ciudadano y asegurar su calidad de vida.

La “seguridad ciudadana” eslaaccién integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones
de bien publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacién de la violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias
y de espacios publicos y, en general, evitar la comisién de delitos y

faltas contra las personas y sus bienes.

En los paises hispanohablantes hay ocasiones en las que se
prefiere usar términos como “orden publico” o “seguridad de los
habitantes” en vez de “seguridad ciudadana” o “seguridad nacional”,

por motivos histéricos que dependen de cada pais.

Enlineas generales, por “seguridad ciudadana” deben entenderse
el conjunto de acciones democrdticas en pro de la seguridad de
los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al derecho de cada pais.
De hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los derechos
humanos de cada uno con las distintas politicas en materia de
seguridad ciudadana de los estados. Por ejemplo, la Organizacién de
los Estados Americanos plantea que en ocasiones se aplican politicas
que se han demostrado ineficaces, como por ejemplo el aumento
de las penas, la reduccién de garantias procesales, o medidas para

aplicar el derecho penal a menores de edad; que pueden derivar en
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movimientos paramilitares o parapoliciales cuando el Estado no es
capaz de reaccionar de una forma eficaz ante la violencia y el delito,

complicando la situacién.

El origen moderno del concepto “seguridad ciudadana” es
consecuencia directa de otro concepto del siglo XVIII al inicio de la
Edad Contempordnea: el orden publico. Este es un concepto liberal
que aparece en el articulo 9 de la Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789, documento fundamental de la

Revolucién Francesa:

Nadie puede ser inquietado por sus opiniones, incluso las
religiosas, siempre y cuando su manifestacién no altere el
orden publico establecido por la ley.

Ademis el articulo cuatro del mismo documento relaciona la

libertad individual con este concepto:

La libertad consiste en poder hacer todo lo que no sea per-
judicial al otro. Asi, el ejercicio de los derechos naturales
de cada hombre no tienen otro limite que aquellos que
aseguren a los otros miembros de la sociedad el disfrute
de estos mismos derechos; estos limites sélo pueden estar

determinados por la ley.

En este sentido, si extendemos el concepto de orden publico

como limitacién a la libertad ideolégica del articulo noveno, a la
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definicién de libertad individual del articulo cuarto, aparece el
concepto de orden publico: El orden publico se establece como
garantia y limite de la libertad y, como ésta, consiste en que nadie

puede hacer nada que sea perjudicial a los demis.

Con el tiempo este concepto de orden publico evoluciond hacia
el de seguridad ciudadana, mucho mds amplio, y que incorpora los
valores del Estado social y democritico de Derecho; hasta el punto
que el concepto va més alld de forzar a los ciudadanos a la obediencia

de la norma, sino garantizar la calidad de vida de los mismos.

Esta pregunta es bien interesante, porque al colocar en el mismo
plano los conceptos de democracia y seguridad, percibimos con
mayor claridad el riesgo que se corre cuando frente a las demandas de
seguridad, la democracia aparece asociada a sentimientos de peligro,
miedo y urgencia. Se trata, entonces, de dejar de lado el paradigma
del orden, para ubicarnos en el de la seguridad urbana, entendiendo

seguridad de las personas y no seguridad del Estado.

En el contexto de Espafia e Hispanoamérica el uso de distintos
términos por los diferentes regimenes dictatoriales de la segunda
mitad del siglo XX como eufemismos de “represién” hacen que no
siempre se asocie términos como los expuestos a valores asociados
a la libertad. Asi en el cono sur se prefiere el término “seguridad
de los habitantes” u “orden publico” ya que el término “seguridad
ciudadana” fue usado por las fuerzas armadas en los afios 60 como
aplicacién de doctrinas represivas como la Doctrina de Seguridad

Nacional (DSN) impartida en la Escuela de las Américas. En
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contraposicién, en Espana la expresién “seguridad ciudadana” se
prefiere sobre “orden publico”, ya que éste fue usado como medio

represivo durante la dictadura del Generalisimo Francisco Franco.

a) Definicién y contenido del concepto

Existen mltiples conceptos y nociones del término “seguridad
ciudadana” y su contenido concreto puede variar considerablemente
dependiendo del actor o autor que lo utilice. Por ejemplo, no hay
un consenso si la seguridad ciudadana se refiere también a riesgos
o amenazas no intencionadas (accidentes de trdnsito, desastres
naturales) o de tipo econdmico y social (fraudes, delitos ecolégicos,
corrupcién politica). Un punto en que si concuerdan la gran mayoria

de autores es que el término referencia a dos niveles de la realidad:

Primero, se refiere a una condicién de toda una comunidad
de personas: a la ausencia de amenazas que pongan en peligro la
seguridad colectiva. En ese sentido, el término tiene un significado

normativo y evaliia una situacién ideal.

Segundo, se refiere a acciones concretas encaminadas a la
eliminacién de las amenazas de seguridad o hacia la proteccién de la
poblacién ante esas amenazas. En ese sentido, el término se refiere a

précticas existentes que buscan la idealidad de la norma.

Revisando la literatura sobre el tema se aprecian de manera
general dos grandes esferas de conocimiento: la que se ocupa de los

origenes y consecuencias del fenémeno delictivo, entendida como
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amenaza a los individuos, sus bienes y su estabilidad; y la relacionada
con las fuerzas y estructuras que son las responsables de enfrentar
dichas amenazas, como los sistemas policiacos, las fuerzas armadas
y, mds recientemente, modalidades diversas de seguridad ciudadana:

comunitaria y privada.

Por ejemplo, la Organizacién de los Estados Americanos define

la seguridad ciudadana como la inexistencia de violencia y delito,

salvaguardada por el Estado (OEA, 2010):

La seguridad ciudadana es concebida por la Comisién
como aquella situacién donde las personas pueden vivir li-
bres de las amenazas generadas por la violencia y el delito,
a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para
garantizar y proteger los derechos humanos directamente
comprometidos frente a las mismas. En la préctica, la se-
guridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos hu-
manos, es una condicién donde las personas viven libres de

la violencia practicada por actores estatales o no estatales.

Sin embargo, y en concordancia con el anilisis histérico del
término, hace énfasis en el cardcter preventivo y de colaboracién
con la ciudadania de las actuaciones del Estado y no una actividad
reactiva ante la comisién del delito. La seguridad ha sido desde

siempre una de las funciones principales de los

Estados. Indudablemente, con la evolucién de los Estados

autoritarios hacia los Estados democriticos ha ido evolucionando
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también el concepto de seguridad. El concepto de seguridad que se
manejaba antes se preocupaba tnicamente por garantizar el orden
como una expresién de la fuerza y supremacia del poder del Estado.
Hoy en dia, los Estados democrdticos promueven modelos policiales
acordes con la participacién de los habitantes, bajo el entendimiento
de que la proteccién de los ciudadanos por parte de los agentes
del orden debe darse en un marco de respeto de la institucién, las
leyes y los derechos fundamentales. Asi, desde la perspectiva de los
derechos humanos, cuando en la actualidad hablamos de seguridad
no podemos limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que
estamos hablando de cdmo crear un ambiente propicio y adecuado
para la convivencia pacifica de las personas. Por ello, el concepto de
seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las labores
de prevencién y control de los factores que generan violencia e
inseguridad, que en tareas meramente represivas o reactivas ante

hechos consumados.

Sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo aporta una definicién inicial calificando la seguridad
ciudadana de aquella seguridad humana que previene contra
el delito stbito contra las personas y su patrimonio: la seguridad
ciudadana es una modalidad especifica de la seguridad humana, que
puede ser definida inicialmente como la proteccién universal contra
el delito violento o predatorio. Seguridad ciudadana es la proteccién
de ciertas opciones u oportunidades de todas las personas —su vida,
su integridad, su patrimonio— contra un tipo especifico de riesgo (el
delito) que altera en forma “stibita y dolorosa” la vida cotidiana de las
victimas (PNUD, 2010).
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Aunque afnade la faceta de la seguridad ciudadana como
el ejercicio del desarrollo humano: Al atentar contra la vida, la
integridad o el patrimonio de sus victimas, los delitos enumerados
arriba impiden el ejercicio de una libertad concreta, sacrifican
una opcion legitima o destruyen una oportunidad de realizacién
humana: la inseguridad ciudadana es una negacién flagrante del
desarrollo humano. Pero ademds de este impacto inmediato, los
delitos en cuestién afectan negativamente otras variables o procesos
econdmicos, sociales y politicos que a su vez facilitan el desarrollo

humano.

Dicho de otra manera, una politica de seguridad ciudadana
inspirada en el desarrollo humano tiene que entender que la
seguridad no es el Gnico valor ni es un valor que pueda ser asegurado

con prescindencia de la equidad y de la libertad.

b) La autoridad del Estado

El ciudadano legitima con su voto la capacidad del Estado
de obligar a cumplir las leyes y utilizar medios coercitivos. En la

imagen, un juez en un tribunal de justicia.

Hablar de seguridad ciudadana implica casi de una forma
automdtica hablar de una autoridad que ordene y garantice dicha
seguridad. En la forma actual de concepcién del Estado es éste el
que garantiza la seguridad ciudadana a través del monopolio de
la violencia o el uso de medios coercitivos, siempre que éste sea
legitimado por algin tipo de expresién democrdtica como elecciones

o referéndums. La autoridad es asi ejercida por:
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Poderes publicos: La separacién de poderes garantiza la
coexistencia de tres poderes con capacidad para obligar a la
ciudadania a cumplir ciertos mandatos. Este poder, entendido como
una cesién voluntaria de libertades al Estado, es ejercido de acuerdo
a los tres poderes: legislativo, ejecutivo y judicial. En este sentido
cabe anadir ciertas instituciones de gran importancia como son
los parlamentos y senados, el Ministerio del Interior, el Ministerio
Pablico y los tribunales de justicia, tanto de cada pais como
internacionales, pues ordenan y coordinan de forma directa dicha
autoridad. ii. Fuerzas policiales: Son la forma mds directa que tiene el
Estado de regular la accién ciudadana. Tienen atribuciones tanto de
prevencién, como puede ser el ordenamiento del trifico, prevencion
en drogodependencia o las rondas de vigilancia; como de actuacién
tras el delito o falta, pudiendo iniciar investigaciones o deteniendo
a ciudadanos sospechosos de haber incumplido la ley para ponerlos
a disposicion de la autoridad judicial. Una reflexién muy interesante
es la de distinguir entre una policia utilizada para la defensa de los
intereses del Estado y otra que garantice la seguridad ciudadana, pues
es ésta ultima el modelo que se pretende adoptar en la actualidad:
El modelo de “policia continental o al servicio del Estado”, la policia
tradicionalmente tenfa como finalidad la proteccién y extension del
poder politico en manos de las personas o grupos que gobiernan,
evitando los comportamientos politicamente desviados; pese a que,
paralelamente, a esta finalidad politica, coexiste la necesidad de
represion del delito. Lo que prima, en este caso, es el mantenimiento
del orden publico. En el sistema comunitario o anglosajén, la policia

es un producto de las demandas sociales, de suerte que la sociedad
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se autorregula (se/f-policing) con un minimo uso de la fuerza. De
acuerdo a esta pauta, la necesidad social de seguridad de personas
y bienes justifica, per se, la existencia de la policia. De esta manera,
los ciudadanos son los primeros interesados en colaborar con la
actuacién policial, de tal suerte que se evite el recurso a la fuerza.
Para concluir, podriamos decir que el modelo de policia comunitaria
tiene su tltima justificacién en el mantenimiento de la seguridad

pubica.

Ejército: La mayoria de los ejércitos posee un ejército profesional,
que si bien suele encargarse de la defensa nacional, también participa
en mantener la seguridad ciudadana en situaciones de emergencia,
como desastres naturales, atentados terroristas o asistencia a los
civiles en conflictos bélicos. De hecho, existen instituciones militares

dedicadas por completo a estas labores como los cascos azules de la

ONU o la Unidad Militar de Emergencias de Espana.

Seguridad privada: Dependiendo del pais, pueden existir
fuerzas de seguridad privada. La mayor parte de las actuaciones
que llevan a cabo es la proteccién de personas que asi lo requieran,
edificios y otras instalaciones, o control de accesos en locales de ocio
y eventos multitudinarios. Si bien, la autoridad que posee suele ser
menor y sus actuaciones son meramente disuasorias o de detencién

temporal hasta que la policia se haga cargo del detenido.

Ciudadanos: El ciudadano cumple el papel mds importante en
la seguridad ciudadana, pues ademds de legitimar democraticamente
las anteriores formas de autoridad, contribuye moderando sus
propias acciones, denunciando actividades ilicitas, organizdndose

en asociaciones de prevencién y concienciacién... En ciertas
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jurisdicciones un ciudadano puede incluso detener a otro que esté

cometiendo un delito o huido de la justicia.

Las principales criticas a esta concepcién de la seguridad
ciudadana emanan de las teorfas anarquistas, que de forma resumida,
rechazan la existencia de cualquier tipo de autoridad externa al

individuo, que incluye al Estado y cualquier tipo de coercién.

c) Eficacia del modelo

El Estado es el mdximo garante de la seguridad de los habitantes
de una nacidn;, pero es la manera en la que cada Estado aplica sus
politicas en materia de seguridad ciudadana lo que determina su

eficacia.

De esta manera, en el contexto internacional actual existe una
gran preocupacion por asegurar que las acciones de los distintos
estados para garantizar dicha seguridad no acaben amenazando
los derechos de los ciudadanos. En este sentido, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos se ha pronunciado en los

siguientes términos:

En las Américas, y en especial en América Latina y el Caribe,
los altos niveles de criminalidad acompafnada por violencia contra
las personas, genera también alarmas para la gobernabilidad
democrdtica y la vigencia del Estado de Derecho, lo que se traduce
en los bajos indices de confianza que la poblacién manifiesta tener

hacia el gobierno, el parlamento, la policia y el sistema judicial.
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Los Estados deben encontrar respuestas a los problemas
derivados de la violencia en el marco de las herramientas previstas en
los instrumentos internacionales de derechos humanos y la vigencia
del Estado de Derecho como pilares bdsicos para la superacién de la
pobreza y el pleno respeto a los derechos humanos y la dignidad de

las personas.

El problema es pues compatibilizar las acciones del Estado
con el respeto de la integridad y libertad de los ciudadanos, una
preocupacién que concuerda con la definicién del concepto que se ha

manejado. En consecuencia, la citada Comisién matiza:

Frente a esta situacién, en varios paises de la regién se ha
apelado a politicas que han resultado histéricamente ineficaces
para solucionar las demandas sociales sobre seguridad ciudadana,
basadas en planteos de incrementar la presion punitiva; reducir las
garantias procesales; o bajar la edad de imputabilidad para aplicar el
derecho penal de adultos a los nifios y ninas. Por otra parte, la falta
de una adecuada respuesta del Estado ante la violencia y el delito,
en ocasiones ha conducido a reproducir l6gicas de relacionamiento
social fundadas en la intolerancia y la estigmatizacién de personas o
grupos de personas, favoreciendo la aparicién de casos de violencia
extralegal, de los cuales son responsables los llamados grupos
de “limpieza social”, como “escuadrones de la muerte” o grupos

parapoliciales y paramilitares.

Siel Estado se extralimita en sus funciones o ignora los derechos

de los ciudadanos aumenta la inseguridad ciudadana.
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Es decir, que la seguridad ciudadana debe ser garantizada y
defendida con mds seguridad para que sea eficaz: seguridad humana,
seguridad juridica y defensa de los derechos humanos; sin que la
seguridad ciudadana justifique cualquier tipo de inseguridad del

ciudadano.

d) Eficacia en la prictica

La “seguridad ciudadana” se ha explicado hasta ahora como
las acciones destinadas a proteger al ciudadano sin que con ello
se violen sus libertades. Sin embargo, existen muchos casos en los
que la aplicacién préctica de los recursos ideados para proteger al
ciudadano se vuelven en su contra, aumentando la desconfianza
de este en el sistema. Por ejemplo, la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos expone que en la regién de América Latina y el
Caribe, segun los datos del latinobarémetro, la desconfianza de la

poblacién en el sistema es mds que notable:

A pesar de un crecimiento en el nivel de confianza verificado
a partir de 1996, en 2006 solamente el 43% de la poblacién de
la regién manifiesta tener confianza en el gobierno; el 37% en la
policia; el 36% en el sistema judicial; y el 27% en el parlamento.
Ademds, lo que aparece seguramente como el dato mds serio de los
analizados hasta el momento, solamente el 38% de la poblacién

expresa satisfaccién con el régimen democrdtico.

En el caso de Europa las cifras son muy distintas, pues muestran
que la poblacién confia mucho mds en la policia o la justicia aunque

no tanto en el gobierno.
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Los primeros datos que presentamos muestran la valoracién de
los espafioles de la policia. Mds del 70% opina que hace muy bien
o bien su trabajo. Este porcentaje es superior a la media europea,
lo que significa que en términos comparados los espafioles valoran
de forma mds bien positiva la labor llevada a cabo por los agentes
policiales. Los ciudadanos de paises nérdicos son los que valoran
mejor el trabajo policial. Por el contrario, los ciudadanos ucranianos

y los rusos son los que lo valoran de forma mds negativa.

No obstante, se trata de un grupo mds heterogéneo de estados
donde ciertos paises tienen unas tasas muy altas de confianza (como
los paises nérdicos y Europa Occidental) y otros muy bajas (como

Europa Oriental y los paises mediterrineos).

Un claro ejemplo de este menosprecio a la seguridad juridica
de los habitantes es el que se produce cuando los medios que el
Estado ha disenado para salvaguardar la seguridad ciudadana u otros
bienes juridicos se aplican para reprimir las muestras de descontento
de la poblacién, como las manifestaciones; pudiendo asi llegar
a constituir un caso de represién politica. Esta prictica es lo que
se ha llamado la buro represién, en la que las multas coercitivas,
el pago de determinadas tasas o la complicada burocracia impide
que los ciudadanos ejerciten de una forma plena sus derechos. En
este sentido, diversos movimientos relacionados con las protestas
en Espana de 2011-2013 que adoptaron como forma de protesta
la acampada en plazas publicas, como el Movimiento 15-M,
han denunciado que «las autoridades se escudan en ordenanzas

municipales sobre medio ambiente, limpieza, ruidos y seguridad
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vial para perseguir y despolitizar la reconquista desobediente de
las plazas.» o que «los agentes policiales también utilizan la Ley de
Seguridad Ciudadana para realizar identificaciones masivas que
vulneran los derechos fundamentales.». Otro ejemplo se produce
cuando se violan los derechos de los ciudadanos en nombre de causas
como la lucha antiterrorista. Diversas actuaciones de los Estados en
materia de lucha antiterrorista han sido muy criticadas por violar
los derechos fundamentales de las personas y no contribuir a la
seguridad ciudadana como tal, sobre todo enmarcadas dentro de la
Guerra contra el terrorismo. Por ejemplo, han sido muy criticados
los centros clandestinos de detencién como los que tuvo en el Pert
el Servicio de Inteligencia Nacional (SIN) en la década de los 90,
0, a nivel internacional, los asesinatos selectivos con aviones no

tripulados de presuntos terroristas, como hubo en Pakistdn.

e) Actuaciones directamente relacionadas a la Seguridad

Ciudadana

La investigacién criminal del delito permite esclarecer las

causas y culpables de este.

El control de personas en espacios publicos puede volverse
peligroso, especialmente en grandes manifestaciones o eventos

deportivos.

La proteccién civil se encarga de coordinar todos los servicios
de emergencias de una ciudad o regién. En la imagen, el simbolo

distintivo de proteccién civil desde 1977.
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En este marco de autoridad, el Estado lleva a cabo diferentes
tareas para mantener la seguridad ciudadana, o dicho en otras

palabras, evitar la inseguridad ciudadana:

i. Prevencién del delito: En la mayoria de legislaciones, es el
Estado quien tiene los medios necesarios para evitar la comisién de
cualquier tipo de delito o falta. El principal medio del que dispone
son las fuerzas policiales, que haciéndose valer de la autoridad que
poseen actdan alli donde sea necesario para proteger al ciudadano
de cualquier amenaza, ya sea de oficio o mediante denuncia de un
particular. Este tipo de actuaciones se basa en la existencia de una
legislacién que establezca un marco normativo en el que el Estado
puede limitar las acciones del ciudadano, y que establezca el limite
de estas acciones para proteger al propio ciudadano de los abusos
del sistema. Por ejemplo, el Estado puede efectuar detenciones o
interponer multas coercitivas o sanciones siempre que respete los
derechos del ciudadano como el habeas corpus o su integridad fisica
y emocional. ii. Investigacién del delito: La investigacién del delito
permite a la Justicia descubrir y condenar al culpable de este. Para
ello, la policia trabaja, dentro de los limites que marca la ley, para
descubrir a los sospechosos de la comisién de cierto delito y de aportar
las pruebas necesarias para su enjuiciamiento. Para lograr estos
objetivos la policia puede servirse de cuerpos especializados como
la policia cientifica o la policia tecnolégica. Una vez esclarecidas las
circunstancias del delito es en un tribunal de justicia donde se juzga
a los sospechosos y se ejecutan las sentencias que pesen sobre estos

con ayuda de la policia judicial.
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Ademds, pueden existir unidades especiales dentro de
la estructura policial para la resolucién de delitos concretos,
como los perpetrados contra la hacienda publica, narcotréfico,

contraterrorismo, aduanas, etc.

Ordenacién de los espacios publicos: La afluencia de un gran
ndmero de personas a un evento, Como un concierto, manifestacién,
mitin politico o evento deportivo, puede resultar peligroso si no se
controla a la masa de gente o las instalaciones no estdn adecuadas a las
necesidades de espacio. Asi, en muchos paises es necesario comunicar
dichas celebraciones por adelantado a la autoridad competente que,
dependiendo de la legislacién nacional, podrd limitar los derechos de
libertad de trdnsito y reunién de los ciudadanos en la via pablica. La
administracion asegura ademds, a través de normativas e inspecciones

técnicas, que el espacio reservado para dicho

evento tiene todas las garantias de seguridad para soportar
el nimero de personas que asisten: accesos, proteccién contra

incendios, alarmas, etc.

En ocasiones se produce una alteracién violenta del orden
publico y suele ser necesario el despliegue de policia antidisturbios
para contener a la masa de gente o limitar la destruccién de bienes de
naturaleza publica o privada. Por ejemplo, los enfrentamientos entre
dos equipos rivales al finalizar un evento deportivo suelen de necesitar
que las fuerzas del orden intervengan. vi. Proteccién y custodia de
personas e instituciones: Muchas infraestructuras privadas requieren

la presencia de un profesional de la seguridad que sepa cémo actuar
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ante cualquier amenaza, por lo que suele contratarse servicios
de seguridad privada; o en el caso de instalaciones mds sensibles
como los edificios gubernamentales o aeropuertos, los servicios de
la policia. En otras ocasiones son las personas las que necesitan ser
protegidas contra amenazas muy concretas, como del terrorismo o
la violencia de género. Para ello existe la figura del guardaespaldas u

otros servicios de escolta.

Control de armas: El Estado puede regular el derecho a portar
armas de las personas con el objetivo de garantizar la seguridad de los
demds ciudadanos. En este sentido, existe un gran abanico de niveles
de regulacién de armas, desde paises que prohiben toda fabricacién,
comercio, posesién y uso de armas de cualquier tipo hasta paises mds

permisivos.

Asistencia de emergencia y urgencia: El Estado ordena la
asistencia urgente al ciudadano a través del servicio de proteccién
civil, que coordina ala policia, los bomberos y la asistencia sanitaria de
urgencia. Ademds, elabora planes y previsiones de cara a enfrentarse

a posibles emergencias.

f) Otras actuaciones concretas de la Seguridad Ciudadana

Ademds del mantenimiento del orden publico y la prevencién e

investigacién de delitos, la seguridad ciudadana incluye mds dmbitos:

Contraterrorismo: El terrorismo, entendido como acciones

que buscan de forma directa coaccionar a la sociedad mediante el
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terror, constituye una de los aspectos con mds contenido en la actual
definicién de seguridad ciudadana. Desde el 11S se han consolidado
diversas actuaciones concretas como los controles aeroportuarios o

las listas negras de personas.

Seguridad vial: La seguridad vial consiste en las acciones
destinadas a controlar el trifico rodado y disminuir tanto el nimero
de accidente como la mortalidad de estos. En este sentido toman
gran importancia acciones como la senalizacién de las carreteras, el
acondicionamiento de éstas o las campanas de control de alcoholemia.
La educacién vial tiene por objetivo ensefar al ciudadano como
conductor, pasajero o peatén, los conocimientos, destrezas, hébitos
para que actie de manera inteligente y razonable y respete las leyes
que regulan el trdnsito con el objetivo de prevenir y evitar accidentes

viales.

Narcotrafico, trifico de personas y trifico de armas: El tréfico
de drogas es un negocio ilicito que genera muchos ingresos y, por
tanto, rivalidades entre organizaciones criminales que suelen ser
violentas. Ademds, la droga es potencialmente peligrosa para la salud
y genera dependencia, lo que mueve a las personas a saltarse la ley
para obtener mds droga. En este sentido, la seguridad ciudadana
previene y lucha contra el trifico de drogas. Situaciones parecidas
de inseguridad ciudadana generan tanto el trifico de personas como
el trdfico de armas, con el agravante de que estas actividades ponen
en serio riesgo la libertad y la seguridad de personas ajenas a estas

actividades.
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Asistencia especializada en delitos especiales: Cada vez mds
existen servicios policiales y civiles que se dedican en exclusiva a
evitar que se atente contra la integridad y dignidad de los ciudadanos
en delitos muy concretos que hasta hace bien poco pasaban

desapercibidos o no existian:
*  Violencia de género (sélo a mujeres / s6lo a hombres)

* Atentados contra la libertad sexual de las personas como

la violacién.
e Acoso laboral, escolar o ciber acoso.

* Violencia contra minorias étnicas y colectivos de
determinadas tendencias sexuales (Lesbianas, gays,

transexuales y bisexuales LGTB)
* Delitos informdticos como el spam, el fraude, el hacker.

Dependiendo del pais, existen regulaciones distintas en lo
referido a estas formas de inseguridad ciudadana. En el caso peruano
es aun muy incipiente, si lo comparamos con sociedades como

Estados Unidos o Europa.

Definicion de términos basicos

Ciudadano (a).- Es -en general- la persona que forma parte
de una sociedad. La condicién de miembro de dicha comunidad se

conoce como ciudadania, y conlleva una serie de deberes y una serie
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de derechos que cada ciudadano debe respetar y hacer lo suyo que se

cumplan como un ciudadano.

Ciudadania.- Se puede definir como “El derecho y la
disposicién de participar en una comunidad, a través de la accién
autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objetivo de

optimizar el bienestar publico.

Convivencia social.- Como sabemos la seguridad ciudadana
no solo es un asunto exclusivo interés del Estado, sino también de
las personas, se trata de la relacién que las personas adoptan con su
entorno social y natural, transcendiendo de la proteccién hacia la
prevencién y la habilitacién (apoderamiento) de las personas para
trabajar por la garantia de su seguridad. En ese sentido, “garantizar
la convivencia ciudadana, preservar el derecho fundamental a la
vida y a la integridad personal son responsabilidades del Estado
pero también son deberes y derechos de cada uno de los ciudadanos,
y de cada uno de los colectivos en que se organizan y de todas y
cada una de las instituciones que los representan”. La convivencia
estd determinada por las relaciones sociales que se establecen y
las influencias del entorno de tal forma que variables econémicas,
sociales, politicas y ambientales que alteren las condiciones de vida y
que someten a las personas a condiciones de seguridad o inseguridad,

condicionan necesariamente la construccién de convivencia.

Delito.- Se entiende como todo acto, conducta u omisién que
estd penado por la Ley, contemplado en el Derecho Penal como

delito y, por lo tanto sancionado legalmente.
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Gestién.- Proviene del latin geso y hace referencia a la accién
y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata, por lo tanto, de
la concrecién de diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera. La nocién implica ademds acciones para
gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. De esta forma, la
gestién supone un conjunto de trdmites que se llevan a cabo para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa

u organizacion.

Modelo.- Proviene de la palabra italiana modelo. La palabra
puede utilizarse en distintos dmbitos y con diversos significados.
Aplicado al campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia
al arquetipo que, por sus caracteristicas idéneas, es susceptible de
imitacién o reproduccién. También al esquema tedrico de un sistema

o de una realidad compleja.

Modelo de gestién publica.- Es un esquema o marco de
referencia para la administracién de una entidad. Los modelos
de gestién pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios
privados como en la administracién publica. Esto quiere decir que
los gobiernos tienen un modelo de gestién publica en el que se basan
para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden
alcanzar sus objetivos. El modelo de gestién que utilizan las
organizaciones publicas es diferente al modelo de gestién del 4mbito
privado. Mientras el segundo se basa en la obtencién de ganancias
econdmicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el

bienestar social de la poblacién.
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Seguridad.- Proviene de la palabra latina securitas, que quiere
decir lo que mantiene un “orden” o un “buen funcionamiento”.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia
de riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo,
el término puede tomar diversos sentidos segtin el drea o campo a
la que haga referencia. La seguridad es un estado de dnimo, una
sensacién, una cualidad intangible. Se puede entender como un
objetivo y un fin que el hombre anhela constantemente como una
necesidad primaria. Segin la pirimide de Maslow, la seguridad en el

hombre ocupa el segundo nivel dentro de las necesidades de défici.

Segun la teoria de las necesidades de Bronistaw Malinowski, la
seguridad es una de las siete necesidades bésicas a satisfacer por el

hombre.

Seguridad ciudadana.- Para definir el concepto de seguridad
ciudadana es preciso en primer lugar definir qué se entiende por
Desarrollo Humano, segtin la Organizacién de las Naciones Unidas
se entiende por Desarrollo Humano al proceso de expansién de las
libertades efectivamente disfrutadas por las personas. Donde la gente
tiene la oportunidad de tener una vida prolongada y saludable, de
tener ingresos econémicos decentes, de tener acceso a una buena
educacién. Como observamos el desarrollo humano estd intimamente
ligado a la seguridad humana, que tiene como propdsito proteger
al individuo frente amenazas de diferente naturaleza: desastres
naturales, criminalidad, enfermedades, epidemias, hambre, pobreza
extrema, dictaduras y totalitarismo. (Informe sobre Desarrollo

Humano 1994 PNUD). La Seguridad Humana comprende siete


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow
http://es.wikipedia.org/wiki/Bronis%C5%82aw_Malinowski

componentes:
e Seguridad Econémica.
*  Seguridad Alimentaria.
*  Seguridad en Salud.
*  Seguridad Ambiental.
*  Seguridad Comunitaria.
*  Seguridad Politica

* Seguridad Personal o Seguridad Ciudadana es la necesidad
de sentirnos protegidos frente a comportamientos que
puedan producirnos dafo, sea en nuestro patrimonio
(nuestros bienes) o en las personas que conforman nuestro

entorno o comunidad (sea dano fisico o psicoldgico).
El concepto de seguridad ciudadana tiene dos significados:

El primer significado analiza tanto la dimensién objetiva como
subjetiva de dicho concepro. La dimension objetiva da cuenta de los
antecedentes que se disponen acerca de las incidencias delictuales,
es decir: Registro de las denuncia en la Policia, encuestas de
Victimizacién, antecedentes de justicia entre otros. La dimensién
subjetiva habla de una percepcién o de un sentimiento que se instala
en determinados contextos sociales. Es el sentimiento o sensacién
que una persona o grupo de personas tiene por sentirse vulnerable

afectado o potencialmente afectado por la actividad delictual.
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El segundo significado hace alusién a la obligacién que tiene el
Estado de proteger a los ciudadanos frente a los hechos de violencia
o despojo, mediante la puesta en marcha de politicas publicas. El
concepto de seguridad ciudadana entendido desde esta perspectiva
“implica el garantizar los derechos humanos fundamentales y las
opciones de libertad, gobernabilidad y desarrollo humano integral”.
La Ley N° 19333 la Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana en el articulo N° 2, recoge este sentir y la define como
“La accién integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracién
de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacién de la violencia y la utilizacién pacifica de las vias y
espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la

comisién de delitos y faltas”.

Como podemos apreciar la seguridad ciudadana es un derecho
humano de cuarta generacién, tanto de los individuos como de las
comunidades, para alcanzar una calidad de vida acorde a la dignidad
de ciudadanos. En ese sentido la seguridad ciudadana, no solo es
un valor juridico normativo o politico sino también social, pues
es la base para el bien comin de las sociedades para su desarrollo
equitativo y justo para todos sus integrantes. Tal como lo aseveran
dos instituciones tutelares de nuestro pais la Defensoria del Pueblo y

el Tribunal Constitucional.

Violencia.- Segtin el Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2002), define la
violencia como el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea

en grado de amenaza o efectivo contra uno mismo, otra persona o
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un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de
causar lesiones, muerte, danos psicolégicos, trastorno de desarrollo.

Asimismo dicho informe propone tres tipos de violencia:
a. Violencia contra uno mismo: Suicidio o intento de suicidio.

b. Violencia Interpersonal: Violencia Familiar y Violencia

Comunitaria.

c. Violencia Colectiva: Es la violencia que se ejerce por
determinado grupo u organizacién contra otro grupo o
comunidad y donde pueden existir objetivos politicos,

econémicos y sociales.

Por su parte, algunos autores como Buvinic, Borris y Shifter
(1999), que han estudiado el fenémeno de la violencia en América
Latina y el Caribe nos proponen una definicién mds breve del
concepto de violencia entendiéndola como: El uso de la fuerza fisica

o psicoldgica con intencién de hacer dafo.
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Se trata de una investigacion aplicada, donde se utilizan los
conocimientos obtenidos en las investigaciones en la practica, y con

ello traer beneficios a la sociedad.

Ademis, se trata de una investigacién cuantitativa ya que se
refiere a la investigacién empirica sistemdtica de los fenémenos
sociales a través de técnicas estadisticas; y su objetivo es desarrollar
y emplear teorias y/o hipétesis relativas a los fenémenos estudiados

(seguridad).

Disefio de la investigacién

En cuanto al disefio de la investigacion, se trata de una
investigacién descriptiva de la clase ;Cudl es la relacién entre X e
Y? y donde la informacién es recolectada sin cambiar el entorno es
decir sin manipulacién o intervencién del investigador, por lo que
se le conoce como estudio “correlacional® o “de observacién®. En
el mimo sentido, es una investigacién descriptivo-transversal por
cuanto implica una interaccién en una sola ocasién con grupos de

personas.

El esquema del disefio descriptivo simple es el siguiente:

Dénde:
M = Muestra que se estudia.

O = Observacién de hechos relevantes.


http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two
http://ori.hhs.gov/education/products/sdsu/espanol/res_des1.htm#two

Variables de la investigacién

*  Variable N° 1: Modelo de Gestién Publica de Seguridad

ciudadana.

e  Variable N° 2: Nivel de violencia.

Operacionalizacién de las variables

Para efectuar el presente trabajo de Investigacién, se han

planificado realizar las siguientes actividades:

Actividades de investigaci6n.

Variables Dimensiones Indicadores

Eficiencia en la Planificacién

Planificacién 1) del Modelo.
2)  Eficacia en la Planificaciéon del
Modelo.

Modelo Sistémico de

D1 Eficiencia en la organizaciéon
Gestion Publica de &

. . L, 3) del Modelo.
Seguridad ciudadana.  Organizacién 4)  Eficacia en la organizacién del
Modelo.
Direccién 5) Eficiencia en la direccion del

Modelo.

6) Eficacia en la direccién del
Modelo.

Eficiencia en el control del
Control 7) Modelo.

8) Eficacia en el control del

Modelo.
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Variables Dimensiones

Indicadores

Confronta-
cion de la
violencia

Nivel de
Violencia

10)
11)

Qué Politicas son necesarias
para confrontar la violencia.
Qué Estrategias son necesarias
para confrontar la violencia.
Qué Objetivos son necesarios
para confrontar la violencia.

Inseguridad
existente

12)
13)

Qué Politicas son necesarias
para determinar la
Inseguridad existente
Qué Estrategias son necesarias
para determinar la Inseguri-
dad existente.

14)

Qué Objetivos son necesarios
para determinar la Inseguri-
dad existente.

Participacion
Ciudadana

15)
16)

Qué Politicas son necesarias
para el apoyo de la Participa-
cién Ciudadana.

Qué Estrategias son necesarias
para el apoyo de la Participa-
cién Ciudadana.

17)

Qué Objetivos son necesarios
para el apoyo de la Participa-
cién Ciudadana.

Poblacién y muestra

a) Cobertura geogrdfica y periodo de ejecucion

La encuesta se realizé a nivel regional, en las 8 provincias de la

Regién Piura en el drea urbana. Se ejecuté durante los meses enero-

octubre 2014.



Unidades de estudio en Piura y Castilla.

Unidades de estudio en Piura y Castilla Cantidad S/.

Ciudadanos 3,000.00

Policia Nacional 750.00

Miembros SECOM 500.00

Autoridades Civiles y Judiciales 500.00

Lideres de Sociedad Organizada 250.00
TOTAL: 5,000.00

b) Muestra

Para determinar las unidades muestrales en la investigacion se

utilizé criterios estadisticos, con los siguientes supuestos:

Dénde:
n: ndmero de unidades muestrales.

p: es la posibilidad de que ocurra el evento o probabilidad
de éxito; como no existen antecedentes de estudios similares en el
contexto de la investigacién, se ha considerado P=0.5 e: Margen de
error tolerable, que se ha establecido en 5% en la investigacin; esta

cifra conduce a e= 0.05
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z: Valor tabular de la distribucién normal, que se elige de
acuerdo al nivel de confiabilidad de los resultados, que en el estudio

es de 95%. De este valor se deduce en las tablas que Z=1.96.

Teniendo en cuenta que las unidades de estudio abarcan
ciudadanos de diversas edades y niveles sociales, personal de la Policia
Nacional, personal del SECOM, Autoridades Civiles y Judiciales
con capacidad decisoria en asuntos de seguridad ciudadana y lideres
de la Sociedad Organizada, la muestra se distribuyé en forma

proporcional (cuotas):

¢) Diserio muestral

Poblacién

La poblacién de nuestra investigacién estd conformada por las
personas con edades comprendidas entre 15 y mds afos de edad,
residentes en la regién Piura conforme la verificacion que se realiza
al momento de aplicar el cuestionario’. La cantidad de personas
involucradas asciende a 767,385 y en consecuencia corresponde

definirla como poblacién infinita, puesto que es superior a 100,000.

La poblacién bajo estudio estuvo constituida por las viviendas
particulares del drea urbana y sus ocupantes, es decir, las personas
residentes habituales del hogar de 15 y mds afios de edad de la region

Piura.

5 Antes de aplicar el cuestionario se solicita la presentacion de su DNI para verifi-
car: edad y direccion.
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Tamano de Muestra

Para determinar el tamano de la muestra se debié tomar en
cuenta varios aspectos, relacionados con el pardmetro y estimador, el

sesgo, el error muestral, el nivel de confianza y la varianza poblacional.

El pardmetro se refiere a la caracteristica de la poblacién que es
objeto de estudio y el estimador es la funcién de la muestra que se

usa para medirlo.
Nivel de confianza del 95% (z= 1.96)
Margen de error: 3%

El cdlculo del tamafo de la muestra con poblacién infinita

asciende a 1,065

Muestra para poblacién infinita
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Distribucién muestral

La distribucién de las unidades muestrales utiliza el método no

muestral que incluye cuotas (proporcional), tal como se sefiala en el

cuadro que mostramos a continuacion:

Distribucién de unidades muestrales.

Total regio- . Participacion N”en- N” encues-
nal Distritos Total < distrito cuestas x tas x
distrito provincia
Piura 185,672 49.0% 212
Castilla 86,062 22.7% 98
0,
Piura Catacaos 44,026 11.6% 50 434
Tambogrande 63,013 16.6% 74
Total: 378,773 100.0%
Sullana 108,049 81.2% 154
Sullana Bellavista 25,078 18.8% 36 190
Total: 133,127 100.0%
Chulucanas 51,987 83.8% 84
A 0,
Morropén Morropén 10.036 16.2% 17 101
Total: 62,023 100.0%
Talara Parifnas 56,172 100% 86 86
Total: 56,172 100.0%
Ayabaca 23,020 62.4% 49
0,
Ayabaca Suyo 13,864 37.6% 29 78
Total: 50,244 100.0%
Huanca- Huangzbam‘ 18,659 100% 71
bamba 71
Total: 18,659 100.0%




o

N°en- N° encues-

Total regio- Distritos Total Parti?ipa‘ci(’)n cuestas x tas x
nal x distrito distrito provincia
Paita 47,417 100% 69
Paita Total: 47,417 100.0% 69
Sechura 20,970 100% 35
Sechura Total: 20,970 100.0% 35
Total encuestas region: 1,065
Metodologia

A cada encuestador se le asigné una zona especifica dentro de
los distritos de Piura, Castilla, Catacaos, Tambo Grande, Ayabaca,
Frias, Suyo, Huancabamba, Morropén, Chulucanas, Paita, Coldn,
Sullana, Bellavista, Parifas, Sechura y Vice para que ejecute el
trabajo de campo, con el objetivo de no duplicar zona con otros

encuestadores.

Para la aplicacién de las encuestas, se utilizé la metodologia
Ramdon Route, la cual consiste en que el encuestador a partir de un
punto fijo dentro de una calle, recorrerd en zigzag las manzanas de la
zona que al encuestador le toque aplicar las encuestas. Las encuestas
se aplicaron en forma directa (cara a cara) a la persona mayor de
15 afos de edad que se encuentre en las familias quienes visitardn
las viviendas seleccionadas durante el periodo de recoleccién de

informacién.



estigacion aplicada

Etapas de la metodologia de la investigacién

La metodologia versé en una serie de acciones que obedecieron

a una estructura de tres (03) etapas:

Etapa 01: Diseno y validacién de los Instrumentos de

Aplicacién
Etapa 02: Operacién de Campo

Etapa 03: Sistematizacién de la investigacién.

Técnicas e instrumentos de la investigacién

Técnica: Recoleccién de informacién mediante la
aplicacién de un cuestionario (encuesta), Procesamiento y

anilisis de la informacién

Instrumentos: Guia de entrevista a expertos, Cuestionario

y Guia de Focus Group.

Materiales

Para desarrollar el presente trabajo se identifican los siguientes

requerimientos:

Papel para borrador y presentacién final

Unidades de almacenamiento: CDs y USBs
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*  Cartuchos de tinta para textos y gréficos

*  Encuestadores que ayuden a recoger la informacién.

Anilisis estadistico de datos

e Fl anilisis de datos se realizé6 a través de medidas de
tendencia central para variables categéricas lo que permitié

demostrar el cambio o mejora de la realidad estudiada.

* Los datos y las pruebas, se procesaron utilizando el

programa estadistico SPSS versién 20.

* Los resultados se presentan en tablas y gréficos, los mismos

que son procesados en Word y Excel.

Temas investigados:

Victimizacién:

Victimas de eventos que atentaron contra la seguridad de

la poblacién en los dltimos 12 meses.

Victimas de 2 o mds eventos que atentaron contra la

seguridad de la poblacién en los tltimos 12 meses.
Victimas de algin evento cometido con arma de fuego.

Victimas que denunciaron el evento.
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Percepcién de inseguridad: Temor de la poblacién de ser victima
de algtn evento que atente contra su seguridad, en los proximos 12

meses.

Principales causas de seguridad ciudadana, segiin percepcién

de la poblacién:
*  Consumo de drogas.
* Falta de empleo.
*  Violencia familiar.
*  Mejoras en la economia regional.
Percepcién de la mejora de la vigilancia:
*  Conocimiento de la mejora de la vigilancia

Percepcién de poblacién sobre desempefio de principales

instituciones regionales:
*  Nivel de confianza al Gobierno Regional.
e Nivel de confianza en la Policia Nacional.
¢ Nivel de confianza en el Poder de Judicial.
*  Nivel de confianza en el Ministerio pablico.

*  Nivel de confianza en el Serenazgo.
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* Nivel de confianza en las direcciones regionales y

distritales de la seguridad ciudadana.
Supervision:

*  45% del total de encuestas aplicadas
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Perfil de la persona entrevistada

Andlisis por sexo

Femenino: 50.7%

Masculino: 49.3%

Perfil de la persona entrevistada.

Provincia
Sexo Morro- Ayaba- Huan- Total
Piura Sullana Talara Paita 2 cabam- Sechura
pon a ba
Mascu- o) cor 495%  40.6%  50.0%  435% 51.3%  507%  47.2%  49.3 %

lino

Femenino  48.4% 50.5% 59.4% 50.0%  56.5%  48.7% 49.3% 52.8%  50.7%

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
0, 0 0y 0y
Total % 100.0 % % 100.0 % % % 100.0 % 100.0 % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Las mujeres superan apenas a los varones, en consecuencia el

instrumento carece dC SE€SZO.



Andlisis por grupo de edad

Grupo de Edad %
15-29 afos 39.9
30-45 afios 33.6

Mayor de 45 afios 264
Total 100.0

Andlisis por grupo de edad por provincia.

Provincia
Grupo Total
deEdad . Sulla- Morro- . Ayaba- Huanca- Sechu-
Piura Talara Paita
na pon ca bamba ra
15-29
afios 42.9% 40.1% 35.6% 40.7% 55.1% 37.2% 26.8% 16.7%  39.9 %
30-45
afios 30.6% 299% 30.7%  38.4% 24.6% 37.2% 49.3% 63.9% 33.6%
Mayor
de 45 26.5% 299% 33.7% 209% 20.3% 25.6% 23.9% 19.4% 264 %
afnos
Total 100.0 100.0 100.0 % 100.0  100.0 100.0 100.0 % 100.0 100.0

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

El grupo de edad mayoritario es de jévenes con edades entre 15

y 29 anos de edad, luego los adultos con edades entre 30 y 45 afios,

finalmente los adultos mayores con més de 45 afios.



Capitulo 4| 102

ercepciones de los ciudadanos sobre seguridad en Piura y Castilla

Andlisis por nivel de ingresos

1d Provincia
Nivel de
N - _ _ _ Total
Ingresos  pjura Sulla- Morro Talara  Paita Aya- Huanca- Sechu
na pon baca  bamba ra
I\;I/en;’;oa 47.9% 28.4%  545%  20.9% 24.6% 692% = 62.0%  52.8%  44.0%
S/.751-
$/.1200 274% 61.6% 16.8%  32.6% 42.0% 14.1% 21.1% 389% 329%
SS//-1128(())B_ 9.7% 4.7% - 37.2% 7.2% 3.8% 8.5% 5.6% 9.3%
ls\ﬁssgg 28% - - 47% - - 14%  28% 17%
No
percibe 122% 5.3% 28.7% 4.7%  26.1% 12.8% 7.0% - 12.1%
ingreso
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
0, 0y
Total % % 100.0 % % % % 100.0 % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

La mayor cantidad de encuestados recibe remuneracién

minima.

Andlisis por nivel educativo.

Provincia

Nivel Edu-
cativo Morro- Huanca-  Sechu- Total

Piura  Sullana Talara  Paita  Ayabaca

on bamba ra

inE _
SinBduca- o, - 3.0% - - - - - 4%
cion
Prim. 550 21%  8.9% - 116%  141%  56%  194% 6.3 %
Compl.
Prim .

4.2% .5% 11.9% 1.2%  4.3% 6.4% 7.0% 5.6% 4.4 %

Incompl.




Nivel Edu-

Provincia

. Total
cativo Piura  Sullana Morro- Talara  Paita  Ayabaca Huanca-  Sechu-
pon bamba ra
Sec. 323% 169%  267% 15.1% 30.4% 205%  352% 27.8% 26.7 %
Compl.
Sec. 134%  10.1%  24.8%  23% 29.0% 244%  7.0% 19.4% 2©
Incompl. %

. Tec. 19.
Sup-Tec. 1o 00 23.3%  11.9% 37.2% 116% 17.9%  183%  2.8% 0
Compl. %
Sup-Tec. o 400 1a8%  3.0%  8.1% - 115%  85% 167% 8.6%

Incompl.
Sup-Univ: 1) oor  206%  4.0%  27.9% 10.1%  2.6%  99%  2.8% 129%
Compl.
Sup. Univ.
67% 11.1%  59%  81% 29%  2.6%  7.0%  56% 7.0%
Incompl.
Post o
) , . . i - 1.49 . 29
Grado >% % %
1000 1000  100.0  100.0 100.0  100.0  100.0  100.0  100.0
Total

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

La mayor cantidad de encuestados tiene secundaria completa.

Andlisis por principal problema de Piura.

Provincia
Problema B . . Huan- _ Total
Piura Sulla Mo Talara Paita Ayaba cabam- Sechu
na  rropon ca ba ra
Falta de Segu-
ridad/ 418% 5L6% 46.0% 233% 623% 17.9%  197% 556% 0
Inseguridad %
Ciudadana
24.
Corrupcion 26.3% 27.4% 8.0% 233% 17.4%  46.2% 28.2% - 6

%
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Provincia
Problema B . . Huan- _ Total
Piura Sulla Mo Talara Paita Ayaba cabam- Sechu
na rropon ca ba ra
Falta de 231% 158% 38.0% 302% 11.6%  64%  324%  167% 27
Trabajo %
C"Bsr‘;’;osde 28% 32%  20% 174% 5.8% . 42%  56%  4.1%
Agua, Des-

aguey Alcan- 2.3% 5% 1.0% 2.3% 2.9% 20.5% 1.4% 2.8% 32%
tarillado

Narcotrafico 9% .5% - 3.5% - 1.3% - - .8 %
D;:i;i:;n 2% 5% - - - - - - 2%
Autopistas 1.8% - - - - - 8.5% 19.4% 2.0%

Salud 5% - 4.0% - - 1.3% 5.6% - 1.0 %

Otros 2% 5% 1.0% - - 6.4% - - 8%
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 o 100.0 100.0  100.0

Total % % % % % 100.0 % % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

El principal problema de la Regién Piura y a nivel de provincias

es “falto de seguridad o inseguridad ciudadana”.

Victimizacién de las personas

El Perfil de la persona victimizada en la Regién Piura, tiene las

siguientes caracteristicas:

* El32.5% de los entrevistados manifesté que en los tltimos

doce meses habia sido victima de algtin hecho delictivo.

* Sullana es la provincia que ocupa el primer lugar en la



Regién Piura donde hay mds victimas de hechos delictivos

con 50.5%, el segundo lugar lo ocupa la provincia de Paita

con 43.5%.

* El 70.2% manifesté6 que fue victima de robo (dinero,

cartera, celular).

* Entre las 17:00 y 24:00 horas, se registré segiin opinién
del 43% de los entrevistados, el mayor nimero de hechos

delictivos.

Victima de algiin hecho delictivo: detalle por provincia,

sexo, grupo por edad y nivel de ingresos.



s de los ciudadanos

Detalle geogrifico.

sobre seguridad en Piura

Victima de algiin hecho delictivo

grupo por edad y nivel de ingresos.

y Cast

Victimas de algtin hecho delictivo en los dltimos 12 meses.

: detalle por provincia, sexo,

Ha Sexo Grupos de Edad Nivel de Ingresos
sido
victima No
de .
hecho Feme. 1520 30.45 or  Me g o5 g Mo per
N . - - de 45 nor a deS/. cibe
delic- nino afios afos afios /750 $/.1200 S /.1800 1800 inere-
tivo ’ Sgo
SI 33.7% 36.4% 31.2% 27.1% 26.7% 37.7% 414% 33.3% 32.6%
NO 66.3% 63.6% 68.8% 729% 733% 623% 58.6% 66.7% 67.4%
Total 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 % 100.0  100.0

%

%

%

%

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

hecho delictivo en la provincia de Sullana.

Mis de la mitad de los encuestados ha sido victima de algiin



Por otro lado, las victimas de hechos delictivos son hombres y
mujeres (indistinto), jévenes con edades entre 15 y 29 afios, con nivel

de ingresos considerable entre S/. 1,200 y S/. 1,800

Horario de hechos delictivos

Hora promedio en la que la victima de algin hecho delictivo

fue atacada por provincia, sexo, grupo de edad y nivel de ingresos:

Andlisis por hora
HORA PORCENTAJE
0.00-6:00 10%
7:00-12:00 22%
13:00-18:00 25%
19:00-24:00 43%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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Andlisis por hora, por sexo, por edad y por nivel de

ingresos

En pro- Sexo Grupos de Edad Nivel de Ingresos

medio a _ - 4

quéhora 1 Feme. 15-29 30-45 Ma¥or  Me g o0 gape Mis o No

scedioc N ning  adios  afios 9945 MOT3 g o0 gagpp de S/ percibe

no afios  §/.750 ’ ’ 1800 ingreso

0:00
6:00 125%  7.3% 87% 10.9% 9.3% 7.4% 7.7% 12.8% - 21.4%
172:9000 20.6% 23.0% 22.1% 20.9% 22.7% 26.2%  20.0% 17.9%  20.0% 19.0%
13:00 0 0 0 0 0, 0y 0, 0, 0, 0,
18:00 225% 27.0% 242% 245% @ 26.7% 23.8% 30.8% 5.1% 60.0% 23.8%
19:00
24:00 44.4% 42.7% 45.0% 43.6% 41.3% 42.6%  41.5% 64.1% 20.0% 35.7%
Total 100.0  100.0  100.0  100.0 100.0 % 100.0 100.0 100.0 % 100.0 100.0 %

% % %

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

La mayor cantidad de hechos delictivos (casi la mitad) sucede

entre las 7 pm y 12 pm. En las provincias de Talara, Huancabamba

y Morropén (en ese orden).

Tipo de hecho delictivo

Tipo de evento delictivo de la cual fue victima la persona por

provincia.
Provincia

Tipo de Evento Huan-

. - - - - . Total

Delictivo Piura Sulla- Morro- Tala Paita Aya cabam- Sechu
na pon ra baca ra
ba

i?t]i ‘r’a(lz:lflraor’) 77.8% 76.0% 632% 44.8% 533% 643%  61.5%  70.0%  70.2%
Robo conarma 2.2% 104% 15.8% 20.7% 3.3% - 7.7% - 6.9%




Provincia

Tipo de Evento Huan-
. . - - - - . Total
Delictivo Piura Sulla- Morro- Tala Paita Aya cabam.- Sechu
na pon ra baca ba ra
;Is:zl(i‘i’a") 52%  7.3% ; 103%  6.7% . 7.7% . 5.8%
Rolzovi‘:;tlr;ade 52% 21%  53%  34% 133% - - 100%  4.6%
Estafa, secues-
L, 5.2% - - 3.4% - 7.1% 7.7% 10.0% 3.2%
tro, extorsion
A salto a mano N o o 0 0 o
armada 1.5% 1.0% - 172%  3.3% - - 10.0% 2.9%
Intento de
Robo dentrode  .7% - 15.8% - 6.7% 7.1% - - 2.0%
vivienda
Intﬁ;‘;%de - - - S183% - - - 1.2%
Amenazas,
Ofensa sexuale  .7% - - - - 7.1% 7.7% - 9%
intimidaciones
Maltrato fisico
de los miem- - 1.0% - - - - 7.7% - .6%
bros del hogar
A b ig eato,
tenenciade - - - - - 7.1% - - 3%
tierras
O tro 1.5% 2.1% - - - 7.1% - - 1.4%
Total 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 % 100.0 100.0

%

%

%

%

%

%

%

%

El hecho delictivo mds persistente o con mayor frecuencia de

ocurrencia es el de robo (dinero, cartera, celular) y las provincias con

mayor ocurrencia son: Piura, Sullana, Sechura, Morropén (en ese

orden).



oot
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Denuncia del hecho delictivo

¢Realizé la persona la denuncia correspondiente? Detalle por

provincia, sexo, grupo de edad y nivel de ingresos.

Fuente: Alzamora Romadn, 2015.

:Realizé la persona la denuncia correspondiente? Detalle por

provincia, sexo, grupo de edad y nivel de ingresos.

Reali- Sexo Grupos de Edad Nivel de Ingresos
z6la M N
denun-  Mas-  Feme- 1529 30-45 70" Menora §/751  SL1201  Misde O
cia culino nino anos anos - $/.750 $/.1200 $/.1800 $/.1800 P
afios ingreso

SI 34.1% 28.6% 23.4% 35.1% 39.5% 21.6% 37.9% 36.6% 16.7% 35.7%

NO 65.9% 71.4% 76.6% 64.9% 60.5% 78.4% 62.1% 63.4% 83.3% 64.3%

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0%  100.0%  100.0 % 100.0 % 100.0 100.0 %

Total % % % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

La mayoria de los encuestados que sufrieron un hecho delictivo
no hizo la denuncia correspondiente (dos de cada 3 piuranos) y las
provincias que sobresalen en este asunto son: Talara, Ayabaca, Paita

y Huancabamba.



Razones de la denuncia del hecho delictivo

El 31% de los entrevistados a nivel del departamento de
Piura, que fueron alguna vez victima de algtn delito dijeron que si

denunciaron el hecho. El 69% dijo que no.

:Realiz6 la denuncia correspondiente?

Fuente: Alzamora Romain, 2015.

:Por qué no denuncia el delito?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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:Obtuvo resultados positivos de denunciar el delito?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

La mayoria de los encuestados que sufrieron un hecho delictivo
no hizo la denuncia correspondiente debido fundamentalmente a

que no obtuvieron resultados positivos.

Medidas de seguridad adoptadas

Medidas de seguridad que se han tomado.

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.



Medidas de seguridad que se han tomado.

Provincia
Medidas de Segu-
. Mo- Total
ridad Piura Sulla rro- Talara  Paita Aya- Huanca-  Sechu-
na baca bamba ra
pon
No llevar mucho dine-
ro consigo ni objetos  46.3%  51.0% - 21.4%  20.0%  46.2% 53.8% 60.0%  41.4%
de valor
Buscar paraderos
iluminados y con 9.0% 1.0%  26.3% - 20.0%  7.7% 7.7% 20.0%  8.2%
curridos
Evitar contacto con
- 9.0% 3.1% - 32.1% 16.7% - 7.7% - 8.7%
extrafos en la calle
No subir a un bus 1.5% - - - 33%  7.7% - - 1.2%
vacio
Uevar 32‘:,1:]’;0}”“05 97%  12.5% 158%  3.6%  13.3% - - 10.0%  9.9%
. A 0 A 0 D70 . 0 - . 0 - - o 0
Cambf‘ar derutascon oo 146% 53%  7.1% 7.7% 7.6%
recuencia
Anotar :Z filaca del oo 3a% - 3.6%  3.3% - - - 2.3%
No salir sin compaiia 7% 2.1% - 7.1% 3.3% 7.7% - - 2.0%
Instalaruna alarma 55 o0 539 - 6.7% - 7.7% - 3.5%
orejas en su domicilio
Evitar los estaciona-
mientos oscuros ymal ~ 1.5% - 5.3% - - - 7.7% - 1.2%

vigilado

Verificar que las
puertas del auto estén 7% 6.3% - - - - - 10.0% 2.3%
bien cerradas

Tener algun arma u

- 0 - 0, 0 - - - 0
objeto defensivo 31% 3.6% 3.3% 1.5%
Otros 3.7% - 5.3% - 6.7% - 15.4% - 2.9%
Ninguna 4.5% 1.0% 36.8% 14.3% 3.3% 23.1% - - 6.4%
No precisa 7% - - 7.1% - - - - 9%
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 o 100.0 100.0
Total % % % % % % 100.0 % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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La mayoria de los encuestados (casi la mitad) han adoptado
como medidas de seguridad: no llevar mucho dinero ni objetos de

valor consigo. En segundo lugar, llevar ocultos los objetos de valor.

Hechos delictivos recientes

:Con respecto a los tltimos doce meses, alguien de su familia

ha sido victima de un hecho delictivo?

Algun

> Provincia
familiar
victima M Avab H
de algun Piura  Sullana orro- Talara Paita yaba- uanca- - g hura Total
delito pon ca bamba
Si 40.1% 26.5% 29.7% 22.1% 43.5% 11.5% 8.5% 30.6% 30.9%
No 59.9% 73.5% 70.3% 77.9% 56.5% 88.5% 91.5% 69.4% 69.1

%

Total 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

¢Quién fue victima del hecho cometido?

Quién Provincia
fuela
- . Morro- . Ayaba-  Huanca-  Sechu-
victima Piura  Sullana pon Talara Paita a bamba ra Total
Adulto  309%  14.0%  467%  31.6%  433%  33.3% 714%  54.5% 33/'6
0
Mujer 6% 34.0% 40.0% 316%  167%  33.3% 364% 2
adulta %
Adoles- o 00 36.0% 6.7% 3L6%  133%  222% o109  20°
cente %
Mujer 0y 30 14.0% 6.7% 53%  267%  111% 14.3% 17.8
joven %

Nifo(a) 1.1% 2.0% 14.3% 1.2%




Alzamora Roman et a

Anciano 1.1% 6%

100.0 100.0

Total 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0 % % %
0 0

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

En los tltimos doce meses 1 de cada 3 piurano ha sido victima
de un hecho delictivo, sobresaliendo las provincias de: Paita, Piura,

Sechura, Morropén.

Las victimas fueron: adultos (sobresalen: Huancabamba,
Sechura, Morropén y Paita) y mujeres adultas (sobresalen: Morropén,

Sechura, Sullana y Ayabaca).

Perfil del agresor

;Cudl es el perfil del agresor que comete el delito?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.



Capitulo 4

Tipo de acto delictivo

I en Piura

y Castilla

Tipo de acto delictivo
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Tx; 481% 30.0% 714%  333%  33.3% - - 292%  20.0% - 40.0%  50.0%  42.6%
Con-
ductor g ooy - 14.3% - - - 9.1%  83%  40.0% - - - 8.4%
motoli-
neal
Moto-
taxista-  14.0%  25.0% - - 33.3% - 182%  333%  20.0% - 200% 250% 15.7%
taxista
D
T8 189%  5.0%  143% 267% - - - 8.3% - - 200% 250%  162%
ad icto
Aleoh ) 1 - - - - - 9.1%  42% - - - - 2.0%
6licos
Band
BB 0% 100% - 133% - - 273%  125%  10.0% - 200% - 5.5%
an izad
as
NoP 50 25.0% - 20.0% - 50.0% 18.2%  42%  10.0% - - - 5.8%
recisa
Otros  25%  50% - 6.7%  333% 50.0%  18.2% - - 100.0% - - 3.8%
1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 oo 1000 1000 1000
% % % % % % % % % - % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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Grupo de edad promedio del agresor por provincia

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

man e

Grupo Provincia
de Edad
Prome- M ~ A _ H _ hu- Total
dio del Piura  Sullana orro Talara Paita yaba uanca Sechu
pon ca bamba ra
Agresor
12-17 7.4% 11.5% 5.3% 10.0% 7.1% 23.1% 8.4%
18-25 51.9%  47.9% 47.4%  51.7% 60.0% 50.0% 30.8% 50.0%  50.3%
26-35 215%  29.2% 158%  27.6% 16.7% 28.6% 23.1% 23.1%
36-46 12.6% 9.4% 15.8% 3.4% 10.0% 7.1% 23.1% 30.0% 11.6%
47-60 1.5% 1.0% 7.1% 1.2%
No
sabe/No  5.2% 1.0% 15.8% 17.2% 3.3% 20.0% 5.5%
precisa
Total 100.0%  100.0%  100.0% 100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

El Perfil del Agresor en la Regién Piura, tiene las siguientes

caracteristicas: Varones, Con edades entre 18 y 25 afos (en menor

escala son menores de edad), Pandilleros (y en menor escala:
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drogadictos y moto taxistas o taxistas), Actiian en forma individual

(en menor escala acompanados de otro delincuente).

Relacién con vecindario

¢Cbémo se relaciona con sus vecinos?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Mids de la mitad manifestaron que eran como su familia
y mantiene relacién de amistad. La mayorfa manifesté estar en
desacuerdo ante la posibilidad de evitar relacionarse con los vecinos,
mientras que muy pocos respondieron que preferirfan tener otros

vecinos de los que tiene actualmente en su barrio.



Alzamora Roman et a

¢Cbémo es la convivencia social dentro de su hogar, barrio y

ciudad?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados, la relacién que mantienen
ellos con los miembros de su hogar es buena, mientras que para muy

pocos es regular, tanto en su barrio y en su ciudad respectivamente.

Problemas a los que se debe la convivencia social

Fuente: Alzamora Roman, 2015.
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Provincia
Problemas de
convicencia Sulla- Morro- Ayaba- Huanca- Sechu-

Piura Talara Paita
na pon ca bamba ra

Total

Problemas
entre vecinos

10.9%  5.8% 4.0% 4.7% 1.5%  23.1% 7.1% 11.4%  8.8%

mggz‘g‘e"giw 57%  30.0% - 58%  2.9%  28.2% 1.4% 57%  10.5%
Drogas 215% 21.1%  2.0%  32.6% 16.2% - - 29%  16.5%
Aleohol 87%  6.8%  50%  7.0% 265% 103%  214%  17.1%  10.3%
e:gf}g:;‘j:s 47%  8.9% 21.8%  47%  132% - 2.9% 29%  7.1%
Infgrgfﬁ"l’e‘;“' 83%  4.7% 5.8% 12.8% 8.6% 31.4%  7.2%

Chismes 28.6% 20.0% 653% 163% 33.8% 17.9% 54.3% 20.0% 30.5%

Asuntos econo-
micos

11.6%  2.6% 2.0% 233%  5.9% 7.7% 4.3% 8.6% 8.8%

100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 o 100.0  100.0
Total % % % % % % 100.0 % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Los problemas de convivencia mds frecuentes son los chismes,
sobresaliendo la provincia de Morrop6én, Huancabamba, Paita y

Piura. En segundo lugar corresponde a las drogas y sobresale Talara.

¢En los tltimos doce meses cémo ha percibido usted la

inseguridad ciudadana?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.



Alzamora Roman et a

Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la
percepcién de inseguridad es que se ha incrementado, tanto a nivel

nacional como provincia, regional y distrital.

:En los dltimos doce meses cémo ha percibido usted la

inseguridad ciudadana en su distrito?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la

percepcién de inseguridad en su distrito es que se ha incrementado.
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Percepcién de la inseguridad por distrito de la Regi6én Piura

Distrito Encuestado
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Se incre- 55.1 56.0 0.8 47.4 55.6 59.5 29.4 75.6 68.1 26.5 31.0 83.3 51.5
) 66.7% 6.7 %
mento % % % % % % % % % % % % %
Dismi- 11.0 15.3 235 18.4 20.7 64.4 5.6
nuyé 4.3 % % 5.9% % 13% 28% 24% % 7.0 % 29% % % % % 9.5 %
Est4 igual 40.5 33.0 27.5% 63.9 51.3 41.7 38.1 47.1 17.4 29.0 55.1 48.3 28.9 11.1 39.0
& % % =0 % % % % % % % % % % % %

Total 100.0  100.0  100.0 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0  100.0  100.0 100.0  100.0  100.0
% % % % % % % % % % % % % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la
percepcién de inseguridad en su distrito es que se ha incrementado y

sobresale: Sechura, Parifas, Paita y Catacaos.

¢En los dltimos doce meses ha percibido usted la

inseguridad ciudadana en su provincia?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.



Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la

percepcién de inseguridad en su provincia es que se ha incrementado.

Percepcién de la inseguridad por provincia de la Region

Piura
Provincias
Lg inseguridad Piura Su- Morro-  Tala- Paita Aya- Huanca-  Sechu- Total
ciudadana se: llana pon ra baca bamba ra

. . 541 458 . 779 783 577 . o 577

Se incrementd % % 81.2% % % % 9.3% 77.8 % %
Disminuyé 56% 1.6% 2.0% 93% 14% 1;;5 55.6 % 5.6 % 7.7 %
. 403 526 . 128 203 308 . . 347

Esta igual % % 16.8% % % % 352 % 16.7 % %
100.0 100.0 o 100.0 100.0  100.0 o 100.0 100.0

Total % % 100.0 % % % % 100.0 % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la
percepcién de inseguridad en su provincia es que se ha incrementado

y sobresalen: Morropdn, Paita, Talara, y Sechura.

¢:En los dltimos doce meses ha percibido usted la inseguridad

ciudadana en su region?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la

percepcidn de inseguridad en su Regién es que se ha incrementado.

Percepcién de la inseguridad por provincia de la Regién

Piura
Provincia
La insegu-
ridad Mo- Huan- Total
ciudadanase:  pjyrg U 0 Tiara Paita Y% cabam-  Sechura
na baca
pon ba
Seincre- o300 35 gi2% 733% 0% so0%  182%  528%  549%
menté % %

Disminuyé 4.5% 16% 20% 58% 29% 12.8% 9.1% 8.3% 4.7 %

58.9 20.3

Esta igual 43.2% % 16.8% 20.9% % 282% 72.7% 389 % 40.4 %
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 N o 100.0
Total % % % % % % 100.0%  100.0 % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (mds de la mitad), la
percepcién de inseguridad en su provincia es que se ha incrementado

y sobresalen: Morropén, Paita, Talara y Ayabaca.

¢:En los tltimos doce meses ha percibido usted la inseguridad

ciudadana en su pais?



Fuente: Alzamora Romadn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (2 de cada 3), la percepcién

de inseguridad en su pais es que se ha incrementado.

Aumento de inseguridad

:En cudl de los siguientes hechos delictivos se incrementd
la inseguridad ciudadana? (Tasa de respuesta sélo para los que

respondieron que se incrementd en su provincia?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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Provincia
Tipo de evento Total
delictivo Piura Sulla- Mo- Talara  Paita Ayaba- Huanca-  Sechu-
na rropon ca bamba ra
C‘:ftz‘r’a(lzgl‘zl';) 384% 57.4%  61.3%  12.9%  29.6%  44.4%  28.6%  643%  42.1%
H“f:i‘;l(eifs s 26%  11.7% - 4.3% - - 14.3% - 3.4%
ﬁi?ﬁf&iﬁﬁﬁa 22%  21% ; 2.9% ; 6.7% ; 71%  2.3%
RObV‘;V‘iZEg: de 22%  53%  38%  129%  37%  4.4% - 107%  4.8%
Amenazas, Violacion
sexual, ofensa sexual  7.8% - 163%  43%  13.0% 67%  429%  107%  8.2%
e intimidaciones
Esmg’ti:i‘;s""’ 233%  10.6%  50%  27.1% 13.0%  31.1% ; 3.6%  17.9%
Asalto ;‘l’enggrma de o8y 74%  113%  27.1%  27.8% - - 3.6%  15.9%
Asalt&;ﬁi‘ﬁ"‘rma 39%  43%  13%  29%  37%  44%  14.3% - 3.4%
Homicidio - 11%  13%  57%  9.3% - - - 1.8%
Otros - - - - - 2.2% - - 2%
1000 1000  100.0  100.0 1000  100.0 . 1000  100.0
Total % % % % % % 100.0 % % %
Fuente: Alzamora Romadn, 2015.
Para la mayoria de los encuestados (casi la mitad), el hecho

delictivo que mds ha aumentado es el robo (dinero, carteras, celulares)

y sobresalen: Sechura, Morropén, Sullana y Ayabaca.



Alzamora Romén e

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: Paradero

Que tan. se- Provincia
guro se siente
en los Total
PARADE- Piura Sulla- Mo- e Paita Ayaba- Huanca-  Sechu-
ROS: na rropon ca bamba ra
448
Nada seguro 357%  67.9% 21.8%  68.6%  47.8% = 29.5% 53.6% 50.0% o
0
33.1
Poco seguro 39.2%  25.8%  54.5%  209%  27.5% 19.2% 29.0% 16.7% %
Algo seguro 18.0% 5.8% 16.8% 3.5% 23.2% 12.8% 8.7% 5.6% 13.5%
Muy seguro 5.5% 5% 6.9% 1.4% 7.7% 2.9% 25.0% 4.7%
NoSabe/No g, 7.0% 308%  58%  28%  4.0%
precisa
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (casi la mitad), no se sienten

seguros en los paraderos y sobresalen: Talara, Sullana, Huancabamba

y Sechura

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de
la ciudad: a bordo de un vehiculo de transporte publico.

Que tan seguro Provincia
se siente a
bordo de un
vechiculo de . Sulla- Mo- . Ayaba- Huan- Total
Piura Talara  Paita ca- Sechura
transporte na rropon ca bamb
publico amba
Nada seguro 325% 653% 18.8% 6;;4 4;;8 282%  66.7 % 63.9 % 4;;8
Poco seguro 419% 289% 584 % 2024;1 2;;0 205% 159% 194 % 304/(;7
Algo seguro 19.6 % 5.8 % 158% 7.0% 203 16.7%  159% 83 % 150

%
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Que tan seguro Provincia
se siente a
bordo de un
vechiculo de . Sulla- Mo- . Ayaba- Huan- Total
Piura Talara  Paita ca- Sechura
transporte na rropon ca bamb.
publico amba
Muy seguro 5.5% 6.9 % 2.9% 5.1% 14 % 5.6 % 3.8%
No Sabe/No 5% 3.5% 29.5% 28%  27%
precisa
100.0 100.0 100.0 100.0  100.0 100.0 100.0 o 100.0
Total % % % % % % % 100.0 % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (casi la mitad), no se sienten
seguros a bordo de un vehiculo de transporte publico y sobresalen:

Talara, Huancabamba, Sullana y Sechura.

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de
la ciudad: en la calle.

Que tan se-

. Provincia
guro se siente
EN SU i S M Tl A - Sech Total
VECINDA- iu- u- orro-  Tala- [ ya- uanca-  Sechu-
RIO: ra  llana pon ra baca  bamba ra
21.5 40.5 39.5 14.5 12.8 233
o 0
Nada seguro % % 11.9 % % % % 15.9 % %
314 347 . 407 333 282 . . 301
Poco seguro % % 18.8 % % % % 17.4 % 19.4 % %
30.0 22.1 o 15.1 232 23.1 o o 24.6
Algo seguro % % 4.0 % % % % 49.3% 11.1 % %
16.4 . . . 290 359 . . 207
Muy seguro % 1.6% 594% 23% % % 17.4 % 66.7 % %
NoSabe/No ;o0 110, 59% 23% 28%  13%
precisa
100.0  100.0 o 100.0  100.0  100.0 o 100.0 100.0
Total % % 100.0 % % % % 100.0 % % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
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Para la mayoria de los encuestados (4 de cada 5), si se sienten

seguros en su vecindario (bien sea poco, algo o muy seguro) y

sobresale: Sechura.

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: en los terminales de bus

Que tan seguro Provincia
se siente EN LOS H Total
TERMINALES . Sulla-  Mo- . Ayaba- 8 Gechu-
DE BUS: Piura Talara  Paita ca-
na rropon ca ra
bamba
42.4
Nada seguro 35.1% 50.5% 37.6% 70.9% 42.0% 24.4% 66.7% 25.0% %
0
324
Poco seguro 36.7% 37.9% 34.7% 23.3% 29.0% 15.4% 20.3% 33.3% %
0
Algo seguro 20.0% 11.1% 11.9% 4.7% 20.3% 32.1% 13.0% 19.4% 16.8%
Muy seguro 7.2% 12.9% 8.7% 28.2% 19.4% 7.5%
NoSabe/No g9, 5% 3.0%  12% 28% 9%
precisa
Total 100.0% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0% 100.0 100.0 % 100.0

%

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayorfa de los encuestados (casi la mitad), no se

sienten seguros en los terminales de 6mnibus y sobresalen: Talara,

Huancabamba, Sullana y Paita.
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Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: en su centro de trabajo

Que tan Provincia
seguro se
siente EN Total
SU CEN- . Morro- . Ayaba- Huan-
TRO DE Piura  Sullana pon Talara Paita a cabam-  Sechura
TRABAJO: ba
18.0
Nada seguro 14.9% 39.5% 15.1% 7.7% 14.1% 23.5% 2.8% %
23.1
Poco seguro 22.7% 27.4% 17.9% 38.4% 11.5% 24.4% 14.7% 11.1% %
24.5
Algo seguro 24.3% 23.7% 10.7% 32.6% 19.2% 26.9% 39.7% 16.7% %
24.7
Muy seguro 24.8% 4.2% 58.3% 5.8% 61.5% 24.4% 13.2% 66.7% %
NoSabe/No 15300 5300 131%  81% 103%  8.8% 28%  9.7%
precisa
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Alzamora Romain, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (4 de cada 5), si se sienten

seguros en su centro de trabajo (bien sea poco, algo o muy seguro) y

sobresale: Morropén.

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la
ciudad: dentro y fuera de una discoteca

Que tan Provincia
seguro se
siente EN
_ Total
LA . Sulla-  Morro- . Ayaba- Huan
DISCOTE- Piura Talara  Paita ca- Sechura
na pon ca
CA: bamba
Nada seguro 27.7% 46.8% 2.0% 52.9% 16.4% 13.0% 79.7% 13.9% 302/'1
0
Poco seguro 23.6% 34.0% 4.0% 21.2% 20.0% 29.9% 8.7% 11.1% 202/'2
0
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Algoseguro  7.5%  8.0%  40%  59%  145%  312%  43%  111%  9.2%
Muy seguro 2.9% 1.6% 16.0% 1.2% 7.3% 16.9% 1.4% 4.9%
NoSabe/No 3o 30, 9%  740%  18.8%  418%  9.1%  58%  63.9% 1O
precisa %
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (1 de cada 3), no se sienten

seguros en una discoteca y sobresalen: Huancabamba, Talara,

Sullana y Piura.

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: en el mercado

Que tan Provincia
seguro se
siente
~ Total
ENEL . Morro- . Aya- Huan
MERCA- Piura Sullana Talara Paita cabam-  Sechura
pon baca
DO: ba
Nada 54.0% 52.1% 26.7% 45.3% 60.9% 12.8% 39.1% 25.0% 43'8
seguro %
Poco seguro  31.4% 34.7% 27.7% 45.3% 29.0% 29.5% 26.1% 47.2% 3;;7
Algo seguro 8.8% 13.2% 5.9% 5.8% 7.2% 26.9% 29.0% 8.3% 11.6%
Muy seguro 5.8% 36.6% 1.2% 2.9% 29.5% 5.8% 13.9% 9.2%
No Sabe/No 3.0%  2.3% 1.3% 5.6% 8%
precisa
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Alzamora Romadn, 2015.
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Para la mayoria de los encuestados (casi la mitad), no se sienten

seguros en el mercado y sobresale: Paita, Piura, Sullana y Talara.

Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: en el banco

Que tan Provincia
seguro se
siente Huan- Total
EN LOS Piura Sullana MO;:)- Talara Paita Ay:;)a— cabam-  Sechura
BANCOS: p ba
Nada 29.8%  342%  317%  19.8%  31.9%  3.8%  53.6%  333% 2?'8
seguro %
Poco 312%  347%  277%  61.6%  26.1%  32.1%  159%  44.4% 332
seguro %
Algo 272%  221%  4.0%  12.8%  26.1%  24.4%  17.4%  11.1% 214
seguro %
Muy
sequio 9.9% 6.8%  228%  23%  159%  372%  13.0% 5.6% 12.5%
I\i"psrztfs/a 1.9% 21%  13.9%  3.5% 2.6% 5.6% 3.1%
Total 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (2 de cada 3), si se sienten
seguros en los bancos (bien sea poco, algo o muy seguro) y sobresale:

Ayabaca.



Nivel de inseguridad que siente en lugares concretos de la

ciudad: en su barrio

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.
Para la mayoria de los encuestados, no se sienten seguros en

su barrio debido mayoritariamente a: espacios piblicos descuidados,

paraderos informales y presencia de bares y cantinas.

¢Cudl cree usted que son las razones de inseguridad

ciudadana? Detallado por provincia.

Fuente: Alzamora Romadn, 2015.
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Principales causas Provincia
de la Inseguridad Total
Ciudadana Piura Su- Morro-  Tala- Paita Aya- Huanca- Sechu-
llana pon ra baca bamba ra
Desempleo 29.7%  40.7% 15.8% 19.8%  24.6%  9.0% 32.9% 8.3% 207/'2
3
Pobreza/desigualdad  12.9%  153%  4.0%  8.1%  72%  24.4% 15.7% 6% 7
Fal':gﬁ;zﬁi‘“’s 11.9%  10.6%  218%  47%  174%  1.3% 5.7% 25.0%  11.6%
Pandillaje 9.8%  5.3% 16.8% 14.0%  18.8%  3.8% 5.7% 25.0%  10.4%
Drogadiccion 10.0%  8.5% 5.9% 20.9%  13.0%  2.6% 5.7% 9.3%
Violencia familiar 79%  5.8% 1.0% 12.8%  72%  154% 7.1% 7.5%
la Ca:zzzfajzsley“ 33%  3.2% 2.0% 1.2% 25.6% 11.4% 8.3% 5.1%
H"gare;iif“mo' 58%  7.4% 6.9% 47%  43% 1.4% 5.1%
La ineficiencia e
p‘a‘sﬁ];:ccﬁrg: dl::gztl'a 42% 23.8% 12%  72% 4.5%
seguridad ciudadana
Falta de oportuni-
ii‘::;fg;ﬁ;‘:io{ 33% 5% 1.0% 2.3% 3.8% 10.0% 2.6%
jovenes
Nuevas oportunida-
des y tecnologia para 5% 1.1% 8.1% 11.5% 1.9%
el crimen
La publicidad de
}r‘szgfjsd;i‘z;‘:f\f:if‘ 7% 1.2% 1.3% 2.9% 2.8% 8%
cacion
Falta espacios publi-
cos o deterioro de los 1.6% 1.0% 1.2% 1.3% 1.4% 7%
mismos
1000 100.0 100.0 1000 100.0 o 100.0
Total % % 100.0 % % % % 100.0 % 100.0 % %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados, la razén principal de
inseguridad es el desempleo, luego estd la pobreza/desigualdad y en

tercer lugar estd la falta de efectivos policiales.
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:En los doce préximos meses tiene usted temor de ser

victima de un evento que atente contra su seguridad?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Tiene te-
mor ‘?e ser Provincia
victima
de algiun
evento que Total
lo atente
contrasu  Piura Sulla- Morro- Talara  Paita Ayaba- Huanca- Sechu-
seguri- na pon ca bamba ra
dad:
Si 76.0%  63.0% 58.0% 89.4%  86.8%  33.3% 56.7% 58.3%  68.7%
No 22.8%  30.2% 41.0% 7.1% 11.8%  52.6% 34.3% 41.7%  27.5%
No Sabe/
No 1.2% 6.9% 1.0% 3.5% 1.5% 14.1% 9.0% - 3.8%
precisa
Total 100.0 100.0 100.0 % 100.0 100.0 100.0 100.0 % 100.0 1(1240

%

%

%

%

%

%

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados (2 de cada 3), si tienen temor

de ser victima de un hecho delictivo y sobresalen: Paita, Talara, Piura

y Sullana.
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¢Cudl es su grado de confianza en las siguientes instituciones y

organizaciones vinculadas a la seguridad ciudadana?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados, existe poca confianza en las

instituciones y organizaciones vinculadas a la seguridad ciudadana.

:Conoce el rol que toca a las siguientes instituciones y

organizaciones respecto a la seguridad ciudadana?

Fuente: Alzamora Romain, 2015.

Parala mayoria delos encuestados, si existe mucho conocimiento

respecto al rol que le corresponde a las instituciones y organizaciones
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responsables de la seguridad ciudadana. ;Qué medidas usted

considera mejorarfan la seguridad ciudadana?

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Para la mayoria de los encuestados, las medidas que consideran
que mejorarfan la seguridad ciudadana son: mayor cantidad de

efectivos policiales y subir las penas a los delincuentes.






Capitulo 5
Modelo sistémico de gestiéon publica para la seguridad
ciudadana



Capitulo 5| 140

Estudios previos y contexto de la investigacion

Los problemas de seguridad publica son una constante en todo
el mundo. En Piura y Castilla han adquirido, en la tltima década,
caracteristicas particularmente alarmantes. Si bien el discurso
politico postula que el problema es multicausal, en los hechos se

insiste una y otra vez con respuestas reduccionistas y poco efectivas.

La investigacién que presentamos se apoya esencialmente en una
metodologia sistémica de andlisis de la problemdtica en una regién
del norte del Pert, abarcando en dicha investigacién los emergentes
ficticos, los patrones y tendencias en curso, las estructuras sistémicas
subyacentes y los modelos mentales que las energizan. La utilizacién
de Metodologia Blanda de Dindmica de Sistemas para ciertos
aspectos de la investigacién permite una mds completa e integral

percepcién y comprension del problema.

Fundamento para esta propuesta

En el marco dindmico de la sociedad, seguridad e inseguridad
se reflejan en todos los dmbitos de la vida como caras de la misma

moneda.

La consideracién de la sociedad como un sistema vivo,
integrado por millones de subsistemas en interaccién reciproca y
retro alimentadora, nos lleva a reflexionar sobre la inseguridad, no
como un fenédmeno externo, sino interno en nosotros mismos. La
propia idea de que la sociedad es un organismo vivo y no una mera

suma de elementos tiene una respetable tradicion en la ciencia. Ya
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Aristételes habia advertido que el todo es mds que la suma de las

partes.

Todo organismo vivo presenta problemas de disfuncién, que
afectan su funcionamiento y obligan a la actuacién de controles
reparadores y estabilizadores, que mantienen los patrones de
funcionamiento en los términos fluctuantes de una inestabilidad
acotada. Cuando estas disfunciones se incrementan a niveles de
metdstasis, traspasando umbrales criticos, el organismo altera
profundamente sus pautas de funcionamiento y, en casos extremos,

entra en crisis profundas que pueden llevarlo, incluso, a su extincién.

Hasta fines delsiglo XIX, las concepcionesracionalistas fundadas
en la luminosa visién del universo del mecanicismo newtoniano—
cartesiano, extrapoladas a una consideracién igualmente mecdnica
del sistema social, postularon la disfuncién y el conflicto como algo
impropio o anormal, que debia ser corregido por la pena o la sancién,

para restaurar un “equilibrio” perturbado.

Para ello, los estados desarrollaron unas instituciones rigidas y
formales de control externo de tipo “preventivo” (las policias) y de

tipo “represivo—punitivo” (los aparatos judiciales).

Francis Bacon, René Descartes e [saac Newton desde la reflexién
epistemoldgica, las matemdticas y la fisica; Thomas Hobbes y John
Locke desde la ciencia social; William Petty, Francois Quesnay y
Adam Smith desde la economia, contribuyeron —entre otros— a

definir un modo de percibir y entender la realidad y unas estrategias
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para operar sobre ella, cuyos efectos persisten hasta hoy, fuertemente

arraigados en la base de nuestras instituciones politicas y académicas.

Sin embargo, sabemos también que ese paradigma entr6 en una
crisis profunda en la primera mitad del siglo XX con las innovaciones
aportadas en su momento por la fisica cudntica, la teorfa de la
relatividad, la teoria gestéltica, la psicologia genética, la cibernética,
la teoria general de sistemas, la autopoiesis, la termodindmica del no
equilibrio y las nuevas ciencias del caos y la complejidad. Todas estas
nuevas vertientes epistemoldgicas, englobadas genéricamente bajo
la conceptualizacién de un nuevo paradigma cientifico sistémico,
holistico y auto organizativo, brindan nuevas herramientas para
comprender y gestionar la disfuncién desde perspectivas mds flexibles

y adaptables.

Sintéticamente, podriamos decir que este nuevo paradigma

tiene como caracteristicas principales:
1. Una percepcién holistica y compleja de la realidad;

2. Laincorporacién del observador como parte de la realidad

observada;

3. Un entendimiento procesal, histérico y dindmico de los

fenémenos;

4. Una comprensién integral de las problemdticas que
definimos como relevantes, es decir el sistema, su entorno

y sus procesos de intercambio y transformacion;
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5. Un cambio de enfoque, desde los “objetos” o las “cosas” a
las relaciones y procesos de transformacién que se verifican

entre ellos;

6. Un cambio de concepcién de lo que los sistemas “son”, es
P q
decir, de las descripciones ontolégicas, a lo que los sistemas
g q

“hacen”, lo que se traduce en descripciones epistemoldgicas;
q 2

7. Un cambio de actitud, reemplazando la bisqueda de la

“verdad” por las aproximaciones comprensivas;
8. Un cambio de la l6gica determinista a la légica difusa;

9. Una ruptura de la fragmentacién disciplinaria cldsica,
tipo ciencias “duras”, “blandas”, “exactas”, “sociales”,
“médicas”, etc. y la busqueda de metodologias cientificas

efectivamente transdisciplinarias e integradoras.

La concepcién de la realidad como un todo integrado, mds que
como una suma de partes, y la percepcién del mundo como una red
de fenémenos interconectados e interdependientes, nos enfrenta a

nuevas perspectivas en la cuestion de la inseguridad.

Escuchamos hasta el cansancio que el problema es multicausal.
Sin embargo, no hemos encontrado en nuestro medio, estudios
cientificos o estrategias politicas que vinculen efectivamente temas
como la desigualdad del ingreso, la corrupcién del poder, la
impunidad, los beneficios de los medios de comunicacién, la crisis
de solidaridad o el colapso de macrosistemas como el educativo o el

de salud, con la delincuencia o la violencia.
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La fragmentacién no es sélo la caracteristica de nuestras
politicas, sino también de nuestros modelos de formacién cientifica.
Las universidades fragmentan y atomizan la aproximacién a la
realidad. Cada profesor va con su porcién de conocimientos y las
instituciones educativas carecen de la capacidad de integrarlos con
un criterio adaptativo a las nuevas realidades y necesidades surgidas

en un mundo en acelerada transformacién.

La visién del especialista sélo es util si estd inserta en visiones
efectivamente holisticas, complejas y transdisciplinarias, que
permitan proyectar la funcién cientifica y profesional en los procesos
dindmicos que la sociedad genera. De otra forma, es limitada y
puede generar el efecto contrario al deseado. Esto no implica querer
homogeneizar propuestas y visiones, sino integrarlas reconociendo el
aporte que cada una de ellas puede suponer al espacio de lo comun,

de lo comunitario.

Para resolver los problemas que padecemos, nuestros lideres
hablan mucho de participacién y comunidad. Pero en la prictica
las rechazan en aras de un modelo mental reduccionista, que en
materia de seguridad —por ejemplo— se traduce en el incremento
del control externo (mds autos, mds policias, mds penas en las
leyes, mds juzgados, mds presupuesto administrativo, mds déficit),
eludiendo los compromisos y cambios de actitudes que permitirian

transformaciones cualitativas en los servicios prestados.

En materia de seguridad publica, los modelos de participacién

comunitaria en la Regién Piura son marcadamente restringidos,
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normalmentelimitadosa expresar demandas en asambleasy reuniones
de vecinos, o emitir opiniones en foros, pero sin participacién real
en la gestién comunitaria del problema (ejemplo: trabajando con
grupos de riesgo, organizando la proteccién y vigilancia de un barrio,
identificando problemas que generan delito, desorden o disfuncién,

etc.).

Suponer que la seguridad es una responsabilidad de la policia
o la justicia es tan absurda, nos parece, como suponer que nuestra

salud es responsabilidad del médico.

Dos patologias sociales, entre tantas, afectan nuestra
aproximacién al tema. Una, la costumbre de ocuparnos siempre
de emergentes ficticos en lugar de abordar los problemas en su
integralidad; la otra, enfocarnos en la reparacién, mds que en la

prevencion.

El dualismo cartesiano, que separé a la razén de la emocién,
estableciendo que sélo la primera respondia al 4mbito de la ciencia,
ha devaluado nuestra capacidad de gestién emocional. Esta 16gica
dificulta la construccién de procesos de “suma no cero” que permitan
una percepcidn integradora de los aportes surgidos de la diversidad

de enfoques con que puede contar una sociedad.

Es esencial reconocer que el ser humano no acttia por sus
ideologias declaradas o por decisiones reivindicadas como racionales.
Lo hace a través de mapas mentales, que son organizados por sus

emociones y son producto de un proceso de individuacién y de
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socializacién cultural. Las personas conforman mapas mentales
que aprenden de acuerdo a sus experiencias y desde alli actdan. Ven
la realidad y la re-crean reforzando recursivamente esos mapas.
Comprenderlo nos puede permitir entender tanto los procesos sociales
emergentes, como nuestra responsabilidad sobre ellos. Aunque nos
cueste reconocerlo, todo lo que nos pasa, nos pasa porque de una

manera u otra lo promovemos, lo consentimos o lo toleramos.

Cada persona es un sistema autorregulado, que a su vez actda
en un sistema mayor que tiene sus propios patrones y produce sus
propias respuestas a los desafios en términos de oportunidades
y accién. Conocer esos patrones amplia nuestra capacidad de

comprension y respuesta.

El aprendizaje no es sélo cognitivo — manipulacién de simbolos
— sino bdsicamente emocional. Las experiencias se graban a través de
procesos neuro — endécrino—fisioldgicos y desde alli acttian. Ese flujo
emocional de sentimientos que circula entre y a través de nosotros es

el que da el impulso vital a nuestras conductas.

La conducta, como emergente de un proceso interior, no se
regula s6lo a partir de normas juridicas. Las normas que actian
regulando sélo desde afuera la vida social, no resultan en cambios
politicos reales. El ser humano, por condicién de ser, se comporta de
acuerdo a sus valores internos y desde ellos retroalimenta su entorno

social.
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No se nos escapa que el concepto de seguridad estd traspasado
de connotaciones que se alteran en cada contexto en que es
pronunciado. No obstante, buscando los términos mds abarcadores
de la idea a que nos referimos, podriamos intentar una aproximacion
al término refiriéndonos a los modos en que las personas y las sociedades

procuran preservar sus valores y bienes de amenazas, riesgos y peligros.

Esta expresién, un tanto ambigua, procura destacar el hecho de
que no hay una seguridad “publica” que no implique una seguridad
“privada”. Es decir, la seguridad es el sustrato de lo que las sociedades
procuran lograr incrementando niveles de confianza, previsibilidad
y calidad de vida y disminuyendo niveles de violencia, crimen,

desorden o exclusidn social.

Lo publico, se refiere al modo de produccién politica de los
instrumentos que se utilizan para hacer valer (en el sentido de darle
valor social) esa sensacién de confianza que hace posible la vida en
comunidad. Para el disefio de una “politica de seguridad publica’, es
indispensable entonces, descubrir y comprender los “mapas mentales”
de una sociedad determinada en un momento determinado. Este
proceso exige una importante dosis de humildad, para potenciar la
percepcién de la diversidad de alternativas, perspectivas y propuestas

creativas, que la generacion de un nuevo sistema demanda.

Es necesario ejercitar el debate y generar espacios de reflexién
social compartida (con diversidad de opiniones) para evaluar el
funcionamiento de las instituciones y formular las propuestas de

cambio. Este debate y estos espacios, dificilmente se generen desde
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un gobierno (cualquiera sea el signo politico que tenga). Somos los
mismos ciudadanos los “responsables” de generarlos y lanzarlos para

que puedan llegar a realizarse.

Para contribuir a generar politicas de seguridad publica,
necesitamos una nueva manera de interactuar. Esta implica aceptar
y reconocer al otro, admitiendo y compartiendo los riesgos del

aprendizaje.

Aclaramos finalmente que, desde nuestra perspectiva, nadie es
neutral en el proceso de incremento de la inseguridad actualmente
en marcha. Para su retroalimentacidn reforzadora, es tan util el papel
de los “grupos de pares” que llevan a un chico al robo o a la droga,
como la ignorancia de los lideres que gastan dinero y recursos en
soluciones sintomdticas y reduccionistas, como la indiferencia del
vecino que supone que lo que pasa “no es problema de é1”, como la
irresponsabilidad de los empresarios o los medios de comunicacién
que priorizan la ganancia inmediata por sobre el cambio actitudinal

en el largo plazo.

Percepcion sistémica de la realidad

El conjunto de presupuestos resefiados nos enfrenta a una
cuestion crucial en materia de percepciéon de la realidad: ;De qué
hablamos cuando hablamos de “realidad”? ;Qué percibimos cuando
decimos que percibimos? ;Sélo aquello a lo que accedemos desde

nuestros sentidos constituye “la realidad” o hay algo mds?



Formados en una concepcién cientifica que postula que sélo
puede conocerse lo observable, lo que es susceptible de ser medido
o pesado, lo que tiene entidad, hemos generado un patrén de

percepcidn de la realidad particularmente mezquino.

Es por ello que entendemos pertinente una reflexién sobre este
tema, a fin de precisar desde qué perspectivas y desde qué modelos
mentales estamos percibiendo el mundo. Es relevante admitir y
reconocer que, de la forma en que percibo el mundo, deviene la
forma en que lo describo, lo interpreto y — fundamentalmente — la

forma en que opero sobre él.

Sugerimos entonces que la problemitica de la seguridad publica,
como cualquier otro aspecto de la realidad, puede ser percibida,

analizada y operada politicamente desde distintos niveles:

Los hechos (lo sintomatico)

Las cosas que pasan, los hechos, todo tipo de emergentes fécticos,
todo aquello que es inmediatamente asequible a una percepcién
sensorial, es siempre la parte de la realidad que percibimos de forma

instantdnea e inmediata. Esto es lo urgente.

Vemos un incendio y corremos a apagarlo, nos preocupamos
por la rapidez de la respuesta y la eficacia de nuestro cuerpo de
bomberos. Compramos autos para patrullar calles y equipos de radio
que permitan a la policia acudir ripidamente cuando es llamada por
una emergencia. Ante un hecho, la policia corre con equipos, autos,

analistas, fotgrafos, etc.
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Los hechos son lo que vemos inmediatamente desde nuestros
sentidos, y son lo que nos irrita o nos gratifica, y lo que nos convoca
a la accidén. Los “hechos” son tan antiguos como la humanidad
misma y el hombre desde siempre se acostumbraron a responder a

los hechos, respondiendo reactivamente a los mismos.

La televisién, por otro lado, fortalece notablemente este tipo de
percepcidn, al extremo de que — por ejemplo en politica — se afirma
que sélo es real lo que sale es televisado. Obviamente la percepcion
de la realidad en términos meramente ficticos es particularmente
sesgada, ya que los hechos no son sino el emergente mds externo de
estructuras profundas. No obstante, la circunstancia de que se trate
de “sintomas” de un problema mds profundo no implica soslayar la
extraordinaria importancia de los “hechos”. De ellos estd hecha la

vida cotidiana.

Cuando percibimos un hecho, normalmente sentimos frente a
¢l una sensacién de adhesién o rechazo. Leemos en el diario acerca
de un accidente de transito donde fue arrollado una criatura o
uno donde murieron dos jévenes que venian alcoholizados. Vemos
el dltimo balance o atendemos a las tltimas noticias bursitiles.
Vemos una conferencia de prensa y nos imponemos de anuncios del
gobierno o sufrimos los inconvenientes ocasionados por un piquete

o una huelga. Frente a los hechos, reaccionamos.

Normalmente, las preguntas que nos formulamos ante los
hechos sintomdticos son: ;Cémo puedo hacer para que este problema

cese?, Como puedo hacer para que este problema no tenga repercusion



en el futuro de la empresa? ;Cémo puedo hacer para intervenir ante
este problema lo m4s ripidamente posible? ;Cémo puedo mejorar la

sancién de este problema?, etc.

En materia de seguridad publica, toda la estrategia operacional
de la Policia Nacional del Perti estd bdsicamente encuadradas en
respuestas reactivas y sintomdticas, propias del modelo de seguridad
de la sociedad industrial y basadas en el triple enfoque de patrullaje al

azar, respuesta ripida e investigacion criminal de delitos (Montbrun,

2002).

Sin embargo, una estrategia a mediano y largo plazo basada en
los hechos es inconducente y no puede evolucionar con consistencia.
Hay niveles mds profundos de la realidad que admiten una

indagaci6n.

Los patrones y tendencias (lo preocupante)

Este nivel de percepcién de la realidad entrana un ejercicio
de reunién, acopio y andlisis de informacién. Los patrones o
tendencias son los hechos repetidos en el tiempo, las regularidades,
las caracteristicas que se repiten o reiteran con mayores 0 menores

varjaciones a lo largo de un periodo.

Frente a un incendio, corremos a apagarlo, pero también
es parte del ejercicio de indagacién de la realidad comenzar a
analizar cudntos incendios tenemos en el afo, a qué hora o en qué

circunstancias comienzan, qué tipo de instalaciones domésticas o
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qué tipo de mecanismos de prevencién existen, etcétera. Es decir, ya
no miramos el hecho concreto, sino sus regularidades. Verificamos

que, entre los distintos hechos existe familiaridad.

Por ejemplo, a comienzos del ano 2011 se hizo una importante
compra de vehiculos policiales y se establecié un sistema de
“cuadricula” en funcién del cual mds de cuatrocientos policias
fueron enviados a patrullar calles en vehiculo. En apenas dos meses
de implementacién del sistema se produjeron alrededor de cuarenta
choques de vehiculos policiales, en diferentes circunstancias. Es
evidente que, mds alld de la justificacién o explicacién particular de
cada caso, existe un patrén subyacente operando en la emergencia de

tantos hechos similares.

Ahora bien, tengamos presente que los patrones o tendencias,
mids alld de su extraordinaria importancia, no son inmediatamente
asequibles a nuestros sentidos, es decir: no los “vemos”. Para
visualizar un patrén o una tendencia debemos hacer un esfuerzo
de abstraccién, estudio, investigacién e indagacion. Las tendencias
hay que descubrirlas reuniendo y analizando informacién y haciendo

investigacién empirica.

Los “hechos” sociales jamds se repiten en forma idéntica, sin
embargo, a través del andlisis podemos descubrir un patrén o varios
y diferentes patrones, interactuando para que cada hecho concreto

tenga efectivamente lugar.
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Las preguntas tipicas que nos formulamos ante a este nivel de
la realidad son: ;Qué tipo de tendencias o de patrones parecen estar
teniendo lugar? ;Desde hace cudnto tiempo viene sucediendo esta
situacion? ;Cudntos hechos de este tipo he tenido en este lugar en los
tGltimos meses / semanas / afios? ;Cudnto dinero venimos gastando
en este tema? ;Desde hace cudnto tiempo? ;Cudntos empleados

venimos destinando a este tema?

La informacidn estadistica constituye naturalmente la principal
fuente de relevamiento de patrones y tendencias. Pero también los
puedo descubrir en el andlisis de otros tipos datos vinculados a lo que

tradicionalmente llamamos “practicas” o usos y costumbres.

Al serlas tendencias “hechos en el tiempo” se pueden representar
graficamente en curvas o cuadros de distinto tipo y constituyen
el insumo de informacién mds importante para la elaboracién de

modelos y escenarios.

En el caso puntual de la investigacién en la Region Piura, los
patrones analizados para el estudio abarcan no solo la progresién del
incremento delictual anual (Cuadro 1) o estacional de homicidios
de los dltimos cuatro afos (Cuadro 2) que se mencionan en este
trabajo, sino también otros como: incrementos presupuestarios;
modificaciones de leyes provinciales con incremento de severidad
(excarcelacion, tenencia ilegal de armas, requisas policiales sin orden
del juez); la relacién entre los hechos denunciados y las sentencias
efectivamente dictadas; los cambios en las costumbres y hébitos

ciudadanos; incrementos en la cantidad de juzgados y jueces;
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tendencia a la baja en la edad de los delincuentes; poblacién en los
institutos de menores y en la cdrcel; horas trabajadas por la policia en
servicios ordinarios, adicionales y extraordinarios; remuneracién de

la policia y muchas tendencias mds.

La posibilidad de operar sobre la realidad en el nivel de las
tendencias, implica que comenzamos a dejar las conductas meramente
reactivas para empezar a ser proactivos, es decir, adelantarnos a los
hechos, prevenir, prepararnos para modelar el futuro a partir de
nuestro conocimiento del pasado. Sobre este nivel del problema

trabajan fuertemente los nuevos modelos de policia y seguridad

(Montbrun, 2002).

Las estructuras sistémicas (lo importante)

Podemos bajar de los hechos a los patrones y tendencias y
podemos, todavia, seguir profundizando nuestra comprension de
la realidad. En este tercer nivel, comenzamos a ponderar e indagar
en torno a los elementos, interacciones y procesos de intercambio y
transformacién que se estdn verificando en el mundo real, de manera
tal de que sea posible la emergencia de los patrones o tendencias que

hemos podido constatar.

La mds elemental nocién de “sistema” atiende a un conjunto
de procesos interrelacionados, con cierta permanencia en el tiempo
y que produce determinadas consecuencias en el mundo real. Desde

ya que cualquier conjunto de interacciones y procesos de la realidad,
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que genera un producto o output, puede ser considerado como un
sistema. Suscribimos que los sistemas no existen per se en el mundo,
sino que son definidos y co-construidos por el observador, segtin sus

concretas necesidades.

Las preguntas con las cuales indagamos en las estructuras
sistémicas son del tipo: ;Qué particular configuracién de elementos
e interacciones se estdn produciendo para que yo tenga los patrones
y tendencias que estoy teniendo? ;Qué factores determinan esta
situacion? ;Cudles son las principales variables que interactdan en
este proceso? ;Cudles son los principales intercambios que se estdn
operando en esta realidad? ;Qué ingresa a este sistema? ;Qué proceso
de transformacién tiene lugar en éI? ;Qué egresa al entorno? ;Cémo
repercute sobre el sistema en andlisis el entorno en el que opera?

:Cbémo se modifican y transforman ambos?

La indagacién en torno a la estructura nos permite intentar
comprender cémo funciona y porqué se generan los emergentes
cuyos hechos mds externos nos preocupan y nos convocan a la
accién. En este punto resulta critico advertir que todo el enfoque
sistémico que desarrollamos en este trabajo, aspira a ayudarnos
no solo a modificar y transformar la realidad, sino, més relevante
aun, a tratar de comprenderla. Es que si no la comprendemos, si no
reducimos su complejidad, la misma se torna inmanejable, lo que
explica la crisis de muchos sistemas en el mundo. En el caso del
incremento del delito, diversos trabajos coincidentes (Arriagada y
Godoy, 1999; Buvinic y otros, 1999) proponen una clasificacién

de los factores “estructurales” que subyacen a los procesos de
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incremento de la violencia, la delincuencia y la inseguridad. En
esta clasificacién se los distingue segtin que sean de tipo “personal”,
relacionados a condiciones de género, edad y educacién; a que sean
de tipo “socioeconémico” o a que resulten de cardcter “disruptivo”
o “catalitico”, es decir que ayuden a acelerar y precipitar procesos ya

incubados de violencia o delito.

Cuadro 1. Factores que generan o se asocian a la produccién de

violencia
Factores relacionados . L.
. . Factores sociales, economi- Factores contextuales de
con la posicion fami- , . .
cos y culturales caracter disruptivo

liar y social

Desigualdad en el ingreso
Nivel socioeconémico

Pobreza Posguerra / Disponibilidad
NBI de armas
Sexo Desarrollo nutricional Trafico de drogas
Edad Hacinamiento Consumo de alcohol
Nivel educacional Situacion laboral Ausencia de controles institu-
Desempleo cionales efectivos
Subempleo Corrupcion

Sensacionalismo y violencia
en medios de comunicacién

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

También Fajnzylber, Ledernam y Loayza, en dos densos
trabajos desarrollados para el Banco Mundial (1999 y 2000) estudian
la relacién entre delito y economia ponderando una importante
cantidad de variables causales. (Fajnnzylber & Ledernam & Loayza,

2000)
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Todos los trabajos analizados, basados invariablemente en una
amplia evidencia empirica, acceden a conclusiones similares, que

podrian resumirse de la siguiente forma:

1. No hay una relacién causal directa entre pobreza o
desempleo y delito. Si asi fuera, las situaciones del mundo
real serfan muy diferentes a las que efectivamente se

verifican.

2. Los procesos de incremento de la inseguridad son contra
ciclicos. El crecimiento econémico y el crecimiento del
ingreso no operan procesos directos de disminucién de la

delincuencia aunque tienen influencia indirecta.

3. La desigualdad en el ingreso es el factor causal clave en los
procesos de incremento del delito. Esto parece en principio

muy probado respecto a hurtos, robos y homicidios.

4. A las personas que ingresan a la delincuencia se les torna

muy dificil salir de ese circuito por multiples razones.

5. El acceso a drogas, alcohol y armas, junto a la influencia
de los “grupos de pares” son factores cataliticos de gran

relevancia

6. La mayoria de las personas que cometen delitos violentos
son varones, jévenes y con escasa educacién. Sin embargo,
en Argentina, se registra un importante incremento de

presencia femenina en tareas de apoyo al delito.
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La tasa de delitos violentos tiene un alto grado de inercia.

Las tasas de crimen violento tienden a decrecer cuando
hay crecimiento econémico, pero el impacto reducidor
del delito que tiene el crecimiento econémico es mds débil

cuando la desigualdad del ingreso es pronunciada.

La pobreza relativa no afecta directamente la tasa de delitos
si la desigualdad del ingreso estd controlada. Sin embargo,
tiene un impacto indirecto: los efectos inducidores al delito
de la desigualdad del ingreso se reducen si la pobreza

disminuye.

Una reduccién en la desigualdad en el acceso a los logros
de la educacién puede tener un impacto perverso en la
tasa de delitos si la desigualdad del ingreso no mejora

correlativamente.

El promedio de ingreso o el promedio de logro educacional
no estin relacionados a la tasa de delitos en forma

consistente o robusta.

La particularidad de los enfoques de tipo “epidemiolégico”

es que un amplio espectro de la doctrina criminalistica mundial

los acepta actualmente como vélidos, aun cuando se parta de muy

dispares posiciones ideoldgicas. A partir de la constatacién de este

dato, Arriagada y Godoy proponen una marco de andlisis de seis

factores de riesgo de violencia urbana, y tres niveles de problemdtica

(alto, medio y bajo) que nosotros hemos evaluado en la Regién Piura.



El Cuadro siguiente presenta los resultados.

Cuadro 2. Presencia de factores de riesgo de violencia urbana

Factores de riesgo Niveles de riesgo Re'glon
Piura
Desigualdad del ingreso urbano. Co- Alto: mas de 11 veces
ciente entre 10% mas rico y 40% mas Medio: de 8 a 11 veces 10.84
pobre. Bajo: hasta 8 veces
Alto: mas del 40 % hogares
Pobreza de los hogares urbanos. Medio: entre el 20 y 39 % 46.6%
Bajo: menos del 20 %
Alto: mas del 10%
Tasa de desempleo abierto urbano. Medio: entre el 6 y el 10 % 10.7%
Bajo: menos del 6 %
. A 0,
Porcentaje de jovenes urbanos de 13 a Altp. ms del 15 A)o N
17 afios que no estudian ni trabajan Medio: entre 8 y 15 % 12.2%
Bajo: menos del 8 %
Déficit educacional. Porcentaje de nifios Alto: mas del 20 %
urbanos de 14 o 15 aios que no han Medio: entre el 10y el 20 % 2.6%
completado 6 anos de estudio. Bajo: menos del 10 %
. ., Alto: mas del 15 %
Porcentaje de jovenes urbanos de 13 a Medio: entre el 5 y el 15 % 11.06 %

17 afios que trabajan.

Bajo: menos del 5 %

Fuente: Alzamora Romdn, 2015.

Los resultados, como se observa, advierten sobre la gravedad de

la situacidn.

La Metodologia Blanda de dindmica de Sistemas

La parte significativa de nuestro estudio se basa en la

Metodologia Blanda de Dindmica de Sistemas, que ha permitido

representar el problema en sus diferentes niveles y subsistemas
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relevantes. Como se sabe, esta herramienta intelectual emerge
como una fusién sinérgica desarrollada por el Instituto Andino de
Sistemas—IAS a partir de dos muy reconocidos enfoques sistémicos:
el de Peter Checkland, de la Universidad de Lancaster, en el Reino
Unido, y la Dindmica de Sistemas de Jay Forrester del Institutito

Tecnolégico de Massachusetts en Estados Unidos.

Utilizando esta metodologia, se viene relevando la extraordinaria
complejidad de la problemitica involucrada sobre la inseguridad
ciudadana en la Regi6n Piura, para, a posteriori, definir una solucién

dindmica y factible para todos los involucrados.

La forma de trabajar utilizando la Metodologia Blanda de
Dindmica de Sistemas es mediante la visualizacién causal de las
diversas variables que intervienen en la problemadtica de la inseguridad
ciudadana. Dicha diagramacién causal sirve para la construccién de
modelos de simulacién de escenarios en dindmica de sistemas, que
permiten analizar cursos de accién que podrian ocurrir, de acuerdo
a tendencias de dichas variables, con lo cual se pretende tener una
actitud proactiva, para prever estas situaciones y buscar la disolucién
de las causas y/o el cambio de la estructura social simulada, que

permita mejorar o aliviar la situacién inicial.

Como puntos relevantes del mencionado estudio, puede
mencionarse que se han definido 7 médulos de trabajo (véase Figura
1) que son representados en modelos conceptuales y diagramas
causales para ser modelados y validados luego con Dindmica de
Sistemas. Una vez validado el modelo, se desarrollan las propuestas

de solucién dindmicas.
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Afectar favorablemente a empresas de seguridad, gy ra 1: MODELO CONCEPTUAL

sistema educativo en seguridad, empresas
constructoras de barrios privados, empresas de
L P Afectar desfavorablemente a las victimas del

Jueces y delito, poblacion que no tiene poder para

policias corruptos, ONGs dedicadas a a!ender lemas de
violencia, medios de y cambiar las cosas,
abogados (5) siguientes generaciones (ninos y jévenes),
policias y jueces no corruptos, partido politico
de turno,
gobierno provincial y federal, sistema
penitenciario y familia (6).
Fortalecer la impunidad de

SIS uengs de o Incrementar la Inseguridad y
P sensacion de Inseguridad
®

Obtener los recursos
y el know how (1)

Llevar a cabo el proceso en el marco de cnsus de solidaridad)’

recesion cultural y

I I t T imismo de la ion, colapso del sistema
educativo, lentitud judicial, mala asignacion presupuestal,

Monitorear, controlar y ~ recursos humanos poco capacitados, mentalidad reactiva de
supervisar cada una de Ia sociedad, i de las adicci en
las actividades e Tos jovenes, indiferencia de los agentes de cambio, crisis
eficazy — familiar y de valores y clima politico constructivo (2)

eficientemente (7)

Todos los subsistemas relevantes del proceso se grafican y
modelan causalmente. Por ser la presente investigacion tan solo un
adelanto de resultados, aqui presentamos el diagrama causal que se
acompana sobre el médulo “Incremento de la Inseguridad” (véase

Figura 2).

Figura 2: DIAGRAMA CAUSAL DE UN PROCESO DE INCREMENTO DE LA INSEGURIDAD

— + + .
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obrecarga
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. Posibilidad de Servicios Extraordinarios / Nivel adquisitivo de
conseguir inlormncié w_______Los salarios policiales
sobre delitos -
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Recordando que en la lectura de un diagrama causal la
variable causa se lee siempre como positiva (a mds...), vemos que
a més condiciones del entorno que predisponen a delinquir hay
mayor nimero de delitos. A mayor nimero de delitos se incrementa
la inseguridad y esto lleva a un incremento en la sensacién de
inseguridad. El incremento de la sensacién de inseguridad produce
una disminucién de la confianza en la policia y esto a su vez conlleva
a una mayor separacién entre la policia y la comunidad. También
el incremento de la sensacién de inseguridad eleva la demanda de
recargos de servicios y de servicios extraordinarios de la policia, lo que
a su vez repercute en la sobrecarga laboral policial, incrementdndola,
y disminuyendo las posibilidades de capacitacién policial. Estos

elementos han sido relevados en el caso en estudio.

El diagrama muestra también la relacién entre la capacitacién
policial, la confianza de la comunidad en la policia y su efecto
positivo en la recepcién de informacién para el esclarecimiento de
delitos. A mds confianza en la policia mds posibilidad de conseguir
informacién sobre delitos (y mds denuncias de delitos por parte de las
victimas, elemento que estd en otro de los diagramas causales). A mds
informacién mds esclarecimiento de hechos delictivos y eso conlleva
a menos impunidad. Mds impunidad lleva a mds predisposicién a

delinquir lo que a su vez lleva a mds delitos.

Los modelos mentales (lo esencial)

Llegamos aqui un punto de significativa relevancia en lo relativo

al andlisis de la percepcién de la realidad. Sugerimos que todo lo que
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tiene lugar en el mundo real, se debe a que existe un sistema de ideas,
creencias, valores, juicios y prejuicios en funcién del cual esa realidad
tiene sentido, razén de ser y justificacién. Cuando nos referimos a
los “modelos mentales” implicamos en general a ese vasto sistema
ideolégico —de personas y de grupos— que generan la energia que

moviliza los procesos sociales.

Resumiendo, cuando nos referimos a los modelos mentales nos
referimos a la energia que crea y re-crea la compleja configuracién

estructural de hechos, patrones y sistemas que llamamos realidad.

Para decirlo de un modo mds sencillo: todo lo que pasa, todo lo
que sucede en el mundo, es porque los seres humanos lo promovemos,
lo sostenemos, lo consentimos, lo apoyamos, lo toleramos o
sencillamente lo ignoramos o nos resignamos a ello por considerarlo
inevitable. Los modelos mentales son, precisamente, la parte tal vez
mds inmaterial e intangible de ese edificio pero quizds por ello la
mds estratégica y crucial. Obviamente esta idea nos resulta dificil
de asumir al chocar con ciertas convicciones profundas: ;Nosotros
sostenemos o colaboramos con el hambre de millones de nifos?
:Nosotros sostenemos gobiernos horribles? Nosotros sostenemos
o promovemos la corrupcién? ;Nosotros somos responsables de la
contaminacién del ambiente? Las preguntas que normalmente nos
formulamos para indagar en modelos mentales subyacentes (sin
olvidar nunca que nuestros propios modelos sesgan cualquier anilisis)
son del tipo: ;Qué quiere realmente esta persona o personas? ;Qué

estd persiguiendo? ;Qué valores tienen en juego cuando hacen esto?
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Las personas operan sobre la base de sus modelos mentales.
Mis all4 de explicaciones y justificaciones, y mds alld de los discursos
y las ideologias proclamadas, lo que realmente motoriza la conducta
de todos nosotros son las ideas y creencias profundas que configuran
nuestra percepcion e interpretacién del mundo y orientan nuestro
accionar. En tal sentido, la moderna ciencia de aprendizaje
organizacional advierte que en muchas ocasiones las creencias
profundas se encuentran en conflicto con los valores proclamados.

(Senge, 1997).

Las creencias profundas pueden cambiar cuando nuestra
experiencia nos indica fallas o perturbaciones en nuestra forma de
percibir el mundo y al mismo tiempo necesidad de cambiar porque
seguir por el mismo camino puede conducirnos a méds de lo mismo.
Pero si no sentimos la inquietud del cambio, o no percibimos su
necesidad, dificilmente pueda darse el cambio cultural de pensar

“distinto”, “creativamente” o “fuera de la caja”.

Por nuestra propia conformacién mental tendemos a ser
conservadores con nuestras ideas y a sentirnos cémodos y refugiarnos
en el mundo que conocemos, lo cual nos puede hacer poco adictos a
lo nuevo o lo desconocido. Esta situacién configura un permanente
desafio a la renovada creatividad de los seres humanos, y a revisar sus

modelos mentales.

En materia de seguridad publica, se estima que los modelos
mentales prevalecientes en los decisores estin fuertemente anclados

en el paradigma del orden, el castigo y el control externo, es decir, en
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el paradigma del reduccionismo normativista del siglo XIX, porque
se puede suponer que el nivel de respuesta persistird en sus patrones

actuales.

Afirmaciones que denotan modelos mentales corrientes en

materia de seguridad puablica en los decisores publicos

a. “Es muy dificil”
b. “Cuesta mucho dinero”
c.  “Nunca se hizo antes”
d. ;”Dénde se hizo antes?”
e. “Al que trata de cambiar algo lo embroman”
f.  “Siempre hubo pobres”
“Siempre se hizo asi”
<« . .7 »
Esto no se puede arreglar sin represién
i. “Hace falta mano dura”
. ‘(E »
j- ntran por una puerta y salen por la otra
k. “Como son menores no se puede hacer nada”
. 7Y dénde estdn los defensores de los derechos humanos?”
m. “Hay que matarlos a todos”
n. “Hay que hacer una ley que lo prohiba”
o. “La policia necesita herramientas

p. “Eso es muy respetable en teoria pero la gente nos pide

respuestas concretas’
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Caracteristicas del modelo sistémico de gestion publica de
seguridad ciudadana en la Regién Piura

Propuesto para mejorar la percepcion de la violenta realidad
actual

A. Eficacia

El modelo propuesto es holistico y trans disciplinario, que
incluye a:

*  Gobierno Regional (Lider)

e Policia Nacional del Pertt (PNDP),

*  Ministerio Pablico (MP),

e Poder Judicial,

* Rondas Campesinas,

e Juntas Vecinales,

*  Serenazgo

e Sunat
*  Sunarp
e Reniec

El trabajo es: especialista, cientifico-profesional; sin aspirar a
homogeneizar propuestas sino integrarlas reconociendo el aporte que

cada institucién conforme el espacio comunitario involucrado.
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El objetivo es: Nuevo modelo mental (sin reduccionismo),
menos control externo (menos patrulleros, menos policias,
mayores penas en las leyes, menos juzgados, menos presupuesto
administrativo), asumiendo el compromiso de cambiar las actitudes
que permitan transformaciones cualitativas en los servicios prestados.
A continuacién detallamos las propuestas que buscan la primacia del

ser humano bueno sobre el malo®.

Propuesta N° 1: Fortalecimiento de las familias: Mejorar
la preparacién o conocimientos o capacidades de los padres de
familia para lograr dos efectos, el primer efecto seria propiciar una
convivencia pacifica, con la menor violencia y agresividad posibles
y, el segundo efecto serfa evitar los divorcios pues la figura paterna
y materna es fundamental para una buena salud afectiva. Con hijos
unidos a familias fortalecidas, pues habrd escasa probabilidad de que

los hijos incurran en pandillaje, drogadiccién y delincuencia.

Para ello se requiere la elaboracién de proyectos que cumplan
con el cédigo SNIP” y que estén orientados al fortalecimiento de
la familia en términos de: escuela de padres, escuela de familia
global, ciudadano global, entre otros, y que estén elaborados bajo
la tutela de las Iglesias (Catdlicos, Evangélicos, Testigos de Jehovd,
etc). Estos Proyectos deben ser presentados a los Gobiernos Locales
o Regionales, quienes se encargarfan del trdmite de financiamiento

previa evaluacién.

6 Es decir, la primacia del ser humano pacifico o legal sobre el ser humano violen-
to oilegal. 7 Sistema Nacional de Inversion Publica.
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Propuesta N° 2: Incluir en los planes curriculares de los
niveles de educacién primaria y secundaria cursos sobre

valores (Ej. Educacién Civica).

Propuesta N° 3: Incluir en los planes curriculares de los
niveles de educacién superior cursos de ética o deontologia

en todas las carreras profesionales.

Propuesta N° 4: Los colegios Profesionales deben incluir
como requisito de colegiacién, haber aprobado un curso de

ética profesional.

Propuesta N° 5: Los Gobiernos locales y Gobierno Regional

deben impulsar el deporte en los jovenes.

Propuesta N° 6: La DREP7 debe promover que las
instituciones educativas de la regién confieran una
orientacién productiva mediante una mayor cantidad de
horas en el drea del curriculo “Educacién para el trabajo”
pues ello permitird que los egresados de secundaria se
desempefien en algin oficio, en el supuesto caso que
carezcan de la oportunidad de continuar estudios superiores

universitarios o no universitarios.

Propuesta N° 7: Es conveniente que en los niveles de
educacién bdsica primaria y secundaria de las instituciones

educativas tanto publicas como particulares, se fortalezca

Direccion Regional de Educacion de Piura (DREP).
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la disciplina escolar mediante el Servicio de Seguridad
Ciudadana8 que tendria como misién formar la conciencia
ciudadana con pacificacion y que incluiria aprendizaje de

ejercicio bdsicos sin armas, defensa personal.
B. Eficiencia

Menor cantidad de presupuesto asignado a seguridad ciudadana,

una disminucién gradual de 2% anualmente.

Propuesta N° 8: Propiciar el uso de Alarmas Vecinales
Inteligentes, tal como sucede en el AA.HH. Las Dalias donde fue
instalada, probaday estd funcionando desde el ano 2014 y que permite
registrar hasta cien (100) nimeros de celular que serdn los tnicos
que la activardn. Ejemplo: Si una persona se encuentra merodeando
por los alrededores del AA.HH. Las Dalias por donde se encuentra
la alarma instalada, entonces cualquier vecino que haya registrado
su celular a la alarma, podrd llamar y activarla. En ese instante que
ingresa la llamada, automdticamente el celular se convierte en un
micréfono cuya voz saldrd por la bocina de la alarma. Similar a la
bocina de un vehiculo policial. Ademds, desde el celular se puede
activar una Sirena. Esto produce no sélo un efecto disuasivo, sino
que también permite que la poblacién salga en ayuda a la persona
afectada. La distancia entre el celular y la alarma no es problema,
porque es como si fuera llamada desde un celular hasta otro celular,

Por ejemplo: Desde Tacna podria activar una alarma que estd en

8 Serfa un complemento del Servicio Militar Voluntario.
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Piura. Complementariamente, se puede programar para reenviar
mensajes a la Policia Nacional del Perd (PNP) y al Serenazgo. Una
variante serfa la interconexién de las Alarmas Vecinales Inteligentes
a una central, a la cual llegard la sefial asi como la ubicacién desde
donde han llamado para que en un tiempo de respuesta répido
llegue ayuda. Ello implica zonificar, mapear, sensibilizar, encuestar y

empadronar a los vecinos por cuadras.
C. Participacién ciudadana

Mayor participacién de las Juntas Vecinales y de las Rondas
Campesinas, mds que todo en el sentido de transmitir actitudes
preventivas en la ciudadania que en el sentido de enfrentar a los

delincuentes.

Propuesta N° 9: En consecuencia, las instituciones responsables
de seguridad ciudadana deben coordinar programas de capacitacion
para los dirigentes de Juntas vecinales y de Rondas Campesinas
sobre acciones preventivas. De esta manera se podrian establecer

programas tipo:

i. Programa de Convivencia Social para la Seguridad
Ciudadana: que busque cambiar la forma de convivir en

sociedad, respetando al préjimo.

ii. Proyectos Productivos para la Rehabilitacién de Internos y
Drogadictos. iii. Programa de Prevencién de
Reincidencia Delictiva. iv. Programa de Prevencién

de Delincuencia Juvenil.



Alzamora Roman et a

iii. Programa de Solidaridad Social.
D. Politicas, estrategias

El Gobierno Regional debe ofrecer Ordenanzas orientadas a
instaurar programas de capacitacién trans disciplinarios orientados a
informar sobre acciones preventivas que la ciudadania debe conocer

y aplicar.
Propuesta N° 10: Se propone tramitar las politicas siguientes:

i. Politica de apoyo financiero para fomentar la convivencia

social con seguridad ciudadana.

ii. Politica de apoyo financiero para la elaboracién e
implementacién de Proyectos Productivos orientados a
la rehabilitacién de internos y drogadictos. iii. Politica
de apoyo financiero para la prevencién de reincidencia
delictiva. iv. Politica de apoyo financiero para la prevencién

de delincuencia juvenil.

iii. Politica de apoyo financiero para la solidaridad social

ciudadana.

Propuesta N° 11: Se propone desarrollar las estrategias

siguientes:

i. i Estrategia de orientacién del apoyo financiero para
fomentar la convivencia social con seguridad ciudadana,

en términos de limpieza de parques y jardines. ii. Estrategia
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ii.

iil.

iv.

de orientar el apoyo financiero para la elaboracién e
implementacién de Proyectos Productivos orientados a la
rehabilitacién de internos y drogadictos, en términos de
que las universidades ofrezcan cursos de capacitacién sobre

“Plan de Negocios”.

Estrategia de orientacién del apoyo financiero para la
prevencién de reincidencia delictiva, en términos de
premiar publicamente a las personas que hayan devuelto
objetos perdidos o que ayuden con informacién a recuperar

objetos perdidos o robados.

Estrategia de orientacién del apoyo financiero para
la prevencién de delincuencia juvenil, en términos de
financiar planes de negocio donde existan al menos 5

socios con edades entre 15 y 25 anos.

Estrategia de orientacién del apoyo financiero para la
solidaridad social ciudadana, en términos de establecer
comedores y hospedajes para atender requerimientos de
personas que carecen recursos en forma temporal (porque
les robaron o porque perdieron sus bienes en un incendio

o lluvia).

Nuestro modelo propuesto permite abordar la gravedad y

complejidad del problema a partir de la pertinencia del enfoque
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sistémico con abordajes politicos oportunos en tiempo, costo y

coyuntura.

Conclusiones

El anilisis de las percepciones de los ciudadanos sobre seguridad

en la Regi6n Piura (Piura y Castilla) incluye lo siguiente:

* Casi la mitad de los encuestados manifiesta que el
principal problema de la regién Piura (Piura y Castilla ) es
la inseguridad ciudadana, existiendo una igualdad en las

opiniones entre varones y mujeres.

* Las provincias mds inseguras segin la percepcién de los

pobladores son: Sullana, Paita, Talara, Piura y Castilla.

* El momento del dia en que se cometen mayor cantidad de

hechos delictivos es entre las 19 horas y 24:00.

* El principal hecho delictivo es el robo (incluye: dinero,

cartera, celular).

* Ante un hecho delictivo, la mayoria no formulé la denuncia
respectiva, debido a que no obtienen resultados positivos al

respecto.

* Entre las principales medidas que han adoptado las
victimas de los hechos delictivos estin: no llevar mucho

dinero consigo ni objetos de valor.



Capitulo5| 174

Estudios previos y contexto de la investigacion

En la convivencia social, los encuestados manifiestan que
el principal problema que tienen en sus barrios son los

chismes.

El nivel de percepcién de los ciudadanos sobre la seguridad en

la Regién Piura (Piura y Castilla), es de inseguridad, pues mds de

la mitad de los encuestados indican que los niveles de inseguridad

ciudadana se han incrementado en todos los dmbitos: distrital,

provincial, regional y nacional.

Las caracteristicas de eficiencia y eficacia del modelo
actual de seguridad ciudadana en la Regién Piura (Piura
y Castilla), son negativas por tanto el modelo actual es
ineficiente e ineficaz, por cuanto representa mucho dinero
perdido para las victimas y la percepcién de inseguridad ha

aumentado.

Las caracteristicas de un modelo sistémico de gestién
publica de seguridad ciudadana en la Regién Piura (Piura y
Castilla) para mejorar la percepcién de la violenta realidad
actual, son: eficacia, eficiencia, participacién ciudadana,
politicas, estrategias; lo cual permite abordar la gravedad
y complejidad del problema a partir de la pertinencia del
enfoque sistémico con abordajes politicos pertinentes en

tiempo, costo y oportunidad.



Alzamora Roman et a

Recomendaciones

Se recomienda aplicar el modelo de sistémico de gestién
publica para mejorar la percepcién sobre los niveles de inseguridad

ciudadana en la Regién Piura (Piura y Castilla).

Se recomienda realizar acciones conducentes a disminuir el
aumento de la percepcién negativa sobre inseguridad ciudadana en

la Regién Piura (Piura y Castilla).

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes a efectos de
cambiar el modelo de seguridad ciudadana en la Regién Piura (Piura

y Castilla).

Se recomienda empezar cuanto antes, pues si no se aborda la
cuestién sistémicamente y si se siguen repitiendo las actuales pautas,

el problema se seguird incrementando.
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