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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo analizar el proceso e implementacion de respuestas
adaptativas de los estudiantes ante la pandemia del COVID-19 y posterior a ésta desde
los ambitos familiar, laboral, personal y escolar. Este Ultimo definid las condiciones y
medios utilizados segun la ensefianza presencial o remota adoptada y las diversas
formas de aprender para el logro del aprendizaje significativo; ya que se identifico
durante la praxis educativa al impartir algunas clases y seminarios que el estudiante
olvidaba parte del contenido pedagdgico. El insumo metodoldgico fueron entrevistas
semiestructuradas a estudiantes que cursaban el 7°, 8vo y 9° semestre del Instituto de
Ciencias de la Educacion cuyo programa educativo es tedrico y practico. La metodologia
en un estudio descriptivo de tipo cualitativo ya que analiza la percepcion de los
estudiantes de un programa, procurando brindar la descripcion de la transicion de la
ensefianza presencial, a distancia y via remota, mediante el proceso de codificacion.
Las entrevistas a los estudiantes definen la percepcion de las dificultades, retos vy
estrategias para definir la dimension escolar durante la pandemia mediante una linea
del tiempo. Se espera identificar los retos y dificultades que los estudiantes tuvieron en
el uso de las estrategias, definidas en la ensefianza tradicional y remota. El estudiante
valora las experiencias durante la educacion remota de emergencia recibida; pese a
ello muestra algunas situaciones dificiles que afectaron las condiciones de aprendizaje
durante la pandemia.
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Introducciéon

Es importante identificar a escala local cudles son los principales problemas a los
que se enfrentaron los estudiantes y profesores durante la pandemia de COVID-19.
Aunque sabemos que impact6 de forma abrupta a todo el sector educativo, lo que marca
un hallazgo que determina la necesidad de trazar lineas fundamentales para apoyar
a poblaciones vulnerables que se enfrentan a retos no resueltos, esta es una tarea que
implica una reorganizacién en el estilo de vida de los estudiantes en el que el contexto y
la cultura familiar y social influyen en el proceso educativo, en especifico sobre aquellos
conocimientos y habilidades preexistentes cuyo dominio es débil. La crisis provocada por
la pandemia acentda algunas situaciones y problemas de ensefianza — aprendizaje en el

marco de la educacién tradicional y virtual.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) Puablicas y Privadas reportan que la
pandemia de COVID-19 ha afectado a la ensenanza y el aprendizaje y que la educacion en
linea ha sustituido a la presencial. Esto ha repercutido en el estudiantado y ha provocado
un aumento del nivel de estrés y de ansiedad entre los estudiantes ante retos tecnolégicos,
pedagdgicos y de competencias. El impacto negativo del aislamiento hacia la salud de los
estudiantes de acuerdo con un estudio realizado en Cuba, bajo la perspectiva de la salud
publica, se ha llamado a la cuarentena obligatoria reclusién domiciliaria voluntaria. En
este sentido, el monitoreo de las reacciones psicolégicas es una prioridad para los sistemas
de salud y educativos; dentro de las manifestaciones reportadas con mayor frecuencia
en los jévenes de 16 a 24 anos fueron trastornos emocionales, depresién, estrés, apatia,
irritabilidad, insomnio y agotamiento emocional. Los sintomas se mostraron tres veces
mayor (como promedio) en comparacién con nifios que no han experimentado reclusién
(Broche, Ferndndez y Reyes, 2020). La pandemia ha puesto de relieve las dimensiones
econdmica, familiar y personal, en esta dltima la socioemocional, mismas que han afectado
al proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes que no gozaban de tantos recursos
en lo referente a la adquisicién de equipos y de programas informdticos o a la contratacién

de una conexién de internet suficientemente potente.

Uno de los problemas que las universidades enfrentaron en la pandemia fue la falta
de capacitacién en el manejo de herramientas digitales (Delgado y Alvarez, 2021), es
decir en el uso didictico y metodolégico (Villalustre y Del Moral, 2010; Balladares,
2017). Aunque ya se evidenciaba una falta de formacién en Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) antes de la pandemia (Valenzuela et al., 2017), ahondé en
esta carencia en tiempos de COVID-19 ante el incipiente desarrollo de competencias
digitales altamente tecnificado en el dmbito educativo y social (Garcia y Pérez, 2021). Al

mismo tiempo se considera que lo anterior representa una “oportunidad para proponer



posibilidades de aprendizajes mds flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y

combinar aprendizajes sincrénicos y asincrénicos” (Marinoni et al., 2020, p. 11).

La pandemia por COVID-19 para los educadores y estudiantes, ha sido un desafio
adaptativo y transformador, para la cual no existe una respuesta definida que pueda guiar
a los agentes educativos y estudiantes en la educacién superior para disenar rapidamente

respuestas y contextos especificos en la ensefianza a distancia, a medida que la pandemia
sigue su curso (Ordorika, 2020).

El objetivo de este estudio, es analizar el proceso e implementacién de respuestas
adaptativas de los estudiantes ante los desafios emergentes por COVID-19, lo que
representa un problema sobre todo para aquellos que no tienen oportunidades similares
en el proceso del aprendizaje. El aporte del estudio consiste en identificar las dificultades,
retos y estrategias que se implementaron como parte de la experiencia y de las condiciones
de ensefianza remota o presencial, ante las diversas formas de aprender de manera

independiente desde el hogar a través de actividades especificas individuales o en grupo.

En este trabajo se pone de manifiesto que con la expansién del proceso de ensefianza-
aprendizaje a contextos digitales, los estudiantes son los vectores que dejan entrever la
situacién familiar durante la pandemia; y cémo ésta ha repercutido en el aprendizaje y en
otros factores como el econémico, laboral y el emocional. El estudio propuesto responde a
las siguientes preguntas: (Como ha sido la adaptacion de las IES a la ensenanza remota?
;Qué han aprendido los estudiantes? ;Se ha visto afectada la calidad educativa? ;Qué
escenarios futuros podemos vislumbrar una vez superada la pandemia? En este capitulo
se describen y se discuten los aspectos mds importantes de esta problemdtica desde la

perspectiva de un grupo de estudiantes de pregrado.

El motivo de incursionar en la presente temdtica es con el interés de analizar la
implementacién de respuestas adaptativas ante el proceso de aprendizaje de los estudiantes
durante la pandemia por COVID-19. Tomando como base lo que expresa Ping et al.
(2020), hay algunos problemas al aprender en linea, algunos de los mds comunes es la
limitante ante la formulacién de preguntas para comprender o que los estudiantes en
casa necesiten autodisciplinarse cuando toman clases en linea. No hay que olvidar que el
entorno del hogar carece del ambiente de aprendizaje que tienen las escuelas, entonces,
;Cdémo propiciar el aprendizaje en los estudiantes?, esta es una pregunta que vale la pena

explorar.



Desarrollo

El comportamiento epidemioldgico de la pandemia COVID-19 muestra que
el contagio es muy alto y una sola persona puede llegar a transmitir el virus de forma
simultdnea, como consecuencia, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré
pandemia la ocasionada por el coronavirus (SARS-COV-2) el pasado 11 de marzo de
2020 (Secretaria de Salud, 2020).

Segin datos de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mds de 1200 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza en todo el mundo habian dejado de

tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mds de 160 millones eran estudiantes de

América Latina y el Caribe (CEPAL — UNESCO, 2020; UNESCO - IESALC, 2020).

En este contexto global de emergencia, América Latina no es una excepcién, con
apenas uno de cada dos hogares con servicio de Internet de banda ancha, y con ausencia
de planes de contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo
educativo a distancia, lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la

educacién superior (Maneiro, 2020; Xarles y Martinez, 2020; Malpica et al., 2022).

En México, el Gobierno Federal, la Secretaria de Salud, asi como la Secretaria de
Prevencién y Promocién de la Salud hicieron una declaratoria de emergencia sanitaria
y establecieron la suspensién de actividades no presenciales en los meses de marzo y
abril 2020, por lo que suspendieron las clases desde nivel bésico hasta superior, tanto en
escuelas publicas como privadas (Secretaria de Salud, 2020). Ante este escenario, México
adopté la estrategia de migrar los cursos de modalidad presencial hacia la modalidad
virtual en un esfuerzo por responder a la emergencia sanitaria guiada por las politicas
necesarias de confinamiento; no obstante, el cambio de modalidad educativa involucra
el reconocimiento y manejo de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC’s) como herramientas pedagdgicasy de aprendizaje (Munévaretal., 2015; Herndndez-
Ramirez, 2016; Nino et al., 2019; Herndndez-Ramirez, 2020).

A medida que se propaga la pandemia de COVID-19, ha habido un movimiento
creciente hacia la ensefianza en linea (Martinez, 2020). La pandemia por COVID-19
transformé repentinamente la manera de ensefar y de aprender (Cabero y Valencia, 2021;
Salinas, 2020) y dio lugar a una modalidad remota de emergencia entendida como aquella
modalidad virtual de cardcter temporal ofrecida durante un periodo inesperado de crisis
que se resolvié con el confinamiento y aislamiento fisico de la poblacién (Hodges et al.,
2020).



En consecuencia, lo previamente mencionado se convierte en un cambio pedagégico
del método tradicional al enfoque moderno de ensefianza-aprendizaje desde el aula hasta

el uso de plataformas, de lo personal a lo virtual y del uso de seminarios a webinars.

El modelo virtual al parecer estd reemplazando gradualmente al sistema de educacién
tradicional, sin duda las plataformas de comunicacién en linea cambian el destino y

direccion del sistema educativo en todo el mundo y en especifico de México.

De acuerdo con Ali (2020), la adopcién de un entorno de aprendizaje en linea no
es solo una cuestién técnica, sino un desafio pedagdgico e instructivo. Ensefar a los
estudiantes a ser autodirigidos es un objetivo continuo para los educadores, pero no
todos los estudiantes tienen las habilidades de autorregulacién necesarias para aprender
mediante esta modalidad (Tichavsky et al., 2015). Durante esta pandemia, los estudiantes
tuvieron que ingresar al sistema en linea sin ninguna preparacién, por ello la motivacién,
autoeficacia y compromiso cognitivo disminuyeron. En consecuencia, es importante
formar a los estudiantes en nuevas tecnologias antes de que se utilicen, lo que representa

un reto ya que los tiempos han rebasado la habilitacién requerida (Fu y Zhou, 2020).

Cabe precisar que existe una gran brecha digital en México, el 45% de los mexicanos
cuenta con una computadora y 53% tiene acceso a Internet en casa, segin la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH), de 2018 los que provienen de familias del primer decil de ingresos, 55%
no cuenta ni con Internet ni con computadora en casa, mientras que, para el decil mds
rico, la cifra es de apenas 2%, segtin la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos del Hogar
(ENIGH) 2018. Aunado a lo anterior, el 18% de estudiantes de las universidades publicas

y privadas carecen del acceso a ambos servicios (Lloyd, 2019).
La Plataforma virtual utilizada como estrategia de aprendizaje

La educacién superior en México se apoya en distintas estrategias de aprendizaje,
por lo que el docente puede tener un papel central en la educacién o bien el estudiante
ocupa un lugar nuclear en su educacién. Del mismo modo, en la educacién virtual, los
contenidos y recursos utilizados en las distintas estrategias de aprendizaje se basan y

disefian en funcién de quien ocupa ese rol.

La migracién en linea de los cursos de las Unidades de Aprendizaje dispuso un
cambio disruptivo en el aprendizaje de los estudiantes y en la labor del docente para Bao
(2020), una clase online requiere de un disefio mds elaborado que una clase presencial ya
que se debe brincar de la exposicién instructiva a la guia clara para el estudiante en el

proceso de adquisicién de conocimientos, materiales didacticos, audiovisuales, junto con



todo el material de consulta, y brindar un sistema de interaccién con los estudiantes para
dar respuesta y seguimiento a su aprendizaje. Las dificultades, retos y estrategias son una
experiencia tanto para estudiantes como docentes quienes son administradores de sus

propios tiempos dedicados a estudiar y ensefiar desde casa.

En la educacién tradicional, el cambio se enraiza en la nocién del profesor como
figura central, expone su clase haciendo uso del pizarrén, como principal estrategia para
comunicar los contenidos, mientras que los estudiantes se empenan a tomar notas con
las que hacen tareas en casa. En este sentido, como lo expresa Mdrquez-Zetina (2020), se
adaptd y deslumbré la educacién superior publica y privada a un sistema en donde el aula
propicia una interaccién directa entre estudiantes y profesores, en tanto que las tecnologias
eran relegadas a un papel secundario, como meras herramientas que resuelven dudas o
enriquecen el material did4ctico para las clases presenciales. Es bien sabido que tanto la
ensefanza tradicional como la virtual, presentan fortalezas y debilidades. Sin duda alguna
la interactividad como contacto humano entre docentes y estudiantes permiten lograr una
retroalimentacién inmediata. Otro aspecto por considerar son las estrategias de ensefianza
que marcan preferencia por la ensefianza tradicional, coincidiendo en que la modalidad

virtual representa mayor dificultad (Garcia y Pascucci, 2022).

El concepto de estrategia de ensefianza aparece en la bibliografia como “diddctica’.
Sin embargo, no siempre se explicita su definicién, por esta razdn, suele prestarse a
interpretaciones ambiguas. En algunos marcos tedricos y momentos histéricos, por ejemplo,
se ha asociado el concepto de estrategias de enseianza al de técnicas, entendidas como una
serie de pasos por aplicar, una metodologia mecdnica, casi un algoritmo. En otros textos,
se habla indistintamente de estrategia de aprendizaje y ensenanza, en ocasiones, se asocia
la estrategia a la actividad de los alumnos y a las tecnologias que el docente incorpora en
sus clases. En este escrito definimos estrategia de ensefianza de la siguiente manera: “Un

conjunto de acciones que se realizan para obtener un objetivo de aprendizaje” (Monereo,

2000, p. 24).

Los docentes en la Educacién Superior disefian e implementan estrategias de ensefianza
—aprendizaje para lograr aprendizajes significativos por parte de los alumnos, es decir pasar
de un aprendizaje memoristico hacia uno que tenga significado, sea aplicable a la realidad
y contexto. Por ello es importante comprender la teoria del Aprendizaje Significativo de

David Ausubel que desde 1963 es un referente concreto de la labor educativa vigente.

El Aprendizaje Significativo estd englobado dentro de la Psicologia Constructivista, en
este tipo de aprendizaje el alumno asocia, reajusta y reconstruye informaciones poseidas;
es decir, las ideas previas condicionan a las nuevas que se asimilan. En el Constructivismo,

el proceso de aprendizaje concebido es aquel por el cual el sujeto del aprendizaje procesa



la informacién en una forma sistemdtica, organizada, no sélo de manera memoristica,
sino que construye conocimiento (Moncini y Pirela, 2021; Viera Torres, 2003), asi como

Ausubel establecen tres tipos de aprendizaje:

e Aprendizaje de representaciones: es una forma bdsica de aprendizaje, donde, el
aprendiz, asocia el significado de los simbolos con objetos, eventos o conceptos de

la realidad objetiva, utilizando conceptos ficilmente disponibles.

e Aprendizaje de conceptos: para construir conceptos seformulan hipétesis, puestas
a prueba en situaciones concretas, elegir una caracteristica comidn representada por
el concepto, relacionar esta caracteristica con la estructura cognoscitiva del sujeto.
Se relacionan los conocimientos nuevos con una idea abstracta, generada a partir de

experiencias vividas, con un significado muy personal.

* Aprendizaje de proposiciones: utiliza los dos tipos anteriores de aprendizaje, pero
el aprendizaje, se origina por un proceso mucho mds elaborado. Se realiza la
combinacién légica de conceptos de la que surgirdn apreciaciones complejas en

dreas filoséficas, matemdticas y cientificas.

El Aprendizaje Significativo mediante las estrategias permite innovar en el aula, lo que
favorece la educacién integral al desarrollar competencias conceptuales, procedimentales
y actitudinales (Gémez et al., 2021). Esta propuesta se corresponde con la que hace Delors
a través de los pilares de la Educacién (Delors, 1996), mediante el aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir.
y

El aprendizaje significativo, promueve que los estudiantes establezcan relaciones
entre lo que ya saben (sus propios conocimientos) y la nueva informacién (los objetivos
y caracteristicas de la tarea que deben realizar), decidiendo cudles son los conocimientos
mds adecuados para realizar alguna actividad. De este modo, el alumno no sélo aprende
cémo utilizar determinados conocimientos y habilidades, sino cudndo y por qué puede

utilizarlos y en qué medida favorecen el proceso de resolucién de las tareas a realizar.

A continuacion, se muestran algunas dificultades, retos y estrategias que los estudiantes

de 8vo. semestre mencionaron como parte de su experiencia durante la pandemia (figura

D).



Figura 1. Diagrama de dificultades, retos y estrategias percibidas por los estudiantes de 8vo. Semestre.

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes de Licenciatura del Instituto de Ciencias de la Educacién. Uni-
versidad Auténoma del Estado de Morelos (2021).

El escenario educativo post COVID-19 puede anticipar que, en préximos tiempos,
el estudiante enfrentard multiples desafios en estrategias y recursos requeridos para
una educacién de calidad. En este contexto, la crisis sanitaria durante la pandemia por
COVID-19 esta transformando a la Educacién Superior (ES) en todo el mundo, sin duda
este fenémeno tendrd un impacto muy significativo en la Educacién Superior y en el

manejo de plataformas como recurso para la ensefianza y el aprendizaje.

Tomar en cuenta que las Instituciones de Educacién Superior que utilizan plataformas
de educacién virtual propia son: Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL),
Universidad Veracruzana (UV), Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
Universidad Auténoma de Guadalajara (UDG), Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), institucién en la que se propone
el estudio referido. La ventaja que tienen estas Universidades al tener plataformas virtuales
es la libertad de administrar y gestionar la creacién, disefio y manejo de los contenidos de
los programas educativos (Hernidndez — Ramirez, 2016) Dicho autor reconoce que estas

favorecen el manejo, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los estudiantes y docentes.

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) ha incorporado la
modalidad virtual como oferta educativa en algunos Programas Educativos, debido a
lo anterior, la UAEM oferta 62 licenciaturas escolarizadas, dos carreras en modalidad
virtual, dos a distancia y una semiescolarizada en el proceso formativo de los estudiantes
adscritos (UAEM, 2021). Dicha caracteristica permite una formacién profesional en
diversas dreas de conocimiento, incluidas las dreas: Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Naturales, Ciencias exactas e Ingenieria, Ciencias sociales y Administrativas, Ciencias de
la Salud y el Comportamiento y Educacién y Humanidades. Respecto a los Programas
multimodales, la UAEM tiene 36 en 18 Unidades Académicas (Secretaria Académica,
Direccién de Formacién Multimodal (e-UAEM), diciembre 2021).



La educacién en linea ofrece soluciones a las crisis, pero el cambio de las aulas
fisicas a la modalidad en linea no ha estado libre de problemas. Los cursos se llevan a
cabo en linea a través de videoconferencias y plataformas como: Moodle, Webex, Zoom y
Meet, por mencionar algunas de las mds utilizadas. Cabe precisar que, desde el abordaje
planteado en este estudio, se determina utilizar el vocablo “ensefianza remota” ya que es
el concepto que se adapta a la variabilidad de los recursos utilizados por el estudiante,
no obstante, se reconoce que el campo de ensefianza virtual utiliza recursos tecnolédgicos

como plataformas; por tanto, no es excluyente una de la otra.

Este requerimiento exige una preparacién previa del docente para disponery desarrollar
las habilidades y competencias necesarias que apoyen en las actividades de los estudiantes
en modalidad de educacién a distancia. Por lo anterior, la UAEM ha enfrentado el reto de

capacitar a su planta docente en el uso de las TIC’s como herramienta educativa.

Metodologia

La percepcién del aprendizaje de los estudiantes de educacién superior ante la
COVID-19, llevé a aplicar la entrevista “Perspectiva de aprendizaje en universitarios
durante la pandemia”. La entrevista se encuentra integrada por 10 preguntas de contexto
y 18 clasificadas en cuatro dimensiones: familiar, laboral, personal y escolar; con las
cuales se busca identificar el nivel de adaptacién como estudiante a la virtualidad, si
lograron aprender, el estilo de vida que han tenido en este proceso y finalmente cé6mo
se vislumbrard, en las cuatro dimensiones referidas, una vez concluida la pandemia.
Es importante mencionar que la entrevista se aplicé a un grupo de 9 estudiantes (8vo.
semestre) de una licenciatura cuyo conocimiento es tedrico — prictico desde el abordaje
de la malla curricular, el abordaje tedrico y préctico diversifica las estrategias educativas
que el estudiante utiliza o incorpora en su quehacer educativo. Las dificultades, retos
y estrategias en pandemia, posibilita el acercamiento a esa complejidad de factores que
definen la vida del estudiante ante una emergencia mundial. En la siguiente tabla, se

detallan cada una de las dimensiones y cédigos que integraron la entrevista:

Tabla 1. Clasificacién de los c6digos que integran la entrevista por dimensidn.

Dimensién Cédigo Definicién
Enfermedades y padecimientos fami- Presencia de enfermedades previamente
. liares diagnosticadas
Familiar - — — - -
Emociones familiares ante el CO- Sentimientos y emociones familiares ante

VID-19 el COVID 19




Dimensién Cédigo Definicién

Hecho o acontecimiento derivado que se

Laboral Consecuencias del COVID-19 (Con- deduce de otro hecho

seC19)

Concepto del COVID-19 Autoconcepto del COVID 19

Sentimientos y emociones respecto a la

Emociones ante el COVID-19

pandemia
Personal
Medidas personales para evitar conta- Cuidados e de insumos de uso
gios personal
Estilo de vida en COVID-19 Condicién de vida y mecanismos de afron-
tamiento
Aprendizaje en pandemia
Aprendizaje en pandemia (dificultades)
Aprendizaje y estrategias en pandemia
Estrategias de aprendizaje
Escolar

Estrategias de Ensenanza

Uso de plataformas durante el COVID 19,

Uso de plataformas y recursos . .
P y al inicio y durante la pandemia

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes de Licenciatura del Instituto de Ciencias de la Educacién. Uni-
versidad Auténoma del Estado de Morelos (2021).

En otras palabras, codificar es andlisis. Algunos especialistas en metodologia de la
investigacién creen que la codificacién es un trabajo meramente técnico y preparatorio
para un pensamiento de nivel superior sobre el estudio (Saldana, 2013; Charmaz, 2001).
Pero la codificacién también es una reflexién profunda, de alto nivel de abstraccién y, por

lo tanto, abunda en un andlisis e interpretacién de los significados de los datos cualitativos

(Herndndez et al., 2014).

En una segunda etapa, se solicit6 a los estudiantes que elaboraran una linea del tiempo
en la cual detallaran los sucesos que les hubiesen ocurrido desde el inicio de la pandemia

a diciembre del 2021. Lo anterior muestra:

Ladimensién familiar, se identifica la presencia de enfermedades previo al COVID-19,
tales como: diabetes, hipertensién y obesidad. Mientras que el trastorno emocional
que tuvo mayor presencia alcanzando el 77.8% fue la depresién, trayendo consigo un
sentimiento de tristeza constante y pérdida de interés en realizar diferentes actividades.
Por otro lado, un alto nivel de estrés académico se relaciona negativamente con el nivel
bajo de motivacién y, por tanto, se asocia a un bajo rendimiento estudiantil (Trigueros et
al., 2020), pero un nivel de estrés promedio, debido a la ansiedad situacional, contribuye

a desarrollar un alto nivel de motivacién y favorece la toma de decisiones (Ali, 2020).



En la dimensién laboral estuvo presente la pérdida de empleo, ingresos mermados
por solo laborar la mitad de la jornada, gastos excesivos si se tenia en casa un familiar con
COVID-19. Respecto ala dimensién personal, en el lo referente a concepto que tienen sobre
COVID-19 es que es una enfermedad grave, devastadora, infecto-contagiosa, variante de
una enfermedad de los animales y que fue por una mala manipulacién alimenticia; y que
ha traido a su vida en mayor porcentaje miedo, incertidumbre, estrés, tristeza, depresion.
Pero con la responsabilidad de cuidarse haciendo uso de gel antibacterial, cubrebocas,
lavado de manos constante y evitar el contacto fisico, considerando que lo anterior ya es
un estilo de vida al cual se deben adaptar, siendo resilientes. En esta dimensidn, se incluye
el aspecto emocional ante la pandemia, y las situaciones familiares y escolares vividas

frente el fallecimiento de algunos familiares y enfermos.

En la dimensién escolar se identifica que los estudiantes en su mayoria consideran que
aprender en pandemia ha resultado dificil porque no hay profundidad en la explicacién de
los temas, como contenido de las Unidades de Aprendizaje, falta de acompafamiento por
parte del docente, carencia de prictica en las Unidades Curriculares de cardcter practico.
Identificando como estrategias de aprendizaje, videos y lecturas, llevindolos, en algunos
casos a tomar clases particulares, establecer espacios fisicos para estudiar o practicar; es
decir bdsicamente a generar el autoaprendizaje. Sin embargo, a pesar del esfuerzo y de las
ganas de aprender por su cuenta, consideran que las clases tradicionales, entendidas estas
como presenciales, son mejores porque existe una mayor concentracion, sin distractores y

con todos los espacios y materiales para lograr el aprendizaje significativo.

En términos generales, se evidencia que hubo problemas de conectividad en los
hogares de los estudiantes para las actividades a distancia. Por otro lado, hubo diferencias
en la infraestructura tecnoldgica en los hogares de los estudiantes. A partir del andlisis
de las cuatro conjeturas planteadas, se analizaron las categorfas con el fin de identificar

elementos claves de una educacién remota universitaria en tiempos de pandemia.



Figura 2. Codificacién de respuestas por dimensiones textuales de las y los estudiantes de una Licenciatura
durante la pandemia del COVID-19.

Fuente: entrevistas aplicadas a estudiantes de Licenciatura del Instituto de Ciencias de la Educacién. Uni-
versidad Auténoma del Estado de Morelos (2021).

Conclusién

La migracién de la modalidad presencial a la modalidad virtual es trascendental, por
lo que un correcto funcionamiento y manejo de las plataformas, asi como de las estrategias
generan satisfaccion en los estudiantes, aspecto que se ve reflejado en la participacién en
clase, el dominio que tienen en el uso de las plataformas y en la comprensién de los

contenidos a partir de la habilidad que el estudiante desarrolla en la modalidad remota.

Las estrategias utilizadas por el profesor denotan la competencia educativa que tiene;
sin embargo, la habilidad, estrategia y disciplina por parte del estudiante en el manejo de la
plataforma depende de varios factores, algunos son: inequidades tecnolégicas, disciplina,

competencias digitales, autorregulacion del aprendizaje; entre otras.

Sobre la base de estas dificultades y ante las inequidades tecnolégicas por parte de los
estudiantes, se pueden plantear que la mayor dificultad son las competencias digitales que
determinan el potencial que se tiene para el manejo de los contenidos de instruccién, es
decir, el éxito del empleo de la modalidad remota radica en tener la habilidad para realizar

actividades y ejercicios de aprendizaje incorporados a plataformas (Meet, Zoom, Webex,



entre otras) y recursos mds adecuados para que, de manera colaborativa y autodidacta
estos se motiven a seguir investigando sobre el tema a aprender. Por otro lado, se debe
buscar un equilibrio entre la identificacién de competencias centrales, que serdn necesarias
para continuar aprendiendo, y la profundizacién del cardcter integral y humanista de la

educacidn, sin ceder a la presién por fortalecer solamente los aprendizajes instrumentales.

Es preciso entender estas brechas desde una perspectiva multidimensional, porque no
se trata solo de una diferencia de acceso a equipamiento, sino también del conjunto de
habilidades que se requieren para poder aprovechar esta oportunidad, que son desiguales
entre estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado y la mediacién de este
proceso de aprendizaje que hoy se realiza en el hogar. Por lo mismo, es central que las
politicas de promocién de acceso igualitario a la tecnologia comiencen por reconocer estas
diferentes dimensiones que estructuran las desigualdades sociales en la regién y trabajar

intencionalmente para revertirlas.

La pandemia estd afectando de diferente manera —y con distinta intensidad—
a cada comunidad, y ante la forma en que evoluciona la crisis se requieren respuestas
rdpidas, innovadoras y adecuadas a las necesidades locales. Para ello, resulta fundamental
contar con experiencias de otros paises y consultar al personal docente y a expertos del
sector académico y de otros sectores con el fin de ampliar las posibilidades de trabajar el

curriculo y las formas de evaluacién.

Estos nuevos formatos requieren de docentes que en conjunto puedan tomar decisiones
pedagdgicas sobre la base de los lineamientos curriculares y las condiciones y circunstancias
educativas. Si bien durante la pandemia muchos actores se han visto impulsados a poner
a disposiciéon materiales y recursos en diferentes plataformas, los estudiantes necesitan
tiempo y orientacidn para explorarlos, conocerlos y contar con criterios para la toma de

decisiones sobre su uso.

Desde el punto de vista social, el aumento del desempleo y la pobreza (CEPAL-
UNESCO, 2020), sumado a mayores niveles de violencia doméstica y de problemas de
salud fisica y mental, redundan en que los estudiantes de las universidades, enfrenten
dificultades y tensiones que experimentan las familias, sin contar, en muchos casos, con
los recursos materiales o profesionales necesarios para abordarlas. Esta situacién genera
desgaste emocional, agobio y estrés entre los estudiantes. Acciones como el incremento
de estrategias de afrontamiento al estrés y contactos sociales positivos; ademds de ofrecer
informacién sobre la enfermedad son algunas estrategias que pueden implementarse para

mantener el bienestar de los estudiantes y de los profesionales de la educacién.

En situaciones de emergencia, las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo

emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social



y material para las y los estudiantes y sus familias. Las respuestas deben responder a la
diversidad de situaciones de cada familia y comunidad y a sus necesidades de apoyo.
Mantener el bienestar psicolégico, social y emocional es un desafio para todos los
miembros de las comunidades educativas: estudiantes, familias, docentes y asistentes de
la educacién. Quienes trabajan en la educacién, las familias y las comunidades necesitan
desarrollar habilidades vitales de adaptacién y resiliencia emocional. En ese marco, el
aprendizaje socioemocional es una herramienta valiosa para mitigar los efectos nocivos de
la crisis sociosanitaria y una condicién para el aprendizaje. Ello requiere acompafamiento,

apoyo y recursos especialmente orientados a esta dimension.

La reanudacién de las actividades presenciales en la Educacién Superior Publica
debe verse como una oportunidad para repensar y redisefiar los procesos de ensefanza —
aprendizaje considerando las dificultades y retos que los estudiantes y profesores han tenido
frente a la pandemia, de forma que puedan ubicarse en el nuevo contexto conociendo de
antemano las disposiciones, procesos y mecanismos que conlleven a generar estrategias

adecuadas de aprendizaje.

A manera de cierre, ser un estudiante adaptado al COVID-19 y a la virtualidad,
requiere comprender la materia de estudio, al llevar a cabo las tareas de aprendizaje

asignadas que propicien el aprendizaje significativo en tiempos de pandemia.

Este estudio ha encontrado algunas dificultades de impartir materias en linea ante del
reto del dominio de ciertos temas y usos de plataformas, lo que conlleva a la definicién de

estrategias como videos, lecturas, infografias, foros y mapas conceptuales.
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Abstract

The objective of this work was to analyze the process and implementation of students’
adaptive responses to the COVID-19 pandemic and its aftermath from the family, work,
personal and school environments. The latter defined the conditions and means used
according to the face-to-face or remote teaching adopted and the different ways of
learning for the achievement of significant learning; since it was identified during the
educational praxis when teaching some classes and seminars that the student forgot
part of the pedagogical content. The methodological input were semi-structured
interviews with students in the 7th, 8th and 9th semesters of the Institute of Education
Sciences whose educational program is theoretical and practical. The methodology
is a descriptive study of qualitative type since it analyzes the students’ perception of
a program, trying to provide a description of the transition from face-to-face, distance
and remote teaching, through the coding process. Interviews with students define the
perception of difficulties, challenges and strategies to define the school dimension
during the pandemic through a timeline. It is expected to identify the challenges and
difficulties that students had in the use of the strategies, defined in traditional and
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remote teaching. The student values the experiences during the emergency remote
education received; in spite of this, it shows some difficult situations that affected the
learning conditions during the pandemic.

Keywords: Perception; Learning; undergraduate students; COVID.

Resumo

O objetivo deste trabalho foi analisar o processo e a implementacdo das respostas
adaptativas dos alunos a pandemia da COVID-19 e suas consequéncias nos ambientes
familiar, laboral, pessoal e escolar. Este ultimo definiu as condicdes e os meios
utilizados de acordo com o ensino presencial ou remoto adotado e as diferentes
formas de aprendizagem para o0 alcance da aprendizagem significativa; uma vez que
foi identificado durante a praxis educacional ao ministrar algumas aulas e seminarios
gue o aluno esqueceu parte do contelddo pedagdgico. O aporte metodoldgico foram
entrevistas semiestruturadas com alunos dos 7°, 8° e 9° semestres do Instituto de
Ciéncias da Educacao, cujo programa educacional € tedrico e pratico. A metodologia
€ um estudo qualitativo descritivo, pois analisa a percepcao dos alunos sobre um
programa, buscando descrever a transicdo do ensino presencial, a distancia e
remoto, por meio do processo de codificacdo. As entrevistas com os alunos definem
as dificuldades percebidas, os desafios e as estratégias para definir a dimensao da
escola durante a pandemia por meio de uma linha do tempo. Espera-se identificar os
desafios e as dificuldades que os alunos tiveram ao usar as estratégias definidas no
ensino tradicional e remoto. O aluno valoriza as experiéncias durante o ensino remoto
emergencial recebido; no entanto, apresenta algumas situacdes dificeis que afetaram
as condicdes de aprendizagem durante a pandemia.

Palavras-chave: Percepcao; Aprendizagem; estudantes de graduagdo; COVID.
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