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Formalizacion de los modelos de gestion organizacional
estructural y los procesos de institucionalizacion de la
FEUM-UAEM
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Resumen

Este capitulo tiene por objetivo dar a conocer la importancia de la implementacion
de modelos de gestidn organizacionales estructurales factibles y aplicables dentro
de la Federacion de Estudiantes Universitarios de Morelos, conforme a la estructura
con la que cuenta; para asi estudiar el andlisis organizacional y delegar correctamente
las tareas y funciones, logrando la formalizacion en los procesos de organizacion e
institucionalizacion para la correcta gestion dentro de los cargos de representacion
estudiantil.
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Introducciéon

Organizacién Estructural

“Si hablamos sobre las Representaciones Estudiantiles en México encontramos que, existe
un vacio en la literatura sobre el conocimiento, la cultura y los valores en los procesos de
institucionalizacién y formalizacién en las organizaciones estudiantiles en México”.

Losmodelosde gestién organizacional estructural esun fenémeno comin caracterizado
por elementos contextuales, econémicos, sociales, politicos, culturales, valorativos, y de
formalizacién organizacional e institucionalizacién de procesos complejos de estructuras
sociales, y sistemas asi como subsistemas los cuales los podemos encontrar en sistemas
flojamente acoplados en las universidades, asi como mitos racionalizados, anarquias
organizadas, y elementos dindmicos y complejos, por lo cual la dindmica organizacional
no es lineal sino que dependen de factores de normatividad con respecto de los elementos
ambiguos en las organizaciones sociales que estdn dentro de la interdependencia de

elementos complejos de las instituciones de educacién superior en México (Guerrero et
al., 2019).

Siendo que, la calidad se correlaciona con la implementacién de los modelos de
gestion organizacional estructural que permiten una correcta habituacién y objetivacién,
para sedimentar correctamente las estrategias de gestién y organizacién en los comités
directivos de la FEUM, y asi formalizar e institucionalizar la estructura de la organizacién
en un inicio.

Esvital conocer y estudiar los acontecimientos para generar una estructura que permita
de manera integral la formalizacién de la organizacién, ya que, no existen instrumentos
de orientacién como lo son: organigrama, manual de puestos, indicadores de calidad,
indicadores de procedimientos, funciones, ni manuales de gestién que permitan la correcta
formalizacién de la organizacién dentro de la Federacién de Estudiantes Universitarios de
Morelos.

En un entorno organizacional dindmico donde la eficiencia y la competitividad
son primordiales, la adaptacién, la objetivacién y la adopcién de modelos y préicticas
organizacionales son cada vez mds comunes (Miranda, 2021).

Sin embargo, los resultados del proceso de adaptacién y expropiacién no satisfacen
a quienes buscan soluciones a los problemas institucionales locales. La identidad
organizacional, entendida como un conjunto de caracteristicas que los miembros de la
organizacién consideran centrales, Gnicas y duraderas, estin estrechamente relacionadas
y mutuamente influenciadas por el proceso de revisién y restructuracién del modelo
organizacional (Rios, 2003).
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Este trabajo puede producir resultados positivos al explorar estas relaciones y su impacto
en las organizaciones estudiantiles a través de preguntas de evaluacién e investigacion.

Debemos recordar que, como sistemas dindmicos, las organizaciones son transparentes
a todo lo que sucede en su entorno, y esta transparencia afecta a las personas que integran
la organizacion.

Hay que reconocer que la adaptabilidad, la estructura, la calidad, el ingenio y la
capacidad de respuesta marcan la diferencia para las organizaciones y los procesos
de cambio futuros. La estructura organizacional se refiere a tres elementos bdsicos:
diferenciacién, integracidn y estandarizacién formando parte del complejo concepto de
disefo organizacional (Valle et al., 2017).

Por lo tanto, la organizacién global permite la implementacién de los elementos
basicos de la estructura.

La formalizacién, combinada con la implementacién de procesos predefinidos
destinados a limitar la discrecién del operador, favorece la produccién de resultados
estandarizados. A menudo se confunde con una burocracia excesiva por lo cual podemos
hablar de formalizacién desde una perspectiva burocritica, para crear procesos que
permitan la estandarizacién de los resultados organizacionales (Mannarino, 2001).

En este sentido se proponen y estudian nuevas formas estructurales para que sus ventajas
e innovaciones puedan ser aplicadas, comprendidas y utilizadas en el centro de formacién,
prestando servicios para mejorar la calidad de la formacién con la idea de adaptarse
mejor al entorno del centro de formacién. Dondequiera que estén, estdn inmersos en la
dindmica cambiante de la sociedad del conocimiento (Romero, 2004). Desde las formas
estructurales mds tradicionales como las organizaciones formales e informales hasta las
formas estructurales mds innovadoras como las redes, las organizaciones tridimensionales
y temporales. Pueden proporcionar una visién de nuevos modelos en las organizaciones
educativas.

Los resultados muestran que la planificacién organizacional debe centrarse en la
integracién y operacién coordinada de varios componentes y condiciones organizacionales

para aumentar la flexibilidad (Feliz, 2020).

Las organizaciones formales son uno de los entornos creados artificialmente, por que
han tenido el mayor impacto en la historia de la humanidad y son el entorno con mds
crecimiento a futuro.

Es necesario expresar una postura sobre la importancia de los modelos de gestién para
las organizaciones que puedan afrontar el cambio de situacidn, superar y trabajar de forma
efectiva, eficiente y, por supuesto, ser competitivas en los entornos en los que participan.
Independientemente del tamafio de la organizacion.



8| ) ( ) ( e gesti iral )Cé 158 |

Se debe analizar si la universidad es una institucion heterogénea con el fin de elaborar
las mejores estrategias y poder delegarlas de acuerdo con su estructura organizacional.
Se presentan nuevas estrategias de informacién para que las instituciones se ajusten a
modelos que no siempre se pueden aplicar en todas las universidades.

Descubrir la formacién ética y los valores fundamentales para el desarrollo profesional
o la implementacién exitosa de un proyecto o propuesta donde se aborden problemadticas
de los valores entre sus estudiantes en dreas relevantes como la vida universitaria, el
servicio académico, el uso de recursos accesibles, entre otros. Se genera de esta forma la
produccién y la implementacién de ideas que se relacionan con el conocimiento de las
representaciones estudiantiles dentro de las universidades.

Los modelos de disefio organizacional abordan la necesidad de herramientas que
permitan la implementacién de formas organizacionales, complementadas con enfoques
de estrategia, procesos y capacidades, teniendo en cuenta la base metodoldgica especifica
de cada organizacién y la integracién con sistemas y tecnologias de informacién. Esto
permite obtener diversos resultados como andlisis organizacional, planificacién estratégica
y su implementacién en diferentes niveles (Pérez et al., 2017).

Este modelo permite alcanzar resultados basados en las necesidades a través del disefio
adecuado de procesos, por lo cual se realiza la siguiente propuesta de implementacién de un
modelo de gestién organizacional estructural aplicable para la Federacién de Estudiantes
Universitarios de Morelos con forme al proceso de investigacién.

El objetivo fue crear un modelo de gestién organizacional estructural eficiente para la
Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos, para la correcta entrega de resultados
a la comunidad estudiantil de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Asi como
dar a conocer la importancia de la implementacién de modelos de gestion organizacionales
estructurales factibles y aplicables dentro de la Federacién de Estudiantes Universitarios
de Morelos. Analizar la estructura organizacional de la Federacién de Estudiantes
Universitarios de Morelos, conforme a su estatuto y reglamentos. Y Finalmente analizar
la necesidad de especificar las funciones y responsabilidades por puesto dentro de la
Federacién.

Se parte de la base de que la formalizacién de la gestién organizacional estructural
depende de: la institucionalizacién, la habituacién, la objetivacién, y de la sedimentacién.
En la universidad la formalizacién de los modelos de gestion se relaciona con los indicadores
de calidad medibles en el apoyo brindado a las y los estudiantes a través de la buena
organizacién estructural interna.

Consideremos las variables como: la formalizacién de la gestién organizacional
estructural y como variables independientes son la institucionalizacién, habitacién,
objetivacién y sedimentacién. Se considera la poblacién que estudio como las y los
integrantes de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos. con un universo
de 12 integrantes de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos. el estudio
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fue descriptivo con el propésito de buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que se someta a andlisis. Y un valor: centrado en recolectar datos que muestren un evento,
una comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o situacién que ocurre.

El enfoque de la investigacién es Cuantitativa — Cualitativa — es decir Mixta dado
que la Investigacién Cuantitativa es un método estructurado para recopilar y analizar
informacién de una variedad de fuentes utilizando herramientas estadisticas y matemdcticas.
Mientras que la investigacion cualitativa versa sobre el andlisis de los elementos o cualidades
para saber por qué una cosa es como es y no es otra cosa.

Finalmente, la investigacién mixta: utiliza elementos cuantitativos y cualitativos, en
este caso se considera instrumentos etnogréficos como la observacién participante para el
desarrollo de los ITEMS cuantitativos.

Para el diseno de la investigacién se realizé un planteamiento del problema y se
analizan los antecedentes, para definir las categorias de andlisis y redaccién de los
indicadores. Posteriormente se analizaron los indicadores representativos para disefar la
administracién pertinente, a partir de la cual se desarrollé un cuadro con las técnicas y
los instrumentos que se utilizardn para entender la relacién entre la formalizacién y la
habituacién, la objetivacién y la sedimentacién. Con base en lo anterior se propondrd
un Manual Orgédnico de la Estructura Organizativa de Funciones y Responsabilidades
de la FEUM. En este sentido la pregunta de investigacién que se plantea es ;Cudl es la
relacién entre la formalizacién de la gestién organizacional estructural y los procesos de
institucionalizacién?

Considerando que el marco de esta investigacion parte de la base Ontoldgica Subjetiva
Organizacional, el cual propone un conflicto intra organizacional para referirse a cualquier
tipo de desacuerdo sobre la forma de abordar los dilemas sociales y laborales que surgen
dentro de una organizacién durante el desempeno de las actividades de representacién

estudiantil (Porras, 2016).

El conflicto en las organizaciones es producto tanto de las interacciones dindmicas
de las personas que dan forma y determinan la realidad del trabajo como de las formas
de relaciones existenciales que surgen entre los actores como empleados. Su objetivo es
lograr un proceso de transformacién humana en la dimensién relacional, basado en el
reconocimiento del sufrimiento existencial de un encuentro completo y auténtico con
otro ser humano. En este sentido, no podemos hablar de desarrollo, apoyo y gestién
organizacional sin considerar el conflicto como parte del proceso.

Desde el punto de vista epistemoldgico es el de la construccién social de la realidad
organizacional, donde se considera que las organizaciones como escenarios de inmueble
social sirven para apuntalar el linaje de la saber organizacional, por lo cual las divide
en cuatro materiales para comprender su definicién: desempefa la atmdsfera de la
organizacidn, los valores, la forma histérica y el ambiente, con los valores, héroes, rituales,
filiacién, normas, etc., (Belalcdzar, 2012).
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Se presenta la metodologia a aplicar en el desarrollo de la investigacién mediante
los aspectos relevantes del enfoque de la investigacién, modalidad de investigacién, tipo
de investigacién, operacionalizacién de variables, técnicas y procedimientos. Mediante
un enfoque que estd dentro del campo organizacional estudiantil universitario: por lo
tanto, tiene una explicacidén cuantitativa — cualitativa es decir mixta ya que se realiza una
serie de encuestas previo a una observacién participante de forma etnogrifica, debido
a que se analiz6 detenidamente su desarrollo organizacional, asi como, su habituacién,
sedimentacién y objetivacién de los procesos.

Lamodalidad delainvestigacion utiliza dos tipos de investigacién: Bibliohemerogréfica
porque se utilizé6 documentos web y de campo ya que se acudié a la organizacién para
recolectar informacién referente a la investigacién, mediante la aplicacién de encuestas
electrénicas a los integrantes de la Representacién Estudiantil.

e Investigacién Bibliografica

Consistié en la bisqueda y andlisis de informacién escrita sobre los temas a
tratar, los cuales enriquecerdn la informacién de la investigacién conociendo asi
las contribuciones cientificas anteriores, establecer relaciones y crear estrategias
respecto a la época actual conforme al caso de estudio, leyendo documentos
como: libros, articulos, tesis de grado, revistas cientificas, etc. Todo esto mediante
documentos web, modalidad que permitié recolectar informacién cientifica con
un enfoque general y practico (Rivero et al., 2020).

. . .7
i Investlgacmn por observacmn

Técnica que consiste en observar atentamente la organizacién que estd siendo
estudiada paratomar informacidny registrarla para su posterior andlisis, obteniendo
asi un mayor nimero de datos recolectados en una hoja de observaciones con
preguntas especificas. Dentro de las técnicas utilizadas en la investigacién por
observacién se destaca: la hoja de observaciones (Nifio, 2011).

* Investigacién de Campo

Fue el estudio de los hechos en el lugar donde ocurren, a través del contacto
directo del investigador con la realidad. Se recolecté informacién de primera mano
con cada uno de los actores correspondientes en cada funcién de la organizacién.
Dentro de las técnicas utilizadas en la investigacién de campo se destaca: la
encuesta (Spink, 2007).

Posterior a la encuesta aplicada a los integrantes de la Federacién de Estudiantes
Universitarios de Morelos, se realizé el estudio de los resultados para el andlisis profundo
sobre la situacién de la organizacion.

La investigacidén nos permiti6 especificar las caracteristicas mds importantes del caso
de estudio, el objetivo fue describir el problema de la institucionalizacién como se vive
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dentro de la organizacién. La Investigacién Explicativa permitié generar una explicacién
del por qué las variables “la formalizacién de la gestién” y “la institucionalizacién,
habituacidn, objetivacién y sedimentacién” estdn relacionadas, as{ como las causas y su
impacto en cada una de ellas.

Para la realizacién de las entrevistas, el detalle de la poblacién se basa en los caragos
dentro de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos establecidos en el
Reglamento Interno del Comité Directivo y el Reglamento Interno del Consejo General
de Representantes.

Tabla 1. Detalle de la Poblacién (cuadro N1)

Cargo de la Persona Cantidad
Presidencia 1
Vicepresidencia 1
Consejeria Universitaria 1
Secretarfa General 1
Secretario (a) Ejecutivo 1
Secretaria de Asuntos Politicos 1
Secretarfa de Asuntos Juridicos y Convenios 1
Secretaria Académica 1
Secretaria de Finanzas y Tesoreria 1
Secretaria de Extensién 1
Secretaria de Seguridad Estudiantil 1
Secretarfa de la Mujer y Diversidad 1
TOTAL 12

Fuente: elaboracién propia

Muestra por cuotas por conveniencia

La muestra por cuotas por conveniencia permitird involucrar a cada integrante de
la FEUM; los cuales representan la poblacién muestra, ya que, cuentan con los rasgos y
cualidades para la realizacién del estudio.

Se realiza una entrevista diferente por cargo, para generar el Modelo de Gestién
Organizacional Estructural detallado por puesto de cada integrante de la Federacién de
Estudiantes Universitarios de Morelos.
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Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion (cuadro N2)

Técnicas de Investiga-

Tipo de Investigacién Instrumento de Investigacién

L4
cién
Libros, articulos, revistas cientifi-
Informacién Secundaria Lectura Cientifica cas, tesis de grado (todos por me-
dio de documentos web).
Hoja de Observaciones Encuesta Cuestionario

Fuente: elaboracién propia

Para analizar y procesar la informacién obtenida de este estudio, se realizé la
codificacién de la informacién que es el proceso de enumerar cada pregunta aplicada en la
encuesta facilitando asi el proceso de tabulacién de los resultados obtenidos. Procesando,
revisando y analizando toda la informacién recolectada. Y la tabulacién de la Informacién
mediante programas especificos especializados se realizé la tabulacién de la informacién
el cual de una mejor forma nos permitié interpretar y verificar los resultados de la
investigacién. Se graficé y mediante graficas de barras se realizé la presentacién de los
resultados. Para el andlisis estadistico se realizé por medio de porcentajes se interpretaron
los resultados obtenidos.

Se presenta a continuacién, los resultados obtenidos del estudio de investigacién del
cargo de presidente de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos 2021 —
2024.

Tabla 3. Hoja de Observaciones (cuadro N3)

COMITE DIRECTIVO DE LA
FEDERACION DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE MORELOS

Fecha de elaboracién: 18 — octubre—2023
Edad: 25 afos Sexo: Masculino

Puesto que Ocupa: Presidente de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos

Nombre y Apellido: Cesar Alejandro Gonzilez Mejia

Carrera que estudia: Licenciatura en Ciencias Politicas

Unidad Académica donde cursa la carrera: Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Realiza las Tareas en:

(Marcar con una “X”)

Oficina: X
Unidades académicas: X
Universidades Auténomas Estatales: X

. Oficinas internas de las diferentes 4reas de la universidad y oficinas externas de
Otros (especificar): A .
dependencias de gobierno.
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Responsabilidades sobre el puesto.

(Marcar con una “X”)

Informa-
Documentos Importantes X cién Confi- X
dencial
Elaboracién de Docu- Manejo de X
mentos Dinero
., Relaciones
Elaboracién de Propuestas X . X
internas
Elaboracién de Activida- Relaciones X
des externas
Otros (especificar): Negociaciones
Se expone a:
(Marcar con una “X”)
Descripcién Bajo Medio Alto
Manejo de informacién (datos e
informacién que ameritan me- X
morizacién y discrecién)
Condiciones Personales (Cambios
de humor, irritabilidad, nerviosis- X
mo, concentracién y fatiga)
Aspectos Psicosociales (organiza-
cién y coordinacién inadecuada
de tareas y trabajos, conflictos en X
las relaciones internas y externas,
problemas de cardcter: ansiedad,
depresidn, fatiga, nerviosismo)
Criticas Sociales (informacién
que se expone y afecta a la perso- X

nay su grupo social)

Colaboracién con otras secretarias o direcciones:

Trabajos coordinados con linea
directa (organigrama)

Supervisa y coordina a todas las Secretarias

Colaboracién en la realizacién
de tareas

Colabora en la ejecucién final de las tareas

Complejidad de las tareas

Se toman decisiones rutinarias

Si

Se toman decisiones importan-
tes no programadas

Si

El trabajo requiere de una serie
de procesos

En ocasiones

Delegacion de tareas

Delegacién Directa a

Todos los cargos

Trabajo coordinado con

La Secretaria Ejecutiva

No delega

Actividades que realiza en el puesto

Actividad No. 1 (describir)

Proponer, ejecutar y supervisar tareas.

Actividad No. 2 (describir)

Realizar alianzas en beneficio de las y los estudiantes.

Actividad No. 3 (describir)

Negociar con autoridades internas y externas de la Universidad.
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Actividad No. 4 (describir) Ser el portavoz de las decisiones o acciones a seguir.

Tener comunicacién con todas las Representaciones Estudiantiles de la
Actividad No. 5 (describir) Universidad Auténoma del Estado de Morelos, asi como, las Representa-
ciones Estudiantiles de las Universidades Auténomas de México.

Autonomia en la toma de decisiones

Toma de decisiones de forma

independiente St

Consulta con un superior para
decidir
Consulta con alguna Secretaria o
Direccién para decidir

No

No

9. Herramientas de Trabajo

Marcar con una “x”)
(

Trabaja con bases de datos

Trabaja con herramientas manuales

Computadora de escritorio o laptop X
Teléfono
Celular X

Impresora

No utiliza herramientas para la ejecucién de
sus actividades

Tiempo dedicado diario a las actividades correspondientes al cargo

(Marcar con una ‘x”)

De una a dos horas

De dos a cuatro horas

De cuatro a seis horas

De seis a ocho horas X

Mis de ocho horas diarias

Observaciones Especificas:

El Presidente la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos debe tener liderazgo y un buen dominio
del discurso.

Fuente: elaboracién propia Encuesta

La encuesta se aplicé por cuotas por conveniencia a un grupo focal, a las y los
estudiantes que ocupan cada uno de los cargos dentro de la Federacién de Estudiantes
Universitarios de Morelos mediante programas especificos especializados. Sera estudiada
cuantitativamente identificada mediante la siguiente tabla:

Tabla 4: Encuesta aplicada

BASICO IMPORTANTE FUNDAMENTAL
(©) 8) (10)

Fuente: elaboracién propia



165 |

En dicha tabla se deberd especificar el nivel de importancia que el representante
estudiantil considera necesario para la funcién de su cargo, para realizar correcta y
adecuadamente sus actividades.

Anilisis e Interpretacién de Resultados

Una vez recolectada la informacién mediante la aplicacién de la encuesta a través
de programas especificos especializados; se procedié a analizar, tabular e interpretar los
resultados obtenidos. Se elaboran las grificas de barras para una mejor comprensién de
los resultados, detallando las cifras relevantes como lo son: los porcentajes y el nimero de
encuestas aplicadas.

Tabla 5. Encuesta Presidente de la FEUM—Relaciones Internas (cuadro N5)

BASICO IMPORTANTE FUNDAMENTAL
(6) (8) (10)

*

PREGUNTA

Relacién con el Rector

Relacién con la Administracién Central *

Relacién con los Sindicatos Académicos y
Administrativos

Relacién con Directores (as) de Unidades
Académicas

Relacién con el Frente Concejal

Relacién con Consejo General de Repre-
sentantes (CGR)

PORCENTAJE 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Presidente de la Feum relaciones internas

Fuente: elaboracién propia
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Anilisis: Respecto al cuadro N4, grifico N1, apreciamos las respuestas del presidente
de la FEUM sobre lo fundamental de las relaciones internas dentro de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

Interpretacién: Podemos notar que, para el presidente es fundamental tener
relaciones internas con todos los niveles de gobierno dentro de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos para una mejor negociacion, gestién de recursos y apoyos para las
y los estudiantes.

Tabla 6. Encuesta Presidente de la FEUM — Relaciones Externas (cuadro N6)

BASICO IMPORTANTE FUNDAMENTAL
(6) (8) (10)

*

PREGUNTA

Medios de comunicacién

Confederacién Nacional de Estudiantes Mexicanos

(CONEM)

Asociacién Nacional de Universidades e Institucio-
nes de Educacién Superior (ANUIES)

Gobierno del Estado *

Gobiernos Municipales

Poder Legislativo (Senado, Cdmara de Diputados y
Congtreso del Estado)

PORCENTAJE 33.3% 66.7%

Fuente: elaboracién propia

Figura 2. Presidente de la Feum relaciones externas

Fuente: elaboracién propia

Anilisis: Conforme al cuadro N5, gréfico N2, apreciamos las respuestas del presidente
de la FEUM sobre la importancia y lo fundamental de las relaciones internas dentro de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Interpretacién: Podemos notar que, para el presidente, tener relaciones externas con
organizaciones como la CONEM, ANUIES, Gobierno del Estado y el Poder Legislativo
es fundamental para el desarrollo de sus actividades, mientras que, mantener una relacién
con los medios de comunicacién, asi como Gobiernos Municipales implica una base

importante dentro de sus actividades como de su agenda.

Tabla 7. Encuesta Presidente de la FEUM — Funciones o Responsabilidades (cuadro N7)

PREGUNTA

BASICO
(6) (8)

IMPORTANTE FUNDAMENTAL

(10)

Anilisis de politicas publicas

*

Gestién de recursos puablicos educativos

*

Gestién con empresas externas publicas y privadas

*

Gestién directa con las autoridades de la universi-

dad

Conocimiento sobre leyes y politicas publicas

Definir y aprobar el plan de trabajo para el resto
del equipo

Establecer los mecanismos necesarios para el cum-
plimiento del plan de trabajo

PORCENTAJE

14.29% 85.71%

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Presidente de la Feum funciones o responsabilidades

Fuente: elaboracién propia

Anilisis: Respecto al cuadro N6, grafico N3, apreciamos las respuestas del presidente
dela FEUM sobre laimportanciaylo fundamental que son las funciones y responsabilidades

de las actividades que realiza en su cargo.
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Interpretacién: Podemos notar que, para el presidente, son fundamentales las
aptitudes con las que debe contar la persona que ostentara ese cargo. Las cuales se detallan
desde lo importante hasta lo fundamental para realizar gestiones, hasta el conocimiento
con el que se debe contar sobre gobierno y politicas publicas.

Los modelos de gestién, la habituacién, la objetivacién y la sedimentacién

Con base en el rol del actor, antes que haya actores que ocupen este u otros roles,
en términos de sus responsabilidades y redes de cooperacién para lograr el primer
objetivo, estas responsabilidades y redes de cooperacién estdn determinadas por arreglos
o hdbitos institucionales de la organizacién establecida. Para resaltar el papel de los
actores, se recomienda utilizar primero el modelado orientado para analizar los cargos,
responsabilidades y cooperacién; y luego hacer un andlisis subjetivo, es decir, la impresion
que deja en el actor cuando asume el papel y se identifica con él, se refleja en el significado
personal de sus creencias, valores e ideas. Pero también se presenta detalladamente las
funciones y responsabilidades para la realizacién de actividades a su cargo (Guerrero et

al., 2021).

Las universidades son organizaciones que operan en un entorno altamente
institucionalizado, debido a su larga historia y raices en el mundo occidental y su
asociacion con la educacién. Estos dos factores crean una imagen social muy amplia y
orientaciones normativas relacionadas, y de la misma manera tienden a actualizar sus
normas organizativas, valores, actividades y rutinas que configuran la universidad como
institucién. Es por ello que se busca lograr la completa formalizacién e institucionalizacién
de la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos mediante la implementacién
de estudios que muestren las necesidades que se requieren internamente como lo es un
Manual Orgénico de la Estructura Organizativa de Funciones y Responsabilidades de la
FEUM, para la entrega de resultados de calidad, que se realizaran cuando cada integrante
realice sus funciones conforme a su cargo.

La actividad de gestién se desarrolla en toda la organizacién, en sus relaciones directas,
coordinacién interna, en la forma de crear o destruir relaciones laborales, comunidades
de trabajo, en la seleccién de determinados medios, en el abanico de oportunidades que
aprovechan en la interaccién. con otras instituciones. No se trata sélo de conducir o dirigir,
aunque estd relacionado con ellos. Es la coordinacién de procesos de trabajo dentro de una
organizacién donde existen diferentes roles y tareas, que en principio puede formularse
para crear una jerarquia de gestion.

Por tanto, el liderazgo es un proceso colectivo de formacién basado en la identidad,
experiencia y habilidades de los participantes. La gestién de la federacién es un elemento
esencial para la consecucién de sus objetivos y tareas, que se sitdan en un contexto de
creciente competitividad, creando un conflicto entre la nueva situacién y la cultura
aprendida en la historia de las Federaciones Estudiantiles. Estos conflictos, fundados o
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no, obstaculizan el desarrollo de las propias universidades publicas e ignoran las criticas
fundamentales a la introduccién de nuevos modelos objetivos y la introduccién de modelos
de gestion necesarios para resolver estos conflictos.

El modelo consta de categorias de andlisis relevantes: imagen publicitaria de la
organizacién, cultura y comunicacién organizacional. La implementacién del modelo de
gestion mostrard la posibilidad de accién y lo revelard como una herramienta para integrar
todas las actividades funcionales y estratégicas de la organizacién. Por tanto, se espera
que el modelo de gestién de la organizacién mejore efectivamente el proceso de creacién
de fuerza en la realizacién de las actividades, aumente la productividad, la mejora de los
resultados obtenidos y posicione la imagen y la identidad.

Conclusiones

Concluimos que al realizar una propuesta de un modelo de gestién organizacional
estructural para la Federacién de Estudiantes Universitarios de Morelos, permitird que
la representacién estudiantil cuente con una investigacién analizada y estructurada,
para que, futuros comités directivos puedan hacer uso de esta, contando con resultados
obtenidos del estudio y con ellos puedan ejecutar una mejor toma de decisiones en
procesos importantes como una reforma estatutaria o la implementacién de nuevos cargos
(secretarias o direcciones) dentro del comité directivo.

Apoyando directamente en la entrega de resultados de calidad y favoreciendo
oportunamente una habituacién, objetivacién y sedimentacién dentro de los valores y
cultura organizacional que por mds de 64 anos ha pasado de generacién en generacién
dentro del estudiantado de la Universidad Auténoma de Estado de Morelos.
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Abstract

This chapter aims to highlight the importance of implementing feasible and applicable
structural organizational management models within the Federation of University Students
of Morelos, according to its existing structure. The goal is to study organizational analysis,
delegate tasks and functions correctly, and achieve formalization in organizational processes
and institutionalization for effective management within student representation positions.
Keywords: Formalization; institutionalization; federation.

Resumo

O objetivo deste capitulo é mostrar a importancia de implementar modelos de gestdo
organizacional estrutural vidveis e aplicaveis na Federacdo de Estudantes Universitdrios de
Morelos, de acordo com a estrutura que ela possui, a fim de estudar a andlise organizacional
e delegar corretamente tarefas e funcdes, alcancando a formalizacdo nos processos
organizacionais e de institucionalizacdo para a correta gestdo dos cargos de representagdo
estudantil.

Palavras-chave: Formalizacdo; institucionalizacdo; federacao.
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