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Liderazgo, toma de decisiones y solucion de problemas
en las Pymes Mexicanas

Sergio de la Rosa Montiel, Belem Gabriela Hernandez Jaimes

Resumen:

Este capitulo examina como los estilos de liderazgo influyen en la toma de decisionesy
la solucion de problemas en las pymes mexicanas. Se destacan los estilos autocraticos,
democratico, laissez-faire, transformacional y transaccional, asi como el proceso de
solucion de problemas en el entorno empresarial actual. A través de teorias como la
de los rasgos y la de la contingencia, se explora como estas perspectivas informan
sobre la practica del liderazgo. También se abordan la toma de decisiones racionales
e irracionales, la resolucion creativa de problemas, la resolucion basada en evidencia
y la gestion de la incertidumbre y los riesgos. Los resultados sugieren que el liderazgo
transformacional predominard en pymes innovadoras, mientras que el transaccional
serd crucial en contextos de eficiencia operativa. Se espera que el estudio aporte
evidencia empirica que respalde la necesidad de programas de formacion y desarrollo
para lideres de pymes para promover su crecimiento y competitividad.

Palabras clave:

Liderazgo; toma de decisiones; solucién de problemas.

Montiel, S. de la R., y Hernandez Jaimes, B. G. (2024). Liderazgo, toma de deci-
siones y solucion de problemas en las Pymes Mexicanas. En F. J. Bonilla San-
chez, P. Guerrero Sanchez, B. G. Hernandez Jaimes y A. R. Pérez Mayo. (Eds).
Modelos e intervencion organizacional para el desarrollo de las organizacio-
nes en Mexico. (pp. 173-180). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religa-
cionpress.164.c205

OPEN 8ACCESS



http://doi.org/10.46652/religacionpress.164.c205
http://doi.org/10.46652/religacionpress.164.c205

9 ‘ on ‘ e pro 1174 |

Introducciéon

En la actual era de globalizacién y cambio constante, las pequefias y medianas
empresas (pymes) en México se enfrentan a desafios sin precedentes que demandan una
gestion eficaz y liderazgo innovador. La capacidad de adaptarse y resolver problemas de
manera efectiva se ha convertido en una piedra angular para el éxito y la sostenibilidad
de estas organizaciones. Este capitulo se adentra en el andlisis de cémo los estilos de
liderazgo influyen en la toma de decisiones y la solucién de problemas dentro de las
pymes mexicanas, argumentando que un liderazgo efectivo es crucial para navegar por la
complejidad del entorno empresarial actual.

La relevancia de este estudio radica en su enfoque en los estilos de liderazgo como
un factor determinante en la capacidad de una pyme para enfrentar y resolver problemas
complejos. Dado que las pymes constituyen una parte significativa de la economia
mexicana, comprender y mejorar las pricticas de liderazgo en estas entidades puede tener
un impacto profundo en su crecimiento y estabilidad. Este capitulo busca contribuir
al cuerpo de conocimiento existente, proporcionando insights valiosos para académicos,
lideres empresariales y responsables de la formulacién de politicas, sobre cémo el liderazgo
puede ser un motor de cambio y desarrollo en el contexto mexicano.

Desarrollo

El estudio de los estilos de liderazgo en las pequenas y medianas empresas (pymes)
de México se basa en un amplio marco teérico que abarca diversas teorfas y modelos
de liderazgo. Entre ellos, el liderazgo autocritico, democritico, laissez-faire, asi como
los modelos transformacional y transaccional, son fundamentales para comprender la
dindmica del liderazgo en este contexto empresarial.

Teorias del Liderazgo

En el contexto de las pequefias y medianas empresas (pymes) en México, comprender
los diferentes enfoques y modelos de liderazgo es fundamental para el éxito empresarial.
Las teorfas del liderazgo proporcionan un marco conceptual para entender cémo los lideres
influyen en sus equipos y organizaciones. Desde los enfoques cldsicos que se centran en los
rasgos personales hasta las teorfas contempordneas que consideran el entorno y el contexto
organizacional, examinaremos cémo estas perspectivas tedricas informan sobre la prictica
del liderazgo en un entorno empresarial dinimico y en constante evolucion.

* Teoria de los Rasgos: Sugiere que ciertos rasgos personales innatos son cruciales
para un liderazgo efectivo. La teoria plantea que los lideres se diferencian de los que
no lo son por sus caracteristicas personales, algunos individuos son considerados
lideres por ser carismdticos, entusiastas y valientes (Judge et al., 2017).
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e Teoria del Comportamiento: Se centra en los comportamientos y acciones de
los lideres mds que en sus caracteristicas innatas. Identifica comportamientos
clave como la comunicacién efectiva y la toma de decisiones participativa como
esenciales para el liderazgo eficaz (Yukl, 2019).

e Teoria de Contingencia: Argumenta que la eficacia del liderazgo depende del
contexto. La adaptabilidad del lider a diversas situaciones y la importancia de

ajustar el liderazgo a las necesidades de los seguidores son aspectos clave (Santa-
Barbara & Rodriguez Ferndndez, 2010).

Estilos de Liderazgo en las Pymes

Los lideres de las pymes enfrentan el desafio de dirigir equipos multifacéticos,
enfrentar la incertidumbre del mercado y tomar decisiones estratégicas que impulsen el
crecimiento empresarial. Esta seccién se centra en la exploracién de los diferentes estilos
de liderazgo que se encuentran comtinmente en las pymes, examinando cémo cada estilo
impacta en la cultura organizacional, la motivacién de los empleados y el rendimiento
general de la empresa.

1. Liderazgo Autocrdtico: Se caracteriza por decisiones unilaterales y control estricto
por parte del lider, lo que puede resultar en respuestas rdpidas, pero limitar la
creatividad y motivacién del equipo.

2. Liderazgo Democritico: Favorece la participacién de los miembros del equipo en
la toma de decisiones, fomentando la motivacién y el compromiso, aunque puede
ralentizar el proceso de decisién.

3. Liderazgo Laissez-Faire: Permite que los empleados tomen sus propias decisiones y
establezcan sus propios plazos. Si bien promueve la autonomia, puede llevar a la falta
de direccién y cohesion.

4. Liderazgo Transformacional: Implica inspirar y motivar a los seguidores para
que excedan sus propias expectativas, promoviendo el cambio y la innovacién. Es
especialmente relevante para las pymes que buscan adaptarse y crecer en mercados
dindmicos.

5. Liderazgo Transaccional: Se basa en la recompensa y el castigo para motivar a los
empleados. Aunque efectivo para alcanzar metas a corto plazo, puede no ser suficiente
para inspirar innovacién y adaptacién a largo plazo.

Proceso de Solucién de Problemas en el Entorno Empresarial

El proceso de solucién de problemas en el dmbito empresarial contempordneo es
una actividad fundamental que impulsa el éxito y la innovacién organizacional. Requiere
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un enfoque holistico que abarca desde la identificacién y andlisis de problemas hasta
la implementacién y seguimiento de soluciones. Ademds, este proceso estd anclado en
una gestién proactiva de la incertidumbre y un enfoque en la creatividad, dos aspectos
cruciales para afrontar los desafios en un mundo empresarial dindmico y competitivo.

Albert (1967), argumenta que entender y definir el problema real es el aspecto mds
dificil de la solucién de problemas eficazmente, y va mds alld de tratar los sintomas visibles,
requiriendo una comprensién profunda de las causas fundamentales. Este enfoque
implica un proceso que comienza con la identificacién precisa del problema, seguido
de un andlisis exhaustivo para determinar sus raices. La comprensién de la naturaleza
subyacente de los problemas permite abordarlos de manera mds efectiva y duradera. La
creatividad desempefa un papel crucial en el proceso de solucién de problemas. Anderson
et al. (2014), senalan que las organizaciones mds innovadoras adoptan enfoques creativos
y no convencionales para resolver problemas. Estimular un ambiente que fomente la
creatividad y la diversidad de pensamiento es fundamental para promover la generacién
de soluciones innovadoras y efectivas.

Ahmedetal. (2021), destacan laimportancia de estrategias proactivas que permiten alas
organizaciones enfrentar desafios imprevistos de manera efectiva, ya que la incertidumbre
es una constante en el entorno empresarial contempordneo. Esto se complementa con la
perspectiva de Potrich etal. (2019), quienes consideran esencial una estructura organizativa
dgil para la rdpida implementacién de soluciones. La capacidad de adaptarse a entornos
cambiantes es esencial para el éxito a largo plazo. El proceso de solucién de problemas
estd influenciado por varios factores organizacionales. Una cultura organizacional que
promueva la apertura y la colaboracién (Srivastava & Banaji, 2011), una comunicacién
efectiva (Kirti Rajhans, 2009), y una gestién proactiva de la informacién (Ahmed et al.,
2021), son elementos criticos para facilitar este proceso. Ademds, la estructura organizativa
y la capacidad de aprendizaje organizacional juegan roles fundamentales en la eficacia de
la solucién de problemas (Alexiou et al., 2019).

Explorando Teorias de la Toma de Decisiones y la Resolucién de Problemas
Teoria de la Toma de Decisiones Racionales e Irracionales

La investigacién de Blumenthal-Barby (2016), revela cémo los sesgos cognitivos
y las heuristicas pueden llevar a decisiones irracionales, desvidndose de la racionalidad
tradicional. Este enfoque destaca la influencia de factores emocionales y psicolégicos en la
toma de decisiones. La teoria de la racionalidad limitada, introducida por Simon (1957),
reconoce las restricciones de informacién, tiempo y recursos, sugiriendo que las decisiones
Optimas a menudo son sustituidas por soluciones satisfactorias. Rasoul & Qar (2019),
enfatizan la estructuracién y el andlisis logico para mejorar la calidad de decisiones,
mientras que Chen et al. (2021), proponen estrategias para mitigar sesgos y fomentar la
diversidad de perspectivas en la toma de decisiones.
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Teoria de la Resolucion de Problemas Creativa

Wang (2019), destaca la importancia de técnicas de generacién de ideas y un ambiente
que fomente la diversidad para estimular la creatividad en la solucién de problemas. La teoria
de la CRP puede facilitar el cambio organizacional a través de técnicas de pensamiento
divergente y convergente (Wigert et al., 2022). La tecnologia y la colaboracién en linea
pueden ampliar la implementacién de la CRP en equipos distribuidos, promoviendo la
generacion de ideas y la colaboracién efectiva (Pries-Heje & Pries-Heje, 2018).

Teoria de la Resolucion de Problemas Basada en Evidencia

Haryanti et al. (2022), y Hongal y Kinange (2020), resaltan la utilizacién de datos y
evidencia empirica en la gestién del rendimiento y la adquisicién de talento, mejorando asi
las decisiones organizacionales. La tecnologia juega un papel crucial en el andlisis de datos
para la toma de decisiones, ofreciendo herramientas analiticas avanzadas que facilitan la
gestién de problemas complejos (Pries-Heje & Pries-Heje, 2018).

Teoria de la Incertidumbre y la Gestion de Riesgos

Ahmedy Mohammed (2019), y Abreu etal. (2018), enfatizan la necesidad de estrategias
flexibles y adaptativas para manejar la incertidumbre y los riesgos en la planificacién y
ejecucion de proyectos. La inteligencia artificial y el andlisis de datos ofrecen capacidades
mejoradas para anticipar y gestionar la incertidumbre (Li y Wang, 2021).

A través de estas perspectivas, queda claro que la solucién de problemas en el dmbito
empresarial es un proceso multifacético que requiere un enfoque integral, creativo
y adaptable para superar los desafios organizacionales y aprovechar las oportunidades
en un mundo dinidmico y complejo. La combinacién de enfoques tedricos y practicos
proporciona un marco sélido para abordar los desafios de manera efectiva y promover la
innovacién continua en las organizaciones contempordneas.

Conclusién

Este estudio ha explorado la influencia de los estilos de liderazgo transformacional y
transaccional en las pymes mexicanas, anticipando patrones distintivos que revelardn su
impacto en la toma de decisiones y la solucién de problemas. Se espera que el liderazgo
transformacional, caracterizado por su capacidad para inspirar e innovar, sea prevalente
en pymes destacadas por su adaptabilidad y éxito sostenido. Este hallazgo sugiere una
correlacién positiva entre el liderazgo transformacional y la capacidad organizacional para
enfrentar desafios complejos de manera efectiva.
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Por otro lado, se prevé que el liderazgo transaccional mantenga su relevancia en
contextos donde la eficiencia operativa y el logro de metas a corto plazo son criticos, aunque
pueda limitar la creatividad y el compromiso a largo plazo. La integracién de ambos estilos
de liderazgo podria ser una tendencia identificada, donde los lideres adaptan su enfoque
segiin las necesidades y circunstancias especificas de la organizacién. Esta flexibilidad
se vislumbra como clave para la gestién efectiva en el dindmico entorno empresarial
de México. Ademds, se espera que los resultados resalten la importancia de desarrollar
habilidades de liderazgo que fomenten una cultura de participacién y empoderamiento,
lo que podria mejorar la colaboracién y el compromiso entre los equipos, y en altima
instancia, potenciar la capacidad de las pymes para innovar y adaptarse a los cambios del
mercado.

Finalmente, se anticipa que este estudio aporte evidencia empirica que respalde la
necesidad de programas de formacién y desarrollo dirigidos a lideres de pymes, enfocados
en cultivar un enfoque mds transformacional del liderazgo. Estas iniciativas podrian ser
cruciales para fortalecer el tejido empresarial de las pymes en México, promoviendo su
crecimiento y competitividad en la economia global. En resumen, este estudio subraya
la importancia critica de los estilos de liderazgo transformacional y transaccional en las
pymes mexicanas, destacando la complejidad de la gestién en este contexto y la necesidad
de estrategias de liderazgo que equilibren la eficiencia operativa con la innovacién y el
compromiso a largo plazo.
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Abstract:

This chapter examines how leadership styles influence decision making and problem solving in Mexican
SMEs. Autocratic, democratic, laissez-faire, transformational and transactional styles are highlighted, as
well as the problem-solving process in the current business environment. Through theories such as
trait and contingency theories, we explore how these perspectives inform leadership practice. Rational
and irrational decision making, creative problem solving, evidence-based resolution, and managing
uncertainty and risk are also covered. The results suggest that transformational leadership will
predominate in innovative SMEs, while transactional leadership will be crucial in contexts of operational
efficiency. The study is expected to provide empirical evidence supporting the need for training and
development programs for SME leaders to promote their growth and competitiveness.
Keywords: leadership; decision making; troubleshooting.

Resumo:

Este capitulo examina como os estilos de lideranca influenciam a tomada de decisdes e a solugdo
de problemas nas PMEs mexicanas. Ele destaca os estilos autocratico, democratico, laissez-faire,
transformacional e transacional, bem como o processo de solucdo de problemas no ambiente
de negdcios atual. Por meio de teorias como as de traco e contingéncia, ele explora como essas
perspectivas informam a prdtica da lideranca. A tomada de decisdes racionais e irracionais, a solugdo
criativa de problemas, a solucdo de problemas baseada em evidéncias e o gerenciamento de incertezas
e riscos também sdo abordados. Os resultados sugerem que a lideranca transformacional predominara
em PMEs inovadoras, enquanto a lideranga transacional serd crucial em contextos de eficiéncia
operacional. Espera-se que o estudo fornega evidéncias empiricas para apoiar a necessidade de
programas de treinamento e desenvolvimento para lideres de PMEs a fim de promover seu crescimento
e competitividade.

Palavras-chave: lideranga; tomada de decisdo; solugdo de problemas.
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