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Resumen:

Se estudia la relacion de la capacidad de absorcion y la capacidad de respuesta de
los sujetos en una organizacion universitaria. Lo hacemos bajo la mirada de Cohen,
Levinthal, Huber, Argyris, Nonaka, Ikujiro y Takeuchi, Hirotaka, Zahra, George y otros,
cuyos argumentos sefialan que los integrantes de la organizacion adquieren, asimilan
y explotan el nuevo conocimiento disponible para aprovechar las oportunidades
emergentes que existen en el entorno, ademas de que existen relaciones entre las
diferentes dimensiones de la capacidad de absorcion y la capacidad de respuesta de
la organizacion y los efectos moderadores de la orientacion estratégica. Se midieron la
adquisicion de conocimiento, distribucion de informacion, interpretacion de informacion
y memoria organizativa para atender la emergencia de siniestros. Los resultados
muestran que las dimensiones de la capacidad de absorcidon: adquisicion, asimilacion y
explotacion del conocimiento externo, asi como la orientacion estratégica son positivos
predictores de la capacidad de respuesta organizacional.
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Introducciéon

En este capitulo, se explora del conocimiento adquirido aplicado al interior de las
organizaciones y su impacto en la capacidad de respuesta organizacional. Se revisan bases
tedricas de la capacidad de absorcién (Aprendizaje) expuestas por Cohen y Levinthal
sobre la adquisicién, asimilacién y explotacién de nuevos conocimientos disponibles en el
entorno, y aplicarlos en la emergencia de si.

Hablar de direccidn, es hablar de resolver los problemas sin planificar, propiciando el
desarrollo de una cultura de reaccién ante los acontecimientos y no de prevencién de los
estos. La reaccién légica cuando algo no funciona es: remendamos y continuamos, hasta
que el experto llegue. Esta forma de pensar es parte de un conocimiento bdsico para tomar
decisiones técnicas que se emplean en el dia a dia en la operatividad organizacional; que

1

oco aportan a la mejora. El aprendizaje es de “bucle tinico”", utilizando la terminologia
) J g

de Argiris (1991).

Huber (1991), respecto al aprendizaje organizacional para crear empresas que responden
a entornos dindmicos y cambiantes; argumenta que existen relaciones entre las diferentes
dimensiones de la capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta de la organizacién y
los efectos moderadores de la orientacién estratégica; los conceptos, las premisas tedricas
y las variables que este modelo revisa son muy parecidos a los estudiados por Cohen y
Levinthal, es decir, la adquisicién de conocimiento, la distribucién de informacién, la
interpretacion de informacién y la memoria organizativa.

El estudio o exploracién de estas variables permite entender la capacidad de absorcién
de una organizacién. Tal y como lo mencionan Lane et al. (20006), desarrollar y mantener
la capacidad de absorcién resulta critico para la supervivencia a largo plazo de una
organizacién porque puede reforzar, complementar o reorientar la base de conocimientos
de la empresa.

La capacidad de absorcién se estudia y se aplica a partir de los estudios de Cohen y
Levinthal (1990), su principio conceptual y tedrico se refiere a la adquisicidn, asimilacién
y explotacién del conocimiento del entorno, combinado con el previamente adquirido, y
conduce al desarrollo de la innovacién. Si esto es cierto, entonces el santo grial, el factor
culminante de toda organizacién sea puablica o privada es, desarrollar la competencia
o capacidad de absorcién para responder ante un entorno emergente y cambiante, que
contribuye con estrategias de nacimiento, estabilidad, crecimiento y evolucién de las
organizaciones.

14 Chris Argirys, profesor de Harvard Business School, es uno de los autores mas reconocidos del mundo sobre comportamiento orga-
nizacional y, en concreto, sobre el aprendizaje. Ha acufado las expresiones de “aprendizaje de bucle sencillo”y de “bucle doble”. Un termostato
actia como aprendizaje de “bucle sencillo”: si se alcanza cierta temperatura, 20 grados, por ejemplo, se dispara. Un termostato que pudiera
preguntar“;Por qué me han fijado a 20 grados?"y luego pudiera explorar si otra temperatura podria o no lograr mas econémicamente el ob-
jetivo de calentar la habitacion estarfa realizando un aprendizaje de "bucle doble”.
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Este documento aporta al estudio de las dimensiones de la capacidad de absorcion
de manera separada en su relacién con la capacidad de respuesta de una organizaciéon
universitaria. En segundo lugar, se evidencia la relacién de estas dos dimensiones
como elementos teéricos y metodoldégicos para estudiar y ayudar a la organizacién. Su
aplicacién, permitird entender y ha permitido entender la supervivencia o mortandad de
organizaciones.

En este sentido, el objetivo de esta investigacién es analizar la relacién de la capacidad
de absorcién y la capacidad de respuesta de la organizacién universitaria ante siniestros
emergentes.

Para cumplir con lo anterior, se realiza lo siguiente:

1. Se revisa la tedrica que describe la capacidad de absorcién como el principal
mecanismo de los integrantes de la organizacién universitaria para adquirir,
asimilar y explotar el nuevo conocimiento disponible en el entorno;

2. Se revisa el nivel de aprendizaje organizacional, la capacidad de respuesta y se
desarrolla el concepto de orientacién estratégica.

3. Al final, se presenta la metodologia y los resultados encontrados. Con algunas
conclusiones del trabajo y la propuesta de futuras investigaciones.

Revisiéon de la literatura

Capacidad de absorciéon

Los primeros en crear y discutir el concepto fueron Cohen y Levinthal, lo definen
como la capacidad que posee una [organizacién] para reconocer el valor de la nueva
informacién externa, adquirirla, asimilarla y aplicarla con fines comerciales (Cohen y
Levinthal, 1990, p. 128). M4s tarde, estos mismos autores visualizaron la capacidad de
absorcién como estrategia para predecir la naturaleza de los futuros avances tecnolégicos
(Cohen y Levinthal, 1994). Esta propuesta se argumenta en la base teérica del Aprendizaje
Organizacional, en esa escuela.

Al describir un tanto mds esta categoria cientifica compuesta de dos conceptos, se
puede decir que la capacidad de absorcién constituye uno de los procesos de aprendizaje
fundamentales en una organizacién por su iniciativa en el fomento de habilidades para
identificar, asimilar y explotar conocimiento del entorno. En consecuencia, a como lo
plantea Lane y otros, desarrollar y mantener la capacidad de absorcién resulta critico para
la supervivencia a largo plazo de una organizacién porque puede reforzar, complementar
o reorientar la base de conocimientos de la empresa (Lane et al., 2000).
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Los niveles de realidad propuestas por las escuelas de epistemologia se practican
diariamente en las organizaciones. Tan es asi la existencia del enfoque de tipo taylorista,
que en los ultimos afos se ha generalizado; reduciéndose a la solucién de los problemas y
nada mds, obteniendo como resultado, el nacimiento de un enfoque basado en la mejora
continua, de origen japonés, siendo su principal premisa el Andlisis y mejora de situaciones,
que refleja la idea de que nada es perfecto y todo es perfectible, por lo que, cualquier
aspecto que se trate, es necesario mejorarlo continuamente. En este caso, ya se considera
que los empleados que participan en la operacién de la organizacién poseen conocimiento
de utilidad a la hora de decidir mejoras. Por lo tanto, es importante contar con ellos para
decidir e implantar cambios relacionados con los procesos que realizan normalmente. Las
diferencias de absorcién de informacién y conocimiento son claros.

Para Nonaka et al. (1995), la creacién del conocimiento se da por interaccién entre
conocimiento ticito y explicito lo que permite postular cuatro formas de conversién de
conocimiento:

1. Ticito a Ticito (SOCIALIZACION). El ser humano puede adquirir conocimiento
tacito directamente cuando se encuentra con otras personas, sin la necesidad de
usar el lenguaje. Los aprendices aprenden con sus maestros por la observacion,
imitacién y préctica. Los autores citan la experiencia como un secreto para la
adquisicién de conocimiento tdcito. La experiencia compartida, asi como los
entrenamientos précticos contribuyen al entendimiento del raciocinio de otro
individuo.

2. Ticito a Explicito (EXTERIORIZACION). Es el proceso de convertir conocimiento
ticito en conceptos explicitos que supone hacer tangible mediante el uso de
metédforas (conceptos, hipdtesis, analogias o modelos) conocimiento de por si
dificil de comunicar, integrindolo en la cultura de la organizacidn; es la actividad
esencial en la creacién del conocimiento.

3. Explicito a Explicito (COMBINACION). Es el proceso de crear conocimiento
explicito al reunir conocimiento explicito proveniente de cierto nimero de fuentes,
mediante el intercambio de conversaciones telefénicas, reuniones, correos, etc.,
y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas bases de datos para
producir conocimiento explicito.

4. Explicito a Ticito (INTERIORIZACION). Es un proceso de incorporacién de
conocimiento explicito en conocimiento tdcito, que analiza las experiencias
adquiridas en la puesta en préctica de los nuevos conocimientos y que se incorpora
en las bases de conocimiento ticito de los miembros de la organizacién en la
forma de modelos mentales compartidos o pricticas de trabajo. Son los tipos de
conocimiento parecidos a la propuesta de Zahra y George.

Zahra y George (2002); Nonaka et al. (1995), enfatizan la integracién y distribucién
del conocimiento interno como las partes més criticas en el desarrollo de la capacidad de
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absorcién por su intencién de crear una capacidad organizativa dindmica, que se desarrolla
a través de esfuerzos sistemdticos y persistentes orientados a la consecucién o sostenimiento
de una ventaja competitiva. Estos autores adicionan un concepto, la transformacién, e
identifican la capacidad de absorcién (Socializacién estratégica) como una capacidad
dindmica incorporada en las rutinas y procesos de la empresa que promueve el cambio y
la evolucién organizacional; para ello establecen dos categorias: capacidades potenciales
que involucran la adquisicién y asimilacién del conocimiento, y capacidades realizadas
que incluyen la transformacién y la explotacién.

La capacidad de absorcién ha alcanzado una rdpida difusién y aplicacién en los
estudios sobre las organizaciones, donde la unidad de andlisis se ha centrado en la
empresa y sus actividades inter organizativas mencionado por Lane y Lubatkin (1998),
en sus estructuras organizativas, asi como en sus unidades de negocio segtin Jansen et al.
(2005). Asi también, los modelos de Nonaka y Takeuchi desarrollan la capitalizacién de
conocimientos, como uno de los procesos mds dificiles en una organizacién.

Los efectos que este proceso de aprendizaje como es la absorcién tiene sobre: la
actividad innovadora de la organizacién segin Becker y Peter (2000); Cohen y Levinthal
(1990); Nieto y Quevedo (2005), el desarrollo de nuevos productos, la adopcién de nuevas
précticas en la organizacién segtin Lenox y King (2004), capacidades combinatorias,
expresadas a través de diferentes mecanismos organizativos de Jensen et al. (2005), entre
otros se muestran muy importantes.

Este modelo de investigacién sobre las organizaciones presentada por Minbaeva et al.
(2003), propone estudiarlas bajo ciertos principios cientificos que son:

e El conocimiento previo (Que depende mucho del nivel de ese conocimiento)
gestado al interior de la organizacién las vuelve mds receptivas a la asimilacién
y transformacién del conocimiento, cuestiéon en la que influyen habilidades
altamente calificadas, con un nivel de educacién, capacitacién y experiencia del
personal.

Y el principio cientifico planteado por Cohen y Levinthal (1994).

e La organizacién, adquiere, asimila y explota conocimiento nuevo del entorno en
el que opera la organizacién, con la finalidad de aprovechar las oportunidades
emergentes antes que su competencia.

e El conocimiento externo, se enfoca en buscar innovacién.

Ademds del modelo elementalista de Rescorla y Wagner (1972), que plantea que un
conjunto de estimulos que se exhiben juntos es semejante a la suma de las representaciones
de cada uno por separado. Este enfoque es sumativo, aporta desde su fuerza asociativa, un
componente con otro estimulo.
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Y, por otra parte, Pearce (2002), con el aprendizaje configuracional, propone un
modelo en el que la presencia del estimulo compuesto estd representado por unidades
distintas e independientes de otras unidades activadas por estimulos, por separado. Es
decir, la composicién de un estimulo no corresponde Ginicamente a la suma de sus partes,
sino también a la creacién de una nueva representacién. En este enfoque, los elementos
que lo componen influyen en la forma en la que se le representa mediante el mecanismo
de generalizacién.

Es una representacién realizada por estimulos que se programan como un todo
(estrategia configuracional) y que sostienen que la programacién se realiza por elementos
separados (estrategia elementalista).

Justamente lo que sigue de este capitulo. Se presentan evidencias de estas dos formas
de Aprendizaje Organizacional.

Dimensiones de la capacidad de absorcion

En la capacidad de absorcidn, la primera de las dimensiones se refiere a la adquisicidn,
como la capacidad de la organizacién para identificar, valorar y seleccionar conocimiento
externo critico para sus operaciones segiin Lane y Lubatkin (1998); Zahray George (2002).

En la adquisicién, el aprendizaje exploratorio se utiliza para el reconocimiento y
entendimiento del nuevo conocimiento externo; esto representa el creador de la inteligencia
para la organizacidn, que se obtiene de diferentes fuentes como los proveedores, los clientes,
la competencia, del entorno; no pretende ser de uso exclusivo de un departamento o drea,
es decir, este conocimiento fluye en la organizacién, cuanto mds conocimiento adquiere
en un periodo, mejor funciona la adquisicién de conocimiento.

La asimilacién, convierte el uso del aprendizaje externo en aprendizaje de mds
valor, relaciona el nuevo conocimiento para ser asimilado con lo que las personas ya han
aprendido con antelacién segtin Cohen y Levinthal (1990), y con lo que la organizacién ha
institucionalizado. El nuevo conocimiento tomado del exterior, individual y organizacional
se comparte, se hace propio, se mezcla y se externa, sin ser estdtico, esto, representa un
espiral de conocimiento que nunca se para como lo dicen Nonaka y Takeuchi (1995).
Para que el conocimiento fluya y sea significativo, debe ser comprendido, difundido y
compartido.

Por su parte la explotacién es la forma en que la empresa usa e implementa el nuevo
conocimiento absorbido con fines comerciales y para crear nuevas capacidades en la
empresa segin Zahra y George (2002). Asi como se va adquiriendo el conocimiento desde
fuera, asi serd la capacidad de tomarlo como consecuencia de una ventaja competitiva
como lo plantean Camison y Forés (2010).
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La relacién o combinacién, del proceso de adquisicién y el de la asimilacién, tienen
un efecto en los conocimientos adquiridos, en donde la explotacién afecta directa y
positivamente en el desempeno de la organizacién; de tal forma que es capaz de renovar
continuamente su bagaje de conocimiento, sin embargo, podria verse afectado por costos
de adquisicién sin obtener los beneficios de la explotacién segtin Volberda et al. (2010). A
esto se le conoce como la gestién del conocimiento, siendo la que permite que el recurso
humano de las organizaciones consiga la informacién que requiere para pasar a la accidn,
como un proceso que involucra el desarrollo del mejoramiento permanente.

Capacidad de respuesta

El proceso de cambios que proceden del entorno y el esfuerzo de adaptacién de
la organizacién nos manda directo a tomar en cuenta el rol proactivo que asumen los
directivos en la toma de decisiones, desde el monitoreo e interpretacién de los cambios
en el ambiente, el anilisis de oportunidades y amenazas, hasta el disenio de estrategias
para enfrentar los cambios segiin Weick (1979). La capacidad de respuesta al entorno
tiene que ver con la accién tomada con base al conocimiento adquirido y a las habilidades
desarrolladas de los liderazgos y su recurso humano que potencian a la organizacién
para comprender y actuar efectivamente; se relaciona con el desempeno, la velocidad y la
coordinacién con que las acciones son implementadas y periédicamente revisadas segin
Liao et al. (2003). Es asi que las organizaciones con la capacidad de dar rdpida respuesta,
suelen ser competidores superiores y se les reconoce por su agilidad, su ingenio y por su
capacidad de aprender de sus errores segin Nonaka y Takeuchi (1995), y Jansen et al.
(2005).

La capacidad de absorcién integra rutinas para la identificacién y utilizacién del
conocimiento obtenido en el exterior. En la organizacién, quienes la integran usan el
know how que posee para concretar acciones (Cohen y Levinthal, 1990). Dependiendo del
tipo de conocimiento ya sea técito o explicito, elementalista o configuracional, dependerd
todo para reconocer nuevo conocimiento del entorno, asimilarlo para explotarlo como
respuesta al medio ambiente cambiante y a la solucién de los problemas que se presenten.

Ante esta perspectiva, este trabajo busca identificar el efecto que la capacidad de
absorcién (Técito o explicito, elementalista o configuracional), tiene en la capacidad
de respuesta de la organizacién, asumiendo que las organizaciones se enfrentan a una
vordgine de cambios ambientales que presentan oportunidades y amenazas que ponen en
riesgo su supervivencia segtn Liao et al. (2003). Para tal fin se persigue el cuestionamiento
sobre ;Cudl es la relacién entre la capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta de
la organizacién?

Las organizaciones desarrollan capacidad de absorcién con la propensién a adaptarse a
los cambios del ambiente externo. Cohen y Levinthal (1990), sefalan que la formacién de
expectativas se ve afectada por la capacidad de absorcién de la organizacién, provocando
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que pueda predecir su propia naturaleza y potencial comercial de la innovacién tecnoldgica.
el vinculo que existe entre las aspiraciones y la sensibilidad de la organizacién es el
fundamento para la deteccién de oportunidades emergentes en el medio ambiente.

Pearce (2002), plantea los niveles de absorcién con los tiempos de madurez del
aprendizaje en cuatro tiempos: Nifiez, adolescencia, madurez y adultez. La capacidad
de absorcién permite a la organizacién apreciar, comprender cada nivel de absorcién.
Dependiendo de cada ciclo de vida de la organizacién, determina el valor de las senales que
provienen del ambiente y desde adentro de la organizacién, de esta forma puede explotar
cualquier conocimiento critico que pueda estar disponible, lo cual hace que mientras
posea mayores niveles de capacidad de absorcién tenderd a ser mds proactiva.

Estas organizaciones estin mds atentas a la evolucién de los entornos y son capaces
de aprovechar las oportunidades presentes en el medio ambiente y normalmente tienen
tiempos de vida largas (50 afios, 100 afos, 350 afios y mds, por el contrario, las empresas
con modesta capacidad de absorcién tienden a ser mds reactivas (Poco tiempo de vida)
dicho por Miles y Snow (2003). Zahra y George (2002), plantean que el riesgo que las
organizaciones tienen que sortear las trampas a las que acude la competencia, por lo
que a mds capacidad de absorcién se desarrolla la organizacién, probablemente sean mds
hébiles y menos confinadas a las trampas. La asimilacién de los conocimientos adquiridos
externamente permitird a una empresa generar nuevas combinaciones y sensibilizarse a
soluciones alternativas que pueden ser probadas y disminuir el riesgo de las trampas de la
competencia entre ellas su mortalidad.

Orientacidn estratégica y capacidad de absorciéon

La revisiéon de los trabajos de Liao (2003), son fundamentales para entender la
importancia de estos dos elementos: la estrategia de la empresa y su capacidad de
absorcion. La estrategia de una organizacién desempefa un papel importante a la hora
de determinar qué dreas de conocimiento son valiosas, qué dreas deberian asimilarse y en
qué dreas deberia aplicarse el nuevo conocimiento. La orientacién estratégica significa que
las organizaciones operan de una forma inteligente, es decir, que integran con eficacia la
percepcidn, la creacién del conocimiento y la toma de decisiones que a su vez permite a los
individuos expandir su capacidad de crear resultados que verdaderamente desean (Choo,
1996), ademds con nuevos pensamientos, aprenden.

Las organizaciones, se preparan para sostener su desarrollo y crecimiento, en entornos
dindmicos y emergentes; percibiendo y comprendiendo el entorno para su adaptacién.
Echando mano de habilidades y experiencias de su recurso humano, y asi participar en
el continuo e innovador aprendizaje. Cuando aplica reglas y toma decisiones, se aplican
medidas oportunas e intencionadas como lo plantea Choo (1996).
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Milesy Snow, mencionan que para que unaorganizacién tenga éxito y pueda desarrollar
estrategias es necesario realizar un proceso de adaptacién al ambiente, al entorno, en los
ésta sea un sistema completo, con interaccién dindmica con la posible identificacién de
similitudes, que las distinguen unas de otras. Y que las organizaciones exhiben patrones
de comportamiento identificados en cuatro tipos de estrategia competitiva ideales:
prospectores, defensores, analizadores y reactores (2003).

De acuerdo con lo anterior, determinadas estrategias favorecen el desarrollo de
la capacidad de absorcién, las empresas prospectoras desarrollan mds la capacidad de
adquirir, transformar y explotar el conocimiento Flor et al. (2011). Algunas organizaciones,
encuentran oportunidades en productos nuevos y por ende nuevos mercados, mostrando
liderazgo al examinar las condiciones ambientales, tendencias y acontecimientos en su
entorno, permitiéndole esto la toma estratégica de decisiones que a su vez les permita
competir con estos nuevos productos.

Un elemento o factor estratégico dentro del proceso de absorcién y aprendizaje, es el
concepto de mapa, este concepto es de uso creciente en Administracién, sin embargo, no
todos los autores le dan el mismo significado, por ejemplo, C. Argirys en Organizational
Learning (1999), habla de los Mapas para la accién, como instrumentos para representar
los comportamientos que utilizan las personas para disefar y realizar sus acciones.

Metodologia

La muestra se determind por conveniencia, es decir, el estudio se realiza en la
Organizacién Universitaria Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México.

El cuestionario fue auto administrado durante el segundo semestre de 2023. Se aplicé
con cardcter anénimo a los principales stakeholder”. Estd disefiado con preguntas cerradas
a calificarse con una escala tipo Likert de 5 puntos, de 1 (nunca) a 5 (siempre).

El cuestionario se constituye en primer lugar, por dos variables demogrificas que
indican el tamafo de la organizacién y la rama especifica la que se dedica. En segundo lugar,
integra las tres dimensiones: 1) adquisicién, definida como la capacidad de la organizacién
para identificar, valorar y seleccionar conocimiento externo critico para sus operaciones;
2) asimilacién: capacidad de la empresa para analizar, procesar, interpretar, internalizar y
clasificar el nuevo conocimiento externo adquirido; 3) explotacién: capacidad para utilizar
el nuevo conocimiento con fines comerciales. Cada dimensién estd integrada por 8 items.

Las preguntas para adquisicion se refieren a: cémo la empresa detecta sefiales del medio
ambiente e identifica informacién nueva que puede llevar al interior; qué tan bien juzga
la cantidad de conocimientos e informacién que adquiere de sus clientes, competencia y

15 El término stakeholder fue acufado por primera vez por R. Edward Freeman en su libro Strategic Management: A Stakeholder
Approach, publicado en 1984, en el cual su autor sostenia que estos grupos e interés son un elemento esencial que debe ser tomado en
cuenta en la planificacion estratégica de los negocios. (Freeman and McVea, 2001).
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avances tecnoldgicos; qué tanta colaboracién busca para nuevos procesos o productos; y si
se vincula con externos.

En asimilacién, se integran preguntas que se enfocan a: qué tan bien la empresa juzga
y hace explicito ese conocimiento nuevo con el resto de la administracién; su comparacién
con la competencia en innovaciones, mejoras, lanzamientos; si su capacitacién y
especializacién le permite desarrollar su capacidad tecnoldgica; y si usa ese conocimiento
para introducir novedades al mercado mundial. En explotacién, las preguntas se enfocan
a: qué tanto la empresa estd conformada por puestos directivos; su nivel de coordinacién
para la comercializacién; concentracién en mds localidades; y cémo se realiza el desarrollo
y lanzamiento de productos.

Finalmente, el instrumento estd estructurado de 24 items: adquisicién (7), asimilacién
(7), explotacién (5), siendo un total de 19 items. Se determiné Alfa de Cronbach de cada
dimensién estudiada (adquisicién 0.665, asimilacién 0.810, explotacién 0.533) de acuerdo
con Nunnally y Bernstein (1994), la fiabilidad es aceptable.

La capacidad de respuesta de la organizacién se definié como el conjunto de acciones
que refleja la velocidad y coordinacién con las acciones que se implementan y revisan
periédicamente. También se refiere a la evaluacién sobre seguimiento de los objetivos
y de las acciones correctivas posteriores. El cuestionario se conformé con 11 items, que
refieren a la importancia que da la organizacién universitaria al proceso de respuesta de
bienes siniestrados; versan sobre: si sus esfuerzos de desarrollo de procesos cumplen lo
que quieren los clientes; reuniones para planear acciones que enfrenten los cambios de
su entorno; coordinacién de departamentos y acciones en la rapidez de respuesta ante
cambios; medidas preventivas y correctivas inmediatas a quejas de los clientes.

Resultados

De acuerdo con el andlisis, la adquisicién, asimilacién y explotacién del conocimiento
externo se relaciona positivamente con la capacidad de respuesta de la organizacién, siendo
mds alto el efecto que ejerce la asimilacidon del conocimiento (p < 0.01; Adquisicién: 0.317;
asimilacién: 0.594; explotacién: 0.317). Indican que las dimensiones de la capacidad de
absorcién estdn positivamente relacionadas con la capacidad de respuesta de la organizacién.
Aungque el valor explicativo para la variable asimilacién es mayor que el de adquisicién y
explotacién. Estas relaciones sugieren que la capacidad de respuesta de la organizacién
incrementa cuando la adquisicién, asimilacién y explotacién del conocimiento externo de
la organizacién aumentan.

La organizacién estudiada acude a la adquisicién de conocimiento externo,
manifestando su interés por detectar sefiales, tendencias, avances relevantes, que les
permiten identificar informacién que emplean para aumentar su bagaje de conocimiento
enfocado a soportar sus respuestas ante cambios en el entorno.
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Conlaasimilacién, esta organizacion refleja su capacidad para interpretary comprender
el conocimiento externo; se dirige a implantar en mayor medida procedimientos formales
y sistemas para diseminar y absorber el conocimiento con el fin de reducir la incertidumbre
del entorno, esto les permite desarrollar habilidades para analizar, procesar y difundir en
su interior informacién atil.

De tal suerte que se comprueba la asociacién de la capacidad de absorcién como un
mecanismo importante que promueve la identificacién de fuerzas que transforman a las
organizaciones en respuesta a los estimulos del medio ambiente. Con ello, la organizacién
se mantiene, se posiciona, mejoran su desempefio o alcanzan su visién. Tal como lo
sugieren Cohen y Levinthal (1990), al referirse a la capacidad de absorcién incide en la
formacién de expectativas de la organizacién, le permite predecir con mayor precisioén
los avances tecnolédgicos. En este sentido, la organizacién estd preparada para dar rdpidas
respuestas, se vuelven dgiles e ingeniosas competidoras.

Las tres dimensiones parecen ser positivos predictores de la capacidad de respuesta
organizacional, sugiriendo que las tres son importantes e interdependientes; son
componentes inseparables que permiten a las empresas responder ante cambios en el
medio ambiente con fines de innovacién o de mejora de desempeno. Estos resultados son
coincidentes con los estudios realizados por Liao et al. (2003), porque, aunque las tres
dimensiones contribuyen a soportar la capacidad de respuesta, es mds fuerte el esfuerzo
que realizan la organizacién para asimilar conocimiento y difundirlo en su interior, que
adquirirlo y explotarlo.

Del desarrollo de la capacidad de absorcién depende el asertividad de la empresa
para identificar nuevos y valiosos saberes del exterior. Asi mismo, la adhesién del nuevo
conocimiento a una estrategia hard que la organizacién esté abierta a la deteccién de
sefales que le permitirdn encontrar la respuesta adecuada a la solucién de problemas o a la
busqueda de los resultados que se plantean, aunque el medio ambiente sea tan cambiante
y la competencia amenazante.

Se espera que la capacidad de respuesta de la organizacién sea respaldada por la
capacidad de absorcién y que la adopcién de una estrategia proactiva pueda conducir a las
empresas a su alineacién con el entorno externo. Sus directivos deben estar preparados para
enfrentarse a condiciones ambientales turbulentas, y prestar mds atencién a la asignacién
de recursos para adquirir, asimilar y explotar su conocimiento.

Evidencias empiricas refieren una relacién entre la capacidad de absorcién y la
orientacion estratégica desde dos posturas, una es cuando la orientacién estratégica puede
llevar a las organizaciones a seleccionar su base de conocimiento e intensidad de esfuerzo
de capacidad de absorcién de acuerdo con sus necesidades de competencia en el largo
plazo; y la segunda, donde la capacidad de absorcién fomenta la formacién de estrategias.
Hay una l6gica muy fundamentada teéricamente. Una conjetura.
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Abstract:

The relationship between absorptive capacity and responsiveness of subjects in a university
organization is studied. We do it under the view of Cohen, Levinthal, Huber, Argyris, Nonaka, Ikujiro
and Takeuchi, Hirotaka, Zahra, George and others, whose arguments point out that the members of
the organization acquire, assimilate and exploit the new knowledge available to take advantage of
the emerging opportunities that exist in the environment, besides the fact that there are relationships
between the different dimensions of the absorptive capacity and the response capacity of the
organization and the moderating effects of the strategic orientation. Knowledge acquisition, information
distribution, information interpretation and organizational memory were measured in order to deal with
the emergence of casualties. The results show that the dimensions of absorptive capacity: acquisition,
assimilation and exploitation of external knowledge, as well as strategic orientation are positive
predictors of organizational responsiveness..

Keywords: Claims; Absorption capacity; Organizational Learning; answer’s capacity; strategy

Resumo:

Estudamos a relagdo entre a capacidade de absorgdo e a capacidade de resposta dos sujeitos em uma
organizagdo universitdria. Fazemos isso a partir da perspectiva de Cohen, Levinthal, Huber, Argyris,
Nonaka, Ikujiro e Takeuchi, Hirotaka, Zahra, George e outros, cujos argumentos apontam que 0s
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membros da organizacdo adquirem, assimilam e exploram os novos conhecimentos disponiveis para
aproveitar as oportunidades emergentes existentes no ambiente, além do fato de que ha relagdes entre
as diferentes dimens8es da capacidade de absorcdo e da capacidade de resposta da organizacdo
e os efeitos moderadores da orientacdo estratégica. Foram medidas a aquisicdo de conhecimento,
o compartilhamento de informacdes, a interpretacdo de informacdes e a memdria organizacional
para lidar com o surgimento de baixas. Os resultados mostram que as dimensGes da capacidade de
absorcdo: aquisicdo, assimilagcdo e exploracdo do conhecimento externo, bem como a orientacdo
estratégica, sdo preditores positivos da capacidade de resposta da organizagéo.

Palavras-chave: Acidentes; capacidade de absorcdo; aprendizado organizacional, capacidade de
resposta; estratégia.
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