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Resumen

El libro aborda la resiliencia docente en la gestién pedagdgica durante la crisis
provocada por la pandemia en Perl. Resalta la necesidad de reforzar las com-
petencias resilientes y el bienestar para hacer frente a las intensas demandas
emocionales y profesionales. Proporciona estrategias para docentes, perspecti-
vas para psicélogos organizacionales y herramientas para estudiantes de forma-
cién docente. Se hace un llamado a las autoridades educativas para promover
el bienestar del profesorado y asegurar la excelencia educativa. El enfoque se
centra en la creacién de una comunidad educativa resiliente y en la mejora de la
educacién en momentos de crisis.

Palabras clave: Resiliencia Psicoldgica, Gestion Pedagdgica, Formacion del Profe-
sorado, Bienestar Emocional, Educacién en Crisis

Abstract

The book addresses teacher resilience in pedagogical management during the
pandemic crisis in Peru. It highlights the need to strengthen resilient competen-
cies and well-being to cope with intense emotional and professional demands.
It provides strategies for teachers, perspectives for organizational psychologists,
and tools for teacher education students. It calls on educational authorities to
promote teacher well-being and ensure educational excellence. The focus is on
creating a resilient educational community and improving education in times
of crisis.

Keywords: Psychological Resilience, Pedagogical Management, Teacher Training,
Emotional Well-Being, Education in Crisis.



Resumo

O livro aborda a resiliéncia do professor na gestdo pedagdgica durante a crise
pandémica no Peru. Destaca a necessidade de fortalecer as competéncias de
resiliéncia e o bem-estar para lidar com intensas demandas emocionais e profis-
sionais. Fornece estratégias para professores, perspectivas para psicélogos orga-
nizacionais e ferramentas para estudantes de formacao de professores. O estudo
convoca as autoridades educacionais a promover o bem-estar dos professores
e garantir a exceléncia educacional. O foco estéd na criagdo de uma comunidade
educacional resiliente e na melhoria da educacdo em tempos de crise.

Palavras-chave: Resiliéncia Psicoldgica, Gestado Pedagdgica, Formacao de Profes-
sores, Bem-estar Emocional, Educagdo em Crise.
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Resiliencia docente en tiempos de
crisis
Hacia una gestion pedagdgica efectiva



Introduccion

La pandemia de COVID-19 provocé disrupciones severas en
los procesos de ensenanza-aprendizaje a nivel global, con cierres
temporales de escuelas y restricciones presupuestales (Rogers &
Sabarwal, 2020). En respuesta, los sistemas educativos tuvieron que
reinventarse aceleradamente para proveer alternativas de educacién a
distancia, situacién que demandé nuevas competencias tecnoldgicas
y pedagégicas en el profesorado (Torres Aza et al., 2021). Esta
transicién forzada, marcada por el cierre masivo de escuelas en mds
de 190 paises incluyendo América Latina, supuso un desafio sin
precedentes para los docentes y reveld la naturaleza compleja de las
emociones y la resiliencia en la prictica pedagdgica (Cardoz Piste et

al., 2020; Dominguez et al., 2020).

Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL,
2020), diagndsticos y problemas encontrados senalaron que los
docentes han enfrentado mayores demandas y desgaste emocional
durante la pandemia. Por ello, CEPAL destacé la necesidad, que
los docentes reciban acompanamiento, apoyo y recursos orientados
especificamente, el desarrollo de competencias socioemocionales, el
bienestar docente, el empoderamiento y la conformacién de redes
de apoyo, como elementos clave para que los docentes puedan
brindar un mejor acompanamiento a sus estudiantes en contexto de

pandemia.

En Pert, la transicién a la educacién a distancia estuvo

respaldada por la estrategia “Aprendo en Casa” y regulaciones como
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el Decreto de Urgencia N° 026-2020, el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM yla Resolucién Viceministerial N° 088-2020-MINEDU,
obligando a los educadores a adaptar sus metodologias e integrar
herramientas digitales en su ensefianza, a menudo sin la preparacién
adecuada ni recursos suficientes (Presidencia de La Republica
Del Perti, 2020; Ministerio de Educacién [MINEDU], 2020;
Presidencia Del Consejo de Ministros [PCM], 2020). Los docentes
experimentaron un aumento en su carga emocional y laboral al
equilibrar responsabilidades profesionales y personales, situacién
agravada por la brecha digital que limit6 el acceso a la educacién
para muchos estudiantes, especialmente en zonas vulnerables y
familias con dificultades econémicas (Berzunza Criollo, 2020; Diez
etal., 2020; Have, 2020; Orellana Zapata et al., 2022; Vilchez-Arias
et al., 2023).

La adaptacién a estas circunstancias demandé una gran
resiliencia y flexibilidad por parte de los docentes para reconfigurar
sus pricticas pedagdgicas y responder creativamente a los desafios
emergentes, siendo un elemento crucial (De Alba, 2020; Rivera
Yauce, 2022). Sin embargo, la falta de resiliencia y creatividad en
algunos casos limit6 la efectividad de los docentes y restringié las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional (Ventura
Pacheco, 2023). Ademds, el sistema educativo peruano no abordé
adecuadamente los desafios de conectividad y acceso a la tecnologia,
exacerbando la desigualdad educativa, mientras que la salud mental
y el bienestar emocional de docentes y estudiantes se convirtieron en

aspectos criticos, evidenciando la necesidad de politicas educativas
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mds integrales y de soporte emocional (Alcocer Riegos, 2020;
Cardoz Piste et al., 2020; Marcone Flores, 2022; Miranda Blanco,
2022; Molinero Nano, 2022; Ortiz Portocarrero et al., 2023; Pacora,
2022; Sdnchez Noda et al., 2021)

Investigaciones sugieren que un bajo nivel de autoconfianza y
falta de empoderamiento en los docentes pueden tener implicaciones
negativas en su gestién pedagdgica durante una crisis, como
inseguridad en la toma de decisiones, dependencia excesiva de
otros, dificultad para innovar, menor capacidad de contencién
emocional, dificultad para transmitir seguridad y menor capacidad
de liderazgo (Saavedra & Villalta, 2008). Un docente con poca
confianza en si mismo puede tener problemas para tomar decisiones
pedagdgicas adecuadas, mostrar rigidez y resistencia al cambio, tener
bajas expectativas sobre su capacidad para influir positivamente
en el aprendizaje y bienestar de sus alumnos, evitar asumir un rol

de liderazgo y comunicar con inseguridad las decisiones tomadas

(Saavedra & Villalta, 2008).

La relacién entre la autoconfianza y el sentirse bien consigo
mismo es especialmente critica en tiempos de crisis y pandemia,
donde los docentes enfrentan una variedad de desafios sin
precedentes (Hascher et al., 2021). La capacidad de depender de uno
mismo, fundamentada en la autoconfianza, permite a los docentes
adaptarse mds rdpidamente a modalidades de ensenanza en linea,
buscar soluciones creativas a problemas emergentes y mantener
su compromiso con el aprendizaje y bienestar de sus estudiantes,
ademds de gestionar su propio estrés y preocupaciones (Hascher et
al., 2021).



En contextos de baja autoconfianza, trabajar en el desarrollo de
la capacidad de recuperacién a través de estrategias que fomenten la
autoeficacia, el apoyo social y profesional, y el bienestar emocional
se vuelve fundamental para ayudar a los docentes a recuperar su
equilibrio, fortalecer su confianza en si mismos y contribuir a una

mayor resiliencia en su labor educativa (Bordds, 2023).

En el contexto de los primeros anos, fundamental para sentar
las bases de la resiliencia de los ninos, los docentes desempenan un
papel crucial en la creacién de entornos que la fomenten (Middleton
& Millican, 2020). Ante la transicién abrupta a la ensenianza remota
durante la crisis, los educadores tuvieron que adaptarse rdpidamente
para mantener relaciones sensibles y receptivas con los estudiantes,
a pesar de la distancia fisica, lo cual fue especialmente importante
dado que los nifios experimentaron una mayor incertidumbre y
estrés durante este periodo (Middleton & Millican, 2020). Al mismo
tiempo, los docentes enfrentaron sus propios desafios personales y

profesionales, poniendo a prueba su propia resiliencia.

Durante la pandemia los docentes enfrentaron adversidades y
se vieron obligados a utilizar su resiliencia para adaptarse a las clases
virtuales, haciendo frente a diversas dificultades, especialmente en
las zonas rurales donde no se contaba con medios de comunicacién
adecuados (Avila Valdiviezo, 2022). Por ello, se considerd relevante
estudiar la relacién entre la resiliencia de los docentes y su desempefio
en este contexto de pandemia. Asimismo, particularmente en Piura,
en las instituciones educativas del ambito de la UGEL Piura, los

estudiantes y docentes enfrentaron dificultades durante la educacién
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remota por la pandemia, como la falta de competencias y herramientas
digitales, afectando el trabajo pedagégico (Rufino Lalupu, 2022).
Esto llevé a plantear estudiar la relacién entre la educacién hibrida y
la gestién de la prictica pedagégica como una alternativa para atender
esta problemdtica, recomenddndose la implementacién de sistemas
de evaluacién, acompafamiento y formacién continua docente para
facilitar la ejecucién de la modalidad de educacién hibrida (Rufino

Lalupu, 2022).

Por otro lado, la crisis del 2017 en Piura, causada por lluvias
e inundaciones, fue un evento repentino y de gran impacto, pero
de duracién mds acotada (Ventura Pacheco, 2023). Inicialmente, los
docentes no tomaron la iniciativa propia de implementar soluciones
intrinsecas hacia la comunidad, sugiriendo que no se sentian
confiados o seguros de si mismos para afrontar esa situacién de crisis
por sus propios medios, requiriendo del apoyo externo (Ventura
Pacheco, 2023). Sin embargo, con el tiempo, un sector de docentes
logré canalizar su resiliencia y confianza para idear e implementar

estrategias propias, como fichas de trabajo (Ventura Pacheco, 2023).

La respuesta del sistema educativo frente a la pandemia, si
bien se enfocé en mantener la continuidad educativa a través de
estrategias como “Aprendo en Casa”, no abordé adecuadamente
los desafios de conectividad y acceso a la tecnologia, exacerbando
las desigualdades existentes. Ademds, las dificultades se acentuaron
en zonas vulnerables, donde los docentes y estudiantes enfrentaron
obstdculos adicionales, como la falta de competencias digitales y

acceso limitado a medios de comunicacién.



Ante este escenario, resulta fundamental analizar la resiliencia,
particularmente el sentirse bien consigo mismo y la autoconfianza
de los docentes como factores clave para una gestién pedagégica y
emocional efectiva en contextos de crisis. Es esencial para preparar
a los educadores y a los sistemas educativos para afrontar futuros
desafios, promoviendo asi una educacién resiliente y adaptada a las

realidades cambiantes.

Esta investigacién busca arrojar luz sobre las experiencias
y lecciones aprendidas, con un enfoque particular en las zonas
vulnerables de Perd, donde las limitaciones de acceso a recursos
tecnoldgicos y de comunicacion afiadieron complejidad a la situacion
y su impacto en la capacidad de resiliencia de los docentes para

enfrentar desafios posteriores.

En esa medida se formula la pregunta general §Cémo estaria
formulado un modelo de docente resiliente con componentes
predictores de la labor pedagdgica en el aula contribuye a generar
una propuesta para mejorar la gestién pedagdgica de la Educacion
Bdsica Regular durante tiempos de crisis, utilizando como caso

experiencial de pandemia de COVID-19?

Larelevanciasocial de este estudio es fundamental, ya que aborda
un tema crucial en la actualidad: los impactos psicoemocionales
entre los docentes, especialmente exacerbados por la crisis sanitaria
global. Al centrarse en fortalecer las capacidades socioemocionales
de los educadores, el estudio va mds alld de un beneficio individual,

extendiendo sus efectos positivos a la calidad de la educacién que
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reciben los estudiantes. En un contexto social complejo como
el actual, donde las interacciones y desafios emocionales se han
intensificado, este enfoque en el bienestar docente se vuelve esencial

para garantizar un ambiente educativo saludable y efectivo.

Desde un punto de vista tedrico, la investigacién llena un
vacio significativo en la literatura existente al concentrarse en
las competencias socioemocionales de los docentes, un aspecto
frecuentemente descuidado en las reformas educativas. Este estudio
no solo enriquece el marco tedrico existente, sino que también
proporciona una comprensién mds profunda de cémo estas
competencias afectan directamente la ensenanza y el aprendizaje,
particularmente en tiempos de crisis. Se aborda asi una laguna critica
en la literatura, vinculando directamente la salud mental del docente

con su desempeno en el aula.

Para situaciones adversas, los modelos tedricos (DIMoR,
Ecolégico de Bronfenbrenner, Grotberg, Wagnild y Young,
AWaRE, Saavedra y Villalta, Gémez Chacaltana), proporcionan un
sélido sustento para comprender cémo la resiliencia docente puede
fundamentar una gestién pedagdgica efectiva, especialmente en
contextos de crisis o adversidad. Al reconocer la resiliencia como
una propiedad emergente de multiples interacciones, la gestién
pedagdgica puede enfocarse en fortalecer los factores protectores y
mitigar los factores de riesgo en el entorno del docente, lo que a su

vez favorecerd su capacidad de adaptacién y recuperacion.



Metodolégicamente, la investigacién adopta enfoques
innovadores para comprender la interaccién entre el bienestar
emocional de los docentes y su prictica pedagégica, con un énfasis
particular en situaciones de crisis. Esta aproximacién no solo es
fundamental para el estudio en cuestién, sino que también ofrece
un modelo metodolégico valioso para futuras investigaciones
en campos similares. Este aspecto de la investigacién requiere el
desarrollo y la aplicacién de herramientas de evaluacién que midan
la eficacia pedagdgica en relacién con el bienestar del docente. Esto
es fundamental para desarrollar un modelo de docente resiliente
pedagégico, especialmente en entornos virtuales o hibridos. Estos
métodos pueden proporcionar significados profundos sobre cémo los

factores de resiliencia y salud mental influyen en la prictica docente.

Desde la perspectiva de la gestion pedagégica. La
autoconfianza y el empoderamiento, indicados por afirmaciones de
los docentes como “dependo de mi mismo mds que de los demds”
y “soy decidido”, se destacan como predictores de una gestién
pedagdgica efectiva. Estas afirmaciones reflejan una percepcién de
autoeficacia y una disposicién para tomar iniciativas y decisiones
pedagégicas auténomas. La resiliencia, en este contexto, no
solo facilita la adaptacién a las circunstancias cambiantes, sino
que también empodera a los docentes para ser agentes activos de
cambio y innovacién en sus pricticas pedagégicas. El andlisis de las
experiencias educativas durante la pandemia de COVID-19 ilustra
cémo la resiliencia docente es fundamental para superar los desafios

presentesy futuros en el sector educativo. La capacidad de los docentes
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para mantenerse resilientes ante adversidades, apoydndose en su
autoconfianza y empoderamiento, contribuye significativamente a la
gestién pedagdgica efectiva. Este enfoque resiliente no solo mejora la
calidad de la educacién durante crisis, sino que también prepara a los
sistemas educativos para responder de manera mds efectiva a futuras
adversidades, asegurando la continuidad y la equidad en el acceso a

la educacién para todos los estudiantes.

El impacto de la resiliencia en docentes peruanos en la
gestién pedagégica durante la pandemia de COVID-19 subraya la
relevancia social de esta cualidad. La resiliencia no solo empodera
a los docentes para superar los desafios actuales, sino que también
fortalece el sistema educativo, contribuyendo a la formacién de una
sociedad mds equitativa, inclusiva y preparada para el futuro. Este
enfoque destaca la necesidad imperativa de politicas educativas
que apoyen el desarrollo profesional y el bienestar emocional de los
docentes, reconociendo su rol fundamental en la construccién de

una comunidad educativa resiliente.

En términos de relevancia para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la investigacién es especialmente pertinente para el ODS
4, que busca asegurar una educacién inclusiva y equitativa de calidad,
y para el ODS 3, que promueve la salud y el bienestar. Al centrarse
en la resiliencia de los docentes y en una gestién pedagégica eficaz,
el estudio no solo contribuye directamente a la mejora de la calidad
educativa, sino que también apoya un entorno laboral saludable para

los educadores, lo cual es esencial para alcanzar estos objetivos.



La capacidad de los docentes para sentirse bien estando solos y
su confianza en si mismos, reflejada en afirmaciones de autoconfianza
y empoderamiento, son aspectos fundamentales que contribuyen no
solo ala resiliencia individual, sino también al desarrollo de estrategias
pedagégicas innovadoras y efectivas en contextos adversos. Las
caracteristicas resilientes de los docentes, como la autoconfianza y
el empoderamiento, tienen un impacto significativo en su capacidad

para adaptarse a desafios inesperados, como los presentados por la

pandemia de COVID-19.

Esta adaptabilidad es crucial para asegurar la continuidad y
la calidad de la educacién, especialmente en tiempos de crisis, lo
que se alinea con el ODS 4, que busca garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad. Aborda indirectamente el ODS
8, relativo al trabajo decente y el crecimiento econémico. Docentes
resilientes y empoderados estin mejor equipados para crear entornos
de aprendizaje innovadores y adaptativos que no solo mejoran los
resultados educativos, sino que también fomentan habilidades y
competencias en los estudiantes necesarios para el mercado laboral
del futuro. En el contexto de reducir las desigualdades (ODS 10),
los docentes que confian en su capacidad para enfrentar y superar
obsticulos son fundamentales para llegar a los estudiantes mds
vulnerables y asegurar que nadie se quede atrds. La resiliencia
docente permite desarrollar pricticas pedagdgicas inclusivas
que pueden adaptarse a las necesidades de todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico, cultural o

geogréfico.
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Para el marco conceptual de modernizacién del estado.
En Pert, la insuficiencia de caracteristicas resilientes en algunos
docentes, evidenciado por una dependencia excesiva en el apoyo
externo y una falta de autoconfianza y empoderamiento, se mostr6
como un limitante critico en la eficacia de la gestién pedagdgica.
Esta situacién se hizo especialmente palpable ante la pandemia, que
exacerbé desafios ya existentes como las brechas en conectividad, la
escasez de recursos y la necesidad urgente de adaptarse a modalidades
de ensenanza remota. La falta de resiliencia en docentes y su impacto
negativo en la gestién pedagdgica en Pertl destaca con urgencia la
necesidad de focalizar esfuerzos en fortalecer el capital humano de
los educadores. Invertir en la resiliencia docente es esencial no solo
para afrontar crisis actuales y futuras, sino también para promover
una sociedad mds resiliente y capaz de adaptarse y prosperar ante los

desafios del futuro.

La modernizacién del estado peruano, por lo tanto, depende
criticamente de esta inversién en la capacidad de sus educadores
para enfrentar y superar los retos. La carencia de resiliencia docente
no solo dificulta la implementacién de estrategias educativas
innovadoras frente a adversidades, sino que también obstaculiza la
creacién de ambientes de aprendizaje inclusivo y equitativo. Esto
contrasta directamente con los esfuerzos nacionales para asegurar
el acceso a una educacién de calidad para todos los estudiantes,

independientemente de su situacion geogréfica o socioeconémica.

En cuanto a las politicas educativas y programas lanzados en

durante la pandemia, tales como “Aprendo en Casa” y “Perti Educa’,
y



aunque bienintencionados, han enfrentado criticas por no lograr
su pleno potencial, en parte debido a la insuficiente atencién a la
fortaleza y adaptabilidad de los docentes. Estas experiencias subrayan
la necesidad critica de ofrecer un soporte continuo al desarrollo
profesional y bienestar emocional de los educadores para fomentar

su capacidad de adaptacién y resiliencia.

Finalmente, la relevancia de este enfoque se magnifica en el
contexto de crisis. Preparar a los docentes para manejar y adaptarse
a crisis futuras, ya sean de indole sanitaria, econémica o social, es
esencial para la sostenibilidad del sistema educativo. Un enfoque
en la resiliencia y el bienestar docente no solo mejora la capacidad
de respuesta inmediata a estas crisis, sino que también fomenta el
desarrollo de précticas educativas sostenibles y adaptables a largo

plazo.Principio del formulario

Objetivo general: Desarrollar un modelo funcional tedrico de
docente resiliente para mejorar la gestién pedagégica en la Educacion

Bésica Regular en Perti, en el contexto de la crisis a partir de la

experiencia COVID-19.

Finalmente, la formulacién de la hipétesis, que indica: El
planteamiento de un modelo funcional teérico que incluya aquellas
caracteristicas resilientes con poder predictivo permitiria configurar
una propuesta de resiliencia docente para mejorar la gestion
pedagdgica en situaciones adversas como fue el caso de la pandemia

covid19 en Piura-Perd.
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La trancisién hacia la ensefianza remota: un panorama global

La resiliencia docente en su labor pedagégica ha cobrado
especial relevancia durante situaciones adversas o crisis, como la
experimentada durante la pandemia. Este capitulo explora los
conceptos y hallazgos mds recientes sobre resiliencia en el contexto
educativo, basindose en una revisién exhaustiva de publicaciones
cientificas, libros y repositorios universitarios tanto del Pert
como a nivel internacional. Los estudios analizados, realizados
principalmente durante el periodo de la pandemia, ofrecen una
valiosa perspectiva sobre cémo los docentes han afrontado y superado
los desafios sin precedentes que ha impuesto esta crisis en su labor
pedagégica. A partir de la sintesis de estos aportes, se proponen
estrategias y recomendaciones para fortalecer la resiliencia de los
educadores, con el fin de garantizar la continuidad y calidad de su
trabajo en el aula, asi como su bienestar personal y profesional, tanto

en el contexto actual como en el futuro.

Abad (2023), examina las nueva Politica Educativa Nacional de
India 2020 que apunta a desarrollar la resiliencia en los docentes. La
politica enfatiza en mejorarlas condiciones de los docentes, incluyendo
salarios dignos, oportunidades de desarrollo profesional continuo, y
trato justo e instituciones de apoyo. Esto impactaria positivamente
en la resiliencia de los docentes. Propone un plan de estudios flexible,
con énfasis en el desarrollo de habilidades socioemocionales y valores
humanos universales. Esto les darfa mds autonomia a los docentes

sobre el proceso educativo. Enfatiza en la salud mental y el bienestar
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de estudiantes y docentes, componentes claves de la resiliencia.
Busca fomentar comunidades de aprendizaje profesional donde los
docentes puedan apoyarse, reduciendo el aislamiento y mejorando
la resiliencia colectiva. La politica es un reconocimiento desde el
sistema educativo de la importancia de desarrollar la resiliencia en
los docentes para una educacién de calidad, que podria extrapolarse

a Ootros contextos.

Este estudio es relevante para formular un modelo de docente
resiliente en el contexto de la Educacién Bdsica Regular en Pert
durante la pandemia de COVID-19, destacando la necesidad
de politicas educativas adaptativas y de apoyo al profesorado en

situaciones de crisis

Bifias & Siason (2023), en Filipinas, exploraron la relacién
entre el cociente de adversidad y su desempefio durante la
pandemia. explora el coeficiente de adversidad (Adversity Quotient,
AQ). Incluyendo a 506 maestros de escuelas primarias y secundarias,
El estudio utiliz6, una herramienta web interactiva que evalda el
patrén de comportamiento de una persona frente a circunstancias
adversas. Los resultados revelaron que niveles mds altos de resiliencia
en los docentes atentian el efecto negativo de la adversidad en su
efectividad pedagdgica. A pesar de las dificultades enfrentadas
durante la pandemia, los docentes mantuvieron una notable

resiliencia académica.

Concluyeron que, a pesar de los desafios enfrentados durante

la pandemia, los docentes demostraron una notable resiliencia
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académica. Para mejorar la resiliencia de los docentes, es importante
brindar apoyo en términos de actividades psicosociales y asistencia
psicolégica. Ademds, el estudio enfatizé que el nivel educativo,
la duracién del servicio y el rango académico no influyen
significativamente en el cociente de adversidad de los docentes, lo que
indica que estos factores pueden no ser los principales determinantes

de la resiliencia entre los docentes.

Este estudio puede ser relevante, especialmente en el contexto
de la crisis generada por la pandemia de COVID-19. La resiliencia
de los docentes, como se muestra en Filipinas, es fundamental para
la gestién pedagdgica eficaz. Adaptando las lecciones aprendidas y
las estrategias propuestas, como la implementacién de programas de
bienestar y apoyo psicolégico, Pert podria mejorar la resiliencia y
el coeficiente de adversidad (AQ), de sus docentes, asegurando asi
una educacién de calidad en la Educacién Bésica Regular durante y

después de crisis como la pandemia.

Bordds (2023), destaca la importancia de los programas de
desarrollo de resiliencia en el contexto educativo. Se enfatiza que estos
programas deben considerar la interdependencia e interaccién de los
diferentes sistemas involucrados en el desarrollo de la resiliencia,
y no solo centrados en el individuo, sino también en el entorno
social, econdémico y cultural mds amplio. Ademds, se subraya que el
desarrollo de la reflexividad es un elemento recurrente en todos los

programas de formacién.
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Por otro lado, advierte el autor que mejorar la resiliencia no
puede resolver todos los problemas, especialmente si no se abordan
las condiciones organizativas, sociales y financieras inadecuadas. Se
senala que el agotamiento y la sobrecarga en el sistema educativo no se
beneficiarfan de ningtin entrenamiento de resiliencia si no se abordan
los problemas sistémicos causados por la falta de financiamiento y la

sobrecarga del sistema.

Las conclusiones resaltan la importancia de considerar el
contexto mds amplio al desarrollar programas de resiliencia, asi
como la necesidad de abordar los problemas sistémicos subyacentes
para lograr un impacto significativo en la resiliencia de los docentes

y en el sistema educativo en general.

Este enfoque puede ser fundamental para mejorar la gestién
pedagégica en la Educacion Bdsica Regular, especialmente en tiempos
de crisis como la pandemia de COVID-19 en Perti. Aspectos como la
adaptabilidad, la gestién del estrés y el apoyo institucional son claves
para fortalecer la resiliencia de los docentes, permitiéndoles afrontar
mejor los desafios y fomentar un entorno de aprendizaje positivo y

efectivo para sus estudiantes.

Crompton et al. (2023), cuyo objetivo del estudio fue
comprender la resiliencia de los docentes durante la ensenanza
remota de emergencia y descubrir diferencias en las experiencias de
los educadores de un pais desarrollado (EE. UU.), y uno en desarrollo
(Sudéfrica). Se enfoca en los niveles de resiliencia de los docentes y
los factores que impactaron sus experiencias al ensefiar remotamente

con tecnologfa durante la pandemia.
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Participaron diez docentes en servicio, tanto de EE. UU. como
de Sudéfrica, quienes habian cambiado de la ensenanza presencial
a la totalmente en linea durante la pandemia. Los docentes de
estudiantes de secundaria de 11 a 18 afios ya estaban impartiendo
educacién remota de emergencia desde mediados o finales de marzo
de 2020. Se utiliz6 la Encuesta de Escala de Resiliencia Docente
(TRS), para medir factores internos y externos que afectan los niveles
de resiliencia de los docentes y entrevistas para descubrir similitudes
y diferencias en las respuestas de los participantes cubriendo dreas
como competencias personales, influencias espirituales, cohesion

familiar, apoyo de pares y habilidades sociales.

Las habilidades sociales fueron el factor mds alto que promovia
la resiliencia en los docentes sudafricanos (94%). En términos de
autoeficacia, los docentes de ambos paises informaron que la
experiencia previa con la tecnologfa fue un factor importante para
su éxito en la ensenanza remota. En Sudifrica, los rasgos personales
como ser capaz de aprender por uno mismo y pensar rdpido fueron
determinantes para su autoeficacia. En cuanto al crecimiento, los
participantes informaron haber experimentado un crecimiento
profesional durante la ERT, aprendiendo nuevas habilidades digitales

y nuevas tecnologfas.

Los docentes en Sudéifrica enfrentaron mds desafios de
conectividad y tecnologia, mientras que en EE. UU. hubo
preocupaciones sobre la privacidad familiar debido a la presencia
diaria del aula en linea. A pesar de enfrentar mds desafios, los

participantes en Sudéfrica informaron un nivel mds alto de



ente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pe

resiliencia, lo cual puede atribuirse a su experiencia en un pais en
desarrollo con recursos limitados y una mayor dependencia de los

recursos disponibles.

Este estudio proporciona una perspectiva valiosa sobre la
resiliencia de los docentes durante la pandemia de COVID-19,
destacando las diferencias en los desafios y recursos disponibles en
paises desarrollados y en desarrollo. Los hallazgos pueden ser ttiles
para formular estrategias de apoyo a la resiliencia docente y mejorar la
gestién pedagdgica en la Educacién Bésica Regular durante tiempos

de crisis, como en el caso de la pandemia de COVID-19.

En Francia, Desrumaux et al. (2023), abordaron la adaptacién
de los docentes al trabajo, centrdndose en cémo la satisfaccién de
las necesidades psicoldgicas actia como mediador entre la justicia
organizacional, la resiliencia y el ajuste al trabajo. Se fundamenté en
el modelo predictivo de salud psicoldgica laboral, la teoria del ajuste
psicolégico y la teoria de la autodeterminacién, argumentando que
los individuos experimentan bienestar en el trabajo si este satisface
sus necesidades de autonomia, competencia y relacién. La muestra del
estudio incluyé a 393 docentes de la regién de Hauts que trabajaban
en escuelas primarias, secundarias y preparatorias, a quienes se les
administré un cuestionario de autoinforme que cubria la adaptacién
al trabajo en dos dimensiones: adaptativa y maladaptativa. La justicia
organizacional se evalué a través de la justicia distributiva y procesal,
y la resiliencia se midi6 en términos de la capacidad para hacer frente

Yy recuperarse de eventos estresantes.



Capitulo1| 38
Aprendizajes, transformaciones y nuev

enfo ques pedagoglicos

Los resultados del estudio indican que la justicia organizacional
estaba positivamente correlacionada con la satisfaccion de
necesidades psicolégicas y la adaptacion al trabajo, y negativamente
correlacionada con la maladaptacién al trabajo. La satisfaccién de
necesidades psicolégicas estaba positivamente correlacionada con
la adaptacién al trabajo y negativamente con la maladaptacién. La
resiliencia estaba positivamente correlacionada con la satisfacciéon
de necesidades psicoldgicas y negativamente correlacionada con
la maladaptacién. En resumen, el estudio proporciona evidencia
sobre cémo la justicia organizacional y la resiliencia de los docentes
influyen en su adaptacidn al trabajo a través de la satisfaccion de sus

necesidades psicolégicas de autonomia, competencia y relacién.

Estos hallazgos son relevantes para la formulacién de un modelo
de docente resiliente en la gestién pedagégica en la Educacién Bdsica
Regular, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia de
COVID-19. Resaltar la importancia de la justicia organizacional
y la resiliencia en la satisfaccién de las necesidades psicolégicas de
los docentes puede contribuir a mejorar su bienestar y adaptacion
al trabajo, lo cual es esencial para enfrentar desafios y promover un

entorno de aprendizaje positivo y efectivo.

Fokkens-Bruinsma et al. (2023), con 388 docentes en
formacién (PST), logran comprender cémo los PST experimentan su
resiliencia y qué factores influyeron en ella durante la pandemia. Se
exploraron factores personales y contextuales, asi como estrategias de
afrontamiento, y se utiliz6 un cuestionario con preguntas abiertas y

cerradas. Los resultados mostraron que, en comparacién con estudios
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anteriores, los PST mostraron mds bajas en resiliencia y recursos
personales, evaluaciones comparables en recursos contextuales y
mds altas en estrategias de afrontamiento. Se encontré que todos
los factores, excepto la autoeficacia, estaban relacionados con la

resiliencia.

Las respuestas abiertas revelaron diferentes aspectos
influenciados por la pandemia, como las condiciones para ensefiar
en la escuela, la interaccién con los alumnos, el progreso en los
estudios y el apoyo recibido. Los resultados proporcionan una mayor
comprensién de cémo las circunstancias sociales y ambientales
afectan la resiliencia docente. El estudio también incluyé preguntas
sobre la pandemia de COVID-19 y su impacto en la resiliencia de
los PST.

Los resultados cuantitativos se complementaron con andlisis
cualitativos de las respuestas abiertas, lo que proporcioné una visién
mds detallada de c6mo la pandemia afect6 a los PST y su resiliencia.
Ademds, se proporciona informacién adicional sobre otros estudios
relacionados con la resiliencia docente, como un estudio que explora
la resiliencia pedagégica durante la pandemia de COVID-19 en
Tailandia y Filipinas, asi como programas de formacién en resiliencia
para profesores. Estos hallazgos son relevantes para comprender
cémo la pandemia ha afectado la resiliencia de los profesores en
formacién y los factores que influyen en ella. La combinacién de
datos cuantitativos y cualitativos proporciona una visién integral de

la resiliencia de los PST durante este periodo desafiante.
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Los hallazgos pueden aplicarse para formular un modelo de
docente resiliente en la Educacién Bdsica Regular, enfatizando la
necesidad de un entorno de apoyo, tanto a nivel personal como
institucional, para promover una adaptacién efectiva a los desafios y

cambios en el entorno educativo.

En Estados Unidos, Gregory et al. (2023), llevaron a cabo
en dos distritos escolares publicos, uno urbano y otro rural, en el
estado de Alabama, y utiliz6 técnicas de andlisis de modelado de
ecuaciones estructurales. La muestra del estudio consistié en 146
docentes de jardin quienes completaron encuestas de autoevaluacion
disefiadas para medir experiencias adversas en la infancia, la
capacidad de recuperacién después de las dificultades y los sintomas
de agotamiento. Los resultados revelaron una relacién indirecta
significativa entre los sintomas de agotamiento y el maltrato infantil,

mediada por la resiliencia percibida.

Los hallazgos sugieren que un sentido percibido de resiliencia
ayuda a los docentes a disminuir el impacto negativo del trauma
infantil y reducir los sintomas de agotamiento profesional. El
estudio concluye que fomentar la resiliencia en los docentes es
crucial para su desarrollo profesional, y que las intervenciones que
promueven habilidades de afrontamiento, el bienestar emocional
y el apoyo social pueden ser estrategias efectivas para mejorar la
resiliencia percibida, lo que a su vez puede ayudar a los docentes a

manejar mejor el estrés y el agotamiento en tiempos de crisis como la

pandemia de COVID-19.
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Nepal Joshi et al. (2023), cuyo objetivo del estudio fue
comprender los procesos de adaptacién de los docentes a la
mediacién de dispositivos digitales en diferentes fases relacionadas
con la pandemia. Para recolectar datos, se utilizé una metodologia
de estudio de caso mdltiple con enfoque cualitativo. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a seis docentes de escuelas urbanas y

seis de escuelas rurales.

Los resultados revelaron que, antes de la pandemia, existia
resistencia hacia la integracién de tecnologias digitales en la
ensefanza, principalmente debido a la falta de capacitacién,
infraestructura y soporte. Durante la pandemia, los docentes
experimentaron una fase de transicién, adaptindose rdpidamente
al uso de dispositivos digitales y plataformas en linea debido a la
necesidad de continuar la ensefianza a distancia. Esta adaptacion fue
impulsada por el aprendizaje autodidacta, el soporte de colegas y la
capacitacién en linea. Posteriormente, en la fase post- COVID-19, los
docentes mostraron una mayor resiliencia y confianza en el uso de
tecnologias digitales, integrindolas mds activamente en sus practicas
pedagégicas. En la conclusién del estudio enfatizan la importancia
de la capacitacién y el apoyo continuos para los docentes en el uso de
tecnologias digitales, y en la constatacién que la autoeficacia digital y
las habilidades de autogestién emocional predicen mayor motivacién
y compromiso para mejorar esta integracion tecnopedagdgica. Se
recomienda una mayor inversién en infraestructura tecnolégica y
capacitacién profesional para facilitar la integracién efectiva de la

tecnologia en la ensefanza.
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Este estudio es relevante para la formulacién de un modelo de
docente resiliente, especialmente en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en Pert. Destaca cémo la adaptabilidad y la resiliencia
pueden ser fomentadas a través de la capacitacién y el apoyo adecuados
en el uso de tecnologias digitales. Estos hallazgos pueden aplicarse
para mejorar la gestién pedagdgica en la Educacién Bésica Regular,
preparando a los docentes para enfrentar desafios futuros y adaptarse
a los cambios en el entorno educativo. La experiencia de los docentes
en Nepal ofrece lecciones valiosas sobre cémo desarrollar resiliencia

y adaptabilidad en tiempos de crisis.

Kingsford-Smith et al. (2023) exploraron el bienestar de
los docentes en escuelas rurales, regionales y metropolitanas,
examinando cémo distintas demandas y recursos laborales predicen
la autoeficacia, la tensién y la satisfaccién laboral de los docentes en
estas ubicaciones. Participaron 3376 docentes de 219 escuelas. Para
el analisis de los datos, se utilizé el Analisis Factorial Confirmatorio
Multigrupo (CFA), y SEM. Los resultados mostraron que ciertas
demandasy recursos laborales predecian la autoeficacia, la tensién y la
satisfaccion laboral de los docentes en todas las ubicaciones. La carga
de trabajo y el estrés por el comportamiento estudiantil predijeron
negativamente el bienestar, mientras que la colaboracién entre
docentes tuvo un efecto positivo. El estrés por el comportamiento
estudiantil predijo negativamente la autoeficacia en todas las
ubicaciones, y la irrelevancia del desarrollo profesional predijo de
manera Gnica la tensién en el grupo rural, pero fue amortiguado por

la colaboracién.
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En términos de implicaciones para la formulacién de un modelo
de docente resiliente en contextos de crisis como la pandemia de
COVID-19, este estudio destaca la importancia de considerar las
demandas y recursos especificos del entorno laboral de los docentes.
Los hallazgos sugieren que el bienestar del docente se ve influenciado
por una compleja interaccién de factores contextuales y personales,
y que estrategias dirigidas a mejorar la colaboracién y reducir el
estrés laboral y el comportamiento estudiantil problemdtico podrian
ser clave para mejorar la resiliencia y el bienestar de los docentes.
Esto es especialmente relevante en tiempos de crisis, donde los
desafios se amplifican y la capacidad de adaptacién y recuperacion
de los docentes es crucial para la gestiéon pedagdgica efectiva en la

Educacién Bésica Regular.

Messias et al. (2023), Brasil, con el objetivo de conocer y
entender los sentidos y significados atribuidos por los docentes a
su trabajo durante la pandemia, baséndose en la fenomenologia.
Utilizaron un método fenomenolégico descriptivo, buscando una
descripcién detallada y una comprension subjetiva de las experiencias
vividas, asumiendo que el conocimiento surge de la inmersién en la
intersubjetividad. La muestra consistié en diez docentes de escuelas
primarias, ptblicas y privadas de los estados de Sdo Paulo y Minas

Gerais.

Uno de los hallazgos clave fue que la ensenanza representa
la realizacién de un suefio de la infancia, a menudo influenciado
por vivir con familiares o personas significativas que ya ejercian
la profesién o valoraban la educacién. Los docentes compartieron

experiencias donde se percibian a si mismos como profesores naturales
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desde la infancia, recordando jugar a ser maestros y su admiracién
y afecto por sus escuelas o maestros. Estos resultados reflejan cémo
las experiencias tempranas y los modelos a seguir pueden moldear
la percepcién de la ensefianza como una vocacién y un compromiso
de por vida. La pandemia de COVID-19, al presentar desafios
Gnicos, probablemente intensificé estas percepciones, destacando la

importancia y el valor de la ensefianza en tiempos de crisis.

En el contexto de la formulacién de un modelo de docente
resiliente, particularmente en situaciones de crisis como la pandemia
de COVID-19, estos hallazgos enfatizan la importancia de reconocer
y valorar las experiencias y motivaciones personales de los docentes.
Comprender que la ensefianza es mds que una profesién, sino una
vocaci6n influenciada por experiencias y relaciones tempranas puede
ser crucial para desarrollar estrategias que apoyen la resiliencia y
el bienestar de los docentes. Esta perspectiva puede contribuir a la
formulacién de politicas y précticas educativas que reconozcan y
fomenten la pasién y el compromiso de los docentes, fortaleciendo
su capacidad para enfrentar desafios y adaptarse a nuevas realidades,

como las impuestas por la pandemia de COVID-19.

Docentes que crecen y mejoran en medio de las dificultades

Loima (2022), el objetivo fue compartir las pricticas
pedagégicas en el aula y analizar la resiliencia frente a la “pérdida
de aprendizaje” durante la era de la pandemia. Ademds, el estudio

tenfa tres objetivos adicionales: discutir los efectos de la proteccién
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multicapa en los alumnos y maestros que aplicaron el modelo
“Swiss Cheese” en la escuela, examinar las soluciones pedagégicas
causadas por la presencia y/o ausencia de los alumnos, y ofrecer
perspectivas de los maestros profesionales sobre las pérdidas de
aprendizaje y la evaluacién para promover soluciones de proteccién
pedagégica y infantil. Metodologia: El estudio utilizé un enfoque
cualitativo basado en un estudio de caso interactivo. Los datos
se recopilaron a través de un cuestionario anénimo y voluntario
aplicado a un grupo de 11 maestros de educacién bdsica después de
un periodo escolar de 12 semanas en una escuela de formacién de
maestros anénima en Tailandia. En los resultados, hubo bajas tasas
de ausentismo estudiantil permitieron a los docentes centrarse en
abordar las pérdidas de aprendizaje, que se producian principalmente
en habilidades como lectura, escritura, habilidades motoras y
actividades sociales. Sélo 4 de 80 ausencias totales de estudiantes
se debieron a la infeccién por COVID-Ninguno de los maestros
mencion los resultados de las pruebas como indicadores de pérdida
de aprendizaje, sino que consideraron el aprendizaje y la evaluacién
como procesos dindmicos. La proteccién multicapa y medidas de
mitigacién mejoraron la resiliencia y confianza de estudiantes y
padres. Esto motivé el aprendizaje y foment una visién comunitaria
compartida, mediada por docentes y lideres escolares respaldados
por expertos médicos. La resiliencia fue clave para que esta clase
superara las pérdidas de aprendizaje en comparacién con otros paises.
Las medidas de mitigacién mejoraron la resiliencia tanto de los
estudiantes como de los padres. Los padres, aliviados, colaboraron

con la escuela, mejorando la motivacién de los estudiantes. Esta
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resiliencia marcé la diferencia en comparacion con paises con menos

mitigaciones escolare.

Modesto & Huskin (2023), la revisién de literatura de 15
investigaciones sobre resiliencia en docentes en formacién inicial
provenientes de diversos paises. Tuvo como objetivo analizar las
précticas actuales reportadas en las diversas investigaciones para
mejorar la resiliencia en docentes en formacién inicial, para. generar
competencias socioemocionales experienciales para encarar los
desafios de la profesién. Se centré en explorar la conciencia, mejora
y estrategias sobre la resiliencia en la ensefianza inicial. Uno de los
aspectos importantes que se destaca en esta revisién es la falta de
relaciones significativas entre la resiliencia y factores académicos
autopercibidos, como el rendimiento académico en una unidad de

primer ano y las caracteristicas demograficas de los estudiantes.

Esta observacién sugiere que la resiliencia en los docentes en
formacién no estd necesariamente correlacionada con su desempefio
académico o con caracteristicas demograficas especificas. Mds bien,
la resiliencia parece estar mds relacionada con factores personales y

contextuales que van mds alld del rendimiento académico.

La revisién también resalta la importancia de ensehar la
resiliencia a los docentes en formacién, considerando que es un factor
clave para reducir las tasas de abandono en la profesién docente. Las
estrategias para mejorar la resiliencia incluyen la basqueda de apoyo,
la despersonalizacién de situaciones estresantes, las autoafirmaciones

basadas en éxitos anteriores y el uso de mddulos en linea como
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BRIiTE (Building Resilience in Teacher Education) para fomentar

la autorreflexién.

En el contexto de la formulacién de un modelo de docente
resiliente, estos hallazgos son particularmente relevantes. La
resiliencia no solo es concluyente para la permanencia y el bienestar
en la carrera docente, sino que también es esencial para afrontar los
retos y cambios en el entorno educativo, especialmente en situaciones
de crisis como la pandemia de COVID-19. La formacién de docentes
resilientes implica desarrollar su capacidad para manejar el estrés,
adaptarse a nuevas situaciones y mantener un compromiso positivo
con su trabajo, lo que contribuiria significativamente a la mejora de

la gestién pedagdgica en la Educacién Bésica Regular.

Nina Mallqui (2023), centrdé su estudio en el anilisis de la
resiliencia de los docentes latinoamericanos durante momentos
de crisis. El contexto de este estudio es particularmente relevante
en el marco de las transformaciones educativas impulsadas por la
pandemia de COVID-19, que planted nuevos retos y demandas a los
docentes, especialmente en relacién con la adaptacién a la ensenanza
virtual y el manejo del estrés y la resistencia frente a las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), utilizando un enfoque
cualitativo de andlisis documental. Para ello, se emple6 un disefio de
revisién sistemdtica siguiendo el protocolo PRISMA. Se realiz6 una
busqueda preliminar de literatura en bases de datos y plataformas
de indexacién como SCOPUS, SciELO, ELSEVIER y Redalyc,
utilizando palabras clave relacionadas con la resiliencia docente y

momentos de crisis.
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La revisién incluyé articulos de investigacién de acceso abierto
publicados entre 2016 y 2022, centrados en la resiliencia docente
en contextos latinoamericanos y en momentos de crisis. A través de
un proceso de seleccién y depuracién, se identificaron 15 articulos
relevantes para el andlisis. La revisién subraya que desarrollar
propuestas para docentes resilientes implica no solo enfocarse en las
habilidades y conocimientos técnicos, sino también en fortalecer la
capacidad de los docentes para mantener su bienestar, manejar el
estrés y adaptarse a los cambios en su entorno laboral. Este enfoque
es esencial para garantizar una educacién de calidad y un ambiente
de aprendizaje efectivo y saludable, tanto para los docentes como

para los estudiantes, en tiempos de crisis y mds alld.

Las conclusiones y recomendaciones del estudio pueden
informar estrategias y politicas educativas en América Latina y
otras regiones para fomentar la resiliencia docente, lo que a su vez
contribuye a una mejor gestién pedagdgica y al bienestar de los
estudiantes en la Educacién Bdsica Regular. En el marco de la
pandemia de COVID-19, este estudio es especialmente aporta para
la formulacién de un modelo de docente resiliente en Perti. Destaca
la necesidad de desarrollar habilidades resilientes en los docentes

para mejorar la educacién en momentos de crisis.

Vilchez-Arias et al. (2023), tuvieron como propésito identificar
investigaciones recientes vinculadas al desarrollo emocional de los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, para determinar
estrategias educativas clave que promueven esta drea. Utilizé una

metodologia de revisién sistemdtica de literatura, analizando 100
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articulos de las bases Redalyc, ProQuest y EBSCOHost publicados
en 2020-2021, de los cuales, por medio de criterios de inclusién, se

seleccionaron 11 estudios relevantes.

Los autores concluyen que existe evidencia contundente sobre
la trascendencia de las emociones en la motivacién, adaptabilidad
y rendimiento académico en modalidades virtuales, especialmente
ante la abrupta transicién remotas forzadas por la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, identifican una brecha en la formacién
docente sobre educacién emocional y limitados apoyos institucionales

en esta drea.

Resaltan la importancia de que las autoridades y docentes
implementen regulaciones y pricticas pedagdgicas para empoderar a
los estudiantes en la gestién emocional, mitigar los efectos negativos
del aislamiento y la virtualidad, y fomentar su bienestar integral.
Sugieren mejorar politicas de conectividad y acompanamiento

familiar para resguardar la continuidad educativa ante crisis.

Estados Unidos, Schwartzman & Jenni (2023), examinaron
la experiencia de una mujer docente durante la ensefianza remota
forzada por la COVID-19. A través de su poderoso testimonio en
primera persona y citas de sus estudiantes en Estados Unidos. Las
investigadoras encontramos que las participantes debieron desplegar
altos niveles de resiliencia frente a adversidades interrelacionadas en
las esferas pedagdgica y doméstica, sin apoyos institucionales sensibles
al género. Esta expectativa de sobreponerse solas a situaciones injustas

y estresantes, la conceptualizamos como “resiliencia weaponizada”,
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las autoras explican que esto sucede cuando hay una expectativa
institucional, social y cultural de que los individuos vulnerables (en
este caso, las docentes mujeres) deben sobreponerse y hacer frente
en solitario a situaciones de adversidad injustas, sin recibir apoyo
organizacional adecuado. Durante la pandemia, muchas maestras
tuvieron que lidiar con clases remotas, cuidado de nifos y tareas
domésticas al mismo tiempo, sin consideraciéon de los desafios

diferenciados de género que experimentaron.

Corea, Yangetal. (2023) aplicaron las perspectivas de resiliencia
sistémica y profesionalismo colaborativo para analizar cémo los
profesores en Corea desarrollaron colectivamente resiliencia y

transformaron la ensenanza durante la crisis sanitaria.

Utilizando datos cualitativos de 7 entrevistas y 4 grupos
focales con docentes, se identificaron desafios enfrentados (cambios
abruptos de politica, virtualizacién, brechas de aprendizaje, presiones
sociales) y recursos contextuales aprovechados (autonomia y
flexibilidad colectiva, solidaridad, responsabilidad compartida) para
crear estrategias conjuntas (indagacién colaborativa, comunicacién

oportuna, visién de futuro).

Sobre los desafios, los profesores enfrentaron cambios rdpidos
y frecuentes en las regulaciones de salud y educacién, la abrupta
virtualizacién de la ensenanza sin capacitacion previa, el incremento
en las brechas de aprendizaje entre estudiantes vulnerables y no
vulnerables al perder el espacio presencial nivelador, y fuertes

presiones y criticas sociales hacia su labor durante la crisis.
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En cuanto a los recursos contextuales, pudieron capitalizar
la autonomia colectiva de tomar decisiones situadas sobre métodos
de ensefanza hibridos, flexibilizar el curriculo académico y
socioemocional, ademds de solidarizarse entre colegas compartiendo
significados, estrategias y apoyo socioemocional. Asimismo,
asumieron una responsabilidad compartida por mitigar las brechas

de aprendizaje y bienestar integral de todos los estudiantes.

Finalmente, las estrategias conjuntas incluyeron indagaciones
pedagdgicas entre pares para resolver problemas complejos, establecer
canales y ritmos de comunicacién oportunos con autoridades y
padres sobre necesidades y cambios, y discutir visiones sobre el futuro
de la educacién en post pandemia. El estudio concibe la resiliencia
docente de forma mds colectiva y comunal, vinculada a cambios
sistémicos colaborativos, lo cual difiere de visiones individualistas.
Resalta cé6mo la cultura de profesionalismo colectivo previamente
establecida en Corea permitié a los profesores sobreponerse y

transformar la educacién en pandemia.

Mondal et al. (2023), la repentina transicién a la educacién
digital forzada por la pandemia puso en evidencia las profundas
brechas tecnoldgicas y socioecondmicas ya existentes en el sistema
educativo de la India, especialmente en las escuelas publicas. Los
docentes de educacién primaria y secundaria, habituados a un
modelo presencial tradicional, se vieron obligados de la noche a la
mafana a manejar plataformas virtuales, grabar videos educativos,
crear presentaciones digitales interactivas y dominar pedagogias a

distancia, para lo cual no estaban preparados. Esto implicé para
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muchos una pronunciada curva de aprendizaje técnico y adaptativo,
mientras lidiaban con sus propias vulnerabilidades econémicas
exacerbadas por la crisis. Pero el mayor escollo fue la casi nula
conectividad en zonas rurales, que dejé fuera del sistema educativo
virtual a millones de estudiantes pobres durante los confinamientos.
Los docentes desplegaron soluciones alternativas como programas por
televisién abierta o gufas impresas. Los docentes indios ciertamente
evidenciaron admirable resiliencia, flexibilidad e ingenio para
improvisar alternativas viables. Pero se requieren politicas publicas
urgentes para democratizar la conectividad en pos de la continuidad
pedagégica inclusiva frente a crisis. Expertos advierten un posible
impacto generacional catastréfico en el acceso a la educacién si
no se resuelven las brechas digitales en el corto plazo, sobre todo
considerando la probable recurrencia de disrupciones similares en

el futuro.

En centros de la comunidad de Madrid, Garcia Gil et al.
(2023) analizaron la variabilidad de las metodologias docentes del
profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato
en formato presencial, y como estas se relacionan con las acciones
diddcticas emprendidas para el desarrollo de actividades online
durante el periodo de confinamiento del curso 2019-2020. La
investigacién siguié un modelo analitico descriptivo a través
de la técnica de encuesta, recopilando y estudiando los datos
proporcionados por 226 profesores de ESO, se llevé a cabo un
diseno transversal para determinar diferencias entre los integrantes
de la muestra. La mayoria de los docentes utilizaban metodologias

tradicionales como la clase magistral y el libro de texto, a pesar de
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emplear algunos medios digitales y fomentar el trabajo auténomo.
Durante el confinamiento, los docentes tuvieron que adaptarse
rapidamente a la docencia online, lo que generé dificultades e
incomodidad, especialmente en los docentes de mayor edad y
aquellos con menor uso previo de recursos digitales. Principales
conclusiones, bajo uso de recursos digitales en el aula de manera
habitual se relaciona con un incremento en las dificultades y la
incomodidad del profesorado para afrontar situaciones de docencia
virtual. Las dificultades e incomodidad de los docentes mds jévenes
(<30 anos), son similares a las de los docentes mayores, lo que sugiere
que se necesitan algunos anos de experiencia en el centro educativo

para implementar la docencia virtual.

El foco estuvo en las dificultades técnicas y metodolégicas
para adaptarse a la docencia online durante el confinamiento. con el
estudio de Garcia Gil y otros, se encontraron los siguientes hallazgos
relacionados con las dificultades y la incomodidad del profesorado
para afrontar situaciones de docencia virtual. El bajo uso de
recursos digitales en el aula de manera habitual se relaciona con el
incremento de dificultades y de incomodidad del profesorado para
afrontar situaciones de docencia virtual. La edad de los docentes se
relaciona positivamente con el uso de metodologias tradicionales
como el libro de texto, y también con un aumento de las dificultades

e incomodidad a la hora de encarar la docencia online.

Los problemas de acceso a internet de los estudiantes y
las dificultades de estos en el uso de entornos y materiales de
aprendizaje digitales fueron obstdculos importantes que encontraron

los profesores al tener que adaptarse a la docencia online. Esto
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evidencia la necesidad de que tanto docentes como estudiantes estén

debidamente capacitados en el uso de herramientas digitales.

La falta de familiaridad y competencia digital del profesorado,
especialmente en los docentes de mayor edad y en las mujeres, asi
como las dificultades técnicas y de uso de los estudiantes, fueron
factores clave que generaron dificultades e incomodidad en los
docentes al tener que implementar repentinamente la docencia
virtual durante la pandemia. La falta de experiencia previa y de

formacién adecuada parece haber sido un elemento determinante.

Sandoval Mordn et al. (2023), cuyo objetivo de investigacion:
fue identificar las habilidades socioemocionales utilizadas por los
docentes de ensefianza media en el ejercicio de su labor docente
en tiempos de pandemia en beneficio de la calidad del proceso de
ensefanza aprendizaje. Se establecié una metodologia mixta y de
tipo exploratoria. La poblacién estuvo conformada por cincuenta
docentes de nivel medio en servicio en el departamento de Jutiapa,
a quienes se les aplicé una encuesta, asi como una entrevista

semiestructurada a seis directores de instituciones educativas.

Entre los resultados mds significativos fueron: Los docentes
manifiestan tener facilidad para reconocer e identificar sus propias
emociones. Un porcentaje considerable de docentes indica haber
experimentado desborde emocional con sus estudiantes y companeros
docentes durante la pandemia. La mayoria de los docentes no
considera necesario el apoyo psicolégico para restablecer su estado

emocional. Los directores perciben que los docentes han mantenido
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una actitud de autoconfianza y seguridad en su desempefo durante
la pandemia. Los directores identifican que los docentes han
manifestado empatia y una comunicacion efectiva entre ellos y las

autoridades durante este periodo.

Se concluyé que el desarrollo de las habilidades emocionales
en los docentes contribuye positivamente en la salud y bienestar de
los adolescentes, les permite reaccionar positivamente a la presién y
estrés, y tomar decisiones emocionales que fortalecerdn el dmbito

educativo.

El objetivo principal de la investigacién, Quijada & Gémez-
Nashiki (2022), fue analizar las acciones resilientes que desarrollaron
docentes de educacién bdsica, tanto de manera individual como
colectiva, para la atencién de sus estudiantes y familiares durante
la educacién a distancia derivada de la pandemia de COVID-19.
La metodologia utilizada fue la teoria fundamentada, a través de
entrevistas semiestructuradas realizadas a 20 docentes de diferentes
niveles educativos y regiones de México. Los resultados muestran
que la resiliencia grupal de los docentes se caracterizé por la
conformacién de redes de apoyo, acciones de gestidn y estrategias
innovadoras para adaptarse a la educacién a distancia. A nivel
individual, se identificaron tres rasgos socioemocionales clave:
empatia, compromiso y creatividad, que les permitieron hacer frente

a las adversidades.

En cuanto ala problemdtica delaconfianza en si mismos, sentirse
bien, empoderamiento y autoconfianza, el estudio encontré que

algunos docentes, especialmente los de reciente ingreso, presentaron
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dificultades para reconocer los limites de su actuacién, lo que les
generd agotamiento por la falta de herramientas socioemocionales.
Por el contrario, los docentes con mayor trayectoria mostraron
un alto nivel de empatia, capacidad de adaptacién y recursos para
separar sus responsabilidades laborales de las personales. El estudio
si evidencia que la pandemia representé un reto a nivel personal y
profesional para los docentes, quienes tuvieron que recurrir a sus
atributos resilientes para hacer frente a las demandas emergentes,
como la reorganizacién de sus espacios de trabajo, la adopcién de
nuevos roles y el manejo de emociones como miedo, frustracién y
desgaste. Asimismo, sefiala la necesidad de implementar programas
de acompafamiento socioemocional y formacién docente que

fortalezcan sus competencias para afrontar situaciones de crisis.

El bienestar emocional y la capacidad del docente para
enfrentar los desafios

La investigacion cualitativa de Zara et al. (2022), mediante
entrevistas a 18 profesores filipinos y tailandeses, exploré sus
percepciones sobre cémo desarrollaron resiliencia pedagdgica
durante la pandemia. Los docentes en instituciones de educacién
superior (HEIs) en Tailandia y Filipinas desarrollaron resiliencia
pedagdgica durante la pandemia de COVID-19 adaptando sus
practicas pedagdgicas a la ensefianza remota y en linea. A pesar de
no tener experiencia previa en este tipo de ensefianza, los docentes
demostraron resiliencia al ser flexibles y adaptativos a la situacién.

Esta actitud les permitié construir relaciones con sus colegas,
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disefiaron entornos de ensenanza y aprendizaje relevantes para las
necesidades de la situacién y mantuvieron una actitud positiva hacia
los desafios de la ensefianza en linea y remota. Esta resiliencia se
ve como personal, profesional y social, e implica una combinacién
de reconocimiento realista de limitaciones y posibilidades, asi como

determinacién para persistir y mejorar.

En cuanto al disefio pedagdgico, los docentes mantuvieron su
compromiso de proporcionar una educacién de calidad a pesar de
los desafios de la pandemia. Se involucraron en una planificacién
receptiva, enfocdndose en seleccionar modalidades de instruccién
y plataformas factibles para la ensefanza en linea. Expresaron la
necesidad de asegurar una instruccién de calidad y de hacer que
los estudiantes se sintieran bien con sus situaciones de aprendizaje,

incluso frente a los efectos devastadores de la pandemia.

La preparacién anticipada de materiales de instruccién y
modalidades de ensefianza fue critica para que los docentes pudieran
manejar sus cargas de trabajo e implementar estrategias de ensenanza
y aprendizaje resilientes. Las respuestas demostraron un sentido de
urgencia y un compromiso con la accién, con los docentes adoptando
formas de llegar a sus estudiantes y mantener la continuidad de la

educacioén.

El modelo de resiliencia pedagdgica para mejorar la gestién
pedagdgica de los docentes en tiempos de crisis debe incluir
la adaptabilidad y flexibilidad, la construccién de relaciones y

comunidad, una actitud positiva ante los desafios, la planificacién
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responsiva, la preparacién anticipada, y el reconocimiento de
limitaciones y posibilidades. Estos elementos no solo ayudan a los
docentes a navegar por los desafios de la ensefianza remota y en linea,
sino que también fortalecen su capacidad para gestionar futuras

crisis de manera efectiva.

El estudio de Tonekaboni & Nasiri (2022), en Irdn que
investigé la relacién entre la resiliencia personal de los docentes de
inglés y su agotamiento en el contexto irani. Utilizando un disefio
correlacional, se aplicaron dos cuestionarios a 97 docentes de inglés,
en 9 institutos privados de idiomas y 5 escuelas secundarias en
Mashhad, Irdn. Los datos se recopilaron a través de dos cuestionarios
autoadministrados, el inventario de Burnout de Maslach y la escala de
Resiliencia, versién abreviada y validada por Campbell-Sills & Stein
(2007). Se revel6 una relacion inversa significativa entre la resiliencia
personal de los docentes de inglés como lengua extranjera y su
agotamiento. Los indicadores estadisticos especificos de esta relacion
son: r=—0.54, p<0.01 y las correlaciones positivas significativas entre
la auto resiliencia de los docentes y varios aspectos de su eficacia
pedagégica: el compromiso estudiantil (r=0.54 y p<0.01); estrategias
de instruccién (r=0.60 p<0.01); gestién del aula (r=0.39 y p<0.0).
La eficacia para estrategias de instruccién mostré la correlacién
mds fuerte, lo que sugiere que la auto resiliencia es particularmente
importante para la capacidad de los docentes de implementar

estrategias de ensefianza efectivas.
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Asimismo, la investigacién cuantitativa de Kavgact (2022),
en Turquia, tiene como objetivo examinar las relaciones entre la
resiliencia psicolégica de los futuros docentes, las creencias de
autoeficacia docente y sus actitudes hacia la profesién docente.
La metodologia utilizada fue un disefio de encuesta transversal,
donde se desarrollé y probé un modelo hipotético que muestra
las relaciones causales entre las variables mediante un andlisis de
senderos dentro del modelado de ecuaciones estructurales. Los datos
se recopilaron en linea de 247 futuros docentes que estudiaban en
programas de formacién pedagégica en una universidad en Turquia.
Se utilizaron la Escala de Sentido de eficacia docente, la Escala breve
de afrontamiento resiliente y la Escala de actitud hacia la profesién
docente para recopilar los datos de investigacién. Los resultados
muestran que hubo relaciones positivas y significativas entre todas las
variables estudiadas. Segtn los hallazgos presentados en el archivo
adjunto, se encontraron correlaciones positivas y significativas entre la
resiliencia psicoldgica, la autoeficacia docente y las actitudes hacia la
profesion docente. Por ejemplo, se reporta una correlacién de r=.44**
entre la resiliencia psicolégica y la actitud hacia la profesién docente,
y una correlacién de r=.52** entre la autoeficacia docente y la actitud
hacia la profesion docente. Estos resultados respaldan la afirmacion
de que la resiliencia psicoldgica de los futuros docentes afecta directa
e indirectamente sus actitudes hacia la profesién docente a través de

sus creencias de autoeficacia

El aporte de este estudio para la configuracién de un modelo

de resiliencia pedagdgica docente para mejorar la gestién pedagégica
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en educacién bésica en contextos de crisis o situaciones adversas
como la COVID-19 radica en su enfoque en las relaciones entre la
resiliencia psicoldgica, la autoeficacia docente y las actitudes hacia
la profesién docente. Los hallazgos del estudio sugieren que la
resiliencia psicolégica de los docentes afecta directa e indirectamente
sus actitudes hacia la profesién docente. Por lo tanto, este estudio
proporciona una base tedrica y empirica para comprender cémo la
resiliencia psicolégica puede influir en las actitudes y creencias de
los docentes, lo cual es fundamental para el desarrollo de estrategias

de apoyo a la resiliencia y el bienestar docente en contextos adversos

Por otro lado, el estudio de caso de Clum et al. (2022),
en Estados Unidos exploré cualitativamente las percepciones
y estrategias pedagdgicas de una profesora resiliente que logré
reinventar su ensefianza durante la pandemia apoydndose en sus
colegas y en un enfoque de disefio universal de aprendizaje (DUA).
La docente participante en esta investigacién cualitativa implementé
diversas innovaciones pedagdgicas que transformaron positivamente
su prdctica de ensenanza-aprendizaje al paso al contexto virtual
debido al COVID-19. Entre sus principales estrategias destaca la
adopcién de nuevas plataformas como Schoology y Padlets para crear
ambientes participativos en linea con los estudiantes, priorizando
siempre su bienestar socioemocional. Asimismo, planificé proyectos
interdisciplinarios colaborativos, considerando multiples formatos
de presentacién de contenidos, formas de expresién y modos de
participacién por parte de los alumnos. Para encarar este desafio

pedagégico se apoyé fuertemente también en sus colegas, mediante
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comunidades de préctica para el intercambio reflexivo de enfoques
virtuales efectivos. Estas acciones, desplegando sus propias fortalezas
internas y trabajando en red, evidencian un ejemplo de resiliencia

docente para responder creativamente en contextos cambiantes.

En el articulo de Villalobos Vergara et al. (2022), analizaron
las caracteristicas del vinculo entre docentes y estudiantes que
fortalece la resiliencia de los docentes en Chile, durante la pandemia
de COVID-19. Se entrevistaron a 14 profesores principiantes,
8 directores de escuelas y se hicieron 6 grupos focales con 25
estudiantes. El estudio se basa en entrevistas a docentes y directores,
asi como en grupos focales con estudiantes, que fueron sometidos a
andlisis de contenido. Los resultados muestran que, en el contexto
de la pandemia, la docencia y la relacién se ven mediadas por los
recursos informdticos y las redes sociales. Ademds, se destaca que
la cercania, proximidad y confianza son valoradas como elementos
propios de un vinculo positivo que favorece el aprendizaje. El trabajo
pedagégico desarrollado en este contexto impulsé la autonomia
profesional y la innovacién pedagégica del profesorado principiante,
lo que contribuyé al sentido de logro y la resiliencia docente, aspectos

valorados por el estudiantado.

Elestudio concluye que es necesario brindar mayores condiciones
institucionales para apoyar el trabajo pedagégico. Ademds, destaca
la importancia de seguir generando conocimiento sobre la resiliencia
docente, centrindose en el vinculo que los docentes son capaces
de construir con los estudiantes como una fuente de su capacidad

resiliente. Asimismo, se sefiala la necesidad de recoger la vision de
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los estudiantes para comprender mejor el proceso de construccién

de este vinculo.

El aporte de este estudio para un nuevo estudio relacionado
con la configuracién de un modelo de resiliencia pedagdgica docente
para mejorar la gestion pedagdgica en educacién bdsica en contextos
de crisis o situaciones adversas como la COVID-19, sugiere que la
cercania, proximidad y confianza son elementos fundamentales
de un vinculo positivo que favorece el aprendizaje, la autonomia
profesional y la innovacién pedagégica del profesorado. Por lo tanto,
este estudio proporciona una base empirica para comprender cé6mo
el vinculo entre docentes y estudiantes puede influir en la resiliencia
docente, lo cual es fundamental para el desarrollo de estrategias de

apoyo a la resiliencia y el bienestar docente en contextos adversos.

Bendack Mendoza & Tarazona Meza (2021), con el
objetivo de analizar los significados de las categorias resiliencia y
espiritualidad, como emergentes en la labor del docente, a través
del andlisis critico bibliogrdfico sobre el tema, en el contexto de la
pandemia COVID-19. Utilizé un enfoque cualitativo con un disefio
metodoldgico de revisién sistemdtica documental. Especificamente,
se aplicaron técnicas como el fichaje, la lectura evaluativa o critica,
el andlisis de contenido y la técnica grafica. Se revisaron 55 articulos
de revistas cientificas indexadas en bases de datos como Dialnet,
DOA]J, E-Revistas, Latindex, REBIUN, RECOLECTA, Redalyc y
SciELO. Manifestaciones negativas halladas, la incertidumbre y el
miedo generados por la pandemia, los docentes han experimentado:

Inestabilidad emocional, Estrés y conmocién emocional,
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Sintomatologia depresiva, Afectacién del estado de dnimo y de los
pensamientos positivos, Exigencias interiorizadas de fracaso ante
el incumplimiento de la actividad normal, Anhedonia (pérdida de
interés por lo que antes producia placer), Desequilibrio del ritmo del

suefio y disminucién de la atencién y funciones cognitivas.

Los autores refieren, que las manifestaciones negativas de los
docentes durante la pandemia, como la inestabilidad emocional,
el estrés, la sintomatologia depresiva y la afectacién del estado
de dnimo, pueden estar relacionadas con una baja resiliencia,
particularmente en los aspectos de confianza en si mismo y sentirse
bien consigo mismo. Cuando los docentes carecen de confianza en
sus propias capacidades y no se sienten bien consigo mismos, tienden
a experimentar mayores dificultades para adaptarse a los desafios y
cambios impuestos por la pandemia. Esto puede llevarlos a sentirse
abrumados, a tener pensamientos negativos y a perder el interés por

actividades que antes les producian placer.

Ademds, la falta de autoconfianza puede generar exigencias
interiorizadas de fracaso, lo que afecta su desempeno y los lleva a
experimentar desequilibrios en su ritmo del suefio y disminucién de
sus funciones cognitivas. Por el contrario, los docentes que cuentan
con una mayor conflanza en si mismos y se sienten bien consigo
mismos, tienden a ser mds resilientes y a poder adaptarse de manera
mds efectiva a las circunstancias adversas. Esto les permite mantener
un estado emocional mds estable, regular mejor el estrés y preservar
pensamientos y estados de 4nimo mds positivos, lo cual les facilita
enfrentar los desafios de la pandemia sin verse tan severamente

afectados a nivel personal y profesional.
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En conclusién, la resiliencia y la espiritualidad conforman
un recurso humano poderoso que se relaciona directamente con la
construccion del sentido de la vida. Las manifestaciones negativas
experimentadas por los docentes durante la pandemia, como la
inestabilidad emocional, el estrés y la sintomatologia depresiva,
pueden estar estrechamente vinculadas a una falta de resiliencia,
particularmente en los aspectos de confianza en si mismos y sentirse
bien consigo mismos. Fortalecer estos elementos de la resiliencia
docente seria fundamental para ayudarlos a superar de mejor manera
los efectos adversos de la crisis sanitaria (Bendack Mendoza &

Tarazona Meza, 2021).

La investigacién cualitativa de Sayed et al. (2021), tiene
como objetivo examinar el papel de los docentes en los procesos de
formulacién de politicas educativas y el tipo de apoyo disponible para
ellos, o la falta del mismo, durante la pandemia de COVID-19. El
estudio se basa en una revisién detallada de documentos y entrevistas
con funcionarios sindicales y gubernamentales en ocho paises
africanos. Utilizando el marco conceptual de la sociologia de las
ausencias y la injusticia cognitiva. Los resultados del estudio revelan
que los docentes han estado ausentes de los procesos de formulacién
de politicas educativas durante la pandemia de COVID-19 y no se
les ha proporcionado el desarrollo profesional ni el apoyo psicosocial
necesario para enfrentar los desafios pedagdgicos impuestos por la
crisis. Se destaca la falta de atencién a las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes para ensefar durante la pandemia, asi

como la ausencia de apoyo para que los docentes puedan lidiar con el



ente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pe

trauma que han experimentado los estudiantes. El estudio resalta la
falta de preparacién y apoyo continuo para que los docentes puedan

adaptarse a modalidades de ensenanza flexibles y adaptables.

La conclusién del estudio es que los docentes no han sido
consultados en gran medida en los procesos de formulacién de
politicas educativas durante la pandemia, lo que ha llevado a una
falta significativa de apoyo para su desarrollo profesional y bienestar
psicosocial. Se destaca la importancia de dar voz a los docentes en la
toma de decisiones educativas y proporcionarles el apoyo necesario

para enfrentar crisis y situaciones adversas.

La investigacién cualitativa de Garcia-de-Paz & Santana Bonilla
(2021)ocasionada por la crisis sanitaria de la COVID-19, provocé en
Espanael cierre de todos los centros educativos. Este articulo pretende
explorar el proceso de transicion de la docencia presencial a lo que se
ha denominado docencia remota de emergencia, y sus implicaciones
para las propuestas educativas futuras\r Nuestros objetivos son:
explorar qué condiciones de partida han influido en el proceso
de transicién a la docencia remota de emergencia (DRE analizé,
mediante entrevistas a 21 profesores, sus dificultades y estrategias
en la transicién de emergencia hacia la virtualizacién durante la
pandemia en Espafa. Los resultados evidenciaron severas falencias
en sus competencias para la ensenanza virtual luego del cambio
repentino por la pandemia, incluyendo dificultades en la seleccién de
plataformas alineadas al nivel y materia que ensenaban, planificacién
efectiva de contenidos y actividades digitales, integracion diddctica

de recursos multimedia para dinamizar las sesiones en linea, asi como
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en la implementacién de procesos de retroalimentacién y evaluacién
formativa apoyados en rubricas digitales. Asimismo, el estudio
encontré fuerte impacto emocional por el distanciamiento fisico,
manifestando los docentes angustia y desmotivaciéon al no poder
interactuar directamente con sus estudiantes, ansiedad por no poder
apoyar adecuadamente a aquellos con dificultades de conectividad
o aprendizaje, y estrés ante la sensacién de pérdida de efectividad
pedagdgica al tener incertidumbre sobre el progreso real de los
escolares mediante la virtualidad, todo lo cual subraya la imperante
necesidad de estrategias integrales que empoderen las competencias
tecnoldgicas y socioafectivas de los profesores para afrontar crisis
que alteran sus modalidades de ensefianza tradicionales.. Si bien
este estudio cualitativo es profundo, requerirfa complementarse con
investigaciones cuantitativas que exploren correlaciones con factores

contextuales.

En México, De Alba (2020), examina criticamente la politica
de rediseno curricular de emergencia adoptada en ese pais frente a la
interrupcién de clases presenciales por la pandemia, argumentando
que la efectividad de tal medida depende en gran medida de que
existan condiciones institucionales y capacidades docentes que
viabilicen su implementacién en cada escuela. Especificamente,
plantea que se requiere potenciar la resiliencia, el liderazgo
pedagégico y el trabajo colaborativo de los profesores dentro de cada
comunidad educativa, mediante procesos de empoderamiento de sus
habilidades creativas y colectivas de adaptabilidad para responder
positivamente ante lo inédito de la crisis y seguir motivados en su

labor de ensefanza-aprendizaje con los estudiantes.
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La autoconfianza y la dependencia en tiempos de crisis

En Israel Dvir & Schatz-Oppenheimer (2020), con el objetivo
de explorar las experiencias y examinar el proceso de construccién
de la identidad profesional de los docentes noveles. en la crisis del
Covid-19. Investigacién desarrollada con enfoque cualitativo-
narrativa basada en 32 narrativas de docentes noveles en Israel que
participaron en talleres de induccién en linea por Zoom durante un
semestre. Las conversaciones abiertas en los talleres fueron grabadas,
transcritas y analizadas mediante andlisis de contenido categérico.
Se identificaron tres categorias principales en las experiencias de los
docentes noveles: aspectos tecnolégicos, pedagégicos y del sistema
educativo. Estos aspectos presentaron desafios y oportunidades
que influyeron en la construccién de la identidad profesional de
los docentes noveles. En aspectos tecnoldgicos, los docentes noveles
tuvieron que aprender y trabajar con tecnologias desconocidas, sin
mucho apoyo de la comunidad profesional y de soporte tecnolégico,
lo que generé tensiones y frustraciones. El dominio de las capacidades
tecnoldgicas, el apoyo tutorial y la colaboracién grupal influyeron
fuertemente en el proceso de disefio del aprendizaje mejorado por
la tecnologia, lo que dificulté el desarrollo de la autoconfianza y

confianza en sf mismos de los docentes noveles.

Aspectos pedagdgicos, los docentes noveles segin Dvir &
Schatz-Oppenheimer los docentes tuvieron que cambiar sus métodos
de ensenanza y romper con los muros espaciales y temporales

normales, lo que acentué los desafios y dificulté la adaptacién de
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sus prdcticas de ensefanza individuales y grupales. Con la esfera
virtual, se intensificaron las tensiones sobre la percepcién del rol, los
objetivos de la ensefianza, los métodos de ensefianza, la seleccién de
contenidos de aprendizaje y su adaptacién a la nueva situacién, lo que
afect6 negativamente su sentido de empoderamiento. Los docentes
noveles tuvieron que involucrarse casi de la noche a la mafana en la
toma de decisiones y la resolucién de problemas utilizando nuevos
conocimientos pedagdgicos en linea, sin el apoyo pedagégico de
los docentes veteranos, lo que dificulté que se sintieran decididos y

empoderados.

Finalmente, los aspectos del sistema educativo, cuando las
escuelas volvieron a una anormal normalidad, se les exigié que se
adhirieran estrictamente a las nuevas regulaciones para proteger la
salud, lo que generé desconfianza en las regulaciones del sistema
y la necesidad de lidiar con los miedos y presiones de los padres,
afectando su sentido de seguridad y bienestar. La tensién entre las
necesidades individuales y el sentirse seguros, y las regulaciones del
sistema como un lugar de seguridad y valor, creé dilemas que los
docentes debieron enfrentar, dificultando que se sintieran decididos

y empoderados.

Los desafios y oportunidades presentados en los diferentes
aspectos (tecnoldgicos, pedagdgicos y del sistema educativo) tuvieron
un impacto negativo en el desarrollo de las caracteristicas resilientes
de los docentes noveles, como su autoconfianza, confianza en si

mismos, sentirse bien solos, decididos y empoderados.
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Estados Unidos, Kangas-Dick & Shaughnessy (2020), el
objetivo de la investigacién revisién sobre intervenciones que
promuevan la resiliencia entre los maestros, prestando especial
atencién a los estudios de investigacién experimentales, asi como
a los programas y las iniciativas pricticas que mejor apoyan la
resiliencia en los maestros. 29 articulos de intervencién: estudios
experimentales (5), estudios cuasi-experimentales (3) y estudios
no experimentales (18). Los autores Kangas-Dick & Shaughnessy
emplearon el modelo bioecolégico de Bronfenbrenner para explorar
el constructo de la resiliencia, el cual considera que el desarrollo y
el comportamiento son el producto de una red compleja de sistemas

internos y externos.

Kangas-Dick & Shaughnessy, referencia la evidencia de factores
individuales como la personalidad, la autoestima y la inteligencia
emocional se han asociado positivamente con la resiliencia de los
docentes. Sin embargo, la evidencia emergente sugiere que los factores
contextuales como el apoyo social y el clima escolar tienen una mayor
importancia relativa que los rasgos individuales en la prediccién del
bienestar, la satisfaccién laboral y el agotamiento de los docentes.
Otro mis, las relaciones positivas con los estudiantes pueden proteger
a los docentes del agotamiento emocional y aumentar su sentido de
propdsito. Sin embargo, el exceso de tiempo de trabajo y la sobrecarga
de roles y responsabilidades pueden interferir con el bienestar y
la capacidad de los docentes, especialmente los principiantes, de
sentirse bien solos. Como también, Un liderazgo escolar fuerte y

de apoyo, que fomenta el desarrollo profesional y las relaciones de
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colaboracién, promueve la resiliencia de los docentes. Finalmente
concluye, la evidencia indica que los factores del contexto escolar y
social tienen un peso mayor que los rasgos individuales a la hora de
predecir el bienestar, satisfaccién y agotamiento de los maestros. Por
lo tanto, las intervenciones mds efectivas serian aquellas que apuntan
a modificar las condiciones y el entorno en el que los maestros se

desempenan.

En el estudio de Xun et al. (2021), la resiliencia personal implica
la capacidad de los docentes para manejar sus propias emociones y
bienestar en situaciones dificiles, como las impuestas por la pandemia.
La transicién repentina al aprendizaje en linea, los desafios de
mantener el compromiso y la efectividad del aprendizaje a distancia,
y la incertidumbre constante sobre la situacién de salud publica
podrian haber afectado significativamente el bienestar emocional
y psicolégico de los docentes. Estos factores podrian explicar por
qué algunos docentes experimentan bajos puntajes en sentirse bien y
en su autoconfianza. La presién de adaptarse rdpidamente a nuevas
modalidades de ensefianza, junto con la posible falta de apoyo y
recursos adecuados, podria hacer que los docentes duden de sus

capacidades y se sientan menos seguros en su rol profesional.

La dependencia en otros mds que en uno mismo puede surgir
como resultado de la necesidad de buscar apoyo y orientacién en
un contexto educativo rédpidamente cambiante. La colaboracién y el
apoyo mutuo se convierten en elementos cruciales para navegar por
los desafios del aprendizaje en linea, lo que podria hacer que algunos

docentes se sientan mds dependientes de sus colegas, administradores
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y recursos comunitarios para cumplir con sus responsabilidades

(Xun et al., 2021).

Los bajos puntajes en confianza en si mismo y en sentir
orgullo por los logros personales pueden reflejar las dificultades para
observar y medir el impacto de su ensefianza en un entorno virtual.
La falta de interaccién cara a cara y las limitaciones del aprendizaje
en linea pueden hacer que sea mds dificil para los docentes percibir
el progreso y los logros de sus estudiantes, lo cual es crucial para
su sentido de eficacia y satisfaccién profesional. En este contexto,
fomentar la resiliencia personal de los docentes, Xun et al. (2021)
implica no solo ofrecerles estrategias para manejar el estrés y las
emociones negativas, sino también proporcionar un apoyo sustancial
en términos de formacién profesional, recursos tecnolégicos y
oportunidades para la colaboracién y el intercambio de experiencias.
Esto podria ayudar a mejorar su autoconfianza, independencia y
satisfaccion con los logros profesionales, incluso en tiempos de crisis.

Principio del formulario

En Inglaterra, Kim & Asbury (2020), documentaron las
experiencias iniciales de los docentes durante el cierre parcial de las
escuelas y el confinamiento en Inglaterra debido a la pandemia de
COVID-19, con el fin de obtener informacién sobre los cambios
que ocurrieron en las escuelas y sus implicaciones para los docentes.
Se entrevisté a 24 docentes de escuelas estatales de Inglaterra (11 de
primaria y 13 de secundaria). Se realizé un anilisis temdtico reflexivo
de sus narrativas. Los autores Kim & Asbury refieren, después de un

periodo inicial de incertidumbre, los docentes lograron adaptarse a
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la situacién y encontrar una forma de avanzar, lo cual demuestra
su capacidad de resiliencia. Especificamente, se menciona que los
docentes recurrieron a estrategias de afrontamiento emocional,
como buscar apoyo en sus colegas, lo que les permitié procesar las
abrumadoras emociones generadas por los cambios repentinos. Esto
sugiere que los docentes contaban con un nivel de autoconfianza y

conflanza en sf mismos para hacer frente a la situacién.

Ademds, Kim & Asbury indica que los docentes se aferraron a
caracteristicas percibidas como compartidas por la profesién, como el
cuidado por los alumnos y la necesidad de estructura y planificacién.
Esto les ayud6 a encontrar significado y propésito en medio de la
incertidumbre, preservando su sentido de identidad profesional y
sintiéndose empoderados. Kim & Asbury (2020), menciona, algunos
docentes que vivian solos reportaron sentirse solitarios o aislados, lo
que sugiere que para otros docentes el sentirse bien solos pudo haber

sido un factor que les ayudé a adaptarse.

En México, Herndndez Ramos (2020), se enfocé en explicar las
condiciones de estudiantes y docentes que permitieron la realizacién
de las actividades educativas del programa “Aprende en Casa” en la
Escuela Primaria Benito Torres Oropeza durante el confinamiento
por la pandemia de COVID-19. El autor utilizé6 una metodologia
de corte mixto, aplicando diversos instrumentos como entrevistas
estructuradas y semiestructuradas a directivos, docentes y padres
de familia, asi como encuestas a estudiantes. Los hallazgos: Las
desigualdades en el acceso a las tecnologias y conectividad tuvieron

un impacto negativo tanto en los docentes como en los estudiantes
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durante la implementacién del programa “Aprende en Casa” durante
la pandemia de COVID-19. Tuvo implicancia para los docentes:
La falta de acceso y dominio de las tecnologias necesarias para la
educacién a distancia dificulté su capacidad para crear y desarrollar
adecuadamente los programas y actividades requeridos. Esto generé
incertidumbre y falta de confianza en sus habilidades pedagégicas
para adaptarse a esta nueva modalidad, afectando su autoconfianza
y decisiones en el aula. Mientras que, para los estudiantes, acentud
las desigualdades educativas durante la pandemia. Abordar estas
disparidades tecnoldgicas habria sido crucial para garantizar una

educacién mds equitativa y resiliente durante este periodo.

Vulnerabilidades y fortalezas de la educacién remota, hibrida
y presencial: el caso peruano

A nivel nacional, Perti, Sanchez Angulo & Campos Velazco
(2023), la experiencia dada por la estrategia integral de la politica
educativa en Perd “Te Escucho Docente” de Atencién en Contencién
Emocional Individual (ACEI), para cuidar y mejorar el bienestar
socioemocional de los profesores durante la dificil coyuntura generada
por el COVID-19. La estrategia consisti6 en sesiones individuales,
personalizadas y confidenciales de soporte emocional guiadas por
psicélogos profesionales, realizado de forma tele asistida, es decir,
a distancia mediante llamadas telefénicas o videoconferencias. El
objetivo fue brindar a los docentes un espacio seguro para expresar
los malestares socioemocionales que estdn experimentando, como
estrés, ansiedad, angustia, depresién o problemas en la regulacién

emocional. Donde en una primera sesién, el psicélogo realizaba
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una evaluacién del malestar que presenta el docente e identifica
herramientas psicoldgicas para estabilizar su estado emocional. Los
psicdlogos responsables de impartir las sesiones de soporte emocional
muy probablemente realizaban su labor desde las instalaciones u
oficinas del Ministerio de Educacién en Lima de donde es gestionada
la estrategia “Te Escucho Docente”. Dependiendo de la complejidad
del caso, los docentes asistian o bien a una dnica sesién de soporte
puntual o incluir varias sesiones de seguimiento personalizado al
docente por parte del mismo psicélogo. Los docentes que solicitaban
y recibian la orientacién psicoldgica se encontraban en los lugares
en los que tenfan acceso a un dispositivo con conexién a internet
(computadora, laptop, teléfono inteligente) ya sea su hogar o centro
laboral. Si era necesario, los psicélogos derivaban a los docentes a
servicios de salud mental especializados disponibles en su localidad.
Sobre lo que ocurria con los docentes que no contaban con acceso a
internetodispositivos digitales, lainvestigacién nobrindainformacién
especifica sobre ello, sin embargo, con base en el contexto y los detalles
de la modalidad de atencién, es probable que aquellos docentes que
no tenian acceso a internet o tecnologias de conexién en sus hogares
o centros laborales, hayan tenido dificultades o barreras para acceder
a la modalidad de Atencién en Contencién Emocional Individual
(ACEI), de la estrategia “Te Escucho Docente”. Esto debido a que la
solicitud de apoyo psicolégico por parte de los docentes se realizaba a
través de un formulario digital en la plataforma web de la estrategia.
Adicionalmente, las sesiones de soporte emocional eran impartidas
por psicélogos via llamadas telefénicas o videoconferencias. Por ello,
que la brecha digital y las inequidades en conectividad entre zonas
urbanas y rurales en Pert hayan limitado que docentes sin acceso a

internet o sin dispositivos digitales adecuados puedan beneficiarse de
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esta modalidad de la estrategia orientada a su bienestar.

El estudio analizado enfoca la respuesta del sistema educativo
peruano frente a la emergencia de la COVID-19, Ortiz Portocarrero
et al. (2023), destacando las politicas educativas implementadas.
Utiliza un enfoque cualitativo, empleando anilisis de documentos
y andlisis temdtico. La muestra incluye 16 documentos oficiales del
gobierno peruano relacionados con politicas educativas durante la
pandemia, entre ellos: R.V. N.* 079-2020-MINEDU (12 de marzo):
Orientaciones para el afio escolar, D.S. N.* 044-2020-PCM (15 de
marzo): Declaracién de Estado de Emergencia, D.U. N.° 026-2020—
Poder Ejecutivo (15 de marzo): Medidas excepcionales y temporales,
R.M. N. 160-2020- MINEDU (31 de marzo): Inicio del afo
escolar a través de “Aprendo en Casa”, R\V. 088-2020-MINEDU
(2 de abril): Trabajo remoto de los profesores, D.L. N.° 1465—Poder
Ejecutivo (19 de abril): Continuidad del servicio educativo, R.V.
N2 93-2020-MINEDU (25 de abril): Orientaciones pedagdgicas
2020, RV. N.° 94-2020-MINEDU (26 de abril): Regulacién de la
evaluacién, D.L. N.° 1476—Poder Ejecutivo (4 de mayo): Continuidad
del servicio educativo en el sector privado. Estos documentos reflejan
las medidas adoptadas por el gobierno peruano para adaptar el sistema
educativo a la situacién de emergencia, incluyendo la transicién
hacia la educacién a distancia, la implementacién de normativas
para el trabajo remoto de docentes, y la regulacién de evaluaciones y

continuidad educativa tanto en el sector ptblico como en el privado.
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Los resultados indican una respuesta reactiva y provisional
del sistema educativo, orientada hacia la educacién a distancia,
sin un plan que considerase las condiciones reales de conectividad
de la poblacién estudiantil. Se observa una desigualdad agravada
en el acceso a la educacién, evidenciando una vulneracién del
derecho bdsico a la educacién. Las conclusiones resaltan la falta
de equipamiento y conectividad, especialmente en poblaciones
vulnerables y zonas rurales, y la necesidad de una gestién pedagégica

mas eficaz.

Pert, en la ciudad de Chimbote, Castillo Ramos & Alegre Jara
(2023), durante la pandemia COVID-19 en Pert se implementd
el programa “Aprendo en Casa” para dar continuidad al servicio
educativo en la modalidad de educacién a distancia. Algunos
detalles clave: Ante la suspensién de clases presenciales como medida
preventiva, el Ministerio de Educacién de Pert decreté de forma
inmediata la continuidad del servicio educativo en la modalidad de
educacién a distancia. El programa “Aprendo en Casa” funcioné a
través de una multiplataforma de Internet, celular, televisién y radio
para las instituciones publicas de educacién bdsica. Este programa
de educacién a distancia originé cambios inesperados, pasando de la
ensenanza-aprendizaje presencial a la no presencial. La Ley General
de Educacién de Pert establece que la educacién a distancia es una
modalidad del sistema educativo caracterizada por la interaccién
diferida entre los actores, facilitada por medios tecnolégicos que
propician el aprendizaje auténomo. el objetivo de investigacién de

los autores Castillo Ramos & Alegre Jara, fue determinar el nivel de
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percepcion de los docentes de educacién bdsica, respecto a su trabajo
pedagégico en la modalidad de educacién a distancia durante
la pandemia COVID-19. Disefio no experimental descriptivo
transversal. Poblacién: 1048 docentes de EBR del distrito de Nuevo
Chimbote, muestra de 190 docentes. Entre los resultados, el 90%
de docentes tienen una alta percepcién sobre su trabajo pedagdgico
en educacién a distancia durante la pandemia. Respecto a disefio
de materiales didacticos, 56.8% de docentes tienen una percepcion
regular. Sobre Tutorfa y atencién a la diversidad, 85.3% de docentes

tienen una percepcién alta.

Perd, Lima, Callao, Ferrén Taipe (2023), aborda la relacién entre
la resiliencia y las habilidades sociales en docentes de instituciones
educativas publicas de la Regién Callao en Perd. Este estudio se
realizé durante el segundo semestre de 2022 en las instituciones
educativas mencionadas, enfocdndose en la resiliencia y habilidades
sociales. Con un disefio no experimental y correlacional, utilizé dos
instrumentos estandarizados: un cuestionario de escala de resiliencia
de 25 ftems y un cuestionario de escala de habilidades sociales
(EHS), de 33 items, aplicados a una muestra de 155 trabajadores de
tres instituciones educativas. Los resultados revelaron una relacién
significativa entre las variables en los docentes, con un 74.7% de
correlacién, asi como una relacién entre la resiliencia y las distintas

dimensiones de las habilidades sociales.

El contexto del estudio resalta la importancia de la resiliencia
para afrontar desafios en el mundo real y la capacidad de transformar

la realidad en el dmbito pedagdgico, especialmente ante situaciones
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como la pandemia de COVID-19. La investigacién apunta en la
relevancia de la resiliencia y las habilidades sociales en la mejora
del desempefo docente y la calidad educativa en la Regién Callao,
considerando los desafios presentados por la pandemia y la necesidad
de adaptacién profesional. Resalta, ademds, la necesidad de fomentar
estas cualidades en el contexto educativo actual, marcado por desafios
y cambios significativos. La investigacién contribuye a un mejor
entendimiento de cémo los docentes pueden desarrollar y utilizar
la resiliencia y las habilidades sociales para mejorar la educacién y

afrontar los desafios, particularmente en tiempos de crisis como la

pandemia de COVID-19.

Para el afio 2022, a nivel nacional, Perti, Huaroto (2022),
motivado por conocer las percepciones de los docentes sobre el
impacto del trabajo remoto durante el COVID-19, con enfoque
cualitativo descriptivo. Manifiesta que, la irrupcién de la pandemia
obligé una transicién apresurada a la educacién remota en el pais.
Ello evidencié la escasa capacitacién docente en herramientas
digitales y brechas de conectividad, especialmente en zonas rurales.
Esto dificulté la adaptacién y continuidad educativa a pesar del
lanzamiento de la plataforma “Aprendo en Casa” y el programa
“Pert Educa” y “Te Escucho docente” por Minedu. Con respecto al
programa “Aprendo en Casa”, no logré garantizar el acceso universal
a sus recursos educativos en radio, TV y plataforma web debido a
limitaciones de conectividad y equipamiento tecnolégico previas. No
alcanzé a asegurar una adecuada retroalimentacién y seguimiento a

todos los estudiantes por parte de los docentes en el nuevo contexto.
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En el caso del programa “Pert Educa”, los cursos virtuales de
habilidades digitales no llegaron oportunamente a muchos maestros
que los requerian ante la nueva modalidad remota y no se cumplié con
capacitar rdpidamente a los docentes en el manejo de herramientas
virtuales y pedagogia digital ante la transicién repentina. Muchos
maestros carecian de medios para beneficiarse de dichas propuestas o
no lograron adquirir rdpidamente nuevas destrezas tecnopedagégicas.
Persistieron dificultades de comunicacién con estudiantes por falta
de equipos o internet, dependiendo de aplicaciones poco efectivas.
La educacién remota también afecté el bienestar de los profesores,
entre estrés, mayor carga horaria, preocupacién econdémica y
sensacién de invasién a la privacidad. Con la estrategia “Te
Escucho Docente” de contencién socioemocional, la investigacién
menciona esta resulté insuficiente ante la dimension del impacto en
la salud mental docente producto de deficiencias previas y cambios
repentinos por la pandemia, a los que el Minedu no supo responder
cabalmente. Puesto que la estrategia “Te Escucho Docente” no
logré atender las necesidades socioemocionales ni contener los
crecientes niveles de estrés, ansiedad y afectaciones psicolégicas que
exhibieron los profesores. Y no consiguié amortiguar y mitigar los
multiples impactos emocionales y en bienestar experimentados por
los maestros en pandemia. Una suma de limitaciones tecnolégicas,
brechas digitales, escasa preparacién docente y una respuesta reactiva
pero no integral del sector, obstaculizaron una adecuada adaptacién

al nuevo contexto y afectaron el bienestar de los maestros.

Pert, Lima, Huaura, Ugarte Dionicio et al. (2022), el objetivo
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delainvestigacién fue determinar como la resiliencia y el compromiso
organizacional influyen en la ansiedad social de los docentes del sector
publico. La muestra de estudio estuvo conformada por 103 docentes
de tres instituciones educativas de Huaura. La metodologia empleada
fue una investigacién de tipo bdsica, con enfoque cuantitativo,
disefo no experimental y nivel correlacional causal. Se utilizaron
tres instrumentos: el cuestionario de ansiedad para adultos, la escala
de compromiso organizacional y la escala de resiliencia de Connor y
Davidson. Los resultados mostraron que el 41.9% de la probabilidad
de ocurrencia de ansiedad social, el 22.4% de la probabilidad de
ocurrencia de la dimensién interaccién con desconocidos y el 25.1%
de la probabilidad de ocurrencia de la dimensién hablar en publico
son explicados por la influencia de la resiliencia y el compromiso

organizacional.

Se concluyé que la resiliencia y el compromiso organizacional
influyen en la ansiedad social en docentes del sector publico,
especificamente en las dimensiones de interaccién con desconocidos
y hablar en pdblico/interactuar con personas de autoridad. Sin
embargo, no influyen en las dimensiones de interaccién con el sexo
opuesto, expresion asertiva de molestia, desagrado y enfado, y quedar

en evidencia o en ridiculo.

Perti, Trujillo, Avila Valdiviezo (2022), cuyo objetivo principal
de esta investigacion fue determinar si existe relacién entre el
desempefio docente y la resiliencia durante la pandemia en el
personal que labora en el nivel de secundaria de las instituciones

educativas de Pataz en el afio 2021. La investigacién se desarrolla
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bajo un método hipotético — inductivo — deductivo, con un enfoque
mixto, donde el disefio es descriptivo — correlacional. Se aplicé a
una poblacién de 500 docentes, con una muestra de 250 docentes.
Se utilizaron dos cuestionarios, el primero para diagnosticar el nivel
de resiliencia y el segundo para determinar el nivel del desempefio
docente en tiempo de pandemia. Entre los resultados, existe una
correlacién positiva moderada (0.479), entre resiliencia y desempefio
docente en tiempos de pandemia, altamente significativa. Ademds,
se hallaron correlaciones positivas moderadas entre la resiliencia y las
dimensiones pedagégica (0.439), cultural (0.376) y politica (0.405),
del desempeno docente. Concluye, verificando correlacién positiva
moderada y altamente significativa entre la resiliencia y el desempefio
docente en tiempos de pandemia en las instituciones de secundaria
de Pataz. Recomienda capacitar a los docentes para fortalecer su
resiliencia y mejorar su desempeno, implementando estrategias y un

plan de mejora.

Avila Valdiviezo, menciona que durante la pandemia los
docentes enfrentaron adversidades y los docentes se vieron obligados
a utilizar su resiliencia para adaptarse a las clases virtuales, haciendo
frente a diversas dificultades, especialmente en las zonas rurales
donde no se contaba con medios de comunicacién adecuados. Por
ello, se considerd relevante estudiar la relacidn entre la resiliencia de

los docentes y su desempefio en este contexto de pandemia.

Perti en ciudades de Cajamarca, Loreto y Piura, Miranda
et al. (2021), en escuelas rurales multigrado lograron indagar

el impacto de la pandemia de COVID-19 en el bienestar de los
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docentes que trabajan en escuelas de UGEL de las regiones en
mencién. Manifestaron, el cambio repentino al trabajo remoto
por la pandemia obligé a los docentes a familiarizarse rdpidamente
con el uso de plataformas virtuales, apps, videoconferencias y otras
herramientas digitales para las cuales no estaban (Herndndez Ramos,
2020)capacitados. Esa necesidad de adquirir destrezas tecnoldgicas
sobre la marcha para dictar clases generé estrés. Si bien los docentes
lograron adquirir habilidades bdsicas en el manejo de dispositivos y
apps, les resultd dificil trasladar los contenidos que dictaban de modo
presencial a lecciones y materiales adaptados a la virtualidad. No
tenfan formacién pedagégica previa para ello. en muchos casos, ante
los obstdculos para aplicar la educacién a distancia de modo virtual,
los docentes debieron idear alternativas hibridas con componentes
presenciales, usando material fisico o estrategias particulares
para llegar a los alumnos desconectados. Pero igual enfrentaron
dificultades pedagégicas por la falta de preparacién para esta
adaptabilidad. Si se suma a ello, la escasa participacién de los padres
de familia en apoyo a las actividades educativas de sus hijos sea por
dificultades econémicas y laborales o por resistencia a involucrarse. A
pesar de las enormes dificultades y efectos negativos en su bienestar
emocional y laboral, los docentes lograron transmitieron sentimiento
de autoeficacia y capacidad para seguir educando bajo la modalidad

remota involucrdndose activamente en la bisqueda de soluciones.

Perti en Cajamarca, Cotrina Carrera & Leén Diaz (2021),
el objetivo de la investigacién de Cotrina Carrera y Leén Diaz
fue determinar el nivel de inteligencia emocional en tiempos de

pandemia COVID-19 de los docentes de la institucién educativa
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“Dos de Mayo” en Cajamarca. Estudio tipo descriptivo simple y
de disefio transversal. En resultados, se encontré que el 91.1% de
los docentes se ubicaron en un nivel promedio en la dimensién
intrapersonal, lo que indica dificultades para comprender y expresar
sus propias emociones. Ademds, el 100% presenté un nivel muy
bajo en la dimensién interpersonal, evidenciando problemas para

entender y relacionarse con las emociones de los demds.

Ademis, Cotrina Carrera & Ledén Diaz refieren en la dimensién
de autoconfianza, el 91.1% se ubicé en un nivel promedio, lo que
sugiere que los docentes tienen una percepcién adecuada de sus
cualidades y limitaciones. Sin embargo, el 11.11% present6 un nivel
bajo en la dimensién de sentirse bien consigo mismo. En cuanto
al empoderamiento y la capacidad de tomar decisiones, el 92% se
ubicé en un nivel promedio o alto, lo que indica que los docentes se
sienten capaces de dirigir su vida y actuar de manera independiente.
Concluye, los hallazgos resaltan la importancia de desarrollar
programas de fortalecimiento de la inteligencia emocional en el

personal docente.

Pert, Lima, Trujillo, Arequipa, Tarapoto, Chiclayo y Piura,
Soto-Hidalgo & Villena-Guerrero (2020), cuyo objetivo de
investigaciéon fue determinar la relacién entre las competencias
digitales, el liderazgo distribuido y la resiliencia en el profesorado que
ejerce la educaciéon remota en contextos de pandemia. Desarrollado
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y corte
transeccional. Muestra de 1251 docentes de nombramiento publico,

contratacién puiblica y contratacién privada de 6 ciudades de Pert con
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aplicacién de cuestionarios. Se encontraron mejores puntuaciones
en competencias digitales, liderazgo distribuido y resiliencia en
docentes nombrados de instituciones puablicas. No se encontraron
relaciones significativas entre resiliencia y liderazgo distribuido
en docentes contratados de instituciones publicas y privadas.
Los autores concluyen, los docentes han desarrollado capacidades
para adaptarse a la educacién virtual, distribuir liderazgo, utilizar
competencias digitales y ser resilientes ante la emergencia. Existen
diferencias segun el tipo de contrato docente, con mayores fortalezas
en los nombrados de instituciones publicas, probablemente por su

estabilidad econémica.

Perti, Lima, Rojas Bellota (2020) La presente investigacién tuvo
como objetivo determinar la relacién que existe entre la resiliencia y
el uso de las TIC en docentes de la red 13 de la UGEL N° 06. La
metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, de tipo bdsica y
disefio no experimental, descriptivo correlacional. Los resultados
muestran que el 48.6% de los docentes demuestran un nivel alto
de resiliencia, mientras que el 47.6% tiene un nivel medio en el uso
de las TIC. Mediante la prueba de Rho de Spearman, se encontré
que la resiliencia se relaciona de manera alta y positiva con el uso de
las TIC en los docentes, con un coeficiente de correlacién de 0.718
y un valor de significancia de 0.000. Asimismo, se determiné que
las dimensiones de la resiliencia, como satisfaccién personal, sentirse
bien solo, confianza en si mismo, ecuanimidad y perseverancia,
también se relacionan de manera significativa con el uso de las TIC
en los docentes. En conclusién, la resiliencia es la capacidad del

educador para adaptarse, superar y desenvolverse positivamente ante
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las adversidades, apoyado en recursos y estrategias que le permiten
mejorar su practica pedagdgica de manera continua. Esta resiliencia
se relaciona estrechamente con el uso que los docentes hacen de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, lo cual les permite

hacer frente a los retos y dificultades que enfrentan en su labor.

Pert, Piura, Ventura Pacheco (2023), Piura, el estudio examina
la capacidad de agencia y gestién de dos directores de colegios en
Catacaos, Piura, para afrontar los efectos del fenémeno climdtico
de El Nifio Costero en 2017. Utiliza un enfoque cualitativo con
entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes y especialistas de
la UGEL Piura. Particularmente, la gestién pedagégica de docentes
y autoridades escolares de las instituciones educativas José Cayetano
Heredia y San Miguel Arcdngel no desarrollaron por iniciativa propia
soluciones intrinsecas hacia la comunidad educativa para hacer frente
a las necesidades pedagdgicas y socioemocionales surgidas, por lo

que tuvieron que recurrir al apoyo de instituciones externas.

Las emociones y resiliencia de los docentes no fueron
suficientes o adecuadas en ese momento para tomar la iniciativa de
implementar estrategias propias de soporte pedagdgico y emocional
a los estudiantes y padres de familia afectados. La razén de no
tomar esa iniciativa propia podria radicar en que el impacto fue muy
grande y repentino, dejando a los docentes y autoridades escolares
sobrepasados por la situacién de emergencia. En el caso de la IE José
Cayetano Heredia, tuvieron que esperar la llegada de apoyo externo
de ONG como Save the Children y UNICEF para iniciar actividades

de acompafiamiento socioemocional, a pesar de que ellos ya habian
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comenzado algunas acciones por cuenta propia. En la IE San Miguel
Arcéngel no se menciona que hayan recibido inicialmente apoyo
externo, sino que los propios docentes acordaron desarrollar fichas
de trabajo temporales para suplir la falta de libros mientras llegaba

un nuevo lote.

La falta de iniciativa propia inicial por parte de docentes y
autoridades probablemente se debié al gran impacto emocional,
falta de preparacién y recursos para afrontar esa crisis de manera
inmediata. Pero esta experiencia podria haber fortalecido su resiliencia

y capacidad de respuesta interna de cara a nuevas situaciones criticas.

Rufino Lalupu (2022), en Piura, con el objetivo fue determinar
la relacién entre educacién hibrida y gestién de la prictica pedagégica
en los docentes de instituciones educativas publicas de la UGEL
Piura, 2022. Estudio de enfoque cuantitativo, tipo bésico, de disefio
no experimental, descriptivo-correlacional y de corte transversal. Se
aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable, a la muestra de
74 docentes de dos instituciones educativas de educacién secundaria
del distrito Veintiséis de Octubre pertenecientes a la UGEL Piura.
Se encontrd una relacién significativa y positiva moderada (r=0.427),
entre la educacién hibrida y la gestién de la prictica pedagdgica en los
docentes. También se encontraron relaciones significativas y positivas
moderadas entre la educacién hibrida y las dimensiones: comunidad
de aprendizaje (r=0.483), desempefo pedagdgico (r=0.467), atencidn
a estudiantes (r=0.513) y competencias pedagégicas (r=0.459).
Una mejor formacién de los docentes en herramientas digitales
pedagdgicas favorece la modalidad de ensefianza hibrida en las

escuelas.
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Rufino Lalupo menciona que, en las instituciones educativas
del dmbito de la UGEL Piura, los estudiantes y docentes enfrentaron
dificultades durante la educacién remota por la pandemia, como
la falta de competencias y herramientas digitales. Esto afecté el
trabajo pedagégico, por lo que se plante6 estudiar la relacién entre
la educacién hibrida y la gestién de la prictica pedagdgica como
una alternativa para atender esta problemdtica. El autor recomienda,
la implementacién de sistemas de evaluacién, acompafamiento y
formacién continua docente facilita la ejecucion de la modalidad de

educacién hibrida.

Rivera Yauce (2022), en Piura, con el objetivo de determinar
si existe relacién entre el Sindrome de Burnout y la resiliencia en
docentes ante la pandemia por COVID-19 de la institucién educativa
Ignacio Escudero—Piura. Estudio tipo bdsico, con un disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo y de corte transversal
correlacional. En cuanto a las manifestaciones negativas, se encontré
que los docentes presentaban un nivel alto de agotamiento emocional
(57%), despersonalizacién (43%) y baja realizacion personal (48%),
lo que indica la presencia del Sindrome de Burnout. Por otro lado, en
relacién a la resiliencia, los docentes mostraron un nivel bajo en las
dimensiones de confianza en si mismo (57%), ecuanimidad (61%),
sentirse bien solo (39%), satisfaccién personal (48%) y perseverancia
(43%), lo que refleja una falta de recursos personales para afrontar

adecuadamente las situaciones adversas generadas por la pandemia.

Rivera Yauce, explica sobre los porcentajes de las diferentes

dimensiones de la resiliencia de los docentes: Confianza en si
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mismo (57%): Este porcentaje indica que mds de la mitad de los
docentes (57%), presentaron un nivel bajo de confianza en sus
propias capacidades y habilidades para enfrentar los retos y desafios
durante la pandemia. Una baja confianza en si mismo puede llevar
a los docentes a tener dificultades para tomar decisiones de manera
auténoma, adaptarse con flexibilidad a los cambios, e implementar
estrategias pedagdgicas efectivas en el nuevo contexto. Esto podria
generar inseguridad, dependencia de otros y menor capacidad de

liderazgo en el aula.

Ecuanimidad (61%): El 61% de los docentes presentaron un
nivel bajo de ecuanimidad, es decir, tuvieron dificultades para
mantener una perspectiva equilibrada y adaptativa frente a las
demandas y cambios impuestos por la pandemia. Esto implica
que tendieron a tener respuestas emocionales mds extremas, con
menor capacidad de moderar sus reacciones y mantener la calma en
medio de la incertidumbre. Una baja ecuanimidad puede afectar la
capacidad de los docentes para transmitir seguridad y contencién

emocional a sus estudiantes.

Sentirse bien solo (39%): Solamente el 39% de los docentes
mostraron un nivel bajo en este aspecto, lo que significa que la
mayoria (61%), si se sentian cémodos y a gusto consigo mismos,
incluso en situaciones de aislamiento o soledad. Esto es un indicador
positivo, ya que el sentirse bien solo refleja una mayor aceptacién y
valoracién de la propia singularidad, lo cual es un recurso importante
para la resiliencia docente, especialmente en contextos de crisis que

pueden generar sensacion de aislamiento.
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Satisfaccién personal (48%): Casi la mitad de los docentes
(48%), presentaron un nivel bajo de satisfaccién personal con su labor,
lo que sugiere que tuvieron dificultades para encontrar gratificacion
y motivacién en los logros y avances de sus estudiantes, asi como
en su propio crecimiento profesional, a pesar de las limitaciones
impuestas por la pandemia. Una baja satisfaccién personal puede
afectar negativamente el compromiso y la efectividad de los docentes

en su practica pedagdgica.

Perseverancia (43%): E143% de los docentes mostraron un nivel
bajo de perseverancia, es decir, tuvieron dificultades para mantener
un compromiso sostenido con su labor educativa y el apoyo a sus
estudiantes, a pesar de las dificultades, frustraciones y obstdculos
enfrentados durante la pandemia. Una baja perseverancia puede
llevar a los docentes a desanimarse mds ficilmente y a tener menor

iniciativa para buscar soluciones creativas a los problemas.

Entre las conclusiones, Rivera Yauce, los porcentajes indican que
una proporcién significativa de docentes presentaron niveles bajos en
dimensiones clave de la resiliencia, como la confianza en si mismos,
la ecuanimidad, la satisfaccién personal y la perseverancia. Esto
sugiere que estos docentes podrian haber tenido mayores dificultades
para adaptarse y responder efectivamente a los desafios impuestos
por la pandemia, lo cual podria haber afectado su capacidad de
mantener una practica pedagdgica de calidad y brindar el apoyo
socioemocional necesario a sus estudiantes. Culmina refiriendo,
que existe una relacién significativa e inversa entre el Sindrome de
Burnout y la resiliencia en los docentes, es decir, a mayor nivel de

Burnout, menor nivel de resiliencia.
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Estrategias para cultivar la resiliencia docente y mejorar la
gestiéon pedagégica

El Estado peruano ha impulsado una reforma de modernizacién
de la gestion publica a fin de contar con instituciones mds eficientes,
integras y orientadas al servicio ciudadano (Llerena & Sédnchez,
2020). Este proceso es liderado por la Secretaria de Gestién Publica
de la PCM, encargada de generar innovaciones que mejoren las

intervenciones estatales como las educativas

La reciente crisis sanitaria acelerd la necesidad de modernizacién,
evidenciando brechas en infraestructura y competencias para una
educacién remota de calidad (Lépez-Paredes, 2017; Observatorio de
la Educacién Peruana, 2022). No obstante, dichas reformas deben
estar acompanadas de medidas que empoderen al profesorado,
desarrollando su resiliencia, agencia y proactividad para implementar

los cambios requeridos hacia una mejora sostenible

En efecto, la resiliencia se erige como una capacidad primordial
para que los docentes puedan adaptarse y responder pedagdgicamente
en tiempos de incertidumbre, a la vez que encarnen el cambio hacia
sistemas educativos mds inclusivos e innovadores. Ello demanda
politicas y practicas de gestién publica y escolar bajo un enfoque
centrado en las personas y su bienestar (Gallegos Ruiz & Tinajero

Villavicencio, 2020).

La resiliencia en la gestién pedagdgica permite a los docentes

adaptarsey responder pedagdgicamente en tiempos de incertidumbre,
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siendo capaces de encarnar el cambio hacia sistemas educativos mds
inclusivos e innovadores (Gallegos Ruiz & Tinajero Villavicencio,
2020). Los docentes resilientes estin mejor preparados para gestionar
su préctica pedagégica de manera efectiva, incluso en situaciones

desafiantes.

Los docentes resilientes son capaces de reinventar y adaptar
creativamente su gestion pedagégica ante situaciones adversas,
manteniendo su compromiso, eficacia y bienestar (Aguaded Gémez
& Almeida Pires Cavaco, 2016; Segovia-Quezada et al., 2020).
Esto implica que la resiliencia les permite encontrar soluciones

innovadoras y mantener una gestién pedagdgica de calidad a pesar

de las dificultades.

La resiliencia se relaciona estrechamente con el uso que los
docentes hacen de las tecnologias de la informacién y comunicacién,
permitiéndoles hacer frente a los retos y dificultades que enfrentan
en su gestién pedagogica (Rojas Bellota, 2020). A partir de esto, se
puede deducir que los docentes resilientes estdn mejor capacitados
para integrar herramientas tecnoldgicas en su prictica, lo cual es
fundamental para una gestién pedagdgica efectiva en el contexto

actual.

La capacitacién adecuada de los docentes en herramientas
digitales pedagégicas beneficia el modelo de ensenanza hibrida y
optimiza la administracién de la prictica docente. (Rufino Lalupu,

2022). Esto indica que la resiliencia, junto con la capacitacién
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adecuada, permite a los docentes adaptarse a nuevas modalidades de
ensefanza y mejorar su gestion pedagdgica. Son capaces de adoptar
modalidades hibridas de ensefanza, tienden a tener una mejor

gestién pedagdgica.

La resiliencia y el compromiso organizacional influyen en la
ansiedad social de los docentes, afectando su gestién pedagégica
(Ugarte Dionicio et al., 2022). En consecuencia, los docentes con
mayor resiliencia y compromiso tienden a experimentar menos

ansiedad social, lo cual favorece una gestién pedagdgica mis efectiva.

Existe una correlacién positiva moderada y altamente
significativa entre la resiliencia y el desempefio docente en tiempos
de pandemia (Avila Valdiviezo, 2022). Esto implica que los docentes
con mayor resiliencia tienden a tener un mejor desempefo en su

gestién pedagodgica, incluso en situaciones de crisis.

En la Planificacién curricular, los docentes resilientes son
capaces de planificar proyectos interdisciplinarios colaborativos
alineados con el modelo de DUA, considerando multiples formatos
de presentacién de contenidos, formas de expresién y modos de

participacion por parte de los alumnos (Clum et al., 2022).

La preparacién anticipada de materiales de instruccién y
modalidades de ensefianza es critica para que los docentes resilientes
puedan manejar sus cargas de trabajo e implementar estrategias de

ensefanza y aprendizaje efectivas (Zara et al., 2022).
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En la Ejecucién de los procesos pedagégicos, los docentes
resilientes son capaces de ejecutar estrategias pedagégicas
efectivas, explorar nuevas herramientas tecnolégicas y adaptarse
a las necesidades emergentes de sus estudiantes, manteniendo la
continuidad educativa y el compromiso incluso en circunstancias

adversas (Joshi et al., 2023).

La resiliencia docente permite la ejecucién de soluciones
alternativas, como programas por televisién abierta o guias impresas,
cuando existen dificultades para aplicar la educacién a distancia de

modo virtual (Miranda et al., 2021).

En el Control y Evaluacién, los docentes resilientes son capaces
de implementar procesos de retroalimentacién y evaluacién formativa
apoyados en ribricas digitales, a pesar de las dificultades impuestas
por la transicién abrupta a la virtualidad (Garcia-de-Paz & Santana
Bonilla, 2021). La resiliencia docente implica la capacidad de evaluar
dindmicamente las pérdidas de aprendizaje y proporcionar apoyo
personalizado a los estudiantes, facilitando asi la recuperacién de

contratiempos educativos (Loima, 2022).

Los desafios presentados por esta crisis han puesto a prueba
la capacidad de adaptacién y resiliencia de los individuos y las
instituciones educativas. En este escenario, el concepto de resiliencia
adquiere una relevancia particular, especialmente cuando se
considera la importancia de sentirse bien solo y tener confianza en si

mismo como factores clave para enfrentar situaciones adversas.
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La resiliencia, entendida como la capacidad de sobreponerse
a las dificultades y adaptarse positivamente a los cambios, ha sido
ampliamente estudiada en diversos campos, incluyendo la psicologia
y la educacién. Autores como Grotberg (2003), en Resnick (2018),
y Cyrulnik (2002), en Mordn Astorga et al. (2019) han destacado la
importancia de la resiliencia en el desarrollo individual y la superacién
de situaciones traumdticas. En el 4mbito educativo, la resiliencia se
ha relacionado con el bienestar emocional, el rendimiento académico
y la capacidad de hacer frente a los desafios (Henderson & Milstein,

2008; Campos Aguilar, 2018).

En este contexto, el sentirse bien solo y la confianza en si
mismo emergen como elementos fundamentales para el desarrollo
de la resiliencia. Sentirse bien solo implica la capacidad de encontrar
satisfaccion y plenitud en la soledad, sin depender exclusivamente
de la presencia de otros para el bienestar emocional (Larson, 1990).
Por su parte, la confianza en si mismo se refiere a la creencia en las
propias habilidades y la capacidad de enfrentar y superar los desafios

(Bandura, 1997; Kénig et al., 2020).

El impacto de la pandemia en las pricticas pedagdgicas y el
bienestar emocional de los docentes: El impacto significativo en el
sistema educativo peruano, afectando tanto las practicas pedagdgicas
como el bienestar emocional de los docentes. La transicion abrupta
hacia la educacién remota puso en evidencia las brechas digitales
y la falta de preparacion del profesorado para afrontar este nuevo

contexto (Huaroto, 2022; Ortiz Portocarrero et al., 2023).
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A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacién con
iniciativas como “Aprendo en Casa”, “Pertt Educa” y “Te Escucho
Docente”, muchos docentes enfrentaron dificultades para adaptar
sus practicas pedagdgicas a la modalidad virtual, especialmente
en zonas rurales con limitada conectividad y acceso a tecnologia
(Castillo Ramos & Alegre Jara, 2023; Miranda et al., 2021). Esto
generd frustracién, estrés y sensacién de sobrecarga laboral en el

profesorado (Huaroto, 2022).

Ademds, la pandemia tuvo un impacto negativo en el bienestar
emocional de los docentes. Estudios en diferentes regiones del
pais, como Cajamarca, Piura y Lima, revelaron altos niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacién
personal, indicadores del Sindrome de Burnout (Cotrina Carrera &
Leén Diaz, 2021; Rivera Yauce, 2022). Asimismo, se encontraron
niveles bajos de resiliencia en dimensiones clave como confianza en

si mismo, ecuanimidad y perseverancia (Rivera Yauce, 2022).

Ante esta situacion, se evidencia la necesidad de fortalecer la
resiliencia y las habilidades socioemocionales de los docentes, ya que
se ha demostrado que estas cualidades se relacionan positivamente
con su desempefio pedagégico y capacidad de adaptacién (Avila
Valdiviezo, 2022; Ferrén Taipe, 2023). Ademds, es crucial seguir
impulsando la modernizacién y digitalizacién del sistema educativo,
acompanada de una adecuada capacitacién y empoderamiento del

profesorado (Llerena & Sédnchez, 2020; Rufino Lalupu, 2022).
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La pandemia de COVID-19 ha puesto a prueba la resiliencia y el
bienestar emocional de los docentes no solo en Pert, a nivel mundial,
desafiando las practicas pedagdgicas tradicionales y evidenciando
las desigualdades existentes en los sistemas educativos. En paises
como India (Mondal et al., 2023) y México (Herndndez Ramos,
2020), la repentina transicién a la educacién digital ha resaltado las
profundas brechas tecnolégicas y socioeconémicas, especialmente
en las escuelas publicas. Los docentes, acostumbrados a un modelo
presencial, han enfrentado una pronunciada curva de aprendizaje
técnico y adaptativo, generando incertidumbre y falta de confianza

en sus habilidades pedagdgicas.

Similarmente, en Israel (Dvir & Schatz-Oppenheimer, 2020) y
Espana (Garcia-de-Paz & Santana Bonilla, 2021), los docentes han
experimentado dificultades para adaptar sus pricticas de ensenanza
al entorno virtual, afectando su autoconfianza y empoderamiento. La
falta de apoyo profesional y las barreras para implementar procesos
de retroalimentacién y evaluacién formativa han contribuido a
un fuerte impacto emocional debido al distanciamiento fisico y la

incertidumbre sobre el progreso de los estudiantes.

No obstante, en paises como Estados Unidos (Clum et al.,
2022) y Corea (Yang et al., 2023), se han destacado ejemplos de
docentes resilientes que han logrado transformar su ensenanza
durante la pandemia, apoydndose en la colaboracién con colegas y
en enfoques innovadores. Estos casos resaltan la importancia de los
factores contextuales, como el apoyo social y el clima escolar, en la
promocidn de la resiliencia docente (Kangas-Dick & Shaughnessy,

2020). En Corea, los docentes han desarrollado colectivamente
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estrategias conjuntas, aprovechando recursos como la autonomia, la
flexibilidad y la responsabilidad compartida para hacer frente a los
desafios (Yang et al., 2023).

En Inglaterra, los docentes han demostrado su capacidad de
adaptacién recurriendo a estrategias de afrontamiento emocional
y encontrando sentido en su labor (Kim & Asbury, 2020). Sin
embargo, el aislamiento experimentado por algunos docentes que
vivian solos sugiere la importancia de sentirse bien consigo mismos

para adaptarse a la situacién.

A pesar de las diferencias contextuales, estos ejemplos
evidencian patrones comunes en el impacto de la pandemia en las
précticas pedagdgicas y el bienestar emocional de los docentes. La
necesidad de abordar las brechas digitales, brindar apoyo profesional
y emocional, y fomentar la colaboracién y el profesionalismo colectivo
es fundamental para fortalecer la resiliencia docente (Mondal et al.,
2023; Yang et al., 2023). Ademds, es crucial reconocer y valorar
el papel esencial de los docentes, proporciondndoles los recursos y

el apoyo necesarios para enfrentar los desafios actuales y futuros

(Kangas-Dick & Shaughnessy, 2020; Sayed et al., 2021).

Las estrategias pricticas para desarrollar la resiliencia y
mejorar la gestién pedagdgica en tiempo de pandemia: En primer
lugar, fundamental el promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los docentes, como la autoconfianza, la empatia
y la creatividad (Quijada & Gémez-Nashiki, 2022). Estudios en

Perti han demostrado que estas habilidades son clave para que los
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docentes puedan hacer frente a las adversidades y adaptarse a nuevas
modalidades de ensefianza (Avila Valdiviezo, 2022; Miranda et al.,
2021). Similares hallazgos se han encontrado en otros paises, como
Filipinas y Tailandia, donde la resiliencia pedagégica de los docentes
se ha fortalecido a través de la flexibilidad, la adaptabilidad y el
mantenimiento de una actitud positiva (Bifas & Siason Jr., 2023;

Zara et al., 2022).

Otra estrategia crucial es fomentar la colaboracién y el
apoyo entre docentes. En Corea, los docentes han desarrollado
colectivamente resiliencia aprovechando recursos como la autonomia,
la flexibilidad y la responsabilidad compartida (Yang et al., 2023).
En Pert, la conformacién de redes de apoyo y la implementacién
de acciones de gestién conjuntas han sido fundamentales para
adaptarse a la educacién a distancia (Quijada & Gémez-Nashiki,
2022). Asimismo, en Chile, se ha destacado la importancia del

vinculo entre docentes y estudiantes como una fuente de resiliencia

(Villalobos Vergara et al., 2022).

Ademds, es esencial brindar capacitacién y apoyo continuo a los
docentes en el uso de tecnologias digitales y pedagogias adaptativas.
En Nepal, los docentes han demostrado una mayor resiliencia y
confianza en el uso de tecnologias después de recibir capacitacion
y soporte adecuados (Joshi et al., 2023). En Perd, se ha evidenciado
la necesidad de fortalecer las competencias digitales de los docentes

para mejorar la gestién pedagégica en la educacién a distancia

(Huaroto, 2022; Rufino Lalupu, 2022).
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Es fundamental fomentar la participacién de los docentes
en la toma de decisiones educativas y proporcionarles el apoyo
necesario para enfrentar situaciones adversas. En paises africanos,
se ha evidenciado la falta de consulta a los docentes en los procesos
de formulacién de politicas educativas durante la pandemia, lo que
ha llevado a una carencia significativa de apoyo para su desarrollo

profesional y bienestar psicosocial (Sayed et al., 2021).

Las politicas y programas de apoyo: La pandemia de COVID-19
ha resaltado la necesidad de que las instituciones educativas y los
gobiernos implementen politicas y programas de apoyo integral para
los docentes, con el fin de fortalecer su resiliencia y mejorar la gestion
pedagdgica en tiempos de crisis. Los antecedentes analizados en Pert
y a nivel internacional ofrecen valiosas lecciones y orientaciones para

el diseno de estas iniciativas.

En Perd, la estrategia “Te Escucho Docente” del Ministerio
de Educacién ha brindado atencién en contencién emocional
individual a los docentes durante la pandemia, ofreciendo sesiones
personalizadas y confidenciales de soporte emocional con psicdlogos
profesionales (Sanchez Angulo & Campos Velazco, 2023). Este tipo
de programas de apoyo socioemocional son fundamentales para
promover el bienestar de los docentes y deben ser fortalecidos e

institucionalizados.

Asimismo, en India, la nueva Politica Educativa Nacional 2020
busca mejorar las condiciones laborales de los docentes, incluyendo

salarios dignos, oportunidades de desarrollo profesional continuo y



Capitulo1| 100

ﬁp\C\“\fUZf\,Cf transformaciones y nuevos enfoques pedagogicos

trato justo (Abad, 2023). Estas medidas son esenciales para promover
la resiliencia docente y deben ser consideradas por los gobiernos en

sus politicas educativas.

Ademds, es crucial que las instituciones educativas y los
gobiernos brinden capacitacién y apoyo continuo a los docentes en el
uso de tecnologias digitales y pedagogias adaptativas. En Nepal, se
ha evidenciado cémo la capacitacién y el soporte adecuados pueden
fortalecer la resiliencia y confianza de los docentes en el manejo de
herramientas tecnolédgicas (Joshi et al., 2023). En Perd, estudios
han resaltado la necesidad de mejorar las competencias digitales de
los docentes para una gestién pedagégica efectiva en la educacion a

distancia (Huaroto, 2022; Rufino Lalupu, 2022).

Otro aspecto clave es fomentar la colaboracién y el apoyo
entre docentes. En Corea, se ha destacado cémo el profesionalismo
colaborativo y la autonomia colectiva han permitido a los docentes
desarrollar resiliencia y transformar la ensefanza durante la crisis
(Yang et al., 2023). Las instituciones educativas deben promover
espacios y mecanismos para el intercambio de experiencias, la

reflexion conjunta y el trabajo en equipo entre los docentes.

Asimismo, es fundamental que las politicas y programas
de apoyo consideren los factores contextuales que influyen en
la resiliencia docente. En Australia, se ha evidenciado cémo las
demandas y recursos laborales especificos de cada entorno escolar
predicen el bienestar, la autoeficacia y la satisfaccién laboral de los
docentes (Kingsford-Smith et al., 2023). Las iniciativas de apoyo
deben adaptarse a las necesidades y desafios particulares de cada

contexto.
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Por ultimo, es esencial que los docentes sean consultados y
participen activamente en la formulacién de politicas educativas.
En paises africanos, se ha resaltado la falta de participacién docente
en la toma de decisiones durante la pandemia, lo que ha llevado
a una carencia de apoyo para su desarrollo profesional y bienestar
psicosocial (Sayed et al., 2021). Los gobiernos e instituciones deben
establecer mecanismos para escuchar las voces y experiencias de los

docentes, y considerarlas en el disefio de politicas y programas de

apoyo.

La importancia de la equidad y la necesidad de abordar las

brechas digitales

Los casos de estudio que ilustran los desafios y soluciones
implementadas en diferentes contextos educativos durante la

pandemia, basada en antecedentes de Pert y a nivel internacional:

La pandemia de COVID-19 ha generado desafios comunes
en los sistemas educativos a nivel global, pero también ha revelado
soluciones innovadoras y adaptativas en diferentes contextos. Tanto
en Perti como en otros paises, los docentes han demostrado resiliencia
y creatividad para garantizar la continuidad del aprendizaje, a pesar
de las brechas de conectividad y las difi<cultades para adaptar las
précticas pedagégicas (Castillo Ramos & Alegre Jara, 2023; Clum
et al., 2022).

En Perd, estrategias como “Aprendo en Casa” han buscado
brindar continuidad educativa a través de multiplataformas (Castillo

Ramos & Alegre Jara, 2023), de manera similar a las iniciativas
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implementadas en otros paises como India, donde se han utilizado
medios como la televisién y la radio para llegar a estudiantes sin
acceso a internet (Mondal et al., 2023). Estas soluciones reflejan
la necesidad de adaptarse a las realidades locales y aprovechar los

recursos disponibles para garantizar la inclusién educativa.

Asimismo, casos de estudio en Pert y Estados Unidos han
destacado el papel fundamental de la resiliencia docente y la
colaboracién para enfrentar los desafios pedagdgicos. En la regién de
Pataz, Pert, se encontré una correlacién positiva entre la resiliencia de
los docentes y su desempeno durante la pandemia (Avila Valdiviezo,
2022), mientras que, en Estados Unidos, una profesora resiliente
logré reinventar su ensefianza apoydndose en el trabajo colaborativo
con colegas y en enfoques innovadores como el disefio universal de
aprendizaje (Clum et al., 2022). Estos ejemplos ilustran cémo la
capacidad de adaptacidn y el apoyo mutuo entre docentes son claves

para superar las dificultades y mantener la calidad educativa.

De manera similar, en Corea y Nepal, los docentes han pasado
por procesos de adaptacién tecnoldgica y pedagdgica, enfrentando
desafios como la falta de capacitacion y recursos (Joshi et al.,
2023; Yang et al.,, 2023). Sin embargo, en ambos contextos, la
colaboracién entre colegas, el aprendizaje autodidacta y la apertura a
nuevas modalidades de ensefianza han sido estrategias efectivas para

desarrollar resiliencia y competencias digitales.

Estos casos de estudio también revelan la importancia del apoyo

institucional y las politicas educativas para facilitar la resiliencia
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docente y la innovacién en tiempos de crisis. Iniciativas como
“Aprendo en Casa” en Pert (Castillo Ramos & Alegre Jara, 2023), o
la promocién de la autonomia y flexibilidad docente en Corea (Yang
etal., 2023), demuestran cémo el respaldo sistémico es fundamental
para que los educadores puedan adaptarse y responder de manera

efectiva a las necesidades emergentes.

En contraste, en paises como India y México, las profundas
brechas digitales y socioecondémicas han dificultado la transicién
hacia la educacién remota, afectando tanto a estudiantes como a
docentes (Herndndez Ramos, 2020; Mondal et al., 2023). Estos
casos resaltan la necesidad de politicas publicas que aborden las
desigualdades estructurales y garanticen el acceso equitativo a

recursos y oportunidades de aprendizaje.

En conclusién, los casos de estudio en Perd y a nivel
internacional nos brindan valiosas lecciones sobre cémo la resiliencia
docente, la colaboracién, la adaptabilidad y el apoyo institucional
son elementos clave para enfrentar los desafios educativos en tiempos
de crisis. A pesar de las diferencias contextuales, estos ejemplos
reflejan patrones comunes en las soluciones implementadas, como
el uso de multiplataformas, la innovacién pedagdgica y el trabajo
colaborativo entre docentes. Es fundamental sistematizar y difundir
estas experiencias para informar el disefio de politicas y programas
educativos que fortalezcan la capacidad de respuesta y la equidad en
situaciones de emergencia, asegurando asi el derecho a una educacién
de calidad para todos los estudiantes, incluso en las circunstancias

mas desafiantes.
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Descifando la resiliencia entre conceptos y perspectivas

A partir de los siguientes apartados, se profundiza en los
fundamentos tedrico-conceptuales de la resiliencia, el sentirse bien
solo y la confianza en si mismo, asi como su aplicacién en el contexto
de la gestién pedagdgica en tiempos de crisis. Se exploran las
estrategias y practicas que pueden ser implementadas para promover
el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes y fortalecer
la capacidad de los educadores para enfrentar los desafios que se

presenten.

Posteriormente, se realiza un andlisis comparativo de estos
conceptos, se presenta un concepto integral de la resiliencia en el
contexto educativo, sentando las bases para futuras investigaciones y

aplicaciones pricticas.

Mientras la resiliencia global apunta ala capacidad de adaptacién
ante adversidades en general, la resiliencia docente la focaliza en el
dmbito educativo y las propias de la labor del profesor. La resiliencia
pedagdgica por su parte se centra ain mds en la capacidad del
docente de reinventar y adaptar su prictica de ensenanza-aprendizaje

ante situaciones desafiantes.

La capacidad Humana de inquebrantable determinacién

La Resiliencia, segin Castilla Cabello et al. (2016), Gémez
Chacaltana (2019), Paredes Araujo (2020), Rua Vara & Adreu
Rodriguez (2011), Salgado Lévano (2012), Sosa Risco (2022) y Sosa-
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Risco et al. (2021), mencionando a Wagnild y Young (1993). Es una
capacidad y caracteristica de personalidad positiva que le permite
a la persona afrontar, adaptarse y sobreponerse de manera exitosa
ante situaciones adversas, infortunios y circunstancias estresantes
de la vida. Es una habilidad que se va forjando y fortaleciendo a
lo largo de las experiencias vitales, donde el individuo adquiere y
pone en prictica un conjunto de recursos psicolégicos, conductuales
y sociales que le posibilitan hacer frente de manera valiente y flexible
a los conflictos y desafios, demostrando perseverancia, ingenio
y una perspectiva equilibrada ante la adversidad. La resiliencia
implica tener confianza en las propias capacidades, sentido de vida y
bienestar, aceptacion de la singularidad de cada experiencia, asi como
la motivacién por seguir construyendo un camino de crecimiento
personal a pesar de las dificultades., pero con el reconocimiento de
la posible multidimensionalidad del constructo planteada por otras

perspectivas tedricas.

En esa postura conceptual de Wagnild y Young (1993),
mencionado por Castilla Cabello et al. (2016), Gémez Chacaltana
(2019), Paredes Araujo (2020), Rua Vara & Adreu Rodriguez (2011),
Salgado Lévano (2012), Sosa Risco (2022) y Sosa-Risco et al. (2021).
La Resiliencia se define principalmente como una caracteristica de
personalidad que favorece la adaptacién. Como una capacidad que
posee la persona, la cual contrarresta las consecuencias de situaciones
estresantes, ayudando a enfrentar y adaptarse en cualquier
circunstancia al ser humano. Sostienen que los individuos a lo
largo de su vida adquieren habilidades que les posibilitan solucionar
conflictos en su vida diaria, de este modo construyen y fortalecen su

capacidad de resiliencia.
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La Resiliencia es una caracteristica que refleja una capacidad.
Es un rasgo personal cultivado a lo largo de la historia del sujeto,
y que posiblemente, se ha constituido como vinculo temprano
siendo condicién para el desarrollo de una particular apropiacién
de los sucesos de la vida. Es decir, aquello que el sujeto tiene como

rasgo distintivo, ha sido aprendido en relacién a otros (Saavedra &

Villalta, 2008).

En base a ese conjunto de ideas que forma la base del estudio de
Saavedra & Villalta (2008), resiliencia es un rasgo personal cultivado
a lo largo de la vida, que permite una particular apropiacién de los

sucesos, aprendido con relacién a otros.

Shafi & Templeton (2020) y Shafi et al. (2020), lo define como
una propiedad emergente de las interacciones dindmicas y reciprocas
entre el individuo (o sistema) y los sistemas/subsistemas contextuales
en los que estd inmerso. No es un rasgo fijo o inherente al individuo,
sino que cambia de forma y estructura dentro de su propio marco
de factores de riesgo-proteccion y vulnerabilidad-invulnerabilidad,
como resultado de las interacciones con otros subsistemas dentro
del sistema mds amplio en el que se encuentra situado, y de las

interacciones con el sistema mds amplio en si mismo.

Conforme al marco conceptual desarrollado por Shafi &
Templeton (2020) y Shafi et al. (2020), conciben la resiliencia como
un fenémeno dindmico y contextual, que surge de las complejas
interacciones entre el individuo y los mdltiples sistemas que lo

rodean, en lugar de ser un rasgo fijo o inherente.
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De acuerdo con estas perspectivas conceptuales, la resiliencia
es una capacidad, rasgo o caracteristica personal cultivada a lo largo
de la vida en relacién con otros, que permite la adaptacién positiva y
recuperacion ante situaciones adversas (Castilla Cabello et al., 2016;
Goémez Chacaltana, 2019; Paredes Araujo, 2020; Rua Vara & Adreu
Rodriguez, 2011; Saavedra & Villalta, 2008; Salgado Lévano, 2012;
Sosa Risco, 2022; Sosa-Risco et al., 2021, mencionando a Wagnild &
Young, 1993). Puede ser vista también como un fenémeno dindmico
y contextual que surge de las interacciones entre el individuo y los
multiples sistemas que lo rodean (Bordds, 2023; Shafi & Templeton,
2020; Shafi et al., 2020).

Educadores que cultivan la capacidad de adaptarse, crecer y
prosperar

Respecto a Resiliencia docente, es una cualidad personal
que favorece la adaptacion positiva y el crecimiento profesional
frente a las dificultades, permitiendo al educador transformar los
conflictos internos y emocionales en oportunidades para fortalecer
su compromiso, eficacia y bienestar, y asi continuar desempenando
su importante labor formativa en un contexto desafiante. Implica la
movilizacién de recursos personales y profesionales para hacer frente
a situaciones como la transicién a la ensefianza remota, la adaptacién
de estrategias pedagégicas, el manejo de la incertidumbre y el estrés, y
el apoyo emocional a estudiantes y familias. Es un potencial presente
en cada educador, pero que se desarrolla de manera diferencial
segtn su etapa de desarrollo profesional, su trayectoria de vida y las

condiciones del entorno educativo y social en el que se desenvuelve
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durante la crisis (Aguaded Gémez & Almeida Pires Cavaco, 2016).

Segun ellos, la resiliencia docente la definen como una cualidad
personal que favorece la adaptacién y crecimiento profesional frente
a dificultades, transformando conflictos en oportunidades para

fortalecer compromiso, eficacia y bienestar.

Castilla Cabello et al. (2016), Salgado Lévano (2012) y Sosa
Risco (2022) mencionando a Wagnild y Young (1993) la resiliencia
docente en contextos de crisis o pandemia se define como la
capacidad del educador para adaptarse y desenvolverse de manera
positiva frente a las adversidades, desafios y cambios que surgen en su
préctica pedagdgica, superando los conflictos internos y emocionales

que se originan por estas dificultades.

En el modelo tedrico establecido por Wagnild y Young la
definen como la capacidad del educador para adaptarse positivamente
a adversidades, desafios y cambios en su prictica pedagdgica,

superando conflictos internos y emocionales.

En la postura de Vallés & Clara (2023). Es un proceso en el que
se generan simultdneamente un resultado positivo (transformacion
de la situacién adversa) y un sentimiento positivo (bienestar y
motivacion del docente). La resiliencia docente se construye en
interaccién dindmica con su entorno social y cultural. La comunidad
educativa y social en la que estdn inmersos los profesores influye
en los significados que atribuyen a las situaciones dificiles y en los
recursos emocionales y pricticos que tienen para superarlas sin
perder su motivacién y compromiso con la ensefianza. Se trata de

un proceso mediado culturalmente, donde el significado que media
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la relacién docente-situacién se origina y se distribuye dentro de la

comunidad social.

Cuando se afirma que la resiliencia docente es un proceso
mediado culturalmente, se hace referencia a que la forma en
que los profesores enfrentan y se recuperan de las dificultades
estd influenciada por la cultura y el entorno social en el que se
desempenfan. La relacién docente-situacion se refiere a la interaccién
entre el profesor y las situaciones desafiantes que enfrenta en su
trabajo, como problemas con estudiantes, sobrecarga laboral, falta de
recursos, entre otros. El significado que media esta relacién son las
interpretaciones, creencias y valoraciones que el docente hace de esas
situaciones adversas. Por ejemplo, si un profesor ve los problemas
como oportunidades de aprendizaje y crecimiento, tendrd una mejor
capacidad de resiliencia que otro que los percibe como amenazas

insuperables.

Los autores, plantean que la resiliencia docente es una relacién
dialéctica entre el sujeto (docente) y el objeto (situacién adversa),
donde tanto el sujeto como el objeto se transforman mutuamente. La
transformacién del objeto se denomina “resultado”, mientras que la
transformacién del sujeto se denomina “sentimiento”. Esta relacién
dialéctica estd mediada por artefactos culturales, especialmente el
significado, que proviene y se distribuye en la comunidad social.
El sujeto (docente) se relaciona con la comunidad social a través de
normas sociales, mientras que la comunidad social se relaciona con el

objeto (situacién adversa) a través de la divisién del trabajo.



Capitulo1| 110
Aprendizajes, transformaciones y nuev

enfo ques pedagoglicos

Estos significados o interpretaciones que median la resiliencia
del profesor no surgen de la nada, sino que se “originan y distribuyen
dentro de la comunidad social”. Es decir, la familia, los colegas,
directivos, estudiantes y el entorno sociocultural del profesor van
moldeando y compartiendo ciertos significados, valores y creencias

sobre la educacién, las adversidades y la forma de enfrentarlas (Vallés

& Clara, 2023).

En ese conjunto de ideas expuesta por Vallés & Clara (2023) la
resiliencia docente se entiende como un proceso donde se generan un
resultado positivo (transformacién de la adversidad) y un sentimiento
positivo (bienestar, motivacién), construido en interaccién con el

entorno social y cultural.

Basdndose en el Modelo Dindmico Interactivo de Resiliencia
docente (DIMoR), en publicaciones de, Middleton & Millican
(2020); Millican & Middleton (2020); Shafi (2020); Shafi et
al. (2020); Shafi & Templeton (2020); Templeton et al. (2020).
La resiliencia docente se refiere al proceso mediante el cual los
educadores navegan de manera adaptativa los desafios y adversidades
que enfrentan en su rol profesional, a través de interacciones
dindmicas con los multiples sistemas en los que estin inmersos (aula,
escuela, comunidad, sistema educativo, contexto sociocultural, etc.).
Esta capacidad de adaptacién positiva emerge de la acumulacién de
factores protectores a nivel individual y contextual, que permiten
a los docentes mantener su compromiso, efectividad y bienestar a

pesar de las circunstancias dificiles.
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Desde este Modelo DIMOR, resiliencia se define como el
proceso mediante el cual los docentes navegan adaptativamente
los desafios a través de interacciones dindmicas con los multiples
sistemas en los que estdn inmersos (Middleton & Millican, 2020;
Millican & Middleton, 2020; Shafi, 2020; Shafi et al., 2020; Shafi
& Templeton, 2020; Templeton et al., 2020).

La resiliencia se entiende como un proceso dindmico y
contextual que surge de las interacciones entre el individuo y los
sistemas que lo rodean, en lugar de ser un rasgo inherente. Reconoce
la agencia individual y la complejidad de los factores que influyen en
su desarrollo y expresién (Bordds, 2023; Downes, 2017; Middleton
& Millican, 2020; Millican & Middleton, 2020; Shafi, 2020; Shafi
et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020; Templeton et al., 2020).

Basado en las diferentes posturas conceptuales de los autores,
la resiliencia del docente no es inherente a él, sino que se considera
una propiedad emergente de las interacciones entre su propia
vulnerabilidad-invulnerabilidad y los factores de riesgo-proteccién
que enfrenta en su entorno laboral, especialmente en tiempos de crisis
o situaciones adversas, la resiliencia del docente no es un rasgo fijo,
sino que surge de cémo el docente navega y se adapta a los desafios
y recursos de su contexto escolar especifico (Bordds, 2023; Downes,
2017; Middleton & Millican, 2020; Millican & Middleton, 2020;
Shafi, 2020; Shafi et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020; Templeton
et al., 2020).
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Los diferentes enfoque permite una comprensién mds profunda
de la resiliencia del docente, como una cualidad personal que permite
al educador adaptarse positivamente a las adversidades, desafios
y cambios en su prictica pedagdgica, transformando conflictos
en oportunidades de crecimiento profesional y manteniendo su
compromiso, eficacia, motivacién y bienestar (Aguaded Gémez
& Almeida Pires Cavaco, 2016; Castilla Cabello et al., 2016;
Salgado Lévano, 2012; Sosa Risco, 2022; Vallés & Clara, 2023;
Wagnild & Young, 1993). Desde el Modelo Dindmico Interactivo
(DIMoR), la resiliencia docente no es un rasgo inherente, sino una
propiedad emergente de las interacciones entre la vulnerabilidad-
invulnerabilidad del docente y los factores de riesgo-proteccién de su
contexto laboral especifico (Bordds, 2023; Downes, 2017; Middleton
& Millican, 2020; Millican & Middleton, 2020; Shafi, 2020; Shafi
et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020; Templeton et al., 2020).

El Arte de reinventar la ensefianza en tiempos de crisis

En el contexto de la Resiliencia Pedagdgica, la resiliencia
pedagégica involucra capacidad de adaptacién creativa, motivacion
intrinseca, autocuidado y redes de apoyo para responder a crisis

manteniendo el bienestar y la efectividad como docentes (Zara et

al., 2022).

Conforme al marco conceptual desarrollado por Zara et al.
(2022) la resiliencia pedagdgica involucra capacidad de adaptacién
creativa, motivacién intrinseca, autocuidado y redes de apoyo para

responder a crisis manteniendo bienestar y efectividad.
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La resiliencia pedagégica se entiende como un proceso gradual
de los profesores para superar la resistencia inicial a la tecnologia
y desarrollar progresivamente estrategias efectivas que integren
positivamente los dispositivos digitales en una ensefianza de calidad,

incluso después de la pandemia (Joshi et al., 2023).

A partir de la definicién conceptual proporcionado por Joshi
et al. (2023), se entiende como un proceso de los profesores para
superar resistencias a la tecnologia y desarrollar estrategias que

integren dispositivos digitales en una ensefianza de calidad.

En acuerdo con la politica educativa, en India, la resiliencia
pedagdgica es entendida como el conjunto interrelacionado de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los profesores que
les permiten lidiar positivamente con los desafios sistémicos y seguir

comprometidos con una educacién inclusiva de excelencia (Abad,

2023).

Es en esa perspectiva tedrica propuesta por la politica educativa,
resiliencia la define como el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten lidiar positivamente con desafios y
seguir comprometidos con una educacién inclusiva y de excelencia

(Abad, 2023).

Segin, Robalino & Gusqui (2020) Los docentes que
demuestran resiliencia pedagdgica se caracterizan por poseer un
elevado nivel de seguridad en si mismos, lo cual les permite llevar

a cabo transformaciones en su practica educativa. Ademds, son
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capaces de extraer aprendizajes de sus propios desaciertos y cuentan
con destacadas competencias sociales, tales como la capacidad de

comunicarse de manera asertiva y colaborar eficazmente en equipo.

En esencia, estos educadores altamente confiados en sus propias
capacidades son proactivos en la implementacién de cambios,
aprovechan sus errores como oportunidades de crecimiento y cultivan
habilidades interpersonales clave, incluyendo una comunicacién

efectiva y un espiritu de cooperacién (Robalino & Gusqui, 2020).

Basindose en la visién conceptual de los autores, se integran,
definiendo la resiliencia pedagégica, la capacidad del docente para
reinventar y adaptar creativamente su prictica pedagdgica ante
adversidades, incorporando conocimientos, estrategias, tecnologias
y manteniendo su motivacién, compromiso y efectividad. Implica
adaptacién creativa, motivacién intrinseca, autocuidado, redes de
apoyo, alta autoconfianza para implementar cambios, aprendizaje de
errores y habilidades sociales como comunicacién asertiva y trabajo
en equipo (Abad, 2023; Joshi et al., 2023; Robalino & Gusqui, 2020;
Zara et al., 2022). Es un proceso gradual para superar resistencias
y desarrollar estrategias que integren dispositivos digitales en una
ensenanza de calidad, comprometida con una educacién inclusiva y

de excelencia.

Introduccién a los modelos y perspectivas tedricas tedricas
de la resiliencia docente

Es fundamental analizar las contribuciones de destacados

investigadores que han abordado este tema en los tltimos afos. Este
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apartado presenta los aportes de estudiosos que han examinado la
resiliencia docente desde diferentes perspectivas, considerando los
desafios sin precedentes que ha impuesto la pandemia en el dmbito
educativo. Sus investigaciones, realizadas durante este periodo
critico, ofrecen valiosas ideas y estrategias para fortalecer la capacidad
de los educadores para afrontar y superar las dificultades, adaptarse
a los cambios y mantener su compromiso con la ensefianza. A partir
del anilisis de estos trabajos, se propone una mejora que integra sus
enfoques, con el propésito de brindar a los docentes herramientas
efectivas para desarrollar su resiliencia y asegurar la continuidad y
calidad de su labor pedagégica, tanto en el contexto actual como en

el futuro.

La estructura tedrica que valida la propuesta del estudio se
fundamenta en diversos enfoques, modelos y teorias. Estas estructuras
propuestas por expertos en el campo de la resiliencia docente para su
labor pedagégica, componentes y subcomponentes que permitieron
comprender la importancia del sentirse bien solo y confianza en si

mismo del educador, en contextos de crisis o en situaciones adversas.

En la teorfa de resiliencia, un componente es una parte
fundamental o pilar que contribuye directamente a la capacidad de
un sistema, organizacion, o individuo para anticipar, prepararse para,
responder y adaptarse a cambios e incertidumbres significativas.
En un contexto educativo, como el estudiado por los autores estos
componentes podrian incluir estrategias estructurales y operativas
disefiadas para mantener y mejorar la estabilidad y el progreso

educativo ante adversidades.
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Los subcomponentes son elementos especificos o acciones que
contribuyen y refuerzan cada componente principal de resiliencia.
Actian como mecanismos de apoyo que implementan y concretan
la funcionalidad del componente en la prictica diaria o en respuesta
a situaciones especificas. En el contexto del estudio de Resiliencia
por los autores los subcomponentes serfan las pricticas especificas,
politicas, o intervenciones que los educadores y administradores
escolares ponen en marcha para alcanzar los objetivos de cada
componente de resiliencia, ello depende de la estructura de modelos,

enfoques, perspectivas o teorias de los autores.

Los cinco pilares de la resiliencia segin Wagnild & Young
(1993), mencionado por Castilla Cabello et al. (2016), Paredes
Araujo (2020), Rua Vara & Adreu Rodriguez (2011), Salgado Lévano

(2012), Sosa Risco (2022), considera cinco componentes:

Ecuanimidad Docente: Capacidad de los educadores para
mantener una perspectiva equilibrada y adaptativa frente a las
demandas y cambios impuestos por la crisis, moderando las
respuestas emocionales extremas y manteniendo la calma y la

claridad de objetivos en medio de la incertidumbre.

Perseverancia Docente: Persistencia y compromiso sostenido
de los docentes con su labor educativa y el apoyo a sus estudiantes,
a pesar de las dificultades, frustraciones y obstdculos enfrentados
durante la crisis. Implica un fuerte deseo de continuar esforzdndose
y buscar soluciones creativas para adaptar su prictica a las nuevas

circunstancias. Estd referida al acto de persistencia a pesar de la



ente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pe

adversidad o desaliento; la perseverancia connota un fuerte deseo de
continuar luchando para construir la vida de uno mismo, permanecer

involucrado y practicar la autodisciplina.

Confianza en si mismo como Docente: Creencia de los
educadores en sus propias capacidades y habilidades para enfrentar
los retos pedagégicos y emocionales que plantea la crisis. Incluye la
habilidad para reconocer y confiar en sus fortalezas, conocimientos
y experiencia profesional, al mismo tiempo que identifican y buscan

apoyo para superar sus limitaciones.

Satisfaccién personal en la labor docente: Habilidad de los
educadores para reconocer y valorar el significado y el impacto
positivo de su trabajo, incluso en tiempos dificiles. Implica encontrar
gratificacién y motivacién en los logros y avances de sus estudiantes,
asi como en su propio crecimiento profesional, a pesar de las

limitaciones impuestas por la crisis

Sentirse bien solo: referida a la comprensién de que la senda de
vida de cada persona es Gnica mientras que se comparten algunas
experiencias; quedan otras que deben enfrentarse solo, el sentirse

bien solo nos da un sentido de libertad y un significado de ser tnicos.

Lo anterior permite inferir que la resiliencia del docente en su
labor pedagégica puede ser evaluada a través de cinco dimensiones
clave, Wagnild & Young (1993), mencionado por Castilla Cabello
et al. (2016), Paredes Araujo (2020), Rua Vara & Adreu Rodriguez
(2011), Salgado Lévano (2012), Sosa Risco (2022) y Sosa-Risco et
al. (2021), la ecuanimidad, perseverancia, confianza en si mismo,

satisfaccién personal y sentirse bien solo. Estas caracteristicas reflejan
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la capacidad del educador para mantener el equilibrio emocional,
persistir ante las dificultades, confiar en sus propias habilidades,
encontrar gratificacién en su labor y sentirse cémodo consigo mismo,

incluso en situaciones desafiantes.

El modelo ecolégico de Bronfenbrenner

Segtin el modelo ecolégico de Bronfenbrenner, fundamenta la
importancia de concientizar a los docentes sobre su autosuficiencia y
la relevancia de rodearse de personas que generen actitudes positivas,
ya que estas interacciones en los diferentes sistemas ambientales
pueden fortalecer su resiliencia en tiempos de crisis y pandemia.
Promover relaciones de apoyo, un entorno laboral favorable y una
cultura que valore la educacién, puede contribuir al desarrollo de
docentes mds resilientes y capaces de enfrentar los desafios de su
profesién el desarrollo humano se produce a través de interacciones
reciprocas progresivamente mds complejas entre un organismo
biopsicoldgico activo y las personas, objetos y simbolos en su entorno

inmediato (Bronfenbrenner, 1979).

Para que estas interacciones sean efectivas, deben ocurrir
con regularidad durante periodos prolongados de tiempo. A estas
formas duraderas de interaccién en el entorno inmediato se les
llama procesos proximales cada uno de estos sistemas influye en
la capacidad de los docentes para desarrollar resiliencia frente a las
adversidades (Bronfenbrenner, 1979). Un mesosistema armonioso,
un exosistema favorable y un macrosistema que valore la educacién

y a los docentes, pueden crear un entorno mds propicio para el
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desarrollo de la resiliencia docente en tiempos de crisis y pandemia

(Romero Montiel, 2023).

El microsistema del docente, Romero Montiel (2023),
compuesto por sus relaciones interpersonales mds cercanas (familia,
colegas, estudiantes), juega un papel crucial en su capacidad para
desarrollar resiliencia. Interactuar con personas que generan
actitudes internas positivas, brindan apoyo emocional y promueven
el crecimiento personal, puede fortalecer la confianza en si mismo

del docente y su capacidad para enfrentar adversidades.

El mesosistema, que comprende las interrelaciones entre los
diferentes microsistemas del docente (por ejemplo, la relacién entre
su vida familiar y laboral), también influye en su resiliencia. Un
mesosistema armonioso y de apoyo puede proporcionar recursos
adicionales para enfrentar los desafios. El exosistema, aunque no
involucra directamente al docente, puede afectar su resiliencia
a través de factores como las politicas educativas, las condiciones
laborales y los recursos disponibles. Un exosistema que promueva
el bienestar docente y brinde apoyo adecuado puede favorecer la

resiliencia.

Finalmente, el macrosistema, que abarca los patrones
culturales, creencias y valores de la sociedad, también influye en la
resiliencia docente. Una cultura que valore la educacién reconozca la
importancia de los docentes y promueva la solidaridad puede crear

un entorno mds propicio para el desarrollo de la resiliencia.
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De acuerdo con la perspectiva tedrica propuesta por el modelo
ecolégico de Bronfenbrenner destaca la importancia de que los
docentes desarrollen un sentido de autosuficiencia y se rodeen de
un entorno que genere actitudes positivas, ya que estas interacciones
en los diferentes sistemas (microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema) pueden fortalecer su resiliencia en tiempos de crisis.
Un docente empoderado y con alta autoconfianza serd capaz de

adaptarse y responder efectivamente a los desafios.

El modelo de Grotberg y las expresiones resilientes

La estructura tedrica del modelo de Grotberg (1995), configura
4 expresiones resilientes: “Yo soy—yo estoy”™ Refleja las fortalezas
internas y estados psicolégicos de la persona que contribuyen a
su resiliencia. Refiere a las cualidades y fortalezas que posee el
individuo, como actitudes, sentimientos o pensamientos; es decir, los
recursos propios de esa persona para dirigir su camino y tener buenas
esperanzas y expectativas en su porvenir, pudiendo comprender los

sentimientos de los demds y de si mismo.

“Yo tengo™ Representa el apoyo externo, recursos y vinculos
sociales con los que cuenta el individuo para afrontar las dificultades.
Alude al sentimiento de pertenencia a uno o varios circulos sociales
donde la persona se siente respaldada, identificada y con capacidad

de desarrollar y nutrir su aprendizaje.

“Yo puedo™ Se refiere a las capacidades, habilidades y

competencias que la persona es capaz de desplegar para superar
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los retos. Capacidad de la persona en expresarse de forma segura y

espontdnea acerca de los eventos que desea superar o controlar.

Expresiones que configuran tres dimensiones: Individual interno
(yo soy-yo estoy). Entorno inmediato (yo tengo). Interaccionales (yo

puedo).

Laafirmacién [dependo mds de mi mismo que de otras personas]
de acuerdo con la estructura tedrica del modelo de Grotberg (1995),
se alinea principalmente con el componente “Yo soy—yo estoy”
de este modelo. Este componente, refleja las fortalezas internas y
estados psicolégicos de la persona que contribuyen a su resiliencia.
Especificamente, esta afirmacién se relaciona con las cualidades y
recursos propios del individuo, como sus actitudes, sentimientos y
pensamientos, que le permiten dirigir su camino y tener expectativas
positivas sobre su futuro, a la vez que le brindan la capacidad de

comprender los sentimientos propios y de los demis.

La afirmacién, denota una fuerte confianza en los recursos
internos y la capacidad de la persona para afrontar las dificultades
por si misma, sin depender excesivamente del apoyo externo. Esto
refleja un sentido de autonomia, autoconfianza y creencia en las
propias habilidades para superar los desafios, que son aspectos clave

del componente “Yo soy—yo estoy” en el modelo de Grotberg.

Al sentirse mds dependiente de si mismo que de otras personas, la
persona demuestra tener un sélido sentido de identidad, autoeficacia

y control interno, lo cual le permite abordar las adversidades con
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mayor seguridad y determinacién. Esto contrasta con una mayor
dependencia de los demds, que podria indicar una menor fortaleza
en los recursos internos y una mayor necesidad de apoyo externo

para afrontar las dificultades.

La afirmacién [Soy decidido] segiin Grotberg (1995), se alinea
principalmente también con el componente “Yo soy—yo estoy” de
este modelo. Ser “decidido” implica tener firmeza, determinacién
y seguridad en las propias decisiones y acciones. Esto denota un
fuerte sentido de empoderamiento y confianza en si mismo, que son
aspectos clave del componente “Yo soy—yo estoy” en el modelo de

Grotberg.

Un individuo que se considera decidido demuestra tener
un sélido sentido de identidad, autoeficacia y control interno.
Esto le permite abordar las adversidades con mayor seguridad y
determinacién, sin depender excesivamente del apoyo externo. Esta
afirmacién se contrapone a la dependencia de otros, reflejando una
percepcién de autonomia y capacidad de tomar decisiones de manera
independiente. En el contexto de la resiliencia, ser “decidido”
implica que la persona confia en sus propios recursos internos para
enfrentar y superar los desafios, en lugar de buscar constantemente

la aprobacién o guia de otros.

En contextos de crisis, situaciones adversas o pandemias, si un
docente obtiene bajos puntajes en las afirmaciones [Soy decidido] y
[dependo mds de mi mismo que de otras personas], esto denotaria las

siguientes caracteristicas:
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Inseguridad en la toma de decisiones: El docente mostraria
dificultades para tomar decisiones auténomas y confiar en su propio
juicio cuando se trata de adaptar su ensefanza a las circunstancias
cambiantes. Esto podria llevar a una gestién del aula més rigida o

inconsistente.

Dependencia excesiva de otros: El docente buscaria
constantemente la aprobacién, guia o apoyo de colegas, directivos
o expertos, en lugar de confiar en sus propias habilidades y
conocimientos para enfrentar los desafios pedagdgicos. Esto podria

retrasar o dificultar la implementacién de estrategias efectivas.

Dificultad parainnovar: La falta de autoconfianza podria inhibir
al docente de probar nuevos enfoques o tecnologias para adaptar su
ensefanza al contexto. Preferiria apegarse a métodos tradicionales o

esperar instrucciones externas, en lugar de ser proactivo e innovador.

Menor capacidad de contencién emocional: Si el docente no
confia en su propia capacidad para manejar la adversidad, podria tener
dificultades para regular sus emociones y brindar apoyo emocional
a sus estudiantes durante la crisis. Esto afectaria negativamente el

clima del aula.

Dificultad para transmitir seguridad: La falta de autoconfianza
del docente podria ser percibida por los estudiantes, generando
incertidumbre y ansiedad en el aula. Los alumnos podrian dudar de

la capacidad del docente para guiarlos efectivamente.
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Menor capacidad de liderazgo: Un docente que depende mds
de otros que de si mismo tendria dificultades para asumir un rol de
liderazgo fuerte y asertivo en el aula. Esto afectaria su capacidad para
establecer expectativas claras, mantener la disciplina y motivar a los

estudiantes.

Basindose en la visién tedrica de Grotberg (1995). Un docente
obtiene bajos puntajes en las afirmaciones [Soy decidido] y [dependo
mds de mi mismo que de otras personas|, esto denotaria segin
Grotberg (1995), las siguientes caracteristicas: Baja percepcién de “Yo
soy—yo estoy” (fortaleza interior): Falta de confianza en sus propias
capacidades y recursos internos para enfrentar desafios. Dificultad
para tomar decisiones de manera auténoma y segura. Inseguridad en
su propia competencia y eficacia para resolver problemas. Tendencia

a depender excesivamente de la guia y aprobacién de otros (Grotberg,

1995).

En el contexto de la labor pedagdgica del docente durante
situaciones adversas y de crisis como la pandemia, la afirmacién [me
siento feliz u orgulloso de los logros en la vida] a través del modelo de
resiliencia de Grotberg (1995). El sentirse feliz y orgulloso de los logros
alcanzados se relaciona principalmente con el componente “Yo soy—
yo estoy”, que refleja las fortalezas internas y los estados psicolégicos
de la persona que contribuyen a su resiliencia. Un docente que se
siente satisfecho y valorado por sus logros profesionales y personales,
a pesar de las dificultades enfrentadas durante la crisis, demuestra
tener una sélida autoestima, autoconfianza y sentido de identidad.

Estos recursos internos le permiten mantener una perspectiva
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positiva, encontrar significado en su labor educativa y transmitir
seguridad y motivacién a sus estudiantes, incluso en un contexto de

ensefanza remota o hibrida.

Ademds, el componente “Yo puedo” del modelo de Grotberg
también se ve reflejado en esta afirmacién, ya que un docente que
reconoce y celebra sus logros es mds propenso a expresarse de
forma segura y espontdnea sobre los desafios que ha superado, y a
buscar soluciones creativas para adaptarse a las nuevas demandas

pedagégicas.

Por otro lado, el componente “Yo tengo” se fortalece cuando el
docente es capaz de identificar y apreciar el apoyo y reconocimiento
recibido por parte de colegas, directivos, estudiantes y familias,
lo que contribuye a su sentido de pertenencia y valoracién en la

comunidad educativa.

Un docente Débil en “Yo puedo” (habilidades interpersonales
y de resolucién de problemas): Limitada percepcién de sus propias
habilidades para manejar situaciones adversas. Dificultad para
expresarse de forma segura y espontdnea sobre los eventos que
desea superar. Poca iniciativa y proactividad para buscar soluciones
creativas a los problemas. Tendencia a evitar asumir riesgos o

responsabilidades ante situaciones desafiantes (Grotberg, 1995).

Escaso “Yo tengo” (apoyo externo): Percepcién de tener un
limitado apoyo y recursos en su entorno social y comunitario.

Dificultad para establecer vinculos y redes de apoyo que le brinden



Capitulo1| 126

ﬁp\C\“\fUZf\,Cf transformaciones y nuevos enfoques pedagogicos

respaldo. Sensacién de aislamiento y falta de modelos positivos que
puedan guiarle. Poca confianza en que su entorno pueda brindarle el

soporte necesario (Grotberg, 1995).

En general, estos bajos puntajes reflejarian un docente con una
baja resiliencia, segtin el modelo de Grotberg. Presentaria dificultades
para confiar en sus propias capacidades, tomar decisiones de manera
auténomay movilizar los recursos de su entorno para hacer frente a las
adversidades. Esto podria impactar negativamente en su desempefo
y adaptacidn a situaciones de crisis o cambio, limitando su capacidad
para mantener un alto nivel de compromiso y efectividad en su labor

pedagégica.

Los pilares de la resiliencia docente segtin Gémez Chacaltana

Goémez Chacaltana (2019), configuré nueva estructura tedrica

construida a partir de Wagnild & Young:

La introspeccién implica una reflexién interna que conduce a
una mayor comprensién y aceptacién de uno mismo, asi como a la

capacidad de estar cémodo en soledad.

Adaptacién al medio, factor incluye caracteristicas como la
autoconfianza, independencia y perseverancia, que son cruciales

para adaptarse efectivamente al entorno y superar los desafios.

Conviccidn, se vincula con la Perseverancia, La perseverancia

refleja la firmeza y el compromiso de seguir adelante frente a las
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adversidades, lo cual es una manifestacién de la conviccién en las

propias capacidades y en la posibilidad de superar los obstdculos.

Capacidad de Respuesta, se encuentra asociada con la
Confianza en si mismo. La confianza en uno mismo es fundamental
para responder de manera efectiva a las situaciones desafiantes,

implicando una creencia en las propias habilidades y juicio.

Optimismo, se relaciona con la Ecuanimidad. La ecuanimidad,
entendida como una perspectiva equilibrada y estable ante la vida,
puede contribuir al optimismo al moderar las respuestas extremas

a las adversidades y mantener una visién positiva ante los desafios.

La afirmacién [dependo mds de mi mismo que de otras
personas] se alinea principalmente con el componente de Adaptacion
al medio en el modelo de Gémez Chacaltana. Este factor incluye
caracteristicas como la autoconfianza, independencia y perseverancia,
que son cruciales para adaptarse efectivamente al entorno y superar

los desafios.

La autoconfianza es un aspecto clave de este componente.
Cuando un docente puntta alto en esta afirmacién, indica que tiene
una sélida creencia en sus propias capacidades y recursos internos
para hacer frente a las situaciones adversas. Esta autoconfianza le
permite depender mds de si mismo que de otras personas, lo cual
es fundamental para adaptarse de manera efectiva a los cambios y
desafios que puedan surgir, especialmente en contextos de crisis o

incertidumbre.
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Ademds, el sentirse bien consigo mismo se relaciona
estrechamente con el componente de Introspeccién en el modelo de
Go6mez Chacaltana. La introspeccién implica una reflexién interna
que conduce a una mayor comprensién y aceptacién de uno mismo,
asi como a la capacidad de estar cémodo en soledad. Cuando un
docente se siente bien consigo mismo, es capaz de encontrar equilibrio
y paz interior, incluso en momentos de aislamiento o dificultad, lo
cual le permite depender mds de sus propios recursos internos que de

la guia o apoyo externo.

En conjunto, la autoconfianza y el sentirse bien consigo mismo,
reflejados en [dependo mds de mi mismo que de otras personas], son
aspectos fundamentales de la resiliencia docente. Estos elementos
permiten a los educadores adaptarse con mayor efectividad a
los cambios y desafios, manteniendo una perspectiva positiva y
una creencia firme en sus propias capacidades para superar las
adversidades (Wagnild & Young, 1993 ; Gémez Chacaltana, 2019).

Conrespecto,a[Soydecidido] enrelaciénconelempoderamiento
y la confianza en si mismo: Se alinea principalmente con el
componente de “Conviccién” en el modelo de Gémez Chacaltana.
Este factor se vincula con la Perseverancia, que refleja la firmeza y el
compromiso de seguir adelante frente a las adversidades. La decisién
implica una fuerte conviccién en las propias capacidades y en la
posibilidad de superar los obstdculos, lo cual es una manifestacion

de la resiliencia personal.

Cuando un docente se considera decidido, demuestra tener

un sélido sentido de empoderamiento y confianza en si mismo. El
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empoderamiento se refiere a la capacidad del docente para actuar
de manera auténoma y tomar decisiones firmes, basadas en una
creencia inquebrantable en sus propias habilidades y juicio (Wagnild

& Young, 1993 ; Gémez Chacaltana, 2019).

Esta confianza en si mismo, reflejada en la afirmacién [Soy
decidido], es fundamental para que los docentes puedan enfrentar y
adaptarse a los desafios sin precedentes que surgen en contextos de
crisis o pandemia. Les permite implementar estrategias de ensenanza
efectivas, explorar nuevas herramientas tecnolégicas y mantener
su compromiso con el aprendizaje y bienestar de sus estudiantes,

incluso cuando las circunstancias parecen desalentadoras.

Ademds, el componente de Capacidad de Respuesta en el
modelo de Gémez Chacaltana también se relaciona con la afirmacién
[Soy decidido]. La capacidad de respuesta se encuentra asociada con
la Confianza en si mismo, la cual es fundamental para responder
de manera efectiva a las situaciones desafiantes, implicando una

creencia en las propias habilidades y juicio.

La afirmacién [me siento feliz u orgulloso de los logros en
la vida] puede ser analizada a través del modelo de resiliencia de
Wagnild & Young (1993), adaptado por Gémez Chacaltana (2019).
Segtin este modelo, sentirse feliz y orgulloso de los logros alcanzados
se relaciona principalmente con los componentes de “Conviccién”,
“Capacidad de Respuesta” y “Optimismo”. Un docente que se siente
satisfecho y valorado por sus logros profesionales y personales, a

pesar de las dificultades enfrentadas durante la crisis, demuestra
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tener una sélida conviccién en sus propias capacidades y en la
posibilidad de superar los obstdculos. Esta conviccién se manifiesta
en la perseverancia y el compromiso de seguir adelante frente a las
adversidades, lo que es fundamental para mantener la motivacién
y el desempefio pedagdgico en un contexto de ensefianza remota
o hibrida. Ademds, el componente de “Capacidad de Respuesta”
se ve reflejado en esta afirmacién, ya que un docente que reconoce
y celebra sus logros tiene una mayor confianza en si mismo y en
sus habilidades para responder de manera efectiva a las situaciones
desafiantes. Esto le permite enfrentar y adaptarse a los nuevos retos
pedagégicos, explorando estrategias innovadoras y manteniendo su

compromiso con el aprendizaje y bienestar de sus estudiantes.

Por otro lado, el componente de “Optimismo” también se
fortalece cuando el docente es capaz de sentirse feliz y orgulloso de sus
logros, incluso en medio de una crisis. La capacidad de mantener una
perspectiva positiva y equilibrada ante las adversidades contribuye
a moderar las respuestas emocionales extremas y a encontrar

oportunidades de crecimiento y aprendizaje en las dificultades

Esta postura que se basa en la idea de Gémez Chacaltana (2019),
sostenido en Wagnild & Young (1993), la afirmacién “Dependo mds
de mi mismo que de otras personas” se alinea con el componente
de Adaptacién al medio del modelo de Gémez Chacaltana. La
autoconfianza es un aspecto clave de este componente, permitiendo
al docente depender mds de si mismo que de otros. También se
relaciona con el componente de Introspeccién, donde el sentirse bien

consigo mismo facilita la dependencia de los recursos internos.
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El “ser decidido” se alinea con el componente de Conviccién del
modelo de Gémez Chacaltana, vinculado a la perseverancia. Refleja
un sélido empoderamiento y confianza en si mismo del docente.
También se relaciona con el componente de Capacidad de Respuesta,

donde la confianza en las propias habilidades es fundamental.

[me siento feliz u orgulloso de los logros en la vida] segtn el
modelo de Wagnild & Young adaptado por Gémez Chacaltana, un
docente que se siente feliz y orgulloso de sus logros en el contexto
de una crisis como la pandemia, exhibe una mayor resiliencia y
capacidad para enfrentar los desafios pedagdgicos. Esto se debe a
que cuenta con una sélida conviccién en sus capacidades, una mayor
confianza en su habilidad para responder a las situaciones desafiantes
y una perspectiva optimista que le permite adaptarse y mantener
su compromiso y efectividad en su labor educativa, a pesar de las

adversidades.

Los factores explicativos de la resiliencia segtin Saavedra &

Villalta

El sentirse bien consigo mismo la confianza en las propias
capacidades son aspectos clave de la resiliencia docente, que se
manifiestan en las afirmaciones [Dependo mds de mi mismo que
de otras personas], [Ser decidido] y [Sentirse feliz de los logros en su
vida], se sustentan en la interaccién de los modelos de Wagnild &

Young y Gémez Chacaltana.
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Por su parte, Saavedra & Villalta (2008), proporcionan una
clasificacién simplificada de los cuatro componentes clave de la
resiliencia y sus tres subcomponentes para configurar doce factores
explicativos de la resiliencia. Considera, componentes Clave de la

Resiliencia:

(1) Condiciones de base: Se refiere a los recursos y condiciones
fundamentales que posee el individuo para enfrentar la crisis o
pandemia. (2) Visién de si mismo: Corresponde a la percepcién y
valoracién que tiene la persona de si misma al afrontar la adversidad
durante la crisis o pandemia. (3) Vision del problema: Representa la
forma en que el individuo interpreta y da significado a los desafios
y problemas que surgen durante la crisis o pandemia. (4) Respuesta
resiliente: Son las acciones y estrategias concretas que la persona pone
en préctica para superar los obstdculos y adaptarse positivamente a la

crisis o pandemia. Y subcomponentes:

1. Yo soy / Yo estoy: Refleja las fortalezas internas y estados
psicolégicos de la persona que contribuyen a su resiliencia

durante la crisis o pandemia.

2. Yo tengo: Representa el apoyo externo, recursos y vinculos
sociales con los que cuenta el individuo para afrontar las

dificultades durante la crisis o pandemia.

3. Yo puedo: Se refiere a las capacidades, habilidades y
competencias que la persona es capaz de desplegar para

superar los retos y adaptarse a la crisis o pandemia.
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De la combinacién de componentes con subcomponentes, se
obtienen doce factores especificos. Estos 12 factores en (Diaz Sdnchez
& Barra Almagid, 2017; Saavedra & Villalta, 2008) permiten un
andlisis detallado de los recursos y fortalezas resilientes que posee
un individuo para enfrentar y superar los desafios de una crisis o
pandemia, considerando tanto sus caracteristicas internas (yo soy/
estoy), sus apoyos externos (yo tengo) y sus capacidades de accion
(yo puedo), en las diferentes etapas del proceso de afrontamiento y
adaptacién a la adversidad (condiciones de base, visién de si mismo,

visién del problema, respuesta resiliente):

F1: Identidad (Condiciones de base-Yo soy/estoy) Refiere a
juicios generales tomados de los valores culturales que definen

al sujeto de un modo relativamente estable.

F2: Autonomia (Visién de si mismo—Yo soy/estoy) Refiere
a juicios que refieren al vinculo que el sujeto establece
consigo mismo para definir su aporte particular a su entorno

sociocultural.

F3: Satisfaccién (Visién del problema—Yo soy/estoy) Refiere
a juicios que develan la forma particular en como el sujeto

interpreta una situacién problemdtica.

F4: Pragmatismo (Respuesta resiliente—Yo soy/estoy) Refiere
a juicios que develan la forma de interpretar las acciones que

realiza.
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F5: Vinculos (Condiciones de base—Yo tengo) Juicios que ponen
de relieve el valor de la socializacién primaria y redes sociales

con raices en la historia personal.

F6: Redes (Visién de si mismo—Yo tengo) Juicios que refieren al
vinculo afectivo que establece la persona con su entorno social

cercano.

F7: Modelos (Visién del problema—Yo tengo) Juicios que
refieren a la conviccién del papel de las redes sociales cercanas

para apoyar la superacién de situaciones problemadticas nuevas.

F8: Metas (Respuesta—Yo tengo) Juicios que refieren al valor
contextual de metas y redes sociales por sobre la situacién

problematica.

F9: Afectividad (Condiciones de base-Yo puedo) Juicio que
refiere a las posibilidades sobre si mismo y el vinculo con el

entorno.

F10: Autoeficacia (Visién de si mismo—Yo puedo) Juicio sobre
las posibilidades de éxito que la persona reconoce en si mismo

ante una situacién problemadtica.

F11: Aprendizaje (Visién del problema—Yo puedo) Juicios
que refleren a valorar una situacién problemdtica como una

posibilidad de aprendizaje.

F12: Generatividad (Respuesta—Yo puedo) Juicios que refieren a
la posibilidad de pedir ayuda a otros para solucionar situaciones

problemiticas.
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En acuerdo con el presente modelo tedrico, Saavedra & Villalta
(2008), refiere la autoconfianza y el sentirse bien solo son factores
que se vinculan més directamente con el Factor 10: Autoeficacia, que
corresponde a la combinacién del componente «Visién de si mismo»
y la dimensién «Yo puedo». La autoeficacia se define como el «Juicio
sobre las posibilidades de éxito que la persona reconoce en si mismo
ante una situacién problemdtica». Es decir, refleja la confianza
que tiene el individuo en sus propias capacidades para enfrentar
y superar los desafios. En el contexto de una crisis o pandemia,
la autoeficacia serfa la creencia de la persona en su habilidad para
manejar efectivamente las dificultades derivadas de la situacidn,

aunque tenga que hacerlo solo o con recursos limitados.

Situaciones en las que se evaltan este factor la autoeficacia son:
“Yo puedo: Resolver problemas de manera efectiva. Equivocarme y
luego corregir mi error, Apoyara otros que tienen dificultades” reflejan
la confianza en las propias capacidades de afrontamiento, solucién
de problemas y autosuperacién, aun en condiciones de soledad o
adversidad. Por lo tanto, una alta puntuacién en el Factor 10 de
Autoeficacia indicarfa que la persona tiene una sélida autoconfianza
en sus habilidades para enfrentar los retos de la crisis o pandemia,
incluso si debe hacerlo solo o con apoyo limitado. Esta autoconfianza
serfa un recurso clave de resiliencia que le permitiria mantener una
visién positiva de si mismo y encontrar soluciones efectivas a pesar
de las circunstancias dificiles. El Factor 10 de Autoeficacia captura la
esencia de la autoconfianza resiliente ante la soledad y la adversidad,

dentro del modelo teérico de Saavedra y Villalta.
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[Depender mds de mi mismo que de otras personas], refleja una
alta autoconfianza y sentido de autonomia en el individuo. Sugiere
que la persona confia mds en sus propios recursos, habilidades y

juicio para enfrentar los desafios, que en el apoyo o guia de otros.

En el contexto de una crisis o pandemia, este tipo de
autoconfianza y autosuficiencia serfa un valioso recurso de resiliencia.
Implicaria que, a pesar de las dificultades y limitaciones impuestas
por la situacién, la persona se siente capaz de valerse por si misma y

encontrar soluciones basadas en sus propias capacidades.

Al linear [depender mds de uno mismo] con la esencia del
Factor 10 de Autoeficacia, destaca la confianza en las propias
habilidades para resolver problemas, superar errores y apoyar a otros,
incluso en condiciones adversas. Ademds, el hecho de depender mds
de uno mismo que de otros también se relaciona con el componente
de “Visién de si mismo” del modelo de Saavedra y Villalta, ya que
refleja una percepcién personal de autosuficiencia y capacidad de
afrontamiento. Un alto puntaje en este item sugeriria que la persona
posee un sdlido sentido de autonomia y confianza en sus propios
recursos para enfrentar los desafios de una crisis o pandemia, lo
cual es consistente con el Factor 10 de Autoeficacia del modelo de

Saavedra y Villalta.

Contrariamente, un bajo puntaje en la afirmacién [dependo
mds de mi mismo que de otras personas], podria tener varias
implicaciones en su gestién pedagégica del aula, especialmente en el

contexto de una crisis o pandemia:



ente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pe

Inseguridad en la toma de decisiones: El docente muestra
dificultades para tomar decisiones auténomas y confiar en su propio
juicio cuando se trata de adaptar su ensefanza a las circunstancias
cambiantes de la crisis. Esto podria llevar a una gestién del aula mds

rigida o inconsistente.

Dependencia excesiva de otros: El docente buscaria
constantemente la aprobacién, gufa o apoyo de colegas, directivos
o expertos, en lugar de confiar en sus propias habilidades y
conocimientos para enfrentar los desafios pedagdgicos. Esto podria
retrasar o dificultar la implementacién de estrategias efectivas en el

aula (Saavedra & Villalta, 2008).

Dificultad para innovar: La falta de autoconfianza podria
inhibir al docente de probar nuevos enfoques o tecnologias para
adaptar su ensefianza al contexto de la crisis. Podria preferir apegarse
a métodos tradicionales o esperar instrucciones externas, en lugar de

ser proactivo e innovador.

Menor capacidad de contencién emocional: Si el docente no
confia en su propia capacidad para manejar la adversidad, podria
tener dificultades para regular sus emociones y brindar contencién
emocional a sus estudiantes durante la crisis. Esto podria afectar
negativamente el clima del aula y el bienestar socioemocional de los

alumnos.

Dificultad para transmitir seguridad: La falta de autoconfianza
del docente podria ser percibida por los estudiantes, lo que podria

generar incertidumbre y ansiedad en el aula. Los alumnos podrian
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dudar de la capacidad del docente para guiarlos efectivamente

durante la crisis.

Menor capacidad de liderazgo: Un docente que depende mds
de otros que de si mismo podria tener dificultades para asumir un
rol de liderazgo fuerte y asertivo en el aula. Esto podria afectar su
capacidad para establecer expectativas claras, mantener la disciplina

y motivar a los estudiantes en tiempos dificiles.

Para el caso de la afirmacién [Soy decidido] y analizando los
componentes y subcomponentes propuestos, se puede inferir que
el factor que mds se relaciona con la idea de empoderamiento y la
confianza en si mismo cuando las personas son decididas es el Factor
2: Autonomia, que corresponde a la combinacién del componente
Visién de si mismo y la dimensién “Yo soy/estoy” (Saavedra &

Villalta, 2008).

La autonomia se define en este modelo como los “juicios que
refieren al vinculo que el sujeto establece consigo mismo para definir
su aporte particular a su entorno sociocultural”. Es decir, se refiere
a la percepcién que tiene la persona sobre su capacidad para tomar
decisiones y actuar de manera independiente y auténoma en su

contexto.

La proposiciéon [Ser decidido] implica tener firmeza,
determinacién y seguridad en las propias decisiones y acciones.
Cuando una persona es decidida, se siente empoderada para tomar
el control de su vida y enfrentar los desafios con confianza en sus

propias capacidades (Saavedra & Villalta, 2008).
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Durante una crisis o pandemia, el factor de Autonomia y la idea
y

de empoderamiento cobran especial relevancia. Un docente decidido

y empoderado seria aquel que, a pesar de las circunstancias adversas

y los desafios sin precedentes, confia en su capacidad para tomar

decisiones pedagdgicas auténomas y adaptadas a las necesidades de

sus estudiantes en este contexto extraordinario (Saavedra & Villalta,

2008).

Los docentes se enfrentaron a mdultiples retos, como la
necesidad de adaptar rdpidamente su ensefanza a modalidades
remotas, manejar nuevas tecnologias, atender las necesidades
socioemocionales de sus alumnos, y mantener la calidad educativa
en medio de la incertidumbre. En este escenario, un docente

empoderado y decidido:

Toma decisiones pedagdgicas con confianza y autonomia,
sin paralizarse por el miedo o la duda. Confia en su propio juicio
y experiencia para determinar las estrategias de ensefianza mds
adecuadas en el contexto de la crisis. Se adapta con flexibilidad a
los cambios y busca soluciones creativas para superar los obstdculos.
No se limita a seguir instrucciones externas, sino que asume un rol
proactivo en la busqueda de alternativas y ajustes necesarios para

garantizar el aprendizaje de sus estudiantes (Saavedra & Villalta,

2008).

Se siente capaz de influir positivamente en el bienestar y el
progreso académico de sus alumnos, a pesar de las circunstancias

adversas. Mantiene altas expectativas y se esfuerza por brindar un
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apoyo integral, tanto en lo académico como en lo emocional. Asume
con responsabilidad y determinacién su rol como agente de cambio y
soporte para sus estudiantes y la comunidad educativa en general. Se
ve a si mismo como un lider capaz de marcar una diferencia positiva

en medio de la crisis (Saavedra & Villalta, 2008).

Comunica con seguridad y claridad las decisiones pedagégicas
tomadas, tanto a sus estudiantes como a los padres de familia y
colegas. Es capaz de inspirar confianza en su capacidad para guiar el

proceso educativo en tiempos dificiles (Saavedra & Villalta, 2008).

Un docente decidido y empoderado, que se puntda alto en el
Factor 2 de Autonomia. Su confianza en si mismo, su capacidad
para tomar decisiones auténomas y su determinacién para buscar
soluciones creativas serian claves para mantener la calidad educativa
y el bienestar de sus estudiantes en circunstancias adversas (Saavedra
& Villalta, 2008). Contrariamente, un docente que carece de
confianza en si mismo y que no se siente empoderado para tomar
decisiones auténomas puede enfrentar maltiples dificultades para
adaptarse y responder efectivamente a los desafios sin precedentes

que plantea una situacién de crisis. Los docentes pueden:

Tener dificultades para tomar decisiones pedagdgicas adecuadas
y oportunas, ya que carecen de conflanza en su propio juicio y
experiencia. Pueden sentirse paralizados por la duda y el miedo, lo
que les impide adaptar su ensefianza de manera efectiva a las nuevas

circunstancias (Saavedra & Villalta, 2008).
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Mostrar rigidez y resistencia al cambio, ya que no se sienten
capaces de buscar soluciones creativas o de asumir riesgos. Pueden
limitarse a seguir instrucciones externas sin cuestionarlas, lo
que puede resultar en pricticas pedagégicas poco adaptadas a las

necesidades reales de sus estudiantes en el contexto de la crisis

(Saavedra & Villalta, 2008).

Tener bajas expectativas sobre su capacidad para influir
positivamente en el aprendizaje y bienestar de sus alumnos. Pueden
sentirse abrumados por las circunstancias adversas y dudar de su
habilidad para marcar una diferencia, lo que puede llevar a una

disminucién de su compromiso y esfuerzo (Saavedra & Villalta,

2008).

Evitar asumir un rol de liderazgo y responsabilidad en su
entorno educativo. Pueden preferir delegar decisiones y tareas
a otros, o simplemente cumplir con lo minimo requerido, sin
involucrarse activamente en la bisqueda de soluciones o en el apoyo

a sus estudiantes y colegas (Saavedra & Villalta, 2008).

Comunicar con inseguridad y ambigiiedad las decisiones
pedagdgicas tomadas, o incluso evitan comunicarlas por completo.
Pueden tener dificultades para justificar sus elecciones y para inspirar
confianza en su capacidad para guiar el proceso educativo durante la

crisis (Saavedra & Villalta, 2008).

La afirmacién [me siento feliz u orgulloso de los logros en

la vida] puede ser analizada a través del modelo de resiliencia de
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Saavedra & Villalta (2008). Segin este modelo, sentirse feliz y
orgulloso de los logros alcanzados se relaciona principalmente con
el Factor 4: Pragmatismo, que corresponde a la combinacién del
componente “Respuesta resiliente” y la dimensién “Yo soy/estoy”. El
pragmatismo se refiere a los juicios que develan la forma en que el
sujeto interpreta las acciones que realiza para enfrentar y superar las
situaciones adversas. En el contexto de una crisis como la pandemia,
un docente que se siente feliz y orgulloso de sus logros demuestra
tener una valoracién positiva de las estrategias y acciones concretas
que ha puesto en prictica para adaptarse a los desafios pedagégicos
y mantener la calidad de su ensenanza, a pesar de las circunstancias
dificiles. Esta satisfaccién con los logros alcanzados refleja una
respuesta resiliente efectiva, basada en la capacidad del docente para
interpretar sus propias acciones de manera constructiva y encontrar
sentido y propésito en su labor educativa, incluso en un contexto de

incertidumbre y cambio constante.

Ademds, el Factor 2: Autonomia, que combina el componente
“Visién de si mismo” y la dimensién “Yo soy/estoy”, también se ve
reflejado en esta afirmacién. La autonomia se refiere a los juicios que
el sujeto establece sobre su aporte particular al entorno sociocultural.
Un docente que se siente orgulloso de sus logros demuestra tener
una percepcién positiva de su propia capacidad para contribuir
de manera significativa a la educacién de sus estudiantes y a la
comunidad educativa en general, a pesar de los obstdculos impuestos
por la pandemia. Esta valoracién de los logros personales fortalece el
sentido de autonomia y empoderamiento del docente, permitiéndole

afrontar los desafios con mayor confianza y determinacién.
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En la formulacién de estructura teérica de Saavedra & Villalta
(2008). La autoconfianza, la autonomia y el empoderamiento son
aspectos clave de la resiliencia docente, que les permiten adaptarse,
innovar y mantener un compromiso efectivo con la educacién,

especialmente en contextos de crisis y adversidad.

La afirmacién [Dependo mds de mi mismo que de otras
personas] se alinea con el Factor 10: Autoeficacia del modelo de
Saavedra y Villalta. Refleja la confianza en las propias habilidades
para resolver problemas, superar errores y apoyar a otros, incluso
en condiciones adversas. También se relaciona con el componente
de “Visién de si mismo”, reflejando una percepcién personal de

autosuficiencia y capacidad de afrontamiento.

Respecto a la afirmacién [Soy decidido] se relaciona
principalmente con el Factor 2: Autonomia del modelo de Saavedra
y Villalta. La autonomia se refiere a los juicios que el sujeto establece
sobre su aporte particular al entorno sociocultural. Ser decidido
implica tener firmeza, determinacién y seguridad en las propias

decisiones y acciones.

Segin el modelo de Saavedra & Villalta, un docente que se
siente feliz y orgulloso de sus logros en el contexto de una crisis
como la pandemia, exhibe una mayor resiliencia y capacidad para
enfrentar los desafios pedagdgicos. Esto se debe a que cuenta
con una respuesta resiliente pragmdtica, basada en la valoracién
positiva de sus propias acciones y estrategias de adaptacién, y con

un sentido de autonomia fortalecido por el reconocimiento de su
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aporte significativo a la educacidn, a pesar de las adversidades. Estos
recursos personales le permiten al docente mantener su compromiso,
efectividad y bienestar en su labor pedagégica, incluso en situaciones

de alta complejidad y exigencia como las generadas por la pandemia

Downes (2017), propone que la resiliencia implica la capacidad
de moverse entre dos tipos de espacios relacionales: Concéntricos y

diametrales.

Los espacios relacionales concéntricos: Se caracterizan por
asumir conexién entre las partes, son estructuras de inclusion.
Representan espacios de relacién de asuncién de conexién, como
sistemas de apoyo y recursos de la comunidad que rodean al
individuo. Los espacios relacionales diametricales: Se caracterizan
por asumir separacion entre las partes, son estructuras de exclusién.
Representan espacios de relacién de asuncién de separacién, como

sistemas fragmentados o bloqueados que dificultan la resiliencia.

De la interaccién dindmica entre espacios, la resiliencia surge
de la capacidad del individuo (o sistema educativo), de moverse
fluidamente entre estos espacios relacionales concéntricos y

diametricales. Esto implica:

Poder transitar desde espacios diametricales de separacién y
bloqueo, hacia espacios concéntricos de conexidn e inclusién. Tener
la flexibilidad de alternar entre estos diferentes espacios relacionales
segun el contexto. El docente necesita poder moverse fluidamente

entre dos tipos de espacios relacionales:
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Espacios relacionales concéntricos: Caracterizados por asumir
conexi6n entre las partes, son estructuras de inclusién. Representan
espacios de relacién donde se asume conexién, como sistemas de

apoyo y recursos de la comunidad educativa que rodean al docente.

Espacios relacionales diametricales: Caracterizados por asumir
separacion entre las partes, son estructuras de exclusién. Representan
espacios de relacién donde se asume separacién, como sistemas

fragmentados o bloqueados que dificultan la resiliencia del docente.

Esta interaccién dindmica entre espacios concéntricos y
diametricales es clave para que el docente pueda desarrollar resiliencia.
Le permite identificar y modificar los espacios diametricales de
exclusion, y fomentar espacios concéntricos de apoyo y conexién

dentro de la escuela.

Basdndose en la visién teérica de Downes, Downes (2017), el
desarrollo de la resiliencia de los docentes no depende tGnicamente
de su autoconfianza y empoderamiento individual, sino también
de las condiciones espaciales y relacionales del sistema en el que se

encuentran. Algunos puntos clave:

Espacios concéntricos de conexién asumida: Los sistemas que
proveen espacios concéntricos de conexién y apoyo a los docentes
son fundamentales para fomentar su resiliencia. Esto implica que la
escuela y el sistema educativo ofrezcan recursos, servicios de apoyo
emocional y relaciones de confianza que respalden a los docentes

(Downes, 2017).
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Interaccién entre espacios concéntricos y diametricales:
La resiliencia surge de la capacidad de los docentes de moverse
fluidamente entre espacios concéntricos de conexién y espacios
diametricales de separacién y oposicién. Esto les permite enfrentar
los desafios sin quedar atrapados en modos defensivos de divisién

(Downes, 2017).

Agencia y fenomenologia espacial: La resiliencia no depende
solo de la autoconfianza individual, sino también de la capacidad
de los docentes de experimentar y proyectar espacios relacionales
concéntricos y diametricales en su propia vivencia. Esto les brinda
recursos fenomenoldgicos para enfrentar la adversidad (Downes,

2017).

En resumen, desde la perspectiva de Downes, la resiliencia de
los docentes se fomenta a través del desarrollo de sistemas educativos
que provean espacios concéntricos de apoyo, asi como la capacidad
individual de los docentes de moverse fluidamente entre diferentes
modos espaciales de relacién. No se trata solo de la autoconfianza
individual, sino de la interaccién entre el individuo y el sistema.
También depende de su capacidad de experimentar y proyectar

diferentes tipos de espacios relacionales en su propia experiencia.

La capacidad de los docentes de moverse fluidamente entre
estos espacios relacionales concéntricos y diametricales les brinda
recursos fenomenolégicos, es decir, recursos basados en su propia
experiencia vivida. Esto les permite enfrentar mejor la adversidad y

la vulnerabilidad que puedan encontrar en su prictica.
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El Modelo Interactivo Dindmico (DIMoR)

Shafi et al. (2020) y Shafi & Templeton (2020), la resiliencia se
define como una propiedad emergente de las interacciones dindmicas
y reciprocas entre el individuo (o sistema) y los sistemas/subsistemas
contextuales en los que estd inmerso. No es un rasgo fijo o inherente
al individuo, sino que cambia de forma y estructura dentro de su
propio marco de factores de riesgo-proteccién y vulnerabilidad-
invulnerabilidad, como resultado de las interacciones con otros
subsistemas dentro del sistema mds amplio en el que se encuentra

situado, y de las interacciones con el sistema mds amplio en si mismo.

El DIMoR resalta la importancia de los factores escolares, como
el liderazgo y la gestién escolar, los recursos disponibles, las politicas
de bienestar docente, las oportunidades de desarrollo profesional y
el clima escolar, en la promocién de la resiliencia de los educadores.
Finalmente, los factores comunitarios y sociales, como los recursos
y servicios de apoyo disponibles en la comunidad, las politicas
educativas, la valoracién social de la profesién docente y el contexto
socioeconémico, también desempefian un papel significativo en
la capacidad de adaptacién y recuperacién de los docentes ante

situaciones de crisis (Shafi, 2020).

También, la importancia de los sistemas de apoyo a nivel escolar
para ayudar a los docentes a mantener conexiones significativas con
los estudiantes durante la crisis, incluyendo capacitacion, recursos
para la ensefianza remota y acceso a servicios de salud mental.

Ademids, destacan la necesidad de fomentar la colaboracién y el
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apoyo mutuo entre los educadores para sostener su propia resiliencia.

(Middleton y Millican, 2020).

Desde la perspectiva del DIMoR, los desafios que enfrentaron
los educadores durante la pandemia no pueden atribuirse inicamente
a caracteristicas individuales, sino que deben entenderse en el
contexto de las complejas interacciones entre los diversos sistemas
que influyen en su resiliencia, como el entorno escolar, las politicas
educativas, la situacién familiar y el contexto sociocultural mds

amplio (Shafi et al., 2020).

Laestructura tedrica del modelo DIMoR se basa en los siguientes
elementos clave: Una estructura en forma de red que representa un
conjunto mds amplio de sistemas que dan forma y estructuran la
experiencia y las interacciones, desde los sistemas mds inmediatos al
individuo (como la familia y el vecindario) hasta los mds distantes
(como el contexto comunitario mds amplio, las politicas locales o
gubernamentales y los contextos culturales) (Shafi et al., 2020; Shafi

& Templeton, 2020).

Dos ejes: uno que representa un continuo entre vulnerabilidad
e invulnerabilidad, y otro que representa los factores de proteccion
que existen para proteger y nutrir al individuo contra los riesgos o la
adversidad que lo amenazan (Shafi, Templeton, et al., 2020; Shafi &
Templeton, 2020).

El reconocimiento de la agencia individual y sus complejas

interacciones reciprocas tanto con otros individuos como con el
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sistema mds amplio en el que se encuentra el individuo (Shafi et al.,

2020; Shafi & Templeton, 2020).

El principio de que la resiliencia es una propiedad emergente
de las interacciones entre todos estos aspectos (vulnerabilidad,
invulnerabilidad, factores de proteccién, riesgo, adversidad y
subsistemas circundantes), en lugar de ser inherente al individuo
(Shafi et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020).

El conjunto de ideas que forma la base del modelo DIMOR
en. Shafi et al. (2020) y Shafi & Templeton (2020). En el caso de
los docentes, estos cinco componentes interactian de la siguiente
manera para que puedan desarrollar mayor capacidad de depender

de si mismos y ser mds decididos:

La autoconfianza del docente (factor de proteccién interno), lo
ubica en el extremo de “invulnerabilidad” del eje vulnerabilidad-

invulnerabilidad, fortaleciendo su sentido de agencia y determinacién

(Shafi et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020).

Los factores de proteccién externos, como el apoyo de la
direccién escolar y los colegas, nutren y protegen al docente contra
los riesgos y la adversidad, reforzando su capacidad de depender de si

mismo (Shafi et al., 2020; Shafi & Templeton, 2020).

A través de las interacciones dindmicas y reciprocas del docente
con su entorno (estudiantes, familias, politicas escolares, etc.),
va desarrollando estrategias y recursos propios que le permiten
tomar decisiones con mayor seguridad (Shafi et al., 2020; Shafi &
Templeton, 2020).
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La resiliencia emerge como una propiedad de este conjunto de
interacciones, en lugar de ser un rasgo fijo. El docente se adapta y
se fortalece a través de estas experiencias, en lugar de simplemente
“regresar” a un estado anterior (Shafi etal., 2020; Shafi & Templeton,
2020).

El modelo AWaRE y la construccién de la resiliencia desde
adentro

Hascher et al. (2021), en su propuesta de enfoque integrador
AWaRE considerala resiliencia como la capacidad de los docentes para
mantener, restaurar o mejorar su bienestar a través de un proceso que
involucra la evaluacién de desafios y recursos tanto personales como
contextuales, y la implementacién efectiva de estrategias adaptativas.
Este proceso es activado por la percepcién de una amenaza al
bienestar del docente, lo que conduce a una serie de valoraciones
y reevaluaciones que determinan la seleccién de estrategias para
enfrentar las situaciones adversas. (Hascher et al., 2021). Los

componentes principales del modelo y sus subcomponentes:

El bienestar docente como punto de partida y resultado
del proceso de resiliencia: El bienestar docente es un estado
multidimensional que resulta de una evaluacién positiva de la
vida profesional del docente, caracterizada por un predominio de

emociones y experiencias positivas sobre las negativas. Se desarrolla:

Punto de partida: Un desequilibrio negativo (predominio de
emociones, sentimientos y cogniciones negativas), en el bienestar

docente activa el proceso de resiliencia.
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Resultado: Un desequilibrio positivo (predominio de emociones,
sentimientos y cogniciones positivas), en el bienestar docente indica

el resultado exitoso del proceso de resiliencia.

Los desafios y recursos a nivel individual y contextual que
enmarcan el proceso: son los factores personales y ambientales que
pueden influir en la capacidad del docente para enfrentar situaciones

adversas y mantener su bienestar. Su desarrollo:

Desafios individuales: Caracteristicas personales que pueden

dificultar el proceso de resiliencia, como baja autoeficacia o problemas

de salud.

Desafios contextuales: Factores ambientales que pueden
representar adversidades, como dificultades en las relaciones con
estudiantes, padres o colegas, cambios en las politicas educativas o

expectativas sociales.

Recursos individuales: Caracteristicas personales que favorecen
la resiliencia, como alta motivacién intrinseca y sentido de

competencia.

Recursos contextuales: Factores ambientales que apoyan la
resiliencia, como colegas, mentores y administradores escolares
comprensivos, retroalimentacién positiva de estudiantes y padres, y

oportunidades de desarrollo profesional.

La valoracién (appraisal), de un evento como amenaza al

bienestar, que activa el proceso: implica el proceso cognitivo y
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emocional mediante el cual un docente evaltia una situacién o evento

como potencialmente dafiino para su bienestar. Se desarrolla:

Valoracién primaria: Evaluacién inicial de la situacién como

amenazante, desafiante o irrelevante para el bienestar.

Valoracién secundaria: Evaluacién de los recursos y capacidades

personales para hacer frente a la situacién.

Experiencia emocional: Emociones negativas (ej. ansiedad,
ira, vergiienza), que surgen de la valoracién de la situacién como

amenazante y activan el proceso de resiliencia.

La seleccién y activacién de estrategias utilizando recursos
personales y contextuales: Es el proceso de identificar y emplear
acciones especificas, haciendo uso de recursos individuales y
ambientales, para manejar la situacién adversa y restaurar el bienestar.

Se desarrolla:

Estrategias centradas en el problema: Acciones dirigidas
a modificar o resolver la situacién, como buscar informacién,

planificar, buscar apoyo instrumental.

Estrategias centradas en la emocién: Acciones dirigidas a regular
las emociones negativas, como reevaluacién positiva, aceptacion,

busqueda de apoyo emocional.

Estrategias de autocuidado: Acciones dirigidas a mantener la
salud fisica y mental, como ejercicio, relajacién, participacién en

actividades placenteras.



Resiliencia docente en tiempos de crisis. Hacia una gestion

La valoracién (appraisal), del resultado de las estrategias, que
determina si el proceso contintia o se desactiva: Es el proceso de
evaluar la efectividad de las estrategias empleadas para manejar la

situacion y restaurar el bienestar. Se desarrolla:

Valoracién de la situacién: Reevaluacién de la situacién a la luz

de los cambios resultantes de las estrategias empleadas.

Valoracién de las capacidades: Reevaluacién de las capacidades
personales para manejar la situacién basada en la experiencia de

afrontamiento.

Experiencia emocional: ~Cambios en las emociones
experimentadas como resultado del proceso de afrontamiento, que

indican la efectividad de las estrategias.

Continuacién o desactivacién: Si la valoracién del resultado es
positiva o neutra, el proceso de resiliencia se desactiva; si es negativa,

el proceso contintia con la seleccién y activacién de nuevas estrategias.

La estructura propuesta por Hascher y otros destaca los factores

clave que contribuyen a la resiliencia docente en tiempos de crisis,

como la pandemia de COVID-19:

El bienestar docente como punto de partida y resultado del
proceso de resiliencia: Es el componente que considera el bienestar
docente como tanto el inicio como el objetivo final del proceso de
resiliencia. El bienestar se define como una evaluacién positiva de la

vida profesional del docente, donde predominan las experiencias y
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emociones positivas sobre las negativas. Un “desequilibrio negativo”
en este bienestar puede activar el proceso de resiliencia, y el objetivo
es alcanzar un “desequilibrio positivo” como indicativo de un

resultado exitoso.

Desafios y recursos a nivel individual y contextual: Este
componente abarca los factores tanto personales como del entorno
que pueden influir en la capacidad del docente para enfrentar
adversidades. Los desafios pueden incluir baja autoeficacia,
problemas de salud o conflictos con estudiantes y padres. Los recursos
individuales podrian ser una alta motivacién intrinseca y habilidades
de autorregulacién, mientras que los recursos contextuales incluyen
el apoyo de colegas, un clima escolar positivo y acceso a materiales

educativos adecuados.

La valoracién (appraisal), de un evento como amenaza al
bienestar, que activa el proceso: En este paso, los docentes evaliian
cognitiva y emocionalmente los eventos o situaciones como
potencialmente daninos para su bienestar. La valoracién primaria
determina si un evento es amenazante, y la valoracién secundaria
evalia si los recursos disponibles son suficientes para manejar la

amenaza. Esto es crucial para activar el proceso de resiliencia.

La seleccidén y activacion de estrategias utilizando recursos
personales y contextuales: Una vez que se ha identificado una
amenaza, los docentes seleccionan y emplean estrategias especificas
para manejar la situacién y mitigar sus efectos. Estas estrategias

pueden ser centradas en el problema, como buscar soluciones
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directas, o centradas en la emocién, como técnicas de manejo del
estrés. El uso efectivo de estos recursos es esencial para la adaptacién

y el manejo de situaciones desafiantes.

La valoracién (appraisal), del resultado de las estrategias,
que determina si el proceso contintia o se desactiva: Después de
implementar las estrategias, los docentes reevaldan la situacién
para determinar la efectividad de sus acciones. Si la evaluacién
del resultado es positiva o neutral, el proceso de resiliencia puede
desactivarse, indicando que el bienestar ha sido restaurado o
mantenido. Si la evaluacién es negativa, el proceso continta con la

seleccién de nuevas estrategias.

Estos componentes destacan como los docentes pueden gestionar
activamente su bienestar en respuesta a las presiones del entorno
educativo, utilizando sus capacidades personales y los recursos
disponibles en su contexto laboral para fomentar la resiliencia y el
bienestar profesional. a mantener un enfoque proactivo y adaptativo

en tiempos de crisis.

El Disefio DRA: Una brijula para la pedagogia resiliente en
contextos desafiantes

La pedagogia resiliente, Clum et al. (2022) y Quintana et
al. (2021), definen un enfoque emergente en la educacién que
estd intrinsecamente ligado al aprendizaje en linea en situaciones
de crisis. Se describe como la capacidad de cambiar intencional y

efectivamente las ticticas de instruccién ante un cambio en el entorno
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o contexto. Esto incluye la habilidad para facilitar experiencias de
aprendizaje disefiadas para ser adaptables a condiciones fluctuantes
y perturbaciones, tomando en cuenta cémo un contexto de
aprendizaje dindmico puede requerir nuevas formas de interaccién

entre profesores, estudiantes, contenido y herramientas.

Esta definicién refleja un enfoque que no solo busca adaptarse
a situaciones adversas, sino también anticiparse a ellas, asegurando
que el proceso educativo pueda continuar sin importar los desafios
que se presenten. Destaca componentes especificos bajo cada
principio. Estos principios y componentes son esenciales para disefiar
experiencias de aprendizaje que sean adaptables a condiciones

fluctuantes y perturbaciones, tales como las causadas por crisis.

Si bien es cierto estos principios del marco de Disefio Resiliente
para el Aprendizaje (DRA), se refieren principalmente a la labor
pedagdgica de un docente resiliente, mds que a las caracteristicas
personalesderesilienciadel docente. Seenfocaen cémolosinstructores
y disefiadores de cursos pueden crear experiencias de aprendizaje que
sean adaptables a condiciones y disrupciones fluctuantes. Esto se
logra a través de un enfoque de disefio que atiende a la relacién entre
los objetivos y actividades de aprendizaje, y los entornos en los que se
sittan. Sin embargo, es importante reconocer que la capacidad de un
docente para aplicar estos principios de disefio resiliente puede verse
influenciada por sus propias caracteristicas personales de resiliencia.
Un docente que es personalmente resiliente puede estar mejor
equipado para enfrentar los desafios y la incertidumbre asociados
con la implementacién de estos principios de disefio (Clum et al.,
2022; Quintana et al., 2021).
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A continuacién, se describen los principios del DRA y sus

componentes asociados:

1. Disefar para la Extensibilidad: definida como la capacidad
para disefiar los cursos de manera que se puedan agregar nuevas
capacidades o funcionalidades. Esto implica construir primero el
formato mds bdsico que permita lograr el objetivo del curso, y luego
expandir y extender el formato y las herramientas para abordar

necesidades adicionales. Sus subcomponentes:

Diseno Bdsico Adaptable: Construccién de un curso con el
formato mds bédsico que ain permite alcanzar su objetivo o propésito,

con la posibilidad de expandirse o extenderse segin sea necesario.

Extensiones- Incorporacién de Nuevas Herramientas y
Capacidades: Extensién del formato del curso y las herramientas
para abordar necesidades adicionales, manteniendo siempre el

objetivo principal del curso en mente.

2. Disefiar para la Flexibilidad: definida como la capacidad
de anticipar y responder a cambios potenciales en el entorno de
aprendizaje, disefiando experiencias de aprendizaje que puedan

adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Sus subcomponentes:

Disenio Centrado en la variabilidad del estudiante: Empleo
de multiples métodos para la representacién del contenido, medios
de accién y expresién para el estudiante, y modos de participacién

estudiantil para atender a la diversidad en el aprendizaje.
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Variabilidad del entorno de aprendizaje: Considera una gama
de contextos o circunstancias en las que se impartirdn los cursos, y
desarrolla estrategias complementarias para facilitar las interacciones

deseadas en diversos entornos.

3. Disenar para la Redundancia: comprende la identificacién
y manejo de posibles puntos de falla dentro del diseno de un curso
o sistema, asegurando la continuidad del aprendizaje a pesar de

posibles interrupciones. subcomponentes:

Identificacién de vulnerabilidades: Analiza el plan de diseno del
curso para identificar componentes que puedan ser particularmente

vulnerables o “puntos tnicos de falla”.

Medios multiples de representacion: Evaltia c6mo se representa
la informacién dentro del curso y cémo se podria diversificar

potencialmente la presentacion del contenido.

Medios multiples de accién y expresién: Ofrece a las estudiantes
alternativas para demostrar lo que han aprendido, sin evaluar la
forma de expresién sino cémo los estudiantes pueden demostrar y

aplicar el conocimiento.

Lo expuesto por Clum et al. (2022) y Quintana et al. (2021),
permite inferir algunas implicaciones basadas en los principios del
DRA. Un docente que manifiesta confianza en si mismo podria

estar mejor preparado para:
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Disenar para la extensibilidad: La confianza en si mismo
podria permitir al docente crear un Producto Minimo Viable del
curso y planificar extensiones futuras sin sentirse abrumado por la

incertidumbre.

Disenar para la flexibilidad: Un docente seguro de si mismo
podria estar mds dispuesto a adaptarse y responder a la variabilidad
de los estudiantes y del entorno de aprendizaje, confiando en
su capacidad para ajustar las estrategias de ensefianza seglin sea

necesario.

Disefiar para la redundancia: La confianza en si mismo podria
permitir al docente identificar vulnerabilidades en el diseno del
curso y crear componentes redundantes sin sentirse amenazado por

las posibles fallas.

Por otro lado, un docente que se siente bien solo (autosuficiente)
podria ser menos propenso a buscar apoyo o colaboracién cuando
se enfrenta a desafios en la implementacién de los principios del
DRA. Esto podria limitar su capacidad para aprovechar los recursos
y la experiencia de otros, lo cual es importante dado que el DRA,
se presenta como un enfoque de sistemas complejos que requiere
mejoras en multiples niveles. Mientras que la confianza en si mismo
podria ser una caracteristica personal beneficiosa para un docente
que busca aplicar los principios del DRA, es importante que esta
confianza se equilibre con la disposicién a colaborar y buscar apoyo
cuando sea necesario, dado el contexto de sistemas complejos en el

que se enmarca el DRA
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Al conectar las caracteristicas resilientes personales con las
estrategias pedagdgicas resilientes, se destaca la importancia de
desarrollar no solo la resiliencia académica sino también personal en
los estudiantes, prepardndolos para adaptarse y prosperar frente a los

desafios futuros.

La resiliencia psicolégica en el corazén de la ensefianza

’ .
segun Kavgaci

En el articulo de Kavgaci (2022). La resiliencia psicoldgica, tal
como la describe se refiere a la capacidad de recuperarse de situaciones
traumdticas y estrés. Se pueden identificar algunos aspectos clave
relacionados con la resiliencia psicolégica. Los componentes que

estdn en linea con lo descrito por Kavgact:

En primer lugar, la capacidad de adaptacién: La resiliencia
es definida como la habilidad de un individuo para adaptarse
positivamente en tiempos de alto estrés, lo cual estd alineado con
la descripcién de Kavgaci que indica que la resiliencia involucra la

adaptabilidad y la capacidad para recuperarse en situaciones adversas.

Ademds, el poder de recuperacién de situaciones dificiles:
Kavgaci describe la resiliencia como la capacidad de volver al estado
normal y saludable tras enfrentarse a situaciones negativas. El poder
de autorrecuperacién y la habilidad para recuperarse de situaciones

traumadticas y estrés.
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También, el afrontamiento, la resiliencia estd estrechamente
ligada a la habilidad de afrontar y recuperarse de dificultades. Esto
implica una capacidad para manejar situaciones estresantes de

manera efectiva.

Por otro lado, la competencia y esperanza: Kavgaci citando a
Murphy (1987), sehala que la resiliencia estd relacionada con variables
como adaptabilidad, competencia y esperanza. Estos elementos son
cruciales para manejar y superar desafios, lo que refuerza la nocién
de que la resiliencia psicolégica no solo es la capacidad de resistir,
sino también la habilidad para proyectar una perspectiva positiva

hacia el futuro.

Fortaleza psicolégica: La resiliencia es considerada una
capacidad psicoldgica positiva que facilita a las personas la
recuperacién y el mantenimiento de su bienestar en circunstancias
adversas, subrayando su importancia como un componente del
capital psicolégico que puede predecir actitudes y comportamientos
positivos en el entorno laboral, como se menciona en el contexto de

los profesores y su eficacia.

Alinedndose con el marco de Kavgaci. La capacidad de
adaptacién: En situaciones de crisis, como una pandemia, cambios
politicos o desastres naturales, los docentes necesitan adaptar
rapidamente sus métodos de ensehanza para responder a las nuevas
circunstancias, como la transicién a la educacién en linea o la

adaptacioén de planes de estudio a entornos de aprendizaje hibridos.



Capitulo1| 162
Aprendizajes, transformaciones y nuev

enfo ques pedagoglicos

Un maestro adaptativo podria cambiar su enfoque de
ensefanza presencial a virtual en respuesta a una crisis sanitaria,
implementando herramientas tecnolégicas y métodos interactivos en

linea para mantener el compromiso de los estudiantes.

Recuperacién de situaciones dificiles: Los docentes enfrentan
el desafio de mantener el curso educativo a pesar de las dificultades.
Los docentes que exhiben esta capacidad pueden superar los desafios
emocionales o fisicos, como la pérdida de un estudiante o desastres
naturales, y continuar proporcionando un entorno de aprendizaje

estable y reconfortante para sus alumnos.

Afrontamiento: Los maestros utilizan estrategias de
afrontamiento para manejar el estrés crénico y los problemas
emergentes, tales como conflictos dentro del aula o presiones
administrativas. El desarrollo de estrategias de afrontamiento
efectivas es crucial para evitar el agotamiento y mantener un ambiente
de aprendizaje positivo. En el contexto escolar, el afrontamiento
puede manifestarse en cémo un maestro maneja el comportamiento
disruptivo en clase, manteniendo la calma y aplicando técnicas
de gestién conductual sin desestabilizar el aprendizaje de otros

estudiantes

Competencia y esperanza: En medio de crisis, la competencia
y la esperanza son esenciales para fomentar un ambiente de
aprendizaje resiliente. Los docentes competentes y esperanzados
pueden inspirar y motivar a sus estudiantes, mostrindoles que, a

pesar de las adversidades, el crecimiento y el aprendizaje son posibles.
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Inspiran a sus estudiantes a alcanzar metas académicas a pesar de las
dificultades personales o académicas, reforzando la importancia de

la resiliencia personal y el esfuerzo continuo.

Fortaleza psicolégica: La fortaleza psicoldgica permite a los
docentes mantener su bienestar y eficacia profesional en situaciones
adversas. Esto incluye mantener una perspectiva positiva con colegas
y estudiantes y modelar comportamientos saludables y constructivos
que influyan positivamente en el ambiente escolar, pueden manejar
mejor el estrés laboral, gestionar eficazmente las emociones y utilizar

recursos personales y profesionales para enfrentar desafios.

La resiliencia no solo ayuda a los docentes a manejar mejor los
desafios personales y profesionales, sino que también les permite ser
modelos por seguir para sus estudiantes. Al observar a los docentes
manejar situaciones dificiles con resiliencia, los estudiantes aprenden
a desarrollar y fortalecer sus propias capacidades resilientes, lo que es

esencial para su éxito académico y personal.

Entre las caracteristicas asociadas con la adaptabilidad, incluye
la capacidad de sentirse bien solo, sugiriendo una resiliencia en
ajustarse a situaciones solitarias o independencia, lo cual se alinea
con la adaptabilidad al indicar la capacidad de una persona para
adaprtarse a estar solo sin impactos negativos en su estado psicoldgico
(Kavgaci, 2022).

Para el caso de competencia, se relaciona con la autoconfianza y
el orgullo por los logros propios. La autoconfianza indica la creencia
de un individuo en sus propias habilidades para enfrentar desafios

de manera efectiva, lo cual es un reflejo directo de la competencia
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percibida. Ademds, sentirse orgulloso de los logros personales subraya
un sentido de competencia al reconocer la capacidad de uno para

superar desafios y tener éxito (Kavgaci, 2022).

Caracteristicas que encarnan la esperanza: Depender de uno
mismo mds que de los demds puede verse a través del prisma de
la esperanza, en el sentido de que refleja una confianza optimista
en las propias habilidades para navegar por futuros desafios. Esta
caracteristica subraya una perspectiva positiva hacia la consecucién

de resultados deseados basados en los propios esfuerzos (Kavgaci,

2022).

La inclusién de estas caracteristicas dentro del marco de la
resiliencia psicolégica, tal como se detalla en el estudio de Kavgaci,
destaca su relevancia en fomentar la resiliencia entre individuos,
particularmente en el contexto de la profesion docente. Esto subraya
la importancia de desarrollar estos rasgos para mejorar la resiliencia
psicolégica, que a su vez influye positivamente en las actitudes hacia

la ensefanza y las creencias de autoeficacia entre los futuros maestros.

Factores de riesgo y proteccion en la resiliencia docente
segun Lassri

Los factores de riesgo y protectores identificados en el estudio de
Lassri (2023), pueden contextualizarse especificamente en el dmbito
de la labor pedagégica del docente, considerando cémo estos factores
influyen directamente en su bienestar psicoldgico y su capacidad para

enfrentar los desafios inherentes a su profesién durante la pandemia
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de COVID-19. Aqui se ofrece una interpretacién de cémo cada

factor se relaciona con la ensenanza y el rol docente:

Factores de riesgo:

* Modos Prementalizantes: La tendencia a no reflexionar
adecuadamente sobre los estados mentales puede dificultar
la empatia y la comprensién hacia los estudiantes, lo que
resulta crucial en tiempos de ensenanza virtual o hibrida,
donde el apoyo emocional y el entendimiento de las

necesidades de los alumnos son esenciales.

* Supresién: El uso de la supresién como estrategia de
manejo emocional puede llevar a una acumulacién de
estrés, afectando negativamente la capacidad del docente
para interactuar de manera efectiva con sus estudiantes y

colegas.

* Autocritica: La autocritica exacerbada puede disminuir
la autoestima del docente y su percepcién de eficacia,
lo que puede influir en su motivacién y entusiasmo por
ensenar, ademds de impactar en la calidad de la educacién

proporcionada.

* Historial de Trauma: Un historial de experiencias
traumdticas puede influir en cémo el docente percibe y
maneja el estrés actual, potencialmente exacerbando su

respuesta al estrés durante la pandemia.
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Factores de resiliencia (o Protectores):

Recursos Personales:

Modos de prementalizacién en profesores: La capacidad de
entender y reflexionar sobre los propios estados mentales y los de
los estudiantes puede mejorar significativamente la calidad de la
interaccién en el aula y facilitar un ambiente de aprendizaje mds

empdtico y comprensivo.

Certeza sobre los Estados Mentales: La confianza en la capacidad
para comprender y manejar los estados emocionales propios y de los
estudiantes puede mejorar la toma de decisiones pedagégicas y el

manejo de situaciones dificiles.

Interés y Curiosidad sobre los Estados Mentales: Fomentar
un interés genuino por el bienestar emocional de los estudiantes y
colegas puede crear una comunidad de aprendizaje mds cohesiva y

solidaria.

Reevaluacién: La habilidad para reinterpretar desafios
educativos desde una perspectiva positiva puede ayudar a los
docentes a encontrar soluciones creativas y mantener una actitud

positiva frente a la adversidad.

Autocompasién: Practicar la autocompasién puede ayudar
a los docentes a manejar la autocritica y el estrés, favoreciendo un

bienestar emocional que se refleja en su ensenanza.
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Recursos Externos

Apoyo Social Percibido: Tener una red de apoyo entre colegas,
administracién y la comunidad puede proporcionar un recurso
crucial para manejar el estrés y promover estrategias efectivas de

afrontamiento.

Formacién Especializada en Trauma: La capacitacién en
manejo del trauma puede equipar a los docentes con herramientas
para cuidar de su salud mental y la de sus estudiantes, mejorando la

resiliencia frente a las experiencias traumdticas.

Estos factores, tanto de riesgo como protectores, subrayan la
importancia de abordar el bienestar psicolégico del personal docente,
especialmente en tiempos de crisis como la pandemia de COVID-19.
Entender y actuar sobre estos factores puede ayudar a los docentes a
manejar mejor el estrés, promover pricticas pedagdgicas resilientes
y asegurar un entorno educativo positivo y de apoyo para ellos y sus

estudiantes.
Del andlisis de la interaccién de caracteristicas con los factores

de riesgo y proteccién identificados por Lassri:

Factores de Riesgo y Caracteristicas Personales Resilientes

Modos Prementalizantes: Las caracteristicas resilientes como
la autoconfianza y la confianza en si mismo pueden contrarrestar

los modos prementalizantes al promover una mayor reflexién y
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conciencia de los estados mentales propios y de los demds. Un
docente con alta autoconfianza es probablemente mds capaz de
empatizar y comprender las necesidades de sus estudiantes, crucial
para la ensefanza virtual o hibrida (Lassri, 2023), considera

subcomponentes:

Supresién: La capacidad de sentirse bien solo y la autocompasién
pueden ayudar a los docentes a manejar mejor sus emociones
sin recurrir a la supresion. Al cuidar de su bienestar emocional,
los docentes pueden evitar la acumulacién de estrés y mejorar su

interaccién con estudiantes y colegas (Lassri, 2023).

Autocritica: La decisién y el orgullo por los logros personales
pueden mitigar la tendencia a la autocritica. Reconocer y valorar
sus propios logros puede ayudar a los docentes a mantener una

autoestima saludable y una percepcién positiva de su eficacia (Lassri,

2023).

Historial de Trauma: La dependencia de uno mismo y la
formacién especializada en trauma son factores protectores que
pueden ayudar a los docentes a gestionar mejor el estrés relacionado

con experiencias traumdticas pasadas (Lassri, 2023).

Factores Protectores y Caracteristicas Personales Resilientes

Recursos personales: mentalizacién general, certeza sobre los
estados mentales de los estudiantes, interés curiosidad por los estados

mentales de los estudiantes, reevaluacién, autocompasion.
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Mentalizacién General: Las caracteristicas personales resilientes
fomentan una mayor mentalizacidn general, ya que la autoconfianza
y la confianza en si mismo mejoran la capacidad de los docentes
para entender y reflexionar sobre los estados mentales, tanto propios

como de los estudiantes (Lassri, 2023).

Certeza sobre los estados mentales de los estudiantes:
La autoeficacia, un aspecto crucial de la resiliencia, se alinea
directamente con la certeza sobre los estados mentales. Los docentes
que confian en su capacidad para comprender y manejar emociones

estin mejor equipados para tomar decisiones pedagdgicas efectivas

(Lassri, 2023).

Interés y Curiosidad sobre los Estados Mentales de los
estudiantes: Sentirse orgulloso de los logros personales y tener un
interés genuino en el bienestar emocional de los estudiantes pueden

crear un entorno de aprendizaje mds empdtico y solidario (Lassri,

2023).

Reevaluacién: La flexibilidad y adaptabilidad permiten a los

docentes reinterpretar los desafios educativos desde una perspectiva
p

positiva, encontrando soluciones creativas y manteniendo una

actitud positiva frente a la adversidad (Lassri, 2023).

Autocompasion: Amabilidad con uno mismo al lidiar con
decepciones personales y eventos dolorosos de la vida, junto con
un sentido de humanidad compartida y atencién plena. Es una

dimensién robusta de la personalidad de resiliencia.
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Apoyo Social Percibido: La dependencia de uno mismo
no excluye el valor del apoyo social percibido; de hecho, las
caracteristicas resilientes pueden ayudar a los docentes a buscar y
utilizar activamente el apoyo social como un recurso para el manejo

del estrés (Lassri, 2023).

Formacién Especializada en Trauma: La autoconfianza y
la confianza en si mismo pueden motivar a los docentes a buscar
formacién especializada en trauma, mejorando su capacidad para

cuidar de su salud mental y la de sus estudiantes (Lassri, 2023).

La presencia de estas caracteristicas personales resilientes
fortalece la capacidad de los docentes para manejar los factores de
riesgo y aprovechar los factores protectores en su labor pedagégica,
especialmente durante la pandemia de COVID-19 o en tiempos
adversos. Esto subraya la importancia de fomentar la resiliencia
personal como un componente esencial del desarrollo profesional

docente y del bienestar psicoldgico.

Gestién Pedagdgica Resiliente: Una Transformacién hacia el
Futuro Educativo en Tiempos de Crisis

La pandemia de COVID-19 ha generado un impacto
significativo en la labor docente, obligando a los educadores a
adaptarse rdpidamente a nuevas modalidades de ensenanza y a
enfrentar diversos desafios. Como mencionan Ramirez Avila et al.
(2023), la resiliencia docente les ha permitido adaptarse, recuperarse

y crecer a partir de las experiencias dificiles, manteniendo su bienestar
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y efectividad en el desempeno de su labor educativa, a pesar de las
adversidades. Esto repercute directamente en su capacidad para
gestionar eficazmente el proceso de ensefianza-aprendizaje, promover
un ambiente educativo saludable y estimulante, y contribuir al

desarrollo integral de sus estudiantes.

La resiliencia en los docentes estd estrechamente vinculada
con su labor y su bienestar personal. Gu (2019), refiere que la falta
de autoconfianza, la baja confianza en uno mismo, el sentirse
incémodo estando solo, la falta de empoderamiento y de sentido de
determinacién, asi como una excesiva dependencia de los demds,
pueden ser obstdculos importantes en el desarrollo de la experticia
para enfrentar desafios y superar dificultades. Por otro lado, Bordds
(2023), destaca que la formacién docente debe abarcar no solo el
conocimientoacadémicoy metodoldgico, sino también la capacitacion
en habilidades emocionales y sociales, incluyendo la autoconciencia,
la comunicacidn, la gestién del estrés y la resolucién de problemas,
las cuales son esenciales para construir una autoconfianza sélida y

fortalecer la resiliencia general de los docentes.

Superando las limitaciones para una gestién pedagdgica
innovadora en situaciones de emergencia

En el contexto de la gestiéon pedagégica en tiempos de
pandemia o en situaciones adversas, diversas caracteristicas
resilientes se han vinculado con el desempefio docente. Vicente de

Vera & Gabari Gambarte (2019), senalan que la resiliencia ayuda
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en la produccién reflejada en el trabajo eficiente, permitiendo a los
maestros adaptarse a lo cotidiano y ser eficaces en la solucién de los
problemas presentados en su entorno laboral virtual. Carreon Sutec
(2019), agrega que el fortalecer la resiliencia en los maestros permite
mejorar su labor en la escuela, la actitud y la forma de enfrentar
las dificultades, produciendo pensamientos positivos y sentimientos
de felicidad. Ademais, la resiliencia emocional de los docentes les
permite manejar el estrés, la incertidumbre y las presiones laborales
de manera adecuada, como lo mencionan (Avila-Valdiviezo et al.,
2021; Llopis Orrego et al., 2022; Nina Mallqui, 2023; Ramirez Avila
et al., 2023).

Sin embargo, Lavy & Naama-Ghanayim (2020), destacan que
mostrar cuidado hacia los estudiantes no siempre es fécil para los
docentes, debido a factores como el estrés, la sobrecarga de trabajo
y la falta de apoyo de los supervisores, los cuales pueden limitar la
capacidad interna de los maestros para expresar adecuadamente
su cuidado y preocupacién hacia los estudiantes. En este sentido,
Cantarero et al. (2021), sugieren que la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas bdsicas, como la autonomia, la competencia y la relacién,
es fundamental para el bienestar y el funcionamiento éptimo de los
docentes, especialmente en situaciones de aislamiento o restriccion

como las impuestas por la pandemia.

Para abordar los bajos puntajes en autoconfianza y otras dreas
relacionadas con la resiliencia docente, Kim et al. (2021), proponen
la importancia de participar activamente en el cambio educativo,
colaborar con colegas para aprender y adaptarse a nuevas practicas

de ensenanza, y aprovechar las politicas y recursos disponibles
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para mejorar la practica docente. Platsidou & Daniilidou (2021),
mencionan caracteristicas de la resiliencia con cualidades de convertir
las dificultades en ocasién para aprender, equilibrar y controlar
la vida, reconocer las debilidades para convertirlas en fortaleza,
mostrar empatia con las personas, reconocer los éxitos y no creer en
el fracaso, practicar la generosidad, controlar el estrés con optimismo

y promover el buen humor.

La pandemia ha puesto a prueba la resiliencia de los docentes,
quienes han tenido que adaptarse ripidamente a nuevas modalidades
de ensenanza y enfrentar diversos desafios en su labor educativa. La
resiliencia docente estd estrechamente vinculada con su bienestar
personal y su capacidad para gestionar eficazmente el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Diversas caracteristicas resilientes, como la
autoconfianza, la gestion del estrés, la adaptabilidad y la colaboracién
con colegas, se han relacionado con un mejor desempefio docente en

tiempos de pandemia.

En este contexto de la pandemia de COVID-19, la educacién ha
enfrentado diversos desafios que han requerido la implementacién de
estrategias y mecanismos para garantizar la continuidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. En Pert, el gobierno ha establecido
distintas medidas para modernizar el sector educativo y adaptarlo a
la modalidad de ensenanza remota. Segtiin Morales (2020), a través
de la RVM 097-2020 Minedu, se creé el espacio virtual “Aprendo
en casa’, que permite la interaccién entre estudiantes y maestros
mediante plataformas virtuales, de acuerdo a sus condiciones y

experiencias de aprendizaje (Cabrera-Berrezueta, 2020). Ademds, se
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cuenta con una base de datos con actividades para toda la Educacién
Bésica Regular (EBR), transmitidas en diferentes medios como la
web, radio y television, lo que resulta muy util y préctico en el trabajo

pedagégico de los maestros (Gonzilez et al., 2020).

Asimismo, se ha implementado un curriculo de emergencia y
se utilizan herramientas de mensajeria instantdnea como proceso de
ensefanza, permitiendo a los integrantes de la escuela organizar sus
experiencias de aprendizaje, planificadores y actividades diddcticas
de manera flexible, segtin los medios de conectividad disponibles,
como Zoom, Meet, WhatsApp, llamadas telefénicas, correo
electrénico, mensajes SMS y Facebook (Huamdn et al., 2021)in
the implementation of a remote education in times of the Covid-19
pandemic, digital and social-emotional behavior in a social situation
of isolation. The study is of a qualitative nature, framed in the type
of socio-critical interpretive paradigm research, designed through
grounded theory methodology, with the application of the semi-
structured interview in a sample of 4 teachers from the different

curricular areas, 4 hierarchical teachers (managers and coordinators.

Perspectivas y estrategias practicas para una gestion

En cuanto a la gestién pedagégica, diversas teorias han aportado
ala comprensién y desarrollo de este concepto. Garcia (2020), destaca
el aporte de la Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky, que enfatiza la
construccion del aprendizaje a través de las relaciones sociales. Por

su parte, Guerra Garcia (2020), menciona que los estudiantes van
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empoderdndose de innovadoras técnicas de aprendizaje como parte
del proceso de adaptacién a un nuevo estilo de convivencia. Ademis,
el andamiaje permite al maestro acompanar su practica pedagdgica,
con mayor capacidad para percibir, comprender y manejar sus

emociones durante el trabajo remoto (Chamizo, 2020).

Otra teoria relevante es la ensefianza globalizada, que relaciona
el marco metodolégico con el aprendizaje personal, generando una
dialéctica de incorporacién y fortalecimiento en el dmbito laboral
e individual de la ruta de vida de los estudiantes (Lépez-Paredes,
2017). Asimismo, la teoria del conectivismo propuesta por Gutiérrez
Campos (2012), plantea el aprendizaje mediante el uso de la
tecnologia, de manera informal y en ambientes diferentes a la clase
tradicional, promoviendo el aprendizaje colaborativo y la evaluacién

a través de la interaccién en internet.

Profile (2021), propone un modelo de pricticas pedagdgicas
sostenibles basado en seis caracteristicas: 1) la colaboracién con las
partes interesadas y los aliados estratégicos mediante estrategias
tecnoldgicas; 2) la consideracién de las oportunidades para aprender y
las experiencias de los estudiantes y las familias durante la pandemia;
3) la improvisacién en las actividades cotidianas; 4) la indagacién y la
curiosidad hacia multiples términos de conocimiento; 5) la valoracién
del soporte emocional, asi como del conocimiento académico; y 6)
la variacién de recursos y temas culturales a través de un enfoque de

conciencia, de acuerdo a los desempenos de los estudiantes.
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La gestién pedagdgica del docente se refiere a la capacidad del
maestro para organizar y llevar a cabo de manera efectiva el proceso

de ensenanza-aprendizaje (Shvardak, 2021).

Implica, planificar y disefar las actividades, estrategias y
recursos diddcticos que utilizard en el aula para facilitar el aprendizaje
delos estudiantes. Implementar y ejecutar las actividades y estrategias
pedagégicas de manera organizada y coherente, adaptdndolas a las
necesidades e intereses de los alumnos. Evaluar de forma continua
el progreso de los estudiantes, identificando fortalezas y dreas de
mejora para retroalimentar y ajustar su practica docente. Gestionar
adecuadamente el clima y la convivencia en el aula, promoviendo la
participacién y el compromiso de los estudiantes. Utilizar de manera
efectiva los recursos y medios disponibles (tecnolégicos, materiales,
humanos, etc.) para enriquecer el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Reflexionar sobre su propia prictica pedagdgica, identificando
oportunidades de mejora e implementando acciones para su

desarrollo profesional continuo.

La gestién pedagdgica, Garcia Cassaleth (2023), como el
proceso estratégico y flexible que planifica, organiza, y dirige
las acciones educativas para garantizar un aprendizaje efectivo y
significativo de los estudiantes, adaptindose a las circunstancias
cambiantes y desafiantes que puedan surgir durante situaciones
de emergencia. Esta gestion implica la implementacién 4gil de
estrategias pedagdgicas innovadoras que se ajusten a las necesidades
especificas de los estudiantes, priorizando su bienestar emocional y

social, asi como su desarrollo académico en un entorno educativo
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seguro y adaptado a las condiciones de crisis.

La gestion pedagdgica en el docente segin, Alvarado et
al. (2021), se define como el proceso mediante el cual el maestro
establece condiciones y directrices que aseguran el éxito del proceso
de ensenanza-aprendizaje, generando una relacién coherente entre el

curriculo y la prictica pedagégica.

Implica: Utilizar estrategias que permitan desarrollar la labor
docente basada en competencias académicas, administrativas y
sociales. Garantizar un proceso coherente de actividades formativas,
sociales y pedagdgicas para desarrollar la prictica educativa
considerando las individualidades de los actores involucrados.
Ser un proceso participativo y planificado que va mds alld del
aula de clases, especialmente en tiempos de crisis, donde se
requiere un enfoque amplio e integrador. Evolucionar en funcién
de las nociones gerenciales y organizacionales para garantizar la
efectividad y eficiencia de los procesos educativos. Estar centrada en
el ser humano, reconociendo que la direccién del proceso académico
implica organizar, planificar y controlar la dindmica organizacional

para favorecer la calidad educativa.

La gestién pedagégica del docente durante la pandemia de
COVID-19 se puede definir como el conjunto de estrategias y
acciones adaptativas que los educadores implementan para promover
un aprendizaje activo y centrado en el estudiante en entornos de
ensefanza remota y en linea. Esta gestién pedagdgica implica:

Redisefiar las tareas y trabajos de los cursos para involucrar a los



Capitulo1| 178
Aprendizajes, transformaciones y nuev

enfo ques pedagoglicos

estudiantes con el mundo exterior, conectando los contenidos
académicos con sus experiencias de vida y el contexto de la pandemia.
Fomentar la agencia de los estudiantes, permitiéndoles contribuir
activamente en la construccién del conocimiento y compartirlo mds
alld del aula virtual. Promover la reflexién critica de los estudiantes
sobre los temas del curso en relacién con sus vidas académicas y
personales. Aprovechar las herramientas tecnolégicas y plataformas
en linea de manera creativa para generar interacciones significativas.
Priorizar actividades que saquen a los estudiantes de los confines
de la pantalla del computador, invitindolos a interactuar con la
naturaleza y sus comunidades. Estimular el aprendizaje experiencial,
donde los estudiantes puedan poner en prictica los conceptos del

curso y reflexionar sobre ello (Kiernan, 2020).

La gestion pedagdgica del docente se refiere a la capacidad de
adaptar y flexibilizar las estrategias, acciones y decisiones educativas
para responder de manera efectiva a los desafios y cambios que impone
la situacién de emergencia, con el fin de asegurar la continuidad y
calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje, asi como el bienestar
de los estudiantes. En este escenario, la gestién pedagdgica implica:
La adecuacién de las teorfas y enfoques pedagdgicos a las nuevas
realidades y necesidades educativas derivadas de la crisis, buscando
alternativas innovadoras y creativas para mantener el vinculo con los
estudiantes y promover su aprendizaje. El rediseno de las actividades
y experiencias de aprendizaje para adaptarlas a las modalidades
de educacién a distancia, virtual o hibrida, aprovechando las

posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales y los recursos
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disponibles en el hogar. La creacién de ambientes de aprendizaje
seguros, inclusivos y motivantes, que brinden contencién emocional
a los estudiantes, fomenten su autonomia y fortalezcan su capacidad
de resiliencia frente a la adversidad. La implementacién de
metodologias activas y participativas que favorezcan el aprendizaje
colaborativo, el pensamiento critico y la resolucién de problemas
en contextos reales, ayudando a los estudiantes a comprender
y enfrentar los retos derivados de la pandemia. La seleccién y
creacién de materiales y recursos educativos pertinentes, accesibles
y significativos, que respondan a las necesidades y situaciones
particulares de los estudiantes en medio de la crisis. La evaluacién
formativa y empdtica de los aprendizajes, priorizando el feedback
constructivo, la valoracién de los progresos individuales y el
acompanamiento cercano a los estudiantes en su proceso educativo.
La reflexién y el aprendizaje continuo del docente para fortalecer sus
competencias digitales, socioemocionales y pedagdgicas, asi como
para compartir experiencias y buenas pricticas con otros educadores

en la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas educativos
derivados (Pefia-Garcia, 2020)

Para, Garcia Cassaleth (2023), la gestién pedagdgica se refiere
al proceso estratégico y flexible que planifica, organiza, y dirige
las acciones educativas para garantizar un aprendizaje efectivo y
significativo de los estudiantes, adaptindose a las circunstancias
cambiantes y desafiantes que puedan surgir durante situaciones de

emergencia. Esta gestién implica:

La implementacién 4gil de estrategias pedagdgicas innovadoras

que se ajusten a las necesidades especificas de los estudiantes,
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priorizando su bienestar emocional y social, asi como su desarrollo
académico en un entorno educativo seguro y adaptado a las

condiciones de crisis.

Pena-Garcfa (2020). La gestién pedagégica del docente se
refiere a la capacidad de adaprar y flexibilizar las estrategias, acciones
y decisiones educativas para responder de manera efectiva a los
desafios y cambios que impone la situacién de emergencia, con el
fin de asegurar la continuidad y calidad del proceso de ensenanza-
aprendizaje, asi como el bienestar de los estudiantes. En este

escenario, la gestién pedagégica implica:

La adecuacién de las teorfas y enfoques pedagdgicos a las
nuevas realidades y necesidades educativas derivadas de la crisis,
buscando alternativas innovadoras y creativas para mantener el
vinculo con los estudiantes y promover su aprendizaje. El redisefio
de las actividades y experiencias de aprendizaje para adaptarlas
a las modalidades de educacién a distancia, virtual o hibrida,
aprovechando las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales
y los recursos disponibles en el hogar. La creacién de ambientes de
aprendizaje seguros, inclusivos y motivantes, que brinden contencién
emocional a los estudiantes, fomenten su autonomia y fortalezcan su
capacidad de resiliencia frente a la adversidad. La implementacién de
metodologias activas y participativas que favorezcan el aprendizaje
colaborativo, el pensamiento critico y la resolucién de problemas
en contextos reales, ayudando a los estudiantes a comprender
y enfrentar los retos derivados de la pandemia. La seleccién y

creacién de materiales y recursos educativos pertinentes, accesibles
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y significativos, que respondan a las necesidades y situaciones
particulares de los estudiantes en medio de la crisis. La evaluacién
formativa y empdtica de los aprendizajes, priorizando el feedback
constructivo, la valoracién de los progresos individuales y el
acompanamiento cercano a los estudiantes en su proceso educativo.
La reflexién y el aprendizaje continuo del docente para fortalecer sus
competencias digitales, socioemocionales y pedagdgicas, asi como
para compartir experiencias y buenas practicas con otros educadores
en la bisqueda de soluciones innovadoras a los problemas educativos

derivados (Pena-Garcia, 2020)

Jiménez et al. (2021), gestién pedagdgica como el conjunto
de estrategias, acciones y decisiones que toman los educadores para
adaptar y flexibilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las

circunstancias desafiantes y cambiantes

impuestas por una situacién de emergencia, con el fin de
garantizar la continuidad y calidad educativa, asi como atender
las necesidades de los estudiantes en un contexto de educacién
remota o virtual. Esta gestién implica: Adecuar las metodologias,
actividades y recursos diddcticos a las modalidades de educacién a
distancia, aprovechando las tecnologias digitales disponibles para
mantener la interaccién con los alumnos. Disenar experiencias
de aprendizaje significativas y motivadoras que promuevan el
desarrollo de competencias, adaptadas a los intereses y posibilidades
de los estudiantes en el entorno virtual. Brindar acompafnamiento
socioemocional a los alumnos, ofreciendo contencién, orientacién y

apoyo para afrontar los desafios derivados de la crisis. Fomentar la
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participacién activa, la colaboracién y la autonomia de los estudiantes
en su proceso formativo, a pesar de la distancia fisica. Evaluar y
retroalimentar formativamente el aprendizaje, usando instrumentos
adaptados al contexto virtual, para valorar el progreso individual y
brindar orientaciones oportunas. Mantener comunicacién fluida con
las familias, promoviendo su involucramiento y corresponsabilidad
en la educacién de sus hijos durante la emergencia. Reflexionar
continuamente sobre la propia préctica pedagdgica para identificar

desafios, innovar y mejorar las estrategias empleadas.

Bonilla-Villalobos &  Ulate-Sdnchez ~ (2023),  gestién
pedagégica, conjunto de acciones planificadas que lleva a cabo el
docente, en colaboracién con otros actores del proceso educativo,
para poner en marcha el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
interactiva en entornos virtuales, adaptindose a las circunstancias
desafiantes impuestas por la situacién de emergencia, con el fin de
dar continuidad y asegurar la calidad de la educacién a distancia.

Esta gestién pedagdgica implica:

Configurar la estructura del entorno virtual para propiciar un
proceso interactivo entre estudiante-docente-estudiante y estudiante-
entorno-estudiante. Utilizar estratégicamente una variedad de
recursos, medios y herramientas tecnoldgicas para desarrollar una
comunicacién fluida y efectiva, asi como un acompanamiento
constante de las actividades de aprendizaje de los estudiantes.
Seleccionar y disenar materiales diddcticos digitales y audiovisuales
pertinentes, accesibles y motivadores que favorezcan el aprendizaje

auténomo y colaborativo en la virtualidad. Promover la participacién
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activa, la reflexion y la creatividad de los estudiantes a través de
estrategias pedagdgicas adaptadas al entorno en linea, que permitan
el desarrollo de competencias. Brindar una retroalimentacién
oportuna y formativa, utilizando diferentes vias de comunicacién
sincrénica y asincronica, para orientar y apoyar el progreso de los
estudiantes. Implementar un sistema de evaluacién continua y
diversa, que valore el desempeno individual y grupal, fomente la
autoevaluacién y coevaluacién, y proporcione informacién para la

toma de decisiones.

Compartirlo mds alld del aula virtual. Promover la reflexién
critica de los estudiantes sobre los temas del curso en relacién con
sus vidas académicas y personales. Aprovechar las herramientas
tecnoldgicas y plataformas en linea de manera creativa para generar
interacciones significativas. Priorizar actividades que saquen a
los estudiantes de los confines de la pantalla del computador,
invitdndolos a interactuar con la naturaleza y sus comunidades.
Estimular el aprendizaje experiencial, donde los estudiantes puedan
poner en prictica los conceptos del curso y reflexionar sobre ello

(Kiernan, 2020).

Bonilla-Molina (2022), la gestién pedagdgica en pandemia
se centré en la resolucién contingente y comprometida de las
problemiticas generadas por la virtualidad impuesta, procurando
preservar la naturaleza fundamentalmente social y humana
de la educacién. Esfuerzos que realizaron los profesores para:
Tratar de resolver de la mejor manera posible los desafios de la

ensefanza virtual forzada, buscando un punto de encuentro entre
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la pedagogia tradicional y la innovacién tecnolégica impuesta por
las circunstancias. Atenuar el “desastre pedagdgico” causado por el
cambio abrupto y obligado a modelos educativos 100% virtuales,
los cuales fracasaron rotundamente a pesar de la propaganda oficial.
Reflexionar y cuestionar la necesidad de desarrollar propuestas para
integrar herramientas virtuales sin abandonar la presencialidad,
entendiendo que lo virtual debe complementar y no reemplazar la
esencia social del hecho educativo. Enfatizar en el retorno a clases
presenciales la importancia del encuentro humano, el aprendizaje
colaborativo y la construccién de un sentido de comunidad, para
asi superar las brechas en las relaciones sociales provocadas por el

aislamiento.

La gestién pedagégica docente en contextos de crisis o
pandemia se define como la capacidad del educador para planificar,
organizar, ejecutar, controlar y evaluar de manera efectiva, estratégica
y flexible el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptindose a las
circunstancias adversas, cambiantes y desafiantes impuestas por
la emergencia, con el fin de garantizar la continuidad y calidad
educativa, asi como atender las necesidades de los estudiantes en
un contexto de educacién remota o virtual, procurando preservar
la naturaleza fundamentalmente social y humana de la educacién
(Alvarado et al., 2021; Bonilla-Molina, 2022; Bonilla-Villalobos &
Ulate-Sdnchez, 2023; Garcia Cassaleth, 2023; Jiménez et al., 2021;
Kiernan, 2020; Pefa-Garcia, 2020; Shvardak, 2021; Sosa-Risco et
al., 2021; Sosa Risco, 2022).



| 185

Resiliencia docente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pedagogica efectiva

Alvarado et al. (2021), Shvardak (2021) y Sosa-Risco et al.
(2021), coinciden en que la gestién pedagdgica se refiere a la capacidad
del docente para organizar y llevar a cabo de manera efectiva el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Garcia Cassaleth (2023), Jiménez
et al. (2021) y Pefia-Garcia (2020), concuerdan en que la gestién
pedagégica implica adaptar y flexibilizar estrategias y acciones para
responder a los desafios y cambios impuestos por una situacién de

emergencia.

Bonilla-Molina (2022), enfatiza la importancia de preservar la
naturaleza social y humana de la educacién, mientras que autores
como Alvarado et al. (2021), Garcia Cassaleth (2023), Jiménez et
al.(2021), Pefia-Garcia (2020), Shvardak (2021) y Sosa-Risco et al.
(2021), se centran mds en los aspectos técnicos y estratégicos de la

gestién pedagdgica.

Kiernan (2020), se enfoca especificamente en la gestién
pedagégica durante la pandemia de COVID-19 y en entornos de
ensefianza remota y en linea, mientras que autores como Alvarado
et al. (2021), Bonilla-Villalobos & Ulate-Sdnchez (2023), (Garcia
Cassaleth, 2023), Jiménez et al. (2021), Pefa-Garcia (2020),
Shvardak (2021), Sosa-Risco et al. (2021) y Sosa Risco (2022),
abordan la gestién pedagégica en contextos de crisis o emergencia

en general.
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Valorando la gestién pedagégica resiliente: Aprendiendo de
los desafios educativos

La evaluacién de la gestién pedagégica docente en contextos
de crisis se define como la capacidad del educador para planificar,
ejecutar, controlar y evaluar de manera efectiva el proceso de
ensehanza-aprendizaje, adaptdndose a las circunstancias adversas y
desafiantes impuestas por la emergencia. Esta gestién implica tres

componentes clave:

La planificacién curricular, es el proceso estratégico y
sistemdtico mediante el cual los maestros disenan, organizan y
articulan el curriculo de su aula o institucién educativa, con el fin de
garantizar aprendizajes significativos y de calidad para sus estudiantes
adaptdndolos a las circunstancias desafiantes y cambiantes que

surgen durante situaciones de emergencia (Garcia Cassaleth, 2023).

Los docentes deben ser reflexivos, creativos y proactivos en el
disefio y adaptacién del curriculo y las experiencias de aprendizaje,
empoderdndose de los enfoques pedagdgicos prioritarios y
organizando estrategias innovadoras que aprovechen las posibilidades
de los entornos virtuales. El objetivo es garantizar una educacion
inclusiva, pertinente y de calidad para todos los estudiantes, a pesar
de las circunstancias adversas (Sosa-Risco et al., 2021; Sosa Risco,

2022).

Proceso compuesto de tres subcomponentes: (1) planificacién
con medios digitales; (2) Empoderamiento de los enfoques del drea;

(3) Organizaci6n de estrategias curriculares virtuales.
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Planificacién con medios digitales es un enfoque adaptativo y
flexible que permite a los docentes disefiar y organizar experiencias
de aprendizaje significativas y accesibles para los estudiantes,
aprovechando las herramientas tecnoldgicas y los recursos digitales
disponibles en el contexto de la educacién a distancia durante la
pandemia de COVID-19. Es el proceso mediante el cual los docentes
organizan y estructuran las actividades de aprendizaje utilizando
recursos tecnoldgicos y plataformas virtuales, teniendo en cuenta
las necesidades y el nivel de conectividad de los estudiantes. Este
proceso implica la revisién anticipada de los recursos web y las
tareas propuestas en estrategias educativas como “Aprendo en Casa”,
contextualizdndolas y dosificindolas segtin sea necesario. Ademds,
los docentes programan actividades de aprendizaje considerando la
temadtica desarrollada en diversos medios, como la televisidn, la radio
ylo la web, y prevén acciones de trabajo pedagégico adaptadas al
uso de tecnologia y medios digitales. La planificacién con medios
digitales también involucra el uso de diversas plataformas virtuales
para compartir materiales educativos con los estudiantes y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual (Sosa-Risco

et al., 2021; Sosa Risco, 2022).

El Empoderamiento de los enfoques del drea se refiere al
proceso mediante el cual los docentes se apropian y aplican de
manera efectiva los enfoques pedagdgicos de las dreas priorizadas
en el curriculo de emergencia, adaptando y contextualizando las
actividades de aprendizaje segtin las competencias, necesidades e

intereses de los estudiantes. Este proceso implica que los docentes
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planifiquen experiencias de aprendizaje teniendo en cuenta los
enfoques especificos de cada drea, asegurando que las actividades
estén alineadas con los objetivos educativos establecidos en el
curriculo de emergencia. Ademds, el Empoderamiento de los
enfoques del drea requiere que los docentes sean capaces de realizar
adaptaciones y contextualizaciones de las actividades pedagdgicas,
considerando las particularidades de sus estudiantes y el entorno en
el que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la

pandemia (Sosa-Risco et al., 2021; Sosa Risco, 2022).

Organizacién de estrategias curriculares virtuales se refiere al
proceso colaborativo y participativo mediante el cual los docentes
planifican, disefian e implementan propuestas innovadoras de
ensefanza-aprendizaje en entornos virtuales, con el objetivo de
potenciar el desarrollo de las competencias de los estudiantes en el
marco del curriculo de emergencia. Este proceso implica el trabajo
colegiado entre docentes, quienes se retinen virtualmente para
intercambiar experiencias, compartir mejores practicas pedagdgicas
y planificar conjuntamente experiencias diddcticas de aprendizaje
adaptadas al contexto virtual. La Organizacién de estrategias
curriculares virtuales también involucra la participacién activa de
los docentes en comunidades de aprendizaje, talleres, jornadas o
cursos virtuales, donde pueden adquirir nuevos conocimientos y
habilidades relacionados con el desarrollo de estrategias pedagdgicas

efectivas en entornos digitales (Sosa-Risco et al., 2021; Sosa Risco,

2022).
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El segundo componente, ejecucién de los procesos pedagégicos,
se reflere a la adaptacién y puesta en prictica de estrategias de
ensefianza-aprendizaje que respondan a las circunstancias desafiantes
y las necesidades emergentes de los estudiantes en medio de una

situacién de emergencia, como la generada por la pandemia de

COVID-19 (Kiernan, 2020).

Adaptacién, implementacién y evaluacién de estrategias de
ensenanza-aprendizaje innovadoras, flexibles y centradas en el
estudiante, que respondan a las circunstancias desafiantes y las
necesidades emergentes de los alumnos en medio de una situacién
de emergencia, como la generada por la pandemia de COVID-19
(Sosa-Risco et al., 2021; Sosa Risco, 2022).

Su estructura la constituye tres subcomponentes: (1) Utilizacién
de estrategias pedagdgicas virtuales; (2) Empleo de medios y
materiales educativos virtuales; (3) Promocién de la reflexién y el

soporte emocional.

Respecto a, Utilizacién de estrategias pedagdgicas virtuales
se refiere al conjunto de acciones y précticas educativas adaptadas
al entorno digital que los docentes emplean para promover el
aprendizaje activo, significativo y colaborativo de los estudiantes
en situaciones de ensefianza remota o en linea durante una crisis o

pandemia (Sosa Risco, 2022).

Este proceso implica: Generar situaciones de conflicto
cognitivo en las clases virtuales, planteando preguntas, problemas o

desafios que despierten la curiosidad y el interés de los estudiantes, y
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les motiven a involucrarse activamente en su proceso de aprendizaje.
Colaborar con otros docentes en el diseno e implementacién de
propuestas innovadoras de pedagogia virtual, que permitan atender
las necesidades diversas de los estudiantes segtin sus posibilidades
de conectividad y acceso a recursos tecnoldgicos. Aplicar estrategias
pedagdgicas y diddcticas virtuales coherentes con la planificacién de
las experiencias de aprendizaje, asegurando la alineacién entre los
objetivos, las actividades, los recursos y las formas de evaluacién en el
entorno digital. Fomentar el trabajo en equipo y la interaccién entre
los estudiantes aprovechando las funcionalidades de las plataformas
virtuales, como las salas de Zoom o los grupos de WhatsApp,
para propiciar la construccién colaborativa del conocimiento y
el desarrollo de habilidades sociales. Utilizar multiples medios y
canales de comunicacién con los estudiantes durante el desarrollo
de las clases, combinando recursos sincrénicos y asincrénicos, para
mantener una presencia docente activa y facilitar el acompanamiento
y la retroalimentacién. Disefar estrategias virtuales personalizadas
para responder oportunamente a las preguntas, dudas o necesidades
individuales de los estudiantes, brinddndoles orientacién y apoyo
adaptado a su ritmo y estilo de aprendizaje, y a su situacion particular

en el contexto de la crisis (Sosa Risco, 2022).

Empleo de medios y materiales educativos virtuales en tiempos
de COVID-19 o crisis requiere que los docentes sean habiles y
creativos en la seleccidn, creacién y utilizacién estratégica de recursos
digitales diversos y accesibles, que respondan a las necesidades y

caracteristicas de los estudiantes, y favorezcan su aprendizaje activo,
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significativo e inclusivo en medio de las circunstancias de educacién

remota o en linea impuestas por la emergencia (Sosa Risco, 2022).

Este empleo implica: Adaptar y crear materiales educativos
virtuales accesibles y adecuados para los estudiantes con necesidades
educativas especiales, teniendo en cuenta sus caracteristicas, ritmos
y estilos de aprendizaje, con el fin de garantizar su inclusién y
participacién efectiva en las actividades de aprendizaje en linea.
Disefar, producir y utilizar videos educativos como recurso didactico
en las clases virtuales, aprovechando su potencial para presentar
de manera atractiva y dindmica los contenidos, explicar conceptos
complejos, plantear ejemplos y casos pricticos, y generar interés y
engagement en los estudiantes. Seleccionar y emplear de manera
intencional y estratégica otros medios y materiales educativos
digitales, como presentaciones interactivas, infografias, mapas
conceptuales, simulaciones, juegos educativos, entre otros, que
respondan a los objetivos de aprendizaje y favorezcan el desarrollo de
habilidades y competencias en los estudiantes. Integrar de manera
coherente y alineada los medios y materiales educativos virtuales
en la planificacién y ejecucion de las experiencias de aprendizaje,
asegurando su pertinencia, calidad y efectividad para el logro de
los propésitos educativos en el contexto de la ensefianza remota.
Brindar orientaciones y apoyo a los estudiantes para el acceso, uso
y aprovechamiento de los medios y materiales educativos virtuales,
promoviendo su autonomia, pensamiento critico y habilidades

digitales (Sosa Risco, 2022).
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Promocién de la reflexién y el soporte emocional se refiere al
conjunto de acciones y estrategias que los docentes implementan para
favorecer el bienestar socioemocional de los estudiantes y estimular
su pensamiento critico y auténomo en relacién con sus experiencias
de aprendizaje, en el marco de la educacién remota o en linea durante

una situacién de emergencia o pandemia (Sosa Risco, 2022).

Esta promocién implica: Brindar apoyo emocional a los
estudiantes a través de mensajes virtuales personalizados y audios,
en los que el docente les expresa su preocupacién, empatia y
disposicién para escucharlos y orientarlos, respondiendo a sus
necesidades afectivas e intereses particulares en medio de las
circunstancias adversas. Crear espacios y oportunidades para
que los estudiantes reflexionen sobre sus nuevos aprendizajes,
estableciendo conexiones con sus experiencias previas, su contexto y
sus emociones, y expresando sus opiniones, preguntas y conclusiones
de manera libre y respetuosa. Fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes, como la autoconciencia, la
autorregulacién, la empatia, la colaboracién y la resiliencia, a través
de actividades y dindmicas que les permitan reconocer y manejar
sus emociones, establecer relaciones positivas con otros y afrontar
los desafios derivados de la crisis. Promover la metacognicién en los
estudiantes, es decir, la capacidad para reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje, identificando sus fortalezas, debilidades,
avances y aspectos por mejorar, y estableciendo metas y estrategias
para seguir aprendiendo de manera auténoma. Generar un clima

de confianza, respeto y apertura en las interacciones virtuales con
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los estudiantes, mostrando interés genuino por sus perspectivas,
valorando sus contribuciones y brinddndoles retroalimentacién
constructiva y motivadora. Trabajar de manera articulada con otros
actores educativos, como psicélogos escolares, trabajadores sociales
y familias, para brindar un soporte integral a los estudiantes que
enfrentan situaciones de mayor vulnerabilidad o riesgo psicosocial

en el contexto de la pandemia (Sosa Risco, 2022).

Tercer componente, control y la evaluacién se refieren al
proceso sistemdtico y continuo de seguimiento, valoracién y toma
de decisiones sobre la ensefianza y el aprendizaje, con el propdsito
de asegurar su calidad, pertinencia y adaptacién a las necesidades
emergentes de los estudiantes, asi como de identificar oportunidades
de mejora y reorientar las estrategias educativas en medio de la

situacion de emergencia (Pefia-Garcia, 2020; Sosa Risco, 2022).

Durante contextos de crisis o pandemia, el control y la
evaluacién en la gestién pedagégica docente se refieren al proceso
integral, sistemdtico y continuo de seguimiento, valoracién y toma de
decisiones sobre la ensefianza y el aprendizaje, que realiza el docente
con el propésito de asegurar la calidad, pertinencia y adaptacién
del proceso educativo a las necesidades y posibilidades de cada
estudiante en la educacién a distancia o virtual. Este proceso implica
la utilizacién de diversos instrumentos y estrategias de evaluacion

formativa y retroalimentacién (Sosa Risco, 2022).

Proceso evaluado con dos subcomponentes: (1) Evaluacién

formativa y retroalimentacion, e (2) instrumentos de evaluacion.
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Evaluacién Formativa y Retroalimentacién es un proceso
continuo y sistemdtico que realiza el docente para valorar el progreso
de los estudiantes en su aprendizaje, identificar sus fortalezas y
dificultades, y proporcionarles orientaciones y apoyo personalizado
para mejorar su desempeno y alcanzar los objetivos educativos, en el
marco de la educacién a distancia o virtual implementada durante
la emergencia. En el contexto de crisis o pandemia es un proceso
integral y personalizado que realiza el docente para valorar y apoyar
el aprendizaje de cada estudiante, adaptindose a sus necesidades
y posibilidades en la educacién a distancia, y promoviendo su
participacién activa, su autorregulacién y su colaboracién con otros,
con el fin de asegurar su progreso educativo y su bienestar integral a

pesar de las circunstancias adversas (Sosa Risco, 2022).

Este proceso implica: La comunicacién clara y explicativa de
las actividades, recursos y herramientas digitales que se utilizardn en
la estrategia educativa adoptada durante la crisis, como “Aprendo en
casa’, asegurando que los estudiantes comprendan las expectativas de
aprendizaje y los medios para alcanzarlas. El seguimiento constante
y la revisién de las evidencias o productos de aprendizaje presentados
por los estudiantes, utilizando estrategias de evaluacién formativa
para identificar sus avances, dificultades y necesidades particulares,
y para adaptar las estrategias de ensefianza en funcién de ellas.
La retroalimentacién oportuna, especifica y constructiva a cada
estudiante sobre su proceso de aprendizaje, brindando sugerencias,
orientaciones y recursos personalizados para ayudarles a superar sus

dificultades, potenciar sus fortalezas y mantener su motivaciéon y
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compromiso con su formacién. La ensefianza sincrénica y el refuerzo
pedagégico a los estudiantes que presentan mayores desafios en su
aprendizaje, a través de sesiones virtuales individuales o en pequenos
grupos, en las que se brinda un acompanamiento mds intensivo
y se promueve la participacién activa y la resolucién de dudas. El
fomento de la autoevaluacién como estrategia para desarrollar
la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su propio
aprendizaje, identificar sus logros y aspectos por mejorar, y asumir la
responsabilidad de su proceso formativo, con la guia y el apoyo del
docente. La promocién del trabajo colaborativo y la integracién de
los estudiantes que presentan dificultades para relacionarse con sus
pares en el entorno virtual, a través de estrategias como el aprendizaje
basado en proyectos, el estudio de casos o la resolucién de problemas
en equipo, que fomenten la interaccién, la comunicacién y el apoyo

mutuo (Sosa Risco, 2022).

Los Instrumentos de Evaluacién son las herramientas, técnicas
o recursos que utiliza el docente para recopilar, registrar y analizar
informacién sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
con el fin de valorar su desempeno en funcién de los criterios y
propdsitos establecidos, y tomar decisiones para mejorar la ensenanza
y el aprendizaje en el marco de la educacién a distancia o virtual

implementada durante la emergencia (Sosa Risco, 2022).

Estos instrumentos implican: La definicién clara y coherente de
los criterios de evaluacién que se utilizardn para valorar el desempefio
de los estudiantes, los cuales deben estar alineados con los propésitos

de aprendizaje y las competencias que se busca desarrollar en cada



Capitulo1| 196

ﬁp\C\“\fUZf\,Cf transformaciones y nuevos enfoques pedagogicos

actividad o situacién educativa, y ser comunicados oportunamente
a los alumnos. El registro sistemdtico y continuo de la participacién
y el involucramiento de cada estudiante en las actividades de
aprendizaje propuestas, tanto en las sesiones sincrénicas como en las
tareas asincrénicas, con el fin de identificar su nivel de compromiso,
sus fortalezas y sus necesidades de apoyo. La seleccién y aplicacién
de instrumentos de evaluacién variados, pertinentes y adaptados a
las caracteristicas de las actividades de aprendizaje y las evidencias
que se solicitan a los estudiantes, tales como rubricas, listas de cotejo,
escalas de valoracién, cuestionarios, entre otros, que permitan recoger
informacién vélida y confiable sobre su desempenio. La orientacién y
el acompafamiento a los estudiantes en el uso de portafolios virtuales
o fisicos como herramientas para organizar, reflexionar y evaluar sus
evidencias de aprendizaje, mediante el disefio y la comunicacién de
ribricas o gufas de evaluacién que les permitan conocer los criterios
y niveles de desempeno esperados, y recibir retroalimentacién
formativa. El andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos
a través de los diferentes instrumentos de evaluacién, con el fin de
identificar los logros, las dificultades y las oportunidades de mejora
en el aprendizaje de cada estudiante y del grupo en general, y de
reflexionar sobre la efectividad de las estrategias de ensenanza
empleadas. La utilizacién de los resultados de la evaluacién para
brindar retroalimentacién significativa y oportuna a los estudiantes,
para adaptar y flexibilizar las estrategias de ensefianza en funcién
de sus necesidades y posibilidades, y para tomar decisiones sobre la
planificacién y la gestién del proceso educativo en el contexto de la

emergencia (Sosa Risco, 2022).
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Ademds, Mentasti (2021), afirma que estos indicadores de
evaluacién de la labor docente serdn de utilidad si van de la mano
con la ensenanza virtual y manejo de herramientas virtuales, dando
los maestros cumplimiento con el propésito de la ensefianza y
aprendizaje. Concluye Meza Revatta et al., (2020), recomendando
que al atender cada una de estas cualidades de ensefianza, mejorard

el servicio profesional del docente.

Gestién pedagdgica resiliente: Transformando el futuro
educativo en tiempos de crisis

LaOrganizacién de Naciones Unidas (ONU), antelaemergencia
sanitaria, vela para que los gobiernos propongan y cumplan politicas
publicas a favor de la educacion en tiempos de pandemia empezando
con el refuerzo emocional del maestro (Villarreal, 2021). En el Perd,
la observacién General N° 13. La Defensoria del Pueblo, como
institucién nacional de derechos humanos, aborda la educacién a
distancia, como précticas pedagdgicas virtuales flexibles adaptables a
las circunstancias vividas en la sociedad ante el COVID-19, asi como

considerar el nivel de conectividad de los nifos y adolescentes con

la finalidad que sea accesible a todos (Defensoria del Pueblo, 2020).

Ademds, la gestién publica en el sistema educativo peruano,
en la RM N° 121 (Minedu, 2021), avala la politica educativa y
gubernamental donde promueve el manejo de emociones resilientes
para el maestro y estudiantes, recomendaciones con protocolos

sanitarios y desafios de la gestién pedagdgica virtual a distancia,
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a través de recursos especializados. Gonzales (2020), menciona
que cuando se atiende al maestro emocionalmente, se convierte
en educador resiliente siempre serd entusiasta y motivador ante
circunstancias dificiles, aprovechando estas oportunidades para

generar situaciones signiﬁcativas con sus estudiantes.

Las pricticas y experiencias de los maestros en la gestién
pedagégica durante el cierre de la escuela que causé la pandemia
de COVID-19., requieren de una resiliencia remota durante la
pandemia, con un enfoque de apoyo colaborativo con los directivos
y profesionales de psicologia, construccién de relaciones sélidas
y durabilidad, deben adaptar situaciones cambiantes, cuidando
la relacién cultivada durante un periodo prolongado de apoyo y

tecnologia disponible (Moorhouse 2021).

Franco Amado (2020). Propone un proceso metodolégico de
resiliencia en articulacién de competencias, para poder establecer
la relacién en los diferentes aspectos de la variable de la resiliencia
docente y gestién pedagdgica en tiempos de pandemia. Padilla &
Mamani (2020), afirman que la adecuacién del tema emocional
en altas escalas recae sobre la familia y los docentes, al reflexionar,
durante los procesos de planificacién de la prictica pedagdgica,
identificamos cuales son las emociones positivas o negativas que
priman. Que en cierto sentido se deberia producir el Aprendizaje
significativo expuesto por Ausubel (1963). Concluyendo que la
suspensiéon de clases presenciales, originé nuevos contextos de

atencién con estrategias diversas para los estudiantes (Tiramonti et

al., 2021).
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La vinculacién de las dos variables de resiliencia y gestién
pedagégica, se sustenta con el marco legal de politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica al 2030 (Decreto Supremo
No 103-2022-PCM, 2022). Esta politica nacional no solo impacta
directamente en la administracién publica, sino que también puede
tener efectos indirectos positivos en la labor docente al promover una
gestién mds eficiente, transparente y centrada en las necesidades de
las personas, lo que a su vez puede influir en la gestién pedagégica,
el bienestar docente y la resiliencia del personal educativo en las
instituciones escolares. Con ley de reforma magisterial, Decreto
Supremo No 004-2013-ED (2013), se establece que la evaluacién de
desempeno docente tiene como objetivo comprobar el desarrollo de
las competencias y desempefios profesionales del docente, identificar
necesidades de formacién y reconocer a los docentes de desempefio
destacado, contribuir al desarrollo resiliente, como el bienestar
emocional, la inteligencia emocional, la gestién del desempefio, los

programas de induccién y acompanamiento a los docentes.

Roman (2020), asegura que la resiliencia es un factor
importante en el fortalecimiento de la prictica pedagdgica en
momentos complicados, pues con la atencién a la parte emocional de
los estudiantes se mejorardn los logros de aprendizaje que ayudardn
a tener una vida tranquila, equilibrada y digna. (Cortés Gonzilez
et al., 2021), Consolida los entornos de resiliencia en los maestros,
a pesar de las trabas en la interaccién de las clases virtuales, un
proceso innovador para lograr aprendizajes en los estudiantes. Para

Castagnola Sdnchez et al. (2021), hablar de un modelo de maestros
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resilientes en tiempos de pandemia, es un docente que haya aceptado
la realidad que se vivié por pandemia, fortalecido colaborativamente
como grupo, expresar sentimientos como llorar y sonreir para evitar
el desacompafnamiento. Su cuidado propio generando actividades

recreativas y ejercicios para evitar el cansancio y actitudes negativas.

La estrategia “Te Escucho Docente” de Atencién en
Contencién Emocional Individual a los docentes generada por el
COVID-19 para cuidar y mejorar el bienestar socioemocional de los
profesores, un soporte socioemocional tele asistido por psicélogos
que se realizaban desde Lima via llamadas o videoconferencias. Se
advierte que docentes sin conectividad o dispositivos adecuados
enfrentaron barreras para acceder, dado que la solicitud y sesiones
eran virtuales. La brecha digital entre zonas urbanas y rurales
pudo limitar que dichos docentes se beneficien de esta iniciativa de
apoyo socioemocional, vital en el contexto adverso que atravesaban

(Sanchez Angulo & Campos Velazco, 2023).

Frente a esa situacién, Schwartzman & Jenni (2023), los
profesores implementaron diversas estrategias y adaptaciones para
intentar dar continuidad a la educacién, entre las principales:
Empleo de medios alternativos para enviar contenidos educativos
y mantener comunicacién con los estudiantes, como mensajes de
texto, audios y videos por teléfono. Pero esto dependia de que los
padres contaran con equipos y saldo. Desarrollo de actividades

“extramurales” como visitas domiciliarias para entregar material
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impreso preparado por ellos y recoger las tareas de los estudiantes.
También mediante el envio de materiales con mensajeros de las
comunidades. Para los que no tenian ningiin medio, realizaban
explicaciones verbales de los contenidos estableciendo horarios de
llamadas. Los alumnos tomaban nota y enviaban sus tareas de la
misma forma oral cuando habia conexién disponible. En los casos
con muy baja o nula conectividad, la educacién a distancia no era
posible, por lo que los docentes ideaban estrategias complementarias
presenciales con cada estudiante segin sus medios y posibilidades.
Aprovechamiento de iniciativas locales para compartir contenidos
de la estrategia Aprendo en Casa a través de altoparlantes comunales
ante la falta de radio y TV. Como se puede apreciar, la precariedad
de internet en las escuelas rurales generd que los profesores ensayaran
métodos hibridos y alternativos para intentar mantener la educacién,
dentro de sus posibilidades (Schwartzman & Jenni, 2023), Plantean
la urgencia de transformar los enfoques de politica educativa
pospandemia con perspectiva de género, visibilizando y abordando
las diferencias en los efectos sobre docentes mujeres y hombres. Se
requieren medidas como respaldo socioemocional, permiso parental
mejorado, horarios flexibles, recursos para aliviar las multiples cargas

que enfrentan las docentes-madres.

La Mesa de Concertacién para la Lucha contra la Pobreza
(MCLCP,2021), reconocelaimportanciadel bienestarsocioemocional
de estudiantes, docentes y familias como una dimensién critica
afectada por la pandemia y las medidas de aislamiento. Aunque el

documento no proporciona un diagndstico especifico sobre el estado



socioemocional de la comunidad educativa, si enfatiza la necesidad
de abordar esta drea como parte integral de las estrategias educativas
en respuesta a la COVID-19. Una de las recomendaciones clave del
documento es la elaboracién de una propuesta regional que trabaje el
soporte emocional y las habilidades socioemocionales con docentes,
estudiantes y padres de familia. Esto sugiere una preocupacién por
el impacto psicolégico y emocional de la pandemia en todos los
miembros de la comunidad educativa, reconociendo que la educacién
remota y las restricciones asociadas han afectado significativamente

€estos aspectos.

Ademds, menciona la importancia de monitorear el bienestar
emocional de estudiantes y profesores en colaboracién con la red
de salud, lo que indica un reconocimiento de la necesidad de un
enfoque multidisciplinario para abordar estas preocupaciones. Esta
recomendacion subraya la importancia de identificar y atender las
necesidades emocionales y psicolégicas surgidas en el contexto de

la crisis sanitaria, asi como de implementar mecanismos de apoyo y

seguimiento adecuados (MCLCP, 2021)

Ortiz Portocarrero et al. (2023). Destaca la importancia
de estrategias adaptativas y proactivas en la gestidn pedagdgica,
subrayando la necesidad de preparar a los educadores para entornos
cambiantes y desafiantes como los experimentados durante la
pandemia. Este enfoque puede ser crucial para mejorar la gestién
pedagégica en la Educacién Bdsica Regular, proponiendo modelos
educativos mds flexibles y resilientes que puedan responder

eficientemente a futuras crisis.



De Alba (2020). Enfatiza que las reformas curriculares
formalmente decretadas deben complementarse con intervenciones
que desarrollen capacidades internas en los docentes para
movilizarlas efectivamente, amortiguar la incertidumbre y construir
sentido compartido frente a las adversidades. Si bien la propuesta es

coherente, requiere validacién empirica.
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Explorando la resiliencia docente: Un viaje desde la
comprensién hasta la prospectiva en tiempos de crisis

La investigacidn realizada se clasifica como de tipo bésica ya que
su objetivo principal fue ampliar el conocimiento y la comprensién
de las caracteristicas inherentes a la resiliencia en contextos de
crisis o situaciones adversas en el dmbito pedagdgico (Concejo
Nacional de Ciencia Tecnologfa e Innovacién tecnolédgica, 2018). La
investigacién se enfocé en profundizar en el entendimiento de los
factores y dindmicas que fomentan la resiliencia en la educacién, mds

que en aplicar los hallazgos de manera inmediata.

Segtn la clasificacién de Hurtado (2012), la investigacién
realizada se enmarcéd dentro del tipo proyectivo. Este tipo
de investigacién busca encontrar soluciones a una situacién
problemdtica identificada en la gestién pedagdgica docente, a partir

de la indagacién de los procesos generadores de dicha problemadtica.

En este caso, el estudio se enfocé en analizar la capacidad
resiliente de los docentes ante situaciones imprevistas, como las
generadas por la pandemia, en el desarrollo de su actividad laboral.
Esto implicé abordar diferentes niveles de conocimiento, desde la
descripcién y explicacién de los fenémenos observados, hasta la

prediccién y configuracién de propuestas a través de la prospectiva.

Disefio no experimental, segin la clasificacién de Herndndez-
Sampieri & Mendoza Torres (2018), Esto se debe a que no hubo

manipulacién intencional de variables independientes, sino que se
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centré en el estudio de situaciones ya existentes, sin intervencién
del investigador. Ademds, el estudio se caracteriza por ser de tipo
transeccional, ya que la recoleccién de datos se realizé en un tnico

momento o tiempo determinado.

Por otro lado predictivo, al permitir confirmar la estructura
causal completa y predecir la variacién de una variable a partir de
otras, una vez establecida la relacién de causalidad y prospectivo, al
permitir la validacidn de la robustez del modelo de prediccién, lo que

a su vez posibilita la generacién de prondsticos a corto y largo plazo

(Hurtado, 2012; Padilla-Ospina et al., 2020).

Comprendiendo y evaluando la resiliencia y la gestién
pedagégica de los docentes en siuaciones adversas

La Variable Independiente (VI), Diversos autores, como Castilla
Cabello et al. (2016), Salgado Lévano (2012) y Sosa Risco (2022),
han definido la resiliencia docente a partir de los planteamientos de
Wagnild y Young (1993). Estos investigadores conciben la resiliencia
como la capacidad del educador para adaptarse de manera positiva a
las adversidades, desafios y cambios que se presentan en su prictica

pedagégica.

Dimensiones tales como: Sentirse bien solo, Confianza en si

mismo, Perseverancia, Ecuanimidad y Satisfaccién personal.

Indicadores que representa once subcomponentes: Autocon-

fianza, Independencia Decisién, Invencibilidad, Empoderamiento,
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Ingenio, Persistencia, Balance, Adaptabilidad, Perspectiva de vida,

Flexibilidad.

La investigacién emple6 una escala de medicién ordinal para
evaluar la resiliencia de los docentes, asi como sus dimensiones e
indicadores. Esta escala diagnéstica o interpretativa se estructuré
en tres niveles de valoracién: No Resiliente, Nivel Medianamente
Resiliente y Nivel Resiliente. En este sentido, los puntajes directos
obtenidos por los participantes fueron transformados a porcentajes
de logro, tomando como base el 100%. Esto permiti6 establecer con
claridad los niveles de resiliencia de los docentes en los diferentes

aspectos evaluados.

La Variable Dependiente (VD). Gestién pedagdgica implica
las habilidades y estrategias que los educadores desarrollan para pla-
nificar, implementar y evaluar las actividades y recursos necesarios
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes (Shvardak, 2021; Sosa
Risco, 2022)

La definicién operacional de la variable de la gestién pedagdgi-
ca correspondié a la practica pedagdgica de los maestros, con fines de
lograr un servicio educativo que ayude a aprender a los estudiantes,
segtn sus condiciones de conectividad y contexto. Serd medida a con
tres dimensiones: Planificacién Curricular, Ejecucién de los Procesos

Pedagégicos, y control y evaluacién...

Los Indicadores: Programo con medios digitales, Empode-
ramiento de los enfoques del drea, Organizo estrategias curricula-
res virtuales, Utilizo estrategias pedagégicas virtuales, Empleo de

medios y materiales educativos virtuales, Promuevo la reflexién y
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soporte emocional, Evaluacién Formativa-Retroalimentacién, e Ins-

trumento de Evaluacién.

La utilizacién de una escala ordinal con niveles de valoracién
definidos (Deficiente, Regular y Eficiente), posibilité una evaluacién
mds precisa y comprensible de la gestién pedagégica de los docentes,
al expresar los resultados en términos de porcentajes de logro. Esto
facilité el andlisis y la interpretacién de los datos recopilados durante

la investigacién.

Resilienciay Gestion pedagégica docente en el sur de Castilla:
un estudio basado en la accesibilidad de los participantes

De acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres
(2018), una poblacién redne a un conjunto de personas que
comparten caracteristicas similares. En el caso de esta investigacién,
la poblacién estuvo conformada por 208 docentes de instituciones

educativas ubicadas en el sector sur de Castilla, Piura.

Los criterios de inclusién, Herndndez-Sampieri & Mendoza
Torres (2018), corresponden a las caracteristicas que deben cumplir
los integrantes de la poblacién de una investigacién. En el caso de
este estudio, los criterios de inclusién fueron los siguientes: Docentes
de instituciones educativas ubicadas en la zona sur de Castilla, Piura.
Docentes que laboran en instituciones educativas que atienden los
tres niveles de Educacién Bésica Regular (EBR): inicial, primaria y
secundaria. Docentes que se desempefan en instituciones educativas
de gestién publica. Docentes contratados y nombrados, sin licencia

laboral.
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Los criterios de exclusién, Herndndez-Sampieri & Mendoza
Torres (2018), se refieren a las caracteristicas que no corresponden a
la poblacién de estudio. En el caso de esta investigacion, los criterios
de exclusién fueron los siguientes: Docentes que no pertenecen a
instituciones educativas ubicadas en la zona sur del distrito de
Castilla, Piura. Docentes que laboran en instituciones educativas
que atienden solo uno o dos niveles de Educacién Bdsica Regular
(EBR), y no los tres niveles (inicial, primaria y secundaria). Docentes
que se desempenan en instituciones educativas de gestién no estatal

(privadas). Docentes que se encuentran cubriendo licencias laborales.

Segun Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres (2018), la
muestra se refiere a una parte de los elementos que conforman
la poblacién total a ser investigada. En el caso de este estudio, la
muestra se obtuvo a partir del cdlculo del tamano muestral para una
poblacién estadistica finita, considerando un nivel de confianza del

99%. Esto dio como resultado una muestra de 199 docentes.

Segin Sdnchez Carlessi et al. (2018), el muestreo es un
recurso de la investigacién que consiste en determinar la cantidad
de individuos a analizar para cumplir con los objetivos del estudio,
utilizando técnicas estadisticas. En el caso de esta investigacidn, se
empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta técnica
se selecciond debido a la facilidad de obtener los datos de los docentes

de las escuelas ubicadas en el sector sur del distrito de Castilla.

El muestreo no probabilistico por conveniencia permitié

simplificar la sistematizacién de la muestra de estudio, al centrarse
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en aquellos maestros que estaban disponibles y accesibles para
participar en la investigacién. Esto facilité la recoleccién de datos
y el cumplimiento de los objetivos del estudio. Si bien este tipo de
muestreo no garantiza la representatividad estadistica de la muestra,
fue la opcién mds adecuada dadas las condiciones y limitaciones del

contexto en el que se desarrollé la investigacién.

Resiliencia y gestion pedagoégica: Midiendo la fortaleza
docente en tiempos dificiles

Segiin lo mencionado por Castilla Cabello et al. (2016),
Paredes Araujo (2020), Sosa Risco (2022) y Sosa-Risco et al. (2021),
la escala RS25 corresponde a la estructura teérica propuesta por
Wagnild y Young (1993). Para el estudio, la validez de contenido de
la escala RS25 para ser administrado a los docentes fue otorgada por
un panel de cinco expertos, quienes evaluaron la correspondencia
entre los items y las dimensiones teéricas. Como resultado, se obtuvo
una calificacién promedio de 83.8, situando a la escala en un nivel

excelente de validez.

La escala RS25 estd conformada por un total de 25 items,
distribuidos en cinco dimensiones y 11 indicadores, los cuales
reflejan de manera adecuada el contenido estructural de resiliencia

segun el modelo tedrico de Wagnild y Young (1993).

La validez de constructo de la RS25: De acuerdo con la
informacién proporcionada en los recursos, la validez de constructo

de la escala RS25 para medir la resiliencia, basada en el modelo
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teérico de Wagnild y Young (1993), reporté valores de correlacién (r)

superiores a 0.300, los cuales fueron estadisticamente significativos.

En cuanto a la confiabilidad de la escala, esta se obtuvo a
través del método de consistencia interna Alpha de Cronbach. Los
resultados fueron los siguientes: Escala global (25 items): a = 0.966;
Dimensién “Sentirse bien solo™ a = 0.953; Dimensién “Confianza
en si mismo™ a = 0.960; Dimensién “Perseverancia” a = 0.930;
Dimensiéon “Ecuanimidad™ a = 0.807; Dimensién “Satisfaccién
personal” a = 0.816. Ademds, los coeficientes Alpha de Cronbach por
item oscilaron entre 0.570 y 0.959. Estos resultados indican que la
escala RS25 presenta una excelente confiabilidad, con valores Alpha
de Cronbach por dimensién e item que son iguales o inferiores al
valor obtenido para la escala global. Esto implica que la escala tiene
un nivel aceptable de aplicabilidad y consistencia interna para medir

el constructo de resiliencia.

Con respecto a Gestién pedagdgica, la validez de contenido
del cuestionario fue otorgada por cinco expertos, logrando una
valoracién promedio de 87.4, situdndolo en un nivel excelente. El
cuestionario consta de un total de 30 items, distribuidos en tres

dimensiones y 8 indicadores.

En cuanto a la validez de constructo, a través del cdlculo
de indices correlacionales Item—total, se indica que el patrén de
respuestas dado por los 30 items estima la teoria sobre gestion

pedagdgica con valores r>,300 (**) (*) significativos.
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Por otro lado, la confiabilidad del cuestionario, con la totalidad
de los 30 items, alcanzé6 un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,988.
A nivel de dimensiones, se obtuvo: planificaciéon curricular, 0.966;
ejecucion de los procesos pedagdgicos, 0.963; y control y evaluacién,
0.988. Ademds, los coeficientes Alpha de Cronbach por item
oscilaron desde 0.953 hasta 0.988. Estos resultados implican que
la aplicabilidad del cuestionario se considera aceptable, ya que los
valores Alpha (a), obtenidos por cada dimensi6n e item son iguales o

inferiores al valor del instrumento en su conjunto.

Un recorrido que conduce a una comprensién mas profunda
de los fenémenos estudiados

Los procedimientos para recoger la informacién fueron los
siguientes: en primer lugar, se estructurd la labor de la investigacién;
luego, se recepciond la informacién de la muestra; posteriormente, se
asigné la informacién segtin el formato establecido. A continuacién,
se utilizd el software SPSS para organizar los datos por variable,
dimensiones e indicadores, de acuerdo a la codificacién de la
informacién requerida. Posteriormente, se analizaron los datos en
respuesta a los objetivos e hipdtesis. Finalmente, se examinaron los
datos estadisticos requeridos acorde al estudio, considerando: (a)
los objetivos, (b) el disefio, (c) el tipo de variables y (d) la escala de

medicién.
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Revelando las claves de la fortaleza docente y su impacto en
la ensenanza durante tiempos dificiles

Para el andlisis de los datos, se emplearon diversas herramientas
estadisticas, como una matriz de registro de datos, tablas de
distribucién de frecuencia y graficos unidimensionales. Ademds,
se aplicaron pruebas especificas, como la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, y otras referidas al andlisis de regresién logistica ordinal,
tales como la prueba de Chi Cuadrado, el Pseudo R Nagelkerke y el
estadistico de Wald. Estos procedimientos permitieron examinar y
procesar la informacién recopilada de manera rigurosa y acorde a los

objetivos y el disefio de la investigacién.

En el contexto de la regresién logistica ordinal y considerando
la hipétesis planteada, se pueden generar varios tipos de pruebas de
hipétesis para evaluar la significancia y relevancia del modelo teérico
propuesto. A continuacién, se detallan las principales pruebas de

hipétesis que se pueden realizar:

Prueba de significancia global del modelo: Esta prueba
evalta si el modelo de regresién logistica ordinal en su conjunto es
estadisticamente significativo. La hipétesis nula (HO), establece que
todos los coeficientes de las variables independientes son iguales a
cero, lo que implica que ninguna de las caracteristicas resilientes
tiene un efecto significativo sobre la gestién pedagdgica. La hipétesis
alternativa (H1), plantea que al menos uno de los coeficientes es
distinto de cero. Si se rechaza la hipétesis nula, se concluye que el
modelo es significativo y que al menos una caracteristica resiliente

influye en la gestion pedagégica.
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Pruebas de significancia individual de los coeficientes: Estas
pruebas evaldan la significancia estadistica de cada coeficiente
asociado a las caracteristicas resilientes incluidas en el modelo. La
hipétesis nula (HO), establece que el coeficiente de una caracteristica
especifica es igual a cero, lo que implica que esa caracteristica no
tiene un efecto significativo sobre la gestién pedagdgica. La hipétesis
alternativa (H1), plantea que el coeficiente es distinto de cero. Si se
rechaza la hipétesis nula para una caracteristica, se concluye que esa
caracteristica resiliente tiene un impacto significativo en la gestién

pedagégica.

Pruebas de bondad de ajuste: Estas pruebas evalian qué tan
bien se ajusta el modelo de regresién logistica ordinal a los datos
observados. Algunas pruebas comunes incluyen la prueba de chi-
cuadrado de Pearson y la desvianza. La hipétesis nula (HO), establece
que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, mientras que
la hipétesis alternativa (H1), plantea que hay una discrepancia
significativa entre el modelo y los datos. Si no se rechaza la hipétesis

nula, se concluye que el modelo tiene un buen ajuste.

Pruebas de lineas paralelas: Estas pruebas evaltian el supuesto
de lineas paralelas o proporcionalidad de odds en el modelo de
regresion logistica ordinal. La hipétesis nula (H,), establece que los
coeficientes de las variables independientes son iguales para todos
los niveles de la variable dependiente ordinal, lo que implica que el
efecto de las caracteristicas resilientes es constante en todos los niveles
de gestion pedagdgica. La hipdtesis alternativa (H,), plantea que los

coeficientes difieren entre los niveles. Si no se rechaza la hipétesis
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nula, se concluye que el supuesto de lineas paralelas se cumple y que

el modelo es adecuado.

Estas pruebas de hipétesis proporcionardn evidencia sobre la
validez y significancia del modelo teérico propuesto, asi como sobre
la importancia de cada caracteristica resiliente en la prediccién de la
gestién pedagdgica. Los resultados de estas pruebas respaldardn o no
la hipétesis de que un modelo basado en caracteristicas resilientes
puede ser ttil para mejorar la gestién pedagégica de los docentes en

tiempos adversos o de crisis.

Investigando la resiliencia y gestién pedagégica docente con

integridad: un enfoque ético y riguroso

En la presente publicacidn, fruto de una exhaustiva investigacién
doctoral, se han seguido de manera rigurosa los lineamientos éticos
establecidos por la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo. A lo largo de todo el proceso de investigacién y elaboracién
del libro, se han respetado los principios fundamentales del cédigo de
ética, garantizando la confidencialidad de la informacién recopilada
y protegiendo la privacidad de los participantes. Todos los datos
obtenidos han sido tratados con el mdximo cuidado y discrecion, y se
han utilizado exclusivamente con fines académicos y de divulgacién

cientifica.

Asimismo, se han respetado de manera escrupulosa los derechos

de autor de las investigaciones previas que han servido como



antecedentes y fundamentos teéricos para este libro. Cada fuente
utilizada ha sido debidamente citada y referenciada, reconociendo el
trabajo y las contribuciones de los autores originales. Se ha evitado
cualquier forma de plagio o apropiacién indebida de ideas ajenas,

manteniendo la integridad académica en todo momento.

Larecoleccién de informacién se hallevado a cabo en las escuelas
publicas del distrito de Castilla, contando con la colaboracién y el
consentimiento informado de las autoridades educativas pertinentes.
Se ha establecido un didlogo transparente con los directivos de las
instituciones, explicando claramente los objetivos y alcances de
la investigacién que ha dado origen a este libro. Se ha obtenido
el permiso necesario para acceder a los docentes y recopilar la

informacién requerida.

Durante todo el proceso de investigacién y elaboraciéon del
libro, el equipo de autores ha mantenido un acompanamiento
responsable y ético. Se ha brindado informacién clara y precisa a los
docentes participantes sobre el propésito del estudio, su metodologia
y la importancia de su colaboracién voluntaria. Se ha respetado el
derecho de los docentes a decidir libremente si deseaban participar o

no en la investigacidn, sin ejercer ningin tipo de presién o coercién.

Ademds, se ha garantizado el anonimato de los docentes
participantes, asignando cddigos o pseudénimos para proteger
su identidad. Los datos recopilados han sido tratados con
confidencialidad y se han almacenado de manera segura, accesibles

Unicamente para el equipo de autores autorizados.



Los resultados presentados en este libro se exponen de manera
objetiva y veraz, evitando cualquier manipulacién o distorsién de
los datos. Se ha buscado contribuir al conocimiento cientifico de
manera ética y responsable, con el fin de aportar al mejoramiento de

la labor pedagégica y el bienestar de los docentes.

La publicacién de este libro tiene como propdsito extender
y difundir los hallazgos de la investigacién doctoral a un piablico
mds amplio, cumpliendo con los criterios de calidad, originalidad y
relevancia exigidos para una obra de esta naturaleza. Se ha buscado
presentar los resultados de manera accesible y comprensible, sin

sacrificar el rigor académico y la profundidad del andlisis.

En sintesis, este libro se ha elaborado con un firme compromiso
ético, respetando los principios de confidencialidad, derechos de autor,
consentimiento informado y responsabilidad en la investigacién. Se
ha priorizado la integridad, la transparencia y el respeto hacia todos
los actores involucrados, buscando generar conocimientos valiosos
que contribuyan al campo educativo de manera ética y rigurosa.
Con su publicacién, se espera contribuir al debate académico,
la formacién de docentes y la mejora de las practicas educativas,
cumpliendo asi con la misién de extender el conocimiento generado

en la investigacién doctoral a una audiencia mds amplia y diversa.






Capitulo 3
Abordando el desaffo educativo con fortaleza y deter-
menacion



Resiliencia docente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pec

La resiliencia docente en tiempos de pandemia: Fortalezas,
desafios y oportunidades para la gestiéon pedagdgica

De acuerdo con el grifico 1, muestra, la indiferencia mostrada
por los docentes en varios aspectos relacionados con su resiliencia
experimentada en su gestién pedagdgica no es favorable. Es
preferible que tengan una postura més definida, ya que esto les
permitird tener una mayor conciencia de sus fortalezas y dreas
de mejora, y trabajar en su desarrollo personal y profesional.
Las instituciones educativas deben proporcionar los espacios y
recursos necesarios para promover esta reflexién y crecimiento
en los docentes.

Griéfico 1. Caracterizacién de la resiliencia docente, en Educacién
Bésica Regular

Fuente: Sosa Risco, 2022
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oordando el desafio educativo

1. Puedo estar solo si tengo que hacer algo 2. Dependo mds de mismo que
de otras personas 3. Generalmente puedo ver una situacién de varias mane-
ras 4. Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida 5. Siento que
puedo manejar varias cosas al mismo tiempo 6. Soy decidido 7. Puedo en-
frentar las dificultades porque las experimentado anteriormente 8. El creer
en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles 9. En una emergencia
soy una persona en quien se puede confiar 10. Tengo la energfa suficiente
para hacer lo que debo hacer 11. Cuando planeo algo lo realizo 12Gene-
ralmente me las arreglo de una manera u otra 13. Es importante para mi
mantenerme interesado en las cosas 14. Me mantengo interesado en las
cosas 15. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera. 16.
Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una salida
17. Usualmente veo las cosas a largo plazo 18. Soy amigo de mi mismo 19.
Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo 20. Tomo las cosas una
por una 21. Por lo general encuentro algo de qué reirme 22. Mi vida tiene
significado 23. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada 24. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado 25. Mantengo
Autodisciplina.

Los resultados son los siguientes:

La indecision de los docentes en aspectos como “Tomo las cosas
una por una’ (57.8%), “Mantengo Autodisciplina” (47.2%), “No me
lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada” (46.2%),
“Dependo mds de mi mismo que de otras personas” (45.2%), o
“Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida” (45.2%),
puede influir negativamente en su capacidad para enfrentar los
desafios del aula y adaptarse a las necesidades de sus estudiantes.
La falta de claridad en estos aspectos puede dificultar la toma de
decisiones efectivas, la organizacién del trabajo y la persistencia ante

las dificultades.
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Ademds, en tiempos de situaciones adversas, como crisis
econdémicas, pandemias o desastres naturales, la resiliencia de los
docentes se vuelve ain mds crucial para mantener la calidad de la
educacién y apoyar a los estudiantes que pueden estar enfrentando
dificultades adicionales. En este contexto, la indecisién de los docentes
en aspectos como “Usualmente veo las cosas a largo plazo” (34.7%),
o “Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo” (35.2%),
puede limitar su capacidad para adaptarse a los cambios, encontrar
soluciones creativas y mantener la motivacién y el compromiso con

su trabajo.

El alto porcentaje de docentes que se muestran indiferentes
(57.8%), hacia la afirmacién “Tomo las cosas una por una” sugiere
que existe una falta de claridad o posicionamiento definido frente a
este aspecto de la resiliencia. Esta indiferencia puede estar relacionada
con diversos factores, como la incertidumbre generada por la crisis, la
sobrecarga de responsabilidades o la dificultad para priorizar tareas

en un contexto de cambio constante.

La indiferencia también puede indicar que los docentes no
han reflexionado lo suficiente sobre la importancia de abordar los
desafios de manera estratégica y organizada, o que no cuentan con
las herramientas y habilidades necesarias para hacerlo de manera
efectiva. En tiempos de crisis, como la pandemia, es fundamental
que los docentes sean capaces de segmentar y priorizar las tareas,
evitando la sobrecarga y el agobio que pueden afectar su bienestar y

desempeno profesional.
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Por otro lado, el 30.2% de docentes que estin de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo ha
desarrollado estrategias para abordar los desafios de manera gradual
y organizada. Estos docentes pueden haber adquirido habilidades
de planificacién, priorizacién y gestion del tiempo que les permiten
enfrentar las demandas de la gestién pedagégica en tiempos adversos

de manera més eficiente y menos abrumadora.

El 12.1% de docentes que estén en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacién pueden estar experimentando
dificultades para segmentar y abordar las tareas de manera
secuencial. Este grupo puede sentirse abrumado por la acumulacién
de responsabilidades y la presién de enfrentar multiples desafios
simultdneamente, lo que puede generar estrés, ansiedad y una

sensacién de falta de control.

El alto porcentaje de docentes que se muestran indiferentes
(45.2%), hacia la afirmacién “Mantengo Autodisciplina” sugiere que
existe una falta de claridad o posicionamiento definido frente a este
aspecto de la resiliencia. Esta indiferencia puede estar relacionada
con diversos factores, como la dificultad para mantener una rutina
y una estructura de trabajo en un contexto de cambio constante, la

falta de motivacién o la sensacién de agotamiento emocional.

La indiferencia también puede indicar que los docentes no han
reflexionado lo suficiente sobre la importancia de la autodisciplina
en su préctica profesional o que no cuentan con las estrategias y

herramientas necesarias para cultivarla de manera efectiva. En



Resiliencia docente en tiempos de crisis. Hacia una gestion

tiempos de crisis, como la pandemia, mantener la autodisciplina
puede ser un desafio debido a la alteracién de las rutinas habituales,
la necesidad de adaptarse a nuevas formas de ensefianza y la presion

adicional que enfrentan los docentes.

El 36.2% de docentes que estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con laafirmacién sugiere que este grupo halogrado desarrollar
y mantener un nivel adecuado de autodisciplina en su practica
profesional, incluso en tiempos de crisis. Estos docentes pueden tener
habilidades para establecer metas, gestionar su tiempo de manera
efectiva, mantener una rutina de trabajo estructurada y perseverar
en sus esfuerzos a pesar de las dificultades. La autodisciplina es un
componente clave de la resiliencia, ya que permite a los docentes
mantener el enfoque, la motivacién y el compromiso con su labor

educativa, incluso en circunstancias adversas.

El 16.6% de docentes que estdn en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacién pueden estar experimentando
dificultades para mantener la autodisciplina en su prictica profesional
durante la pandemia. Este grupo puede enfrentar desafios para
establecer y seguir una rutina de trabajo estructurada, mantener la
concentracién y la motivacidn, o gestionar adecuadamente su tiempo
y energia. La falta de autodisciplina puede generar sentimientos
de frustracién, agotamiento y una disminucién en la eficacia y la

calidad de la ensenanza.

El alto porcentaje de docentes que se muestran indiferentes

(46.2%), hacia la afirmacién “No me lamento de las cosas por las
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que no puedo hacer nada” sugiere que existe una falta de claridad o
posicionamiento definido frente a este aspecto de la resiliencia. Esta
indiferencia puede estar relacionada con la dificultad para aceptar las
circunstancias que estdn fuera del control personal, especialmente en
un contexto de incertidumbre y cambio constante como el generado

por la pandemia.

La indiferencia también puede indicar que los docentes no
han reflexionado lo suficiente sobre la importancia de enfocarse en
aquellos aspectos que si pueden controlar y la necesidad de evitar el
desgaste emocional que implica lamentarse por las situaciones que
escapan a su influencia directa. En tiempos de crisis, es comin que
los docentes se enfrenten a desafios y limitaciones que estdn fuera de
su control, como las decisiones gubernamentales, las restricciones

sanitarias o los cambios en las modalidades de ensefanza.

El 36.7% de docentes que estin de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo ha desarrollado una
actitud resiliente frente a las circunstancias adversas. Estos docentes
pueden haber aprendido a aceptar las situaciones que no pueden
cambiar y a enfocar su energia y esfuerzos en aquellos aspectos
que si estdn bajo su control. Esta capacidad para evitar el lamento
improductivo y dirigir la atencién hacia las acciones constructivas es
un componente clave de la resiliencia, ya que permite a los docentes
mantener una perspectiva positiva, adaptarse a las circunstancias

cambiantes y buscar soluciones creativas.
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El 17.1% de docentes que estin en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacién pueden estar experimentando
dificultades para aceptar las situaciones que escapan a su control y
evitar el lamento improductivo. Este grupo puede sentirse frustrado,
impotente o abrumado por las circunstancias adversas y puede tener
tendencia a enfocarse en lo que no pueden hacer, en lugar de dirigir su
energia hacia aquello que si pueden influenciar. El lamento constante
y la falta de aceptacién de las circunstancias pueden generar estrés,

ansiedad y una disminucién de la resiliencia.

El alto porcentaje de docentes que se muestran indiferentes
(45.2%), hacia la afirmacién “Dependo mds de mi mismo que de otras
» . . . . . .
personas” sugiere que existe una falta de claridad o posicionamiento
definido frente a este aspecto de la resiliencia. Esta indiferencia puede
estar relacionada con la tensién entre la necesidad de autonomia y la
importancia del apoyo y la colaboracién en el contexto educativo,

especialmente durante tiempos de crisis.

La indiferencia también puede indicar que los docentes no
han reflexionado lo suficiente sobre el equilibrio adecuado entre
la autosuficiencia y la interdependencia en su prictica profesional.
En tiempos de incertidumbre y cambio, como los generados por
la pandemia, los docentes pueden enfrentar desafios que requieren
tanto de su propia fortaleza y recursos internos como del apoyo y
la colaboracién de colegas, directivos y la comunidad educativa en

general.
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El 31.2% de docentes que estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo valora y confia en
su propia capacidad para enfrentar los desafios y tomar decisiones
en su préctica pedagdgica. Estos docentes pueden tener un sentido
de autoeficacia y autonomia bien desarrollado, lo que les permite
abordar las situaciones adversas con confianza y determinacién. La
capacidad de depender de uno mismo es un componente importante
de la resiliencia, ya que permite a los docentes ser proactivos,
adaptarse a las circunstancias cambiantes y buscar soluciones de

manera independiente.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que un exceso
de autosuficiencia puede llevar a la sobrecarga y al aislamiento,
especialmente en tiempos de crisis donde el apoyo y la colaboracién
son fundamentales. Los docentes que dependen exclusivamente de si
mismos pueden estar perdiendo la oportunidad de beneficiarse del
conocimiento, la experiencia y el apoyo emocional de sus colegas y

de la comunidad educativa en general.

El 23.6% de docentes que estdn en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacién pueden valorar y buscar activamente
el apoyo y la colaboracién de otros en su practica pedagdgica. Este
grupo reconoce la importancia de la interdependencia y la necesidad
de trabajar en equipo para enfrentar los desafios y lograr los
objetivos educativos. Estos docentes pueden tener habilidades bien
desarrolladas para la comunicacién, la empatia y la construccién de

relaciones positivas con colegas y estudiantes.
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El alto porcentaje de docentes que se muestran indiferentes
(45.2%), hacia la afirmacién “Me siento orgulloso de haber
logrado cosas en mi vida” sugiere que existe una falta de claridad
o posicionamiento definido frente a este aspecto de la resiliencia.
Esta indiferencia puede estar relacionada con diversos factores, como
la dificultad para reconocer y valorar los propios logros, la falta de
tiempo para reflexionar sobre el crecimiento personal y profesional,
o la tendencia a centrarse mds en los desafios y las dificultades que

en los éxitos alcanzados.

La indiferencia también puede indicar que los docentes no
han tenido suficientes oportunidades para celebrar y compartir
sus logros con otros, o que la cultura organizacional no promueve
adecuadamente el reconocimiento y la valoracién de los éxitos
individuales y colectivos. En tiempos de crisis, como la pandemia, los
docentes pueden estar enfocados en la supervivencia y la adaptacién,
lo que puede dificultar la reflexién sobre los logros pasados y

presentes.

El 35.7% de docentes que estén de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo ha desarrollado
una autoestima saludable y un sentido de logro en su vida personal
y profesional. Estos docentes pueden tener una mayor capacidad
para reconocer y valorar sus propios esfuerzos, habilidades y
contribuciones, lo que les permite sentirse orgullosos de lo que han
alcanzado. El orgullo por los logros es un componente importante de
la resiliencia, ya que proporciona una base sélida de autoconfianza y

motivacion para enfrentar nuevos desafios.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que el orgullo
excesivo o la complacencia pueden ser contraproducentes,
especialmente en tiempos de crisis que requieren flexibilidad,
adaptacién y aprendizaje continuo. Los docentes que se enfocan
demasiado en los logros pasados pueden tener dificultades para

ajustarse a las nuevas realidades y demandas del contexto educativo.

El 19.1% de docentes que estin en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacién pueden estar experimentando
dificultades para reconocer y valorar sus propios logros. Este grupo
puede tener una autoestima mds baja o una visién critica de su
desempenio, lo que les impide sentirse orgullosos de lo que han
alcanzado. También pueden estar enfrentando desafios significativos
en su practica docente durante la crisis, lo que puede generar

sentimientos de frustracion, insuficiencia o agotamiento.

El alto porcentaje de docentes que estdn en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo (49.7%), con la afirmacién “Por lo
general encuentro algo de qué reirme” es preocupante y sugiere que
una proporcién significativa de los docentes estd experimentando
dificultades para encontrar momentos de alegria y humor en su
vida cotidiana durante la pandemia. Este resultado puede indicar
la presencia de estrés, ansiedad, agotamiento emocional o incluso

sintomas de depresion entre los docentes.

La falta de risa y la dificultad para encontrar aspectos positivos y
humoristicos en medio de la crisis pueden tener un impacto negativo

en el bienestar emocional y la resiliencia de los docentes. El humor
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y la risa son mecanismos de afrontamiento importantes que ayudan
a reducir la tensién, mejorar el estado de dnimo y fortalecer las
relaciones interpersonales. Cuando los docentes no pueden encontrar
motivos para reir, pueden sentirse abrumados, desmotivados y menos

capaces de enfrentar los desafios de su practica pedagdgica.

El 31.2% de docentes que estén de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo ha logrado mantener
cierto nivel de humor y optimismo a pesar de las dificultades. Estos
docentes pueden tener una mayor capacidad para encontrar aspectos
positivos y momentos de alegria en medio de la adversidad, lo que
les permite afrontar los desafios con una actitud mds resiliente y

adaptativa.

El 19.1% de docentes que se muestran indiferentes hacia la
afirmacién pueden estar luchando para encontrar un equilibrio
emocional durante la crisis. Estos docentes pueden experimentar
altibajos en su capacidad para encontrar motivos de risa y alegria,
o pueden estar enfocados en la supervivencia y la adaptacién a las
nuevas demandas, lo que les deja poco espacio para el humor y la

ligereza.

El porcentaje de docentes que se muestran indiferentes (39.2%),
hacia la afirmacién “Cuando planeo algo lo realizo” es relativamente
alto y sugiere que existe una falta de claridad o posicionamiento
definido frente a este aspecto de la resiliencia. Esta indiferencia puede
estar relacionada con la incertidumbre y los cambios constantes que

han caracterizado el contexto educativo durante la pandemia, lo que
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puede dificultar la planificacién y la ejecucién de proyectos a largo

plazo.

La indiferencia también puede indicar que los docentes estin
experimentando dificultades para mantener la motivacién y el
compromiso con sus planes y metas, especialmente en un entorno
que exige adaptabilidad y flexibilidad constantes. En tiempos de
crisis, los docentes pueden sentirse abrumados por las demandas
inmediatas y las contingencias, lo que puede llevarlos a postergar o

abandonar proyectos que habian planeado previamente.

El 38.2% de docentes que estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo ha logrado mantener
cierto nivel de determinacién y perseverancia en la realizacién de
sus planes, a pesar de las dificultades. Estos docentes pueden tener
una mayor capacidad para establecer metas realistas, organizar su
tiempo y recursos, y seguir adelante con sus proyectos incluso en
circunstancias adversas. La habilidad para planificar y ejecutar lo
planeado es un componente importante de la resiliencia, ya que
permite a los docentes mantener un sentido de direccién y propésito

en su practica pedagdgica.

El 22.6% de docentes que estdn en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacién pueden estar enfrentando obstdculos
significativos para llevar a cabo sus planes. Estos docentes pueden
sentirse frustrados o desalentados por los cambios constantes, la falta
de recursos o las limitaciones impuestas por la crisis. También pueden

estar lidiando con la fatiga, el estrés o la sobrecarga de trabajo, lo que
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les dificulta mantener la energia y la concentracién necesarias para

realizar lo que habian planeado.

El porcentaje de docentes que se muestran indiferentes (38.7%),
hacia la afirmacién “Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo” es relativamente alto y sugiere que existe una falta de claridad
o posicionamiento definido frente a este aspecto de la resiliencia.
Esta indiferencia puede estar relacionada con la ambivalencia que
sienten los docentes respecto a su capacidad para gestionar multiples
tareas y demandas simultineamente, especialmente en el contexto

de la pandemia.

La indiferencia también puede indicar que los docentes estin
experimentando una sobrecarga de trabajo y responsabilidades, lo
que les dificulta evaluar con claridad su capacidad para manejar
varias cosas al mismo tiempo. En tiempos de crisis, los docentes
pueden enfrentar una multiplicidad de desafios, como la adaptacién
a la ensefanza en linea, el apoyo emocional a los estudiantes, la
gestién de sus propias emociones y la conciliacién de su vida laboral

y personal.

El 39.7% de docentes que estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién sugiere que este grupo se siente capaz
de manejar multiples tareas y demandas de manera simultdnea.
Estos docentes pueden tener habilidades bien desarrolladas para
la organizacién, la priorizacién y la gestién del tiempo, lo que les
permite abordar diferentes aspectos de su préctica pedagdgica de

manera eficiente. La capacidad para manejar varias cosas al mismo
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tiempo es un componente importante de la resiliencia, ya que permite
a los docentes adaptarse a las demandas cambiantes y mantener un

equilibrio en su trabajo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la capacidad
para manejar varias cosas al mismo tiempo no implica necesariamente
que sea saludable o sostenible a largo plazo. Los docentes que se
sienten constantemente obligados a abordar mdltiples tareas
simultineamente pueden experimentar estrés, agotamiento y una

disminucién en la calidad de su trabajo.

El 21.6% de docentes que estdn en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la afirmacién pueden estar experimentando
dificultades para gestionar la multiplicidad de demandas y
responsabilidades. Estos docentes pueden sentirse abrumados,
ansiosos o frustrados por la sobrecarga de trabajo y la falta de tiempo
y recursos para abordar todas las tareas de manera efectiva. También
pueden estar lidiando con la fatiga, el estrés o la dificultad para

establecer prioridades claras en medio de la crisis.

El porcentaje de docentes que estin de acuerdo o totalmente
de acuerdo (36.2%), con la afirmacién “Me mantengo interesado
en las cosas” sugiere que este grupo ha logrado mantener cierto
nivel de motivacién y compromiso con su prictica pedagdgica, a
pesar de las dificultades y los cambios generados por la pandemia.
Estos docentes pueden tener una capacidad resiliente para encontrar

sentido y propésito en su trabajo, incluso en circunstancias adversas.
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Mantener el interés en las cosas es un componente importante de
la resiliencia, ya que permite a los docentes conservar la curiosidad, la
pasién y la disposicién para aprender y crecer profesionalmente. Los
docentes que se mantienen interesados en su labor educativa pueden
ser mds propensos a buscar nuevas estrategias, recursos y enfoques

para adaptarse a los desafios y mejorar su préctica pedagégica.

Sin embargo, es preocupante que el 26.6% de los docentes
estén en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién.
Este porcentaje sugiere que una proporcién significativa de los
docentes estd experimentando dificultades para mantener el interés y
la motivacién en su trabajo durante la pandemia. La falta de interés
puede estar relacionada con diversos factores, como el agotamiento
emocional, la sobrecarga de trabajo, la incertidumbre sobre el futuro
y la sensacién de desconexién con los estudiantes y la comunidad

educativa.

La pérdida de interés en las cosas puede tener un impacto
negativo en el bienestar emocional y la resiliencia de los docentes.
Cuando los educadores no encuentran motivacién o sentido en su
labor, pueden experimentar sentimientos de apatia, frustracién y
desesperanza, lo que a su vez puede afectar la calidad de su ensenanza

y su capacidad para enfrentar los desafios.

El porcentaje de docentes que estdn de acuerdo o totalmente
de acuerdo (38.7%), con la afirmacién sugiere que este grupo ha
desarrollado cierta capacidad para adaptarse y encontrar soluciones

ante los desafios y adversidades que se presentan en su prictica
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pedagégica durante la pandemia. Estos docentes pueden tener
habilidades para la resolucién de problemas, la creatividad y la
flexibilidad, lo que les permite enfrentar las situaciones dificiles y

buscar alternativas para seguir adelante.

La capacidad de arreglirselas de una manera u otra es un
componente clave de la resiliencia, ya que implica la habilidad
para recuperarse de las dificultades, encontrar recursos internos y
externos, y persistir en la busqueda de soluciones. Los docentes que
logran arreglérselas en tiempos de crisis pueden mantener una actitud
positiva, adaptarse a los cambios y encontrar formas de superar los

obstaculos.

Sin embargo, es importante destacar que el porcentaje de
docentes que se muestran indiferentes (37.2%), hacia la afirmacién
es relativamente alto. Esta indiferencia puede estar relacionada con
la incertidumbre y la ambigiiedad que caracteriza el contexto de
la pandemia, lo que puede generar dudas sobre la capacidad para
arregldrselas en todas las situaciones. Los docentes pueden sentir que,
si bien han logrado enfrentar algunos desafios, ain hay aspectos de

su prictica pedagdgica que les generan preocupacion o inseguridad.

Ademds, el 24.1% de los docentes que estdn en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo con la afirmacién puede estar
experimentando dificultades significativas para encontrar soluciones
y adaptarse a las demandas de la ensenanza en tiempos de pandemia.
Estos docentes pueden sentirse abrumados, frustrados o desalentados

ante los constantes cambios y desafios, y pueden tener problemas
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para encontrar recursos y estrategias efectivas para enfrentar las

situaciones adversas.

Gestién pedagégica en tiempos de pandemia: Desafios,
prioridades y orientaciones para fortalecer la préctica
docente

Grifico 2. Nivel de valoracién de las actividades relacionado con

la gestién pedagdgica y sus dimensiones planificacion, ejecucién y
evaluacién, y subcomponentes

Fuente: Sosa Risco, 2022
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Gestion pedagdgica en su dimension Planificacion: P'Revisé
con anticipacién los recursos web, las tareas propuestas en la
estrategia aprendo en casa, las contextualiza y dosifica de ser
necesario. "?Organizo actividades de aprendizaje tomando en cuenta
la temdtica desarrollada en la TV, radio y/o web. Preveo acciones
de trabajo pedagdgico con uso de tecnologia y medios digitales de
acuerdo con el nivel de conectividad de los estudiantes. "Programo
con diversas plataformas virtuales para subir materiales educativos y
compartir con los estudiantes. PPlanifico experiencias de aprendizaje
teniendo en cuenta los enfoques de las dreas priorizadas en el
curriculo de emergencia. "Planifico y contextualizo adaptaciones
de las actividades pedagdgicas de acuerdo a las competencias y
necesidades e interés de los estudiantes. *"Planeo juntamente con
otros docentes, propuestas de innovaciones pedagdgicas para
potenciar el desarrollo de las estrategias de ensefianza aprendizaje.
P8Participo en reuniones de GIAS o Comunidades de Aprendizaje
virtuales con otros docentes para intercambiar experiencias
sobre mejoras de prdcticas pedagdgicas virtuales. "Participo en
talleres, jornadas o cursos virtuales sobre el desarrollo de diversas
estrategias pedagdgicas virtuales. "'’Realizo trabajo colegiado sobre
planificacién de experiencias diddcticas de aprendizaje, con los
docentes de grado o ciclo que me corresponde. Gestién pedagégica
en su dimensién Ejecucién: *'Promuevo el conflicto cognitivo
durante las clases virtuales, motivando y despertando el interés del
estudiante. **Ejecuto juntamente con otros docentes, propuestas de
innovaciones pedagdgicas virtuales para atender a estudiantes segin

sus medios de conectividad. **Desarrollo estrategias pedagégicas y



Resiliencia docente en tiempos de crisis. Hacia una gestion

diddcticas virtuales de acuerdo a la planificacién de las experiencias
de aprendizaje. *En las clases sincrénicas promuevo el trabajo en
equipos a través de las salas de zoom y/o WhatsApp. ®Empleo en
el desarrollo de las clases 2 o mds medios de comunicacién con
los estudiantes. *Creo estrategias virtuales para responder a las
interrogantes individualizadas de los estudiantes oportunamente, de
acuerdo al desarrollo de sus actividades en clase. *’Brindo atencién
a los estudiantes, con necesidades especiales adaptando materiales
virtuales de ensefianza aprendizaje. *®Elaboro y utilizo videos para
emplear en las clases con los estudiantes. ®Comparto actividades de
apoyo emocional a través de mensajes virtuales y audios de acuerdo
con la necesidad e interés de los estudiantes. *'°Incentivo al estudiante
para que reflexione y opine con respecto a sus nuevos aprendizajes.
Gestion pedagdgica en su dimension Evaluacién: *V'Explico a los
estudiantes las actividades a desarrollar en la estrategia “aprendo
en casa’ y las herramientas virtuales a utilizar. *V?Establezco
seguimiento a la presentacién de productos/evidencias del estudiante,
utilizando evaluacién formativa para atender las dificultades
de cada estudiante. *V*Brindo retroalimentacién oportuna, de
manera personalizada de acuerdo a sus necesidades e intereses de
los estudiantes. *V*Ensefio sincrénicamente a los estudiantes que
requieren refuerzo en sus actividades, segtn las indicaciones dadas.
EVSPromuevo la autoevaluacién de los estudiantes. *V*Demuestro
habilidad para promover el trabajo colaborativo con los estudiantes
que tienen dificultades en integrarse a los grupos. *¥’Creo criterios

de evaluacién acorde a los desempefios y propésitos de aprendizaje.

EV8Llevo un registro de la participacién de cada estudiante en las
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actividades de clase. * Empleo instrumentos de evaluacién acorde
a la actividad de aprendizaje, evidencia y criterios de evaluacién.
EVI00rienta el uso del portafolio virtual o fisico para el refuerzo de

las actividades a través de una rtbrica de evaluacién.

En el grifico 2, los porcentajes de respuestas “Nunca”, “Casi
nunca” y “A veces” para cada item, a fin de identificar las dreas que
requieren mayor atencién y mejora en la gestién pedagégica. Son

consideraciones que se tuvieron en cuenta para la clasificacion:

Las respuestas “Siempre” y “Casi siempre” se consideran como
un buen nivel de cumplimiento o realizacién de las actividades de

gestién pedagdgica.

Las respuestas “A veces” se consideran como un nivel intermedio
o parcial de cumplimiento, que puede ser comprensible dadas las

circunstancias, pero también indica un drea de mejora.

Las respuestas “Nunca” y “Casi nunca” se consideran como un
bajo nivel de cumplimiento o realizacién de las actividades, lo cual

puede ser preocupante y requerir atencién prioritaria.

Gestién pedagdgica en su dimensién Planificacién curricular
(P1 aP10):

En la dimensién de Planificacién Curricular, el 40.2% de
los docentes muestran un nivel deficiente, el 26.1% regular y el

33.7% eficiente. Dentro de esta dimensién, el indicador con mayor
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porcentaje de nivel deficiente es “Empoderamiento de los enfoques
del drea” (37.7%), seguido de “Organizo estrategias curriculares
virtuales” (36.7%) y “Programo con medios digitales” (38.7%).
Estos resultados sugieren que los docentes enfrentan desafios en
la adaptacién de la planificacién curricular a las demandas de la
educacién remota, especialmente en la incorporacién de enfoques

pedagdgicos y estrategias virtuales.

En esta dimensidn, los items con mayor porcentaje acumulado
de respuestas “Nunca’, “Casi nunca” y “A veces” son P4 y P9
(64.8%), P7 (63.9%), P8 (62.8%), P2 (62.3%) y P10 (61.3%), lo
que sugiere que se requiere mejorar en la programacién con diversas
plataformas virtuales para subir y compartir materiales educativos
con los estudiantes, la participacién en talleres, jornadas o cursos
virtuales sobre el desarrollo de diversas estrategias pedagdgicas
virtuales y el trabajo colaborativo con otros docentes para propuestas
de innovaciones pedagdgicas, la participacién en reuniones de GIAS
o Comunidades de Aprendizaje virtuales con otros docentes para
intercambiar experiencias sobre mejoras de pricticas pedagdgicas
virtuales, organizacién de actividades de aprendizaje tomando
en cuenta la temdtica desarrollada en la TV, radio y/o web y la
realizacién de trabajo colegiado sobre planificacién de experiencias

diddcticas de aprendizaje.

Por otro lado, los items con relativa disminucién de porcentaje
acumulado en estas categorias son P1 y P3 (59.3%), sin embargo,
un 40.7% “siempre o casi siempre” dieron cumplimiento respecto a

revisién anticipada recursos web y tareas propuestas en la estrategia
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“Aprendo en casa”, las contextualiza y dosifica de ser necesario y
previeron acciones de trabajo pedagégico con uso de tecnologia
y medios digitales de acuerdo con el nivel de conectividad de los
estudiantes. Caso similar con los items, la disminucién de las
categorfas acumuladas P5 y P6 (59.8%), pero un 40.2% “siempre y
casi siempre” cumplieron en dreas de planificacién de experiencias de
aprendizaje teniendo en cuenta los enfoques de las dreas priorizadas
en el curriculo de emergencia, y planificacién y contextualizacién
de adaptaciones de las actividades pedagdgicas de acuerdo a
las competencias y necesidades e interés de los estudiantes. Sin
embargo, el avance no es mayoritario, siguen siendo aun actividades

no fortalecidas por los docentes.

Gestién pedagégica en su dimensién Ejecucién de los
procesos pedagégicos (E1 a E10):

En la dimensién de Ejecucién de los Procesos Pedagégicos,
el 43.2% de los docentes presentan un nivel deficiente, el 22.1%
regular y el 34.7% eficiente. El indicador con mayor porcentaje
de nivel deficiente es “Utilizo estrategias pedagdgicas virtuales”
(36.2%), mientras que los indicadores “Empleo medios y materiales
educativos virtuales” y “Promuevo la reflexién y soporte emocional”
muestran porcentajes mds altos en los niveles regular (45.7% y 44.7%,
respectivamente) y eficiente (39.2% y 35.7%, respectivamente). Estos
resultados indican que, si bien los docentes enfrentan dificultades en
la implementacién de estrategias pedagdgicas virtuales, han logrado
adaptarse mejor en el uso de recursos educativos digitales y en

brindar soporte emocional a sus estudiantes.
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En esta dimensidn, los items con mayor porcentaje acumulado
de respuestas “Nunca”, “Casi nunca” y “A veces” son E5 (68.8%), E4
(67.8%), E2 (67.3%), E8 (64.3%), E7 (63.8%) y E6 (63.3%), lo que
sugiere que se requiere mejorar en el empleo de 2 0 mds medios de
comunicacién con los estudiantes durante el desarrollo de las clases,
la promocién del trabajo en equipos a través de las salas de Zoom
ylo WhatsApp en las clases sincrénicas, la ejecucién conjunta con
otros docentes de propuestas de innovaciones pedagdgicas virtuales
para atender a estudiantes segin sus medios de conectividad,
elaboracién y uso de videos para emplear en las clases con los
estudiantes, la atencién a los estudiantes con necesidades especiales
adaptando materiales virtuales de ensefianza-aprendizaje, y la
creacién de estrategias virtuales para responder a las interrogantes

individualizadas de los estudiantes oportunamente

Por otro lado, los items con menor porcentaje acumulado en
estas categorias son E9 (60.8%), E10 (57.7%), E3 (58.3%) y El
(57.2%), sin embargo, un 47.7% a 51.8% de ellos “a veces” dieron
cumplimiento, por lo que también se les indica como 4reas de mejora
en lo que respecta al compartir actividades de apoyo emocional a
través de mensajes virtuales y audios de acuerdo con la necesidad e
interés de los estudiantes, incentivar al estudiante para que reflexione
y opine sobre sus nuevos aprendizajes, crear estrategias pedagdgicas y
diddcticas virtuales de acuerdo a la planificacién de las experiencias
de aprendizaje, y promover el conflicto cognitivo durante las clases

virtuales, motivando y despertando el interés del estudiante.
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Gestiéon pedagégica en su dimensién Control y Evaluacién
(EV1 a EV10):

En la dimensién de Evaluacién y Control, el 50.8% de
los docentes muestran un nivel deficiente, el 13.6% regular y
el 35.7% eficiente. Tanto el indicador “Evaluacién Formativa:
Retroalimentacién” como “Instrumento de Evaluacién” presentan
porcentajes similares en los niveles deficiente (51.3% y 50.8%,
respectivamente) y eficiente (34.7% y 36.2%, respectivamente).
Estos resultados sugieren que la evaluacién formativa y el uso de
instrumentos de evaluacién adecuados son aspectos que requieren

mayor atencién y mejora en la prictica docente durante la pandemia.

En esta dimensi6n, los items con mayor porcentaje acumulado
de respuestas “Nunca”, “Casi nunca” y “A veces” son EV10 (64.3%),
E1 (63.3%), EV8 (62.8%), EV2 y EV9 (62.3%), lo que sugiere,
requieren mejorar en, orientacién sobre el uso del portafolio virtual
o fisico para el refuerzo de las actividades a través de una rdbrica
de evaluacién, la explicacién a los estudiantes sobre las actividades
a desarrollar en la estrategia “aprendo en casa” y las herramientas
virtuales a utilizar, llevar un registro de la participacién de cada
estudiante en las actividades de clase, establecer seguimiento a la
presentacién de productos/evidencias del estudiante, y emplear
instrumentos de evaluacién acorde a la actividad de aprendizaje,
evidencia y criterios de evaluacién acorde a los propésitos de

aprendizaje.

Por otro lado, los enunciados con menor porcentaje acumulado

en estas categorias son EV3, EV4, EV5, EV6 y EV7 (61.8%), sin
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embargo, un 45.2% de ellos en estas dreas “nunca-casi nunca” dieron
cumplimiento en su desempeno, al proporcionar retroalimentacién
oportuna y personalizada acorde con las necesidades e intereses
de los estudiantes, Ensefiar sincrénicamente a los estudiantes
que requieren refuerzo en sus actividades, segin las indicaciones
dadas, promover la autoevaluacién de los estudiantes, explicar a los
estudiantes las actividades a desarrollar en la estrategia “Aprendo en
casa”, demostrar la habilidad para promover el trabajo colaborativo
con los estudiantes que tienen dificultades en integrarse a los grupos.
Creo criterios de evaluacién acorde a los desempefios y propésitos de

aprendizaje

Ademds, evidencian los desafios que enfrentan los docentes en
su gestiéon pedagdgica durante la pandemia de COVID-19. La alta
proporcién de docentes con niveles deficientes en las dimensiones
de Planificacién Curricular, Ejecucién de los Procesos Pedagégicos
y Evaluacién y Control indica la necesidad de fortalecer las
competencias digitales, pedagdgicas y evaluativas de los docentes
para responder efectivamente a las demandas de la educacién
remota. En particular, los docentes requieren mayor apoyo y
formacion en la incorporacién de enfoques pedagdgicos, estrategias
virtuales y recursos educativos digitales en su planificacién y
ejecucién de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, es
fundamental promover pricticas de evaluacién formativa y el uso
de instrumentos de evaluacién adecuados al contexto virtual, que
permitan un seguimiento y retroalimentacién efectiva del progreso

de los estudiantes.
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A nivel de caracteristicas, estos resultados pueden orientar el
desarrollo de programas de formacién y acompanamiento docente
que aborden las dreas que requieren mayor atencién y mejora, como
el uso de diversas plataformas y medios de comunicacién con los
estudiantes, el trabajo colaborativo entre docentes, la atencién a la
diversidad, la evaluacién formativa y el uso de portafolios, entre otros
aspectos clave para una gestién pedagdgica efectiva en tiempos de
crisis. Al mismo tiempo, se pueden reforzar y compartir las buenas
précticas identificadas en los items con mejor desempeno relativo, a
fin de promover el intercambio de experiencias y la mejora continua

en la gestién pedagdgica.

El papel fundamental de la resiliencia docente en la gestién
pedagégica durante tiempos de crisis: Evidencias desde un
andlisis estadistico

De acuerdo con los resultados del anilisis de distribucién de
datos para las 25 afirmaciones que miden caracteristicas de resiliencia
en docentes, asi como para la variable gestién pedagdgica, mediante

la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Los valores de significancia (Sig.) obtenidos son menores a 0.05
para todos los items de resiliencia y también para la variable gestién
pedagégica. Esto indica que los datos no siguen una distribucién

normal.

Dado que se tienen datos de naturaleza ordinal y no se cumple el

supuesto de normalidad, se recomienda utilizar técnicas de regresién
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logistica ordinal para analizar la influencia de las caracteristicas

resilientes de los docentes en su gestion pedagégica.

La regresién logistica ordinal permite modelar la influencia de
variables independientes (en este caso, los 25 items de resiliencia) y
una variable dependiente ordinal (gestién pedagdgica), sin requerir
el supuesto de normalidad. Esto posibilita evaluar el efecto de cada
caracteristica resiliente sobre la probabilidad de tener una mejor

gestién pedagdgica.

En cuanto a la prueba de hipétesis, se plantea que un modelo
tedrico configurado por caracteristicas resilientes del docente en su
labor pedagégica permitird formular una propuesta para mejorar la
gestién pedagdgica en tiempos adversos, teniendo como referencia a

los docentes de educacién bdsica regular de Piura, Perd.

Para verificar esta hipétesis, se sugiere ajustar un modelo de
regresion logistica ordinal que incluya las caracteristicas resilientes
relevantes como variables independientes y la gestién pedagdgica
como variable dependiente. Los coeficientes y la significancia
estadistica de cada caracteristica resiliente en el modelo indicardn su

importancia para predecir la gestién pedagégica.

Un modelo bien ajustado y con caracteristicas resilientes
significativas respaldaria la hipdtesis de que estas caracteristicas
configuran un modelo tedrico util para mejorar la gestién pedagégica
en tiempos de crisis. Esto brindarfa una base para formular propuestas

y estrategias especificas que fortalezcan la resiliencia de los docentes
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y, consecuentemente, su desempefio pedagbgico en situaciones

adversas.

Tabla 1. Prueba de hipétesis de Ajuste de modelo global

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 410,821
Final ,000 410,821 100 ,000

Funcién de enlace:
Logit.

Fuente: Sosa Risco, 2022

La Tabla 1 muestra la prueba de significancia global del modelo
de regresion logistica ordinal. El valor de -2 Log Likelihood para el
modelo final es 0,000, y la diferencia con el modelo de solo intercepto
(410,821), es estadisticamente significativa (p < 0,001). Esto indica
que el modelo propuesto, que incluye las caracteristicas resilientes,
se ajusta significativamente mejor a los datos que un modelo sin

predictores.

Tabla 2. Prueba de hipétesis de bondad de Ajuste de modelo adecua-

damente a los datos

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 5,614 192 1,000
Desvianza 10,764 192 1,000

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Sosa Risco, 2022
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Esta tabla 2 presenta las pruebas de bondad de ajuste del modelo,
especificamente la prueba de chi-cuadrado de Pearson y la desvianza.
Los valores de significancia para ambas pruebas son mayores a 0,05
(p = 1,000), lo que sugiere que no hay una discrepancia significativa
entre el modelo y los datos observados. Por lo tanto, se puede concluir
que el modelo de regresién logistica ordinal se ajusta adecuadamente

a los datos.

Tabla 3. Prueba Pseudo R cuadrado del Ajuste de modelo adecuada-
mente a los datos

Cox y Snell ,873
Nagelkerke ,989
McFadden ,962

Funcién de enlace: Logit.

Fuente: Sosa Risco, 2022

Esta tabla 3 muestra las medidas de pseudo R-cuadrado, que
son andlogas al coeficiente de determinacién (R?), en la regresion
lineal. Los valores de Cox y Snell (0,873), Nagelkerke (0,989) y
McFadden (0,962), indican que el modelo propuesto explica una
gran proporcién de la variabilidad en la variable dependiente (gestion
pedagdgica). Esto sugiere que las caracteristicas resilientes incluidas

en el modelo tienen un alto poder explicativo.

Este porcentaje explicado fue detectado por el valor del
coeficiente de Nagalkerke, es decir, la variabilidad de la gestién

pedagdgica depende en un 98,9% de la variacién de las caracteristicas,
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Tabla 4. Estimacién de pardmetros del modelo explicativo de la
gestion pedagdgica a partir de la resiliencia docente

Intervalo de con-

Sig.
ima- fianza al 95%
Est.lfna Desv. Wald gl .
cién Error Limite [ 1nice
inferior superior
U [GESTION PE-
™ DAGOGICA=1, -37,424 12,644 8761 1 003 -62205 -12,643
bral .
Deficiente]
(GESTIONPEDAGOGL 51 168 12400 6309 1 012 -55488 -6.847
CA =2, Regular]
[Sentirse bien solo:
Ubi- Depender en si
., mismo mds que con  -32,045 13,725 5,451 1 ,020 -58,947  -5,144
cacién
otros=1, Totalmen-
te en desacuerdo]
[Confianza en si
mismo: Me siento
feliz de lo que he -31,230 15,556 4,030 1,045  -61,719  -741

logrado en la vida
=2, En desacuerdo]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro estd establecido en cero porque es redundante.

Fuente: Sosa Risco, 2022

Esta tabla 6 presenta los coeficientes estimados, errores

estindar, pruebas de Wald y niveles de significancia para cada

variable independiente y los umbrales del modelo. Los umbrales

representan los puntos de corte entre las categorias de la variable

dependiente ordinal.

Dos variables independientes resultaron estadisticamente

significativas:
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“Sentirse bien solo: Depender en si mismo mds que de otros”

(p = 0,020)

“Confianza en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado
en la vida” (p = 0,045)

Los coeficientes negativos sugieren que estar totalmente en
desacuerdo con “Depender en si mismo mds que de otros” y en
desacuerdo con “Me siento feliz de lo que he logrado en la vida” se
asocia con una menor probabilidad de tener una gestién pedagdgica

eficiente.

En resumen, los resultados respaldan la hipétesis alterna de
que el planteamiento de un modelo teérico basado en caracteristicas
resilientes puede ser ttil para configurar una propuesta para mejorar
la gestién pedagdgica de los docentes en tiempos adversos o de crisis.
El modelo propuesto se ajusta bien a los datos y explica una gran
proporcién de la variabilidad en la gestién pedagégica (98.9%).
Ademds, se identificaron dos caracteristicas resilientes especificas

que tienen un impacto significativo en la gestién pedagdgica.

Log (odd1) =—37, 424 — 32,045

(Dependo mds de mi mismo que de otras personas: Totalmente en desacuerdo),

Log (odd2) =-31, 168 — 31,230

(Me siento feliz de lo que he logrado en la vida: En desacuerdo)

Los modelos de regresion logistica ordinal presentados

permiten estimar la probabilidad de que un docente tenga una
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gestién pedagdgica deficiente, regular o eficiente en funcién de dos
caracteristicas resilientes especificas. A continuacion, se proporciona

una interpretacién de cada modelo:

Modelo 1: Log (odd1) =—37, 424 — 32,045 (Dependo mds de mi

mismo que de otras personas: Totalmente en desacuerdo)

Este modelo sugiere que los docentes que estdn totalmente en
desacuerdo con la afirmacién “Dependo mds de mi mismo que de
otras personas’ tienen una mayor probabilidad de tener una gestion
pedagdgica deficiente en comparacién con aquellos que estdn de

acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacién.

El coeficiente negativo (-32,045), indica que estar totalmente en
desacuerdo con depender mds de uno mismo que de otros disminuye
el logaritmo de las probabilidades (log-odds), de tener una gestion
pedagdgica eficiente. En otras palabras, los docentes que no se
sienten independientes o autosuficientes tienen mds dificultades para
enfrentar y adaptarse a situaciones adversas, lo que puede afectar

negativamente su gestiéon pedagdgica.

Modelo 2: Log (0odd2) =-31, 168 — 31,230 (Me siento feliz de

lo que he logrado en la vida: En desacuerdo)

Este modelo sugiere que los docentes que estdn en desacuerdo
con la afirmacién “Me siento feliz de lo que he logrado en la vida”
tienen una mayor probabilidad de tener una gestién pedagégica
regular en comparacién con aquellos que estdin de acuerdo o

totalmente de acuerdo con esta afirmacién.



El coeficiente negativo (-31,230), indica que estar en desacuerdo
con sentirse feliz por los logros alcanzados disminuye el logaritmo
de las probabilidades (log-odds), de tener una gestién pedagégica
eficiente. Esto implica que los docentes que no se sienten satisfechos
o realizados con sus logros personales pueden tener més dificultades
para enfrentar desafios y mantener una gestién pedagdgica éptima

en tiempos de crisis.

En resumen, estos modelos de regresién logistica ordinal
destacan la importancia de dos caracteristicas resilientes especificas
para mejorar la gestién pedagégica de los docentes en tiempos

adversos o de crisis:

La caracteristica “Dependo mds de mi mismo que de otras
personas” se sittia dentro del componente “Me siento bien solo”,
que a su vez incluye subcomponentes como la autoconfianza y la
independencia. Los docentes que se sienten cémodos y seguros
estando solos, y que confian en sus propias habilidades y juicio,
tienen una mayor capacidad para enfrentar desafios y mantener una

gestién pedagdgica eficiente en situaciones adversas.

La caracteristica “Me siento felizy orgulloso de lo que he logrado
en la vida” pertenece al componente “Confianza en si mismo”, que
engloba subcomponentes como la invencibilidad, la decisién y el
empoderamiento. Los docentes que reconocen y valoran sus logros
personales, y que se sienten capaces de superar obsticulos y tomar
decisiones firmes, tienen una mayor probabilidad de mantener una

gestién pedagdgica dptima incluso en contextos dificiles.
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La Resiliencia Docente en tiempos de crisis: Fortaleciendo

la Gestién pedagégica frente a la adversidad

La valoraciéon de la resiliencia docente. Los hallazgos
presentados en el grifico 1, revelan que el 70% de los docentes
mostraron una capacidad resiliente baja a moderada durante la
pandemia. Esta situacion se refleja en los bajos niveles de resiliencia
observados en los diferentes componentes: Sentirse bien solo (71%),
Confianza en si mismo (66%), Perseverancia (66%), Ecuanimidad
(80%) y Satisfaccién personal (73%). Estos resultados sugieren que
una proporcién significativa de los docentes enfrenté dificultades
para adaptarse y afrontar efectivamente los desafios impuestos por

la crisis sanitaria.

Sentirse bien solo y tener confianza en si mismo:
Carateristicas resilientes clave para una gestién pedagégica

eficiente en tiempos adversos

En el componente Sentirse bien solo los resultados muestran
que el 71% de los docentes presentaron dificultades para sentirse bien
solos durante la pandemia. Este hallazgo sugiere que la adaptacién al
aislamiento y trabajo remoto fue un desafio importante para muchos
educadores. Estudios previos han resaltado la importancia de la
capacidad para encontrar bienestar en la soledad como un factor

clave de la resiliencia (Saavedra & Villalta, 2008; Xun et al., 2021).

Los bajos niveles de confianza en si mismos (66%) vy

perseverancia (66%), observados en los docentes pueden haber
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afectado su capacidad para tomar decisiones pedagégicas auténomas
e implementar estrategias innovadoras durante la pandemia.
Investigaciones anteriores han destacado la relevancia de estos

componentes para la resiliencia docente (Kavgaci, 2022; Tonekaboni

& Nasiri, 2022).

Labaja ecuanimidad, reflejada en el 80% de los docentes, sugiere
dificultades para mantener una perspectiva equilibrada y adaptativa
frente a las demandas y cambios impuestos por la pandemia. Esto
puede haber generado respuestas emocionales mds extremas y una
menor capacidad para transmitir seguridad y contencién emocional

a sus estudiantes (Rivera Yauce, 2022).

El bajo nivel de satisfaccién personal (73%), sugiere que
una gran proporcién de docentes tuvo dificultades para encontrar
gratificacién y motivacién en los logros y avances de sus estudiantes,
asi como en su propio crecimiento profesional. Esto puede haber
afectado negativamente su compromiso y efectividad en su practica

pedagégica (Messias et al., 2023).

Estos resultados son consistentes con estudios realizados
en otros contextos, que han encontrado una relacién entre la
falta de resiliencia y el malestar emocional en docentes durante
la crisis sanitaria (Gregory et al., 2023; Rivera Yauce, 2022).
Asimismo, investigaciones previas han resaltado la importancia
de la autoconfianza, la perseverancia y la satisfaccién personal
como componentes clave de la resiliencia docente (Kavgaci, 2022;

Tonekaboni & Nasiri, 2022).
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Se destaca la alta indiferencia mostrada por los docentes en
varios aspectos relacionados con su resiliencia experimentada en su
gestion pedagdgica. Este nivel de indecision en afirmaciones como
“Tomo las cosas una por una” (57.8%), “Mantengo Autodisciplina”
(47.2%), “No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada” (46.2%), “Dependo mds de mi mismo que de otras personas”
(45.2%), o “Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida”
(45.2%), sugiere que los docentes experimentaron dificultades para

posicionarse claramente frente a estos aspectos de la resiliencia.

En las caracteristicas de la resiliencia docente. La alta
indiferencia mostrada por los docentes en varios aspectos relacionados
con su resiliencia, como la toma de decisiones, la autodisciplina, la
aceptacién de las circunstancias, la autosuficiencia y el orgullo por
los logros. Esta indiferencia sugiere dificultades para posicionarse
claramente frente a estos desafios, lo que puede estar relacionado con
la incertidumbre, la sobrecarga de responsabilidades y los cambios
constantes generados por la pandemia (Bordds, 2023; Xun et al,,
2021). La falta de claridad en estos aspectos puede haber afectado
la capacidad de los docentes para adaptarse efectivamente a las
demandas de la ensefanza remota y brindar un apoyo adecuado a
sus estudiantes. La resiliencia docente implica no solo habilidades
individuales, sino también condiciones organizativas y recursos
de apoyo adecuados. La falta de estos soportes puede explicar la

indiferencia reportada.

Como es el caso de un 45.2% de docentes en caracteristicas que

merecen también la atencién son la capacidad para depender de si
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mismos mds que de otras personas y el sentirse orgulloso de los logros
en lavida. En cuanto a la primera caracteristica, estudios previos han
resaltado la importancia de la autonomia y la autoconfianza en la
resiliencia docente. Por ejemplo, Mansfield et al. (2016), sefialan que
los docentes resilientes son capaces de tomar decisiones informadas
y adaptarse a los desafios, basindose en su propia experiencia y
conocimientos. Ademds, la autonomia y la autoconfianza estin
estrechamente relacionadas con el bienestar y la satisfaccién laboral

de los docentes (Gu & Day, 2013).

Respecto a la segunda caracteristica, sentirse orgulloso de
los logros en la vida, investigaciones anteriores han destacado su
relevancia para la resiliencia docente. Beltman et al. (2011), sugieren
que el reconocimiento de los logros y el sentido de realizacion
personal son factores protectores que contribuyen a la capacidad de
los docentes para superar las adversidades. Asimismo, Day & Gu
(2013), enfatizan la importancia de celebrar los éxitos y el progreso de
los docentes, tanto a nivel individual como colectivo, para mantener

su motivacién y compromiso con su labor educativa.

Fortalecer estas dos caracteristicas de la resiliencia docente
puede contribuir significativamente a mejorar su capacidad para
enfrentar los desafios pedagdgicos y emocionales derivados de la
pandemia. Al promover su autonomia, autoconfianza y sentido de
logro, se estard contribuyendo a su bienestar y efectividad en su

gestién pedagégica (Day & Gu, 2013; Mansfield et al., 2016).

Ademds, un porcentaje significativo de docentes (49.7%),

enfrentd dificultades para hallar instantes de alegria y humor
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durante la pandemia, posibilitando existencia de estrés, ansiedad,
agotamiento emocional o indicios de depresién. Estos resultados
concuerdan con investigaciones que han demostrado una conexién
entre la escasa resiliencia y el malestar emocional en docentes durante

la emergencia sanitaria (Gregory et al., 2023; Rivera Yauce, 2022).

Otro aspecto relevante es la indiferencia de los docentes hacia
afirmaciones como “Cuando planeo algo lo realizo” (39.2%) y
“Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo” (38.7%),
relacionadas con la planificacién, la ejecucién de proyectos y la
capacidad para manejar multiples demandas simultdneamente.
Esta indiferencia puede estar relacionada con las dificultades para
mantener la motivacién y el compromiso en un entorno de cambio
constante e incertidumbre. Investigaciones previas han resaltado
los desafios que enfrentaron los docentes para adaptar sus practicas
pedagégicas y manejar multiples demandas durante la transicién
abrupta a la educacion remota (Garcia-de-Paz & Santana Bonilla,
2021; Yang et al., 2023).

Aspectos positivos a pesar de las dificultades, se observé que un
porcentaje considerable de docentes (38.7%), logré mantener cierto
nivel de motivacién y compromiso con su labor educativa. Este
hallazgo es consistente con estudios que han destacado la capacidad
de algunos docentes para encontrar sentido y propésito en su trabajo,
incluso en circunstancias adversas (Kim & Asbury, 2020; Villalobos

Vergara et al., 2022).

En el contexto local, los estudios realizados en Piura, como los

de Ventura Pacheco (2023) y Rufino Lalupu (2022), evidencian que
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los docentes enfrentaron dificultades durante la educacién remota,
como la falta de competencias y herramientas digitales, lo que afecté
su trabajo pedagégico. Ademds, la capacidad de agencia y gestion de
los directores y docentes no fue suficiente para desarrollar soluciones
intrinsecas frente a las necesidades pedagégicas y socioemocionales

surgidas, requiriendo apoyo externo (Ventura Pacheco, 2023).

A nivel mundial y en diferentes ciudades de Peru, los
antecedentes resaltan la complejidad de la resiliencia docente en
el contexto de la pandemia y la necesidad de fortalecer tanto las
habilidades individuales como las condiciones organizativas y los
recursos de apoyo para promover una mayor claridad, autoconfianza,
motivacion y capacidad de adaptacién en los educadores (Abad,

2023; Bifas & Siason Jr., 2023; Bordds, 2023).

Desafios en la adaptacién de la gestién pedagégica durante
la crisis sanitaria: un llamado a fortalecer las competencias

docentes y la capacidad de adaptacién

Los bajos niveles de resiliencia y las dificultades observadas en
los diferentes componentes resaltan la importancia de desarrollar
politicas educativas y estrategias de gestién que fortalezcan la
resiliencia docente de manera integral en la Educacién Bdsica
Regular de Piura, Pert. Esto implica considerar tanto las habilidades
individuales como las condiciones organizativas y los recursos
de apoyo necesarios para que los educadores puedan afrontar
eficazmente los desafios pedagdgicos y emocionales que imponen las

situaciones de crisis como la pandemia de COVID-19.
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Para garantizar una educacién de calidad, equitativa y
adaptativa frente a las adversidades, es fundamental desarrollar
un modelo de resiliencia docente que permita mejorar la gestién
pedagégica en tiempos de crisis. Este modelo debe basarse en los
hallazgos de este estudio y considerar los diferentes componentes y
caracteristicas de la resiliencia, as{ como las necesidades especificas

del contexto educativo de Piura.

Los niveles de valoracién de la gestién pedagdgica. Los
resultados en el grifico 2 revelan que el 65% de los docentes
mostraron una prdctica docente deficiente o regular durante la
pandemia. Esta situacién se refleja en los resultados obtenidos en
las diferentes dimensiones de la gestién pedagdgica: Planificacion
curricular (66%), Ejecucién de los procesos pedagédgicos (65%)
y Evaluacién y control (64%). Estos resultados sugieren que una
proporcién significativa de los docentes enfrenté dificultades para
adaptar su gestion pedagdgica a las demandas de la educacién remota

durante la crisis sanitaria.

Del anilisis de los componentes de la gestién pedagdgica.
En la dimensién de Planificacién curricular, se identificaron
subdimensiones que requieren mejora, como “Programo con
medios digitales” (61.3% de docentes con nivel deficiente, regular
o indiferente), “Empoderamiento de los enfoques del 4rea”
(59.8%) y “Organizo estrategias curriculares virtuales” (62.8%).
Estos resultados refieren dificultades para adaptar la planificacién
curricular a las demandas de la educacién remota, para incorporar

enfoques pedagdgicos pertinentes y para disenar estrategias virtuales
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efectivas (Garcfa-de-Paz & Santana Bonilla, 2021; Herndndez
Ramos, 2020). Estos hallazgos concuerdan con lo planteado por
Garcia Cassaleth (2023), quien define la planificacién curricular
como un proceso estratégico y sistemdtico mediante el cual los
maestros disefan, organizan y articulan el curriculo, adaptdndolo
a las circunstancias desafiantes y cambiantes que surgen durante

situaciones de emergencia.

En la dimensién de Ejecucién de los procesos pedagégicos, se
identificaron subdimensiones con desafios, como “Utilizo estrategias
pedagégicas virtuales” (67.8% de docentes con nivel deficiente,
regular o indiferente), “Empleo medios y materiales educativos
virtuales” (63.8%) y “Promuevo la reflexién y soporte emocional”
(60.8%). Estos hallazgos reflejan las dificultades que enfrentaron
los docentes para implementar estrategias pedagdgicas efectivas en
la modalidad remota, para incorporar recursos educativos digitales
pertinentes y para brindar un adecuado soporte socioemocional a
sus estudiantes (Garcfa Gil et al., 2023; Yang et al., 2023). Estos
resultados se alinean con lo propuesto por Kiernan (2020), quien
enfatiza la importancia de redisefar las tareas y trabajos de los cursos
para involucrar a los estudiantes con el mundo exterior, conectando
los contenidos académicos con sus experiencias de vida y el contexto
de la pandemia, asi como de aprovechar las herramientas tecnoldgicas
y plataformas en linea de manera creativa para generar interacciones

significativas.

En la dimensién de Evaluacién y control, se identificaron

subdimensiones que requieren mejora, como “Evaluacién Formativa:
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Retroalimentaciéon” (63.3% de docentes con nivel deficiente, regular
o indiferente) e “Instrumento de Evaluacién” (62.3%). Estos
resultados sugieren dificultades para implementar una evaluacién
formativa y un seguimiento efectivo del progreso de los estudiantes
en el contexto de la educacién remota, asi como para disenar y
aplicar instrumentos de evaluacién adecuados a las necesidades de
aprendizaje (Castillo Ramos & Alegre Jara, 2023; Rufino Lalupu,
2022). Estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Pena-
Garcia (2020) y Sosa Risco (2022), quienes destacan la importancia
de un proceso sistemdtico y continuo de seguimiento, valoracién
y toma de decisiones sobre la ensenanza y el aprendizaje, con el
propdsito de asegurar su calidad, pertinencia y adaptacién a las
necesidades emergentes de los estudiantes, asi como de identificar
oportunidades de mejora y reorientar las estrategias educativas en

medio de la situacién de emergencia.

En el contexto local, los estudios realizados en Piura, como los
de Ventura Pacheco (2023) y Rufino Lalupu (2022), evidencian las
dificultades que enfrentaron los docentes y estudiantes durante la
educacién remota, como la falta de competencias y herramientas
digitales, lo que afect6 el trabajo pedagégico. Ademds, es esencial
implementar sistemas de evaluacién, acompafamiento y formacién
continua para los docentes, a fin de facilitar la implementacién
efectiva de la modalidad de educacién hibrida (Rufino Lalupu,
2022).

Los antecedentes resaltan la complejidad de la gestién

pedagdgica en el contexto de la pandemia y la necesidad de fortalecer
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las competencias digitales, pedagdgicas y evaluativas de los docentes,
asi como su capacidad para adaptar su prdctica a las demandas de la
educacién remota o hibrida (Abad, 2023; Bifias & Siason Jr., 2023;
Bordds, 2023).

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para la gestién
pedagégica en la Educacién Bdsica Regular durante situaciones de
crisis, como la pandemia de COVID-19 o futuras pandemias. Se
requiere un mayor acompafiamiento, formacién y apoyo institucional
para que los docentes puedan fortalecer sus competencias digitales,
pedagégicas y evaluativas, también su habilidad para ajustar su

préctica a los requisitos de la educacién remota o hibrida.

Asimismo, es fundamental promover espacios de colaboracidn,
innovacién y reflexién docente que permitan compartir buenas
practicas, generar soluciones creativas y mejorar continuamente la
gestién pedagdgica en contextos de crisis. Se subraya la importancia
de desarrollar politicas educativas y estrategias de gestién que
fortalezcan las competencias docentes y la capacidad de adaptacién
de la gestién pedagdgica en la Educacién Bdsica Regular frente a
situaciones de crisis como la pandemia de COVID-19 o futuras

pandemias.

Estos hallazgos pueden servir de base para el desarrollo de un
modelo de gestién pedagdgica adaptativa y centrada en el desarrollo
profesional docente, que permita mejorar la calidad educativa en

tiempos de crisis.
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Por lo que, los hallazgos son consistentes al destacar la
importancia de la resiliencia docente y la adaptacién de la gestion
pedagégica en contextos de crisis o pandemia. Como senalan
Vicente de Vera & Gabari Gambarte (2019), la resiliencia facilita
que los docentes se adapten a lo cotidiano y sean eficientes en la
resolucién de problemas que surgen en su ambiente laboral virtual.
Ademds, Carreon Sutec (2019), agrega que reforzar la resiliencia en
los maestros mejora su desempeno escolar, su actitud y su capacidad
para enfrentar adversidades, generando asi pensamientos positivos y

sentimientos de felicidad.

Sin embargo, los resultados también muestran los retos que los
docentes enfrentan al tratar de mostrar cuidado ante los estudiantes,
debido a factores como el estrés, la carga excesiva de trabajo y la falta
de respaldo por parte de los supervisores, como lo mencionan Lavy &
Naama-Ghanayim (2020). En este sentido, satisfacer las necesidades
psicolégicas bésicas, tales como la autonomia, la competencia y la
relacién, para el bienestar y el rendimiento éptimo de los docentes,
especialmente en condiciones de aislamiento o restricciones, como

las provocadas por la pandemia (Cantarero et al., 2021).

Los resultados también evidencian la necesidad de promover
la participacién activa de los docentes en el cambio educativo,
colaborar con colegas para aprender y adaptarse a nuevas practicas
de ensefianza, y aprovechar las politicas y recursos disponibles para
mejorar la prictica docente, como lo proponen Kim et al. (2021).
Asimismo, se destacan caracteristicas resilientes mencionadas por

Platsidou & Daniilidou (2021), como transformar los desafios



ente en tiempos de crisis. Hacia una gestion pe

en oportunidades de aprendizaje, equilibrar y gestionar la vida,
identificar las debilidades para convertirlas en fortalezas, demostrar
empatia hacia los demds, celebrar los logros y no dejarse abatir por
los fracasos, ejercer la generosidad, manejar el estrés con una actitud

optimista y fomentar el sentido del humor.

En conclusién, los resultados presentados sobre la gestién
pedagégica docente en la Educacién Bdsica Regular de Piura, Perd,
durante la pandemia de COVID-19, convergen en la necesidad de
fortalecer la resiliencia y las competencias pedagégicas de los docentes
para adaptarse a los desafios de la educacién remota durante la crisis

sanitaria.

Se requiere promover la colaboracién entre docentes, el
uso estratégico de recursos digitales, la atencién al bienestar
socioemocional de los estudiantes y la evaluacién formativa, con el
fin de garantizar la continuidad y calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en medio de la crisis. Asimismo, se destaca la importancia
de preservar la naturaleza social y humana de la educacion, a pesar

de las circunstancias adversas impuestas por la pandemia.

Modelos teéricos y estructuras conceptuales: Respaldando
la importancia de la resiliencia docente en la gestién
pedagégica durante tiempos de crisis

En la tabla 1, 2, 3 y 4. De acuerdo con sus resultados obtenidos
en el andlisis de regresion logistica ordinal, se identificaron

dos caracteristicas resilientes especificas que tienen un impacto
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significativo en la gestién pedagdgica de los docentes en tiempos
adversos o de crisis: “Sentirse bien solo: Depender en si mismo mads
que de otros” (p = 0.020) y “Confianza en si mismo: Me siento feliz

de lo que he logrado en la vida” (p = 0.045).

En primer lugar, la caracteristica “Sentirse bien solo: Depender
en si mismo mds que de otros” se relaciona con la autoconfianza
y la independencia del docente. Segiin Wagnild & Young (1993),
mencionados por Castilla Cabello et al. (2016), Paredes Araujo
(2020), Rua Vara & Adreu Rodriguez (2011), Salgado Lévano (2012)
y Sosa Risco (2022), fundamenta que esta caracteristica implica
la comprensién de que cada persona es dnica y que, aunque se
compartan algunas experiencias, hay otras que deben enfrentarse en
solitario. Esta capacidad brinda un sentido de libertad y significado
de ser tnicos. En el contexto educativo, Abad (2023), destaca que la
resiliencia pedagdgica es un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que permiten a los docentes lidiar positivamente
con desafios y seguir comprometidos con una educacién inclusiva y
de excelencia. Por lo tanto, los docentes que son capaces de sentirse
bien consigo mismos y depender mds de sus propios recursos internos
tienen una mayor probabilidad de mantener una gestién pedagégica

eficiente en tiempos de crisis.

En segundo lugar, la caracteristica “Confianza en si mismo:
Me siento feliz de lo que he logrado en la vida” se vincula con la
satisfaccion personal y el reconocimiento de los logros del docente.
Gémez Chacaltana (2019), basindose en la estructura tedrica

de Wagnild & Young, propone que la resiliencia docente incluye
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componentes como la conviccién, la capacidad de respuesta y el
optimismo, los cuales estin relacionados con la perseverancia,
la confianza en si mismo y la satisfaccién personal. Asimismo,
Kavgact (2022), senala que la resiliencia psicoldgica estd asociada
con variables como la adaptabilidad, la competencia y la esperanza,
siendo la autoconfianza y el orgullo por los logros propios aspectos
clave de la competencia percibida. Por consiguiente, los docentes
que reconocen y valoran sus logros personales tienen una mayor
probabilidad de mantener una gestién pedagdgica éptima incluso en

contextos dificiles.

Para Wagnild & Young, Sentirse bien en soledad significa
reconocer la unicidad de cada individuo y comprender que, aunque
algunas experiencias son compartidas, otras deben enfrentarse
individualmente. Por su parte, la confianza en si mismo se relaciona
con la creencia en las propias habilidades, el reconocimiento de las
fortalezas y debilidades personales, y la capacidad de depender de
uno mismo. Estos aspectos se alinean con los resultados del estudio,
que destacan la importancia de depender de si mismo y sentirse feliz
con los logros alcanzados para una gestién pedagégica eficaz en

situaciones de crisis.

Desde el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979), la
resiliencia del docente se desarrolla a través de las interacciones
reciprocas entre el individuo y los diferentes sistemas que componen
su entorno. Estas interacciones influyen en la capacidad del docente
para desarrollar un sentido de autosuficiencia y rodearse de un
entorno que genere actitudes positivas, lo cual es fundamental para

fortalecer su resiliencia en tiempos de crisis.
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Enel microsistema, queincluyelasrelacionesinterpersonales mds
cercanas del docente (familia, colegas, estudiantes), las interacciones
positivas y de apoyo son cruciales para fomentar la autoconfianza y
la capacidad de depender de si mismo. Por ejemplo, un docente que
cuenta con el respaldo emocional de su familia y el reconocimiento
de sus colegas por su labor tendrd una mayor confianza en sus
propias habilidades y se sentird mds capaz de enfrentar los desafios

de la gestién pedagdgica en situaciones adversas.

En el mesosistema, que comprende las interrelaciones entre los
diferentes microsistemas del docente (por ejemplo, la relacién entre
su vida familiar y laboral), un equilibrio y una comunicacién fluida
entre estos dmbitos pueden contribuir al desarrollo de la resiliencia.
Si un docente cuenta con el apoyo y la comprensién de su familia
respecto a las demandas de su trabajo, especialmente durante una
crisis, podrd desempenarse de manera mds efectiva y mantener una

actitud positiva frente a los desafios.

El exosistema, aunque no involucra directamente al docente,
puede influir en su resiliencia a través de factores como las politicas
educativas, las condiciones laborales y los recursos disponibles. Por
ejemplo, si las politicas educativas durante una crisis promueven la
flexibilidad, la adaptacién y el bienestar docente, y proporcionan
recursos adecuados para la ensefanza en situaciones adversas, los
docentes se sentirin mds respaldados y capaces de enfrentar los

desafios de la gestién pedagdgica.
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Por ultimo, el macrosistema, que abarca los patrones culturales,
creencias y valores de la sociedad, también desempefia un papel en la
resiliencia docente. Una sociedad que valora la educacién reconoce
la importancia de los docentes y promueve la adaptabilidad y la
superacién personal frente a las adversidades, contribuird a que los
docentes se sientan mds empoderados y capaces de enfrentar los retos

de su profesién, incluso en tiempos de crisis.

Segtin el modelo ecolégico de Bronfenbrenner enfatiza que la
resiliencia docente no solo depende de las caracteristicas individuales,
como la autoconfianza y la capacidad de depender de si mismo, sino
también de las interacciones y apoyos en los diferentes sistemas
que componen su entorno. Un docente que cuenta con relaciones
positivas en su microsistema, un equilibrio en su mesosistema,
politicas y recursos favorables en su exosistema, y valores sociales
que promueven la resiliencia en su macrosistema, estard mejor
preparado para adaptarse y responder efectivamente a los desafios de
la gestién pedagdgica en tiempos de crisis. Un entorno que fomente
la autosuficiencia, la confianza en si mismo y el reconocimiento de
los logros personales, contribuird al desarrollo de docentes resilientes

y empoderados.

Ademds, el modelo AWaRE de Hascher et al. (2021), resalta que
la autoconfianza y el sentirse bien consigo mismo se relacionan con
los factores personales de autoeficacia y adaptabilidad, favoreciendo
la resiliencia docente. Segtin este modelo, destaca la importancia
de la autoconfianza y el sentirse bien consigo mismo como factores

personales clave que favorecen la resiliencia docente. Segin este
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modelo, los docentes que tienen una alta autoeficacia, es decir, que
confian en sus propias habilidades para enfrentar y superar desafios,
y que se sienten orgullosos de sus logros personales, estin mejor
preparados para adaptarse a las circunstancias adversas y mantener

una gestién pedagdgica efectiva.

Por otro lado, es importante considerar los factores de riesgo y
proteccién identificados por Lassri (2023), en el contexto de la labor
pedagégica. Los docentes que carecen de autoconfianza y dependen
excesivamente de otros pueden enfrentar dificultades para tomar
decisiones auténomas, innovar y liderar en el aula, especialmente en
situaciones de crisis. En contraste, aquellos que poseen caracteristicas
resilientes como la autoconfianza y el reconocimiento de sus logros
personales estdn mejor equipados para superar los factores de riesgo

y aprovechar los factores protectores en su practica docente.

Downes (2017), propone que la resiliencia implica la capacidad
de moverse entre espacios relacionales concéntricos y diametricales.
Los espacios concéntricos se caracterizan por la conexiéon y la
inclusién, mientras que los espacios diametricales se caracterizan
por la separacién y la exclusién. Segiin este enfoque, la resiliencia
de los docentes no depende tnicamente de su autoconfianza y
empoderamiento individual, sino también de las condiciones
espaciales y relacionales del sistema en el que se encuentran. Esto
implica que, para desarrollar la capacidad de depender de si mismos
y sentirse felices con sus logros, los docentes necesitan contar con

espacios de apoyo y conexién en su entorno laboral.
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Desde la perspectiva del Modelo Dindmico Interactivo de
Resiliencia (DIMoR), propuesto por Middleton & Millican (2020),
Millican & Middleton (2020), Shafi (2020), Shafi et al. (2020),
Shafi & Templeton (2020) y Templeton et al. (2020), la resiliencia
docente surge de la interaccién dindmica entre la vulnerabilidad-
invulnerabilidad del docente y los factores de riesgo-protecciéon de
su contexto laboral especifico. En este sentido, la autoconfianza
del docente (factor de proteccién interno) lo ubica en el extremo
de “invulnerabilidad”, fortaleciendo su sentido de agencia y
determinacién, mientras que los factores de proteccién externos,
como el apoyo de la direccién escolar y los colegas, nutren y protegen
al docente contra los riesgos y la adversidad, reforzando su capacidad

de depender de si mismo.

Seguin el modelo de Saavedra & Villalta (2008), la autoconfianza
y el depender de si mismo se alinean con el Factor 10 de Autoeficacia,
indicando una sélida resiliencia. Ademds, la decisién se relaciona con
el Factor 2 de Autonomia, reflejando empoderamiento y confianza
en si mismo para enfrentar desafios. Por otro lado, bajos puntajes en
autoconfianza y autosuficiencia sugieren dificultades en la gestién
pedagégica, como inseguridad en la toma de decisiones, dependencia

excesiva de otros y menor capacidad de innovacién.

Grotberg (1995), plantea que un docente con bajos puntajes
en las afirmaciones “Soy decidido” y “dependo mds de mi mismo
que de otras personas’ presentarfa una baja percepcién en los
componentes “Yo soy—yo estoy” (fortaleza interior), un débil “Yo

puedo” (habilidades interpersonales y de resolucién de problemas) y
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un escaso “Yo tengo” (apoyo externo), reflejando una baja resiliencia

segln este modelo.

Gémez Chacaltana (2019), basdndose en la estructura tedrica
de Wagnild & Young, propone que la afirmacién “Dependo mds de
mi mismo que de otras personas” se alinea con el componente de
Adaptacién al medio, donde la autoconfianza es un aspecto clave.
También se relaciona con el componente de Introspeccién, donde el
sentirse bien consigo mismo facilita la dependencia de los recursos
internos. Por su parte, la afirmacién “Soy decidido” se alinea con el
componente de Conviccidn, vinculado a la perseverancia, y con el
componente de Capacidad de Respuesta, donde la confianza en las

propias habilidades es fundamental.

Kavgaci (2022), senala que la resiliencia estd mayormente
relacionada con variables como adaptabilidad, competencia y
esperanza. En este marco, las caracteristicas personales resilientes
pueden categorizarse de la siguiente manera: sentirse bien solo se
asocia con la adaptabilidad; la autoconfianza y el orgullo por los
logros propios se relacionan con la competencia percibida; y depender
de uno mismo mds que de los demds se alinea con la esperanza,
reflejando una confianza optimista en las propias habilidades para

navegar por futuros desafios.

Lassri  (2023), identifica factores de riesgo (modos
prementalizantes, supresién, autocritica, historial de trauma)
y factores protectores (mentalizacién general, certeza sobre los

estados mentales, interés y curiosidad sobre los estados mentales,
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reevaluacion, autocompasién, apoyo social percibido, formacién
especializada en trauma), que influyen en la resiliencia. Al analizar
la interaccién de estos factores con las caracteristicas resilientes, se
observa que la autoconfianza y la confianza en si mismo pueden
contrarrestar los modos prementalizantes al promover una mayor
reflexién y conciencia de los estados mentales propios y de los
demds; la decisién y el orgullo por los logros personales pueden
mitigar la tendencia a la autocritica; y la dependencia de uno mismo
y la formacién especializada en trauma son factores protectores que
pueden ayudar a los docentes a gestionar mejor el estrés relacionado

con experiencias traumdticas pasadas.

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan la hipétesis
alternay son consistentes con la literatura revisada. Las caracteristicas
resilientes “Sentirse bien solo: Depender en si mismo mds que
de otros” y “Confianza en si mismo: Me siento feliz de lo que he
logrado en la vida” son predictores significativos de una gestién
pedagdgica eficiente en tiempos adversos o de crisis. Estos hallazgos
se sustentan en diversos modelos tedricos, como el Modelo DIMoR,
el modelo de Saavedra & Villalta (2008), el modelo de Grotberg
(1995), el modelo de Gémez Chacaltana (2019), el marco de Kavgaci
(2022), y los factores identificados por Lassri (2023). Estos modelos
y estructuras conceptuales coinciden en destacar la importancia de
la autoconfianza, la independencia, la decisién, el empoderamiento
y el reconocimiento de los logros personales como aspectos clave
de la resiliencia docente, que les permiten adaptarse, innovar y
mantener un compromiso efectivo con la educacién, especialmente

en contextos de crisis y adversidad.
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Fortaleciendo la resiliencia docente para una gestién
pedagégica adaptativa: una propuesta integral para

enfrentar situaciones adversas

Al desarrollar estas caracteristicas resilientes, los docentes
estarin mejor preparados para enfrentar y adaptarse a situaciones
desafiantes, manteniendo una gestién pedagégica de calidad en
contextos como la pandemia de COVID-19 en la Educacién Bdsica
Regular de Piura, Perd. Por lo tanto, se recomienda formular
propuestas y estrategias especificas que fortalezcan la resiliencia de
los docentes, especialmente en las dimensiones de autoconfianza,
independencia y satisfaccién con los logros personales, como base

para mejorar su desempeno pedagégico en situaciones adversas.

Desarrollar la resiliencia docente y mejorar la gestién pedagdgica
requiere un enfoque integral que abarque el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, la promocién de la colaboracién y el
apoyo entre docentes, la capacitacién en tecnologias y pedagogias
adaptativas, la atencién a los factores contextuales y la participacién
de los docentes en la toma de decisiones. Estas estrategias,
respaldadas por evidencia de Perti y otros paises, pueden contribuir a
la construccién de sistemas educativos mds resilientes y equitativos,

capaces de enfrentar los desafios actuales y futuros.

Reflexiones finales y un camino hacia adelante

Los resultados del estudio evidencian que las caracteristicas

resilientes “Sentirse bien solo: Depender en si mismo mds que de
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otros” y “Confianza en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado
en la vida” son predictores significativos de una gestién pedagégica
eficiente en tiempos adversos o de crisis. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fortalecer la resiliencia docente, especialmente
en los componentes me siento bien solo y confianza en si mismo,
concerniente a la autoconfianza, independencia y satisfaccion con los
logros personales, como base para mejorar el desempefio pedagégico

en situaciones desafiantes.

Sobre la valoracién de la gestién pedagégica, los resultados
revelan que una proporcién significativa de los docentes enfrenté
dificultades para adaptar su gestién pedagdgica a las demandas de la
educacion remota durante la crisis sanitaria, presentando desafios en
la planificacién curricular, la ejecucién de los procesos pedagdgicos
y la evaluacién y control. Esto subraya la necesidad de desarrollar
politicas educativas y estrategias de gestién que fortalezcan las
competencias docentes y la capacidad de adaptaciéon de la gestion
pedagégica en la Educacién Bdsica Regular frente a situaciones de

crisis como la pandemia de COVID-19.

Los hallazgos de este estudio se alinean con diversos modelos
tedricos y estructuras conceptuales que resaltan la importancia de
caracteristicas como sentirse bien solo, depender de si mismo, tener
confianza en si mismo y sentirse feliz con los logros alcanzados en el
desarrollo de la resiliencia docente y su impacto positivo en la gestion

pedagdgica en tiempos de crisis.
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La propuesta “Fortaleciendo la resiliencia docente para una
gestién pedagdgica adaptativa en situaciones adversas” se basa en un
marco teérico integrador y se enfoca en desarrollar las caracteristicas
resilientes de los docentes, con énfasis en “Sentirse bien solo:
Depender en si mismo mds que de otros” y “Confianza en si mismo:
Me siento feliz de lo que he logrado en la vida”, para mejorar su
gestién pedagdgica en contextos de crisis. Los puntos clave del disefio
incluyen: (1) Un proceso de concientizacién, desarrollo de estrategias
y recursos, aplicacién y seguimiento; (2) Seis sesiones que abordan la
autoconfianza, la toma de decisiones auténomas, el reconocimiento
de logros, el manejo del estrés y la integracién de estrategias de
resiliencia en la préctica pedagégica; (3) Un enfoque participativo
y adaptativo, basado en la reflexién y el apoyo continuo; y (4)
Estrategias de implementacién y viabilidad que consideran alianzas
estratégicas, sensibilizacién, formacién de formadores, monitoreo y

evaluacién participativa, y sostenibilidad y escalabilidad.

Recomendaciones para fortalecer la resiliencia docente y la
gestion pedagégica en tiempos de crisis

Respecto a Resiliencia docente de Educacién Bésica Regular:

Implementar programas de desarrollo profesional docente que
fortalezcan la resiliencia y las competencias pedagégicas adaptativas,
con énfasis en la autoconfianza, la toma de decisiones auténomas y

el manejo del estrés en situaciones de crisis.
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Establecer mecanismos de apoyo socioemocional y de bienestar
docente, brindando espacios seguros para la expresién de emociones,

la reflexién y el intercambio de experiencias entre los educadores.

Promover la creacién de comunidades de aprendizaje y redes
de apoyo entre docentes, directivos y especialistas pedagégicos, para
fomentar la colaboracién, la innovacién y la resiliencia colectiva

frente a los desafios educativos.

Asegurar la provisién de recursos tecnoldgicos, materiales
educativos y condiciones laborales adecuadas para que los docentes
puedan adaptar su gestién pedagdgica a las modalidades de educacion

remota o hibrida, garantizando la equidad y calidad educativa.
Respecto a gestién pedagégica de Educacién Bésica Regular:

Desarrollar politicas educativas y lineamientos pedagégicos
flexibles y adaptativos, que orienten la gestién educativa en
situaciones de emergencia, priorizando el bienestar socioemocional

de la comunidad educativa y la continuidad del aprendizaje.

Recomendaciones sobre la propuesta “Fortaleciendo la
resiliencia docente para una gestion pedagdgica adaptativa en

situaciones adversas™

Implementar la propuesta en las instituciones educativas
publicas de Educacién Bdsica Regular del distrito de Castilla, Piura,
como un proyecto piloto, con el apoyo de las autoridades educativas
regionales y locales, y la participacién activa de los docentes y

directivos.



Asegurar la asignacién de recursos financieros, humanos
y materiales necesarios para la ejecucién efectiva y sostenible de
la propuesta, a través de la gestién de alianzas estratégicas con
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil interesadas

en promover la resiliencia educativa.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién continua de
la implementacién y los resultados de la propuesta, que permita
identificar fortalezas, desafios y oportunidades de mejora, y realizar
los ajustes necesarios para garantizar su efectividad y pertinencia en

el contexto local.

Promover la institucionalizacion de la propuesta en las politicas
y planes educativos regionales y locales, asegurando su articulacién
con las prioridades y estrategias de desarrollo docente y mejora de la

calidad educativa en el mediano y largo plazo.

Fomentar la difusién y el intercambio de los aprendizajes y
buenas pricticas derivados de la implementaciéon de la propuesta,
a través de eventos académicos, publicaciones y redes de docentes
y directivos, para inspirar y orientar iniciativas similares en otros

contextos educativos.

Desarrollar una estrategia de sostenibilidad y escalabilidad de la
propuesta, que contemple la formacién de formadores, la creacién de
comunidades de préctica y la movilizacién de recursos locales, para
asegurar su continuidad y ampliacién progresiva a otras instituciones

educativas y regiones del pais.



Fomentar la participacién activa de los docentes en el disefio,
implementacién y evaluacién de la propuesta, reconociendo su
experiencia y saberes, y promoviendo su empoderamiento y liderazgo

en la construccién de una cultura de resiliencia educativa.

Asegurar la atencién prioritaria a los docentes en situacién de
mayor vulnerabilidad o que enfrentan desafios especificos en su labor
pedagégica, brinddndoles un acompanamiento y apoyo diferenciado

para fortalecer su resiliencia y capacidad de adaptacién.
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Plan de intervencién en resiliencia

Propuesta: Fortaleciendo la resiliencia docente para una gestién

pedagégica adaptativa en situaciones adversas

Descripcién del Plan de intervencidn en resiliencia

Tipo de propuesta a generar

Plan de intervencién en Resiliencia que impacte positivamente
en la gestién pedagégica de los docentes en situaciones adversas,

como la pandemia de COVID-19.
Denominacién de la propuesta

Fortaleciendo la resiliencia docente para una gestién pedagdgica

adaprtativa en situaciones adversas.
Descripcién general

El presente plan de intervencién propone fortalecer la
resiliencia de los docentes, con énfasis en las caracteristicas “Sentirse
bien solo: Depender en si mismo mds que de otros” y “Confianza
en s{ mismo: Me siento feliz de lo que he logrado en la vida”, las
cuales se han identificado como predictores significativos de una
gestion pedagdgica eficiente en tiempos adversos o de crisis. El
plan se basa en un marco teérico integrador que considera diversos
modelos y enfoques sobre la resiliencia, como el modelo ecolégico de

Bronfenbrenner (1979), el modelo AWaRE de Hascher et al. (2021),
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el Modelo DIMoR, el modelo de Saavedra & Villalta (2008), el
modelo de Grotberg (1995), el modelo de Gémez Chacaltana (2019),
el marco de Kavgaci (2022) y los factores identificados por Lassri
(2023). El objetivo es brindar a los docentes estrategias y recursos
para fortalecer su autoconfianza, independencia, toma de decisiones
y reconocimiento de sus logros, lo que les permitird adaptarse y

mantener una gestiéon pedagégica de calidad en contextos adversos.

Fundamentacién del Plan de Intervencién en Resiliencia

Docente

El plan de intervencién se fundamenta en la necesidad de
desarrollar la resiliencia de los docentes como un factor clave para
enfrentar y adaptarse a las situaciones adversas que pueden afectar su
gestion pedagégica, como la pandemia de COVID-19. Los resultados
del estudio evidencian que las caracteristicas resilientes “Sentirse
bien solo: Depender en si mismo mds que de otros” y “Confianza
en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado en la vida” son
predictores significativos de una gestién pedagdgica eficiente en
tiempos de crisis. Estos hallazgos se sustentan en diversos modelos
tedricos y estructuras conceptuales que resaltan la importancia
de la autoconfianza, la independencia, la toma de decisiones, el
empoderamiento y el reconocimiento de los logros personales como
aspectos fundamentales de la resiliencia docente. Al fortalecer estas
caracteristicas, los docentes estardn mejor preparados para enfrentar
los desafios pedagégicos y emocionales derivados de situaciones

adversas, manteniendo una gestién pedagdgica de calidad.
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Justificacién

El plan de intervencion se justifica por la necesidad de brindar
a los docentes herramientas y estrategias para fortalecer su resiliencia
y capacidad de adaptacién frente a situaciones adversas, como la
pandemia de COVID-19, que han generado cambios profundos en
la dindmica educativa y en la gestién pedagdgica. Los docentes han
tenido que enfrentar maltiples desafios, como la transicién abrupta a
la educacién remota, el manejo de nuevas tecnologfas, la atencién a
las necesidades socioemocionales de los estudiantes y la adaptacién de
sus estrategias pedagdgicas. En este contexto, fortalecer la resiliencia
docente, especialmente en las dimensiones de autoconfianza,
independencia y satisfaccién con los logros personales, resulta crucial
para que los educadores puedan mantener una gestién pedagdgica de
calidad, adaptarse a los cambios y promover el bienestar y aprendizaje
de sus estudiantes. Asimismo, el plan se alinea con las politicas de
modernizacién educativa que buscan el desarrollo profesional y el
bienestar del profesorado, asi como la mejora de la calidad educativa

en contextos de crisis.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Fortalecer la resiliencia de los docentes de las instituciones
educativas publicas de EBR, con énfasis en las caracteristicas

“Sentirse bien solo: Depender en si mismo mds que de otros” y
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“Confianza en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado en la

vida”, para mejorar su gestion pedagdgica en situaciones adversas.
Objetivos especificos

* Desarrollar estrategias y recursos que promuevan la
autoconfianza, la independencia y la toma de decisiones de

los docentes en su prictica pedagdgica.

* Fomentar el reconocimiento y valoracién de los logros
personales y profesionales de los docentes, fortaleciendo su

sentido de realizacién y satisfaccion.

* Brindar herramientas para que los docentes puedan
manejar adecuadamente el estrés y las emociones negativas
derivadas de situaciones adversas, manteniendo su bienestar

y efectividad en la gestién pedagégica.

Empoderando a los docentes para una educacién resiliente

y de calidad
Misién

Empoderar a los docentes de las instituciones publicas del
distrito de Castilla Piura con estrategias y recursos que fortalezcan
su resiliencia, autoconfianza y capacidad de adaptacién, para que
puedan enfrentar con éxito los desafios pedagégicos y emocionales
derivados de situaciones adversas, manteniendo una gestion
pedagégica de calidad centrada en el bienestar y aprendizaje de sus

estudiantes.
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Visién

Contar con docentes resilientes, que confien en sus propias
capacidades, se sientan satisfechos con sus logros y sean capaces de
adaptarse y tomar decisiones efectivas en su préctica pedagdgica,
incluso en contextos adversos, contribuyendo asi a la mejora de la

calidad educativa y al desarrollo integral de sus estudiantes.

Metas por cada etapa

El plan de intervencién en resiliencia se desarrollard en tres

etapas:
Concientizacién y autoevaluacién

Meta: Los docentes reconocen la importancia de la resiliencia
en su préctica pedagdgica y evaldan sus fortalezas y dreas de mejora
en las dimensiones de autoconfianza, independencia y satisfaccién

con los logros.
Desarrollo de estrategias y recursos

Meta: Los docentes adquieren y aplican estrategias y recursos
para fortalecer su autoconfianza, tomar decisiones auténomas,

manejar el estrés y reconocer sus logros personales y profesionales.
Aplicacién y seguimiento

Meta: Los docentes integran las estrategias y recursos de
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resiliencia en su prictica pedagdgica cotidiana, adaptindose
efectivamente a las situaciones adversas y manteniendo una gestién

pedagégica de calidad.

Resultados esperados del plan de intervencién

Corto plazo (1-3 meses):

Los docentes reconocen la importancia de la resiliencia en su
préctica pedagdgica y evaltian sus fortalezas y dreas de mejora en las
dimensiones de autoconfianza, independencia y satisfaccién con los

logros.

Los docentes adquieren estrategias y recursos para fortalecer
su autoconfianza, tomar decisiones auténomas, manejar el estrés y

reconocer sus logros personales y profesionales.
Mediano plazo (3-6 meses):

Los docentes aplican las estrategias y recursos de resiliencia en
su practica pedagdgica, adaptdndose efectivamente a las situaciones

adversas y manteniendo una gestién pedagégica de calidad.

Se observa una mejora en los niveles de autoconfianza,
independencia y satisfaccion con los logros de los docentes, asi como
en su capacidad para manejar el estrés y las emociones negativas

derivadas de situaciones adversas.
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Largo plazo (6-12 meses):

Los docentes han integrado las estrategias y recursos de
resiliencia en su prictica pedagdgica cotidiana, mostrando una
mayor capacidad de adaptacién y toma de decisiones efectivas en

contextos adversos.

Se evidencia una mejora sostenida en la calidad de la gestién
pedagdgica de los docentes, centrada en el bienestar y aprendizaje de

sus estudiantes, incluso en situaciones de crisis.

Fundamentos y disefo del plan de intervencién en resiliencia
docente

Tema central del cual trata el proyecto

El plan de intervencién en resiliencia, “Fortaleciendo la
resiliencia docente para una gestion pedagdgica adaptativa en
situaciones adversas”, se enfoca en desarrollar y fortalecer las
caracteristicas resilientes de los docentes, con énfasis en “Sentirse
bien solo: Depender en si mismo mds que de otros” y “Confianza
en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado en la vida”, para
mejorar su gestién pedagdgica en contextos de crisis o adversidad. El
plan se basa en un marco teédrico integrador que considera diversos
modelos y enfoques sobre la resiliencia, y se desarrollard en seis

sesiones que abordan los siguientes contenidos:
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Sesién 1: Introduccién a la resiliencia docente y su importancia

en la gestién pedagdgica en situaciones adversas.

Sesi6én 2: Autoconfianza y toma de decisiones auténomas en la
préctica pedagdgica.

Sesién 3: Reconocimiento y valoracién de los logros personales

y profesionales.

Sesién 4: Manejo del estrés y las emociones negativas en la
préctica pedagdgica.

Sesién 5: Integracion de las estrategias y recursos de resiliencia
en la practica pedagdgica cotidiana.

Sesién 6: Evaluacién del progreso y planificacién de acciones
de seguimiento.

De manera transversal, se abordardn los principios de igualdad,

no discriminacién y responsabilidad en la labor docente.
Contenido del plan de Intervencién

El plan de intervencién se fundamenta en la teoria ecolégica
de Bronfenbrenner (1979), que destaca la interrelacién del contexto
y su influencia en el estado animico del ser humano, asi como en
los enfoques cognitivo-conductual y humanistas propuestos por

Aguaded Gémez & Almeida Pires Cavaco (2016).

Se consideran los siguientes conceptos clave:

Debilidades del maestro: Se refiere a las dreas de mejora
identificadas en los resultados, como la autoconfianza y la toma
de decisiones, que requieren atencién para fortalecer la gestion

pedagégica.



Capitulo5| 292

U

na propuesta integt al para situaciones adversas

Etapas de la Resiliencia: son fases o etapas para lograr la

resiliencia en docentes en su labor pedagégica:

Etapa 1: Desequilibrio emocional

En esta etapa inicial, el docente experimenta un desequilibrio

emocional debido a la situacion adversa que enfrenta.

Es normal sentir emociones intensas como miedo, ansiedad,

tristeza o frustracion.

El docente puede sentirse abrumado y tener dificultades para

manejar la situacién.

Etapa 2: Desesperacion

A medida que el desequilibrio emocional persiste, el docente

puede experimentar una sensacioén de desesperacion.

Puede sentir que la situacién es insuperable y que no hay

solucién a los problemas que enfrenta.

En esta etapa, es comtn que el docente se sienta impotente y

sin esperanza.
Etapa 3: Reflexién
Después de pasar por el desequilibrio emocional y la

desesperacion, el docente comienza a reflexionar sobre la

situacion.
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En esta etapa, el docente analiza los desafios que enfrenta y

busca formas de abordarlos.

La reflexion permite al docente obtener una perspectiva mds

clara y objetiva de la situacion.

Es un momento crucial para identificar recursos internos y

externos que puedan ayudar en el proceso de adaptacién.

Etapa 4: Capacidad de afrontamiento

En la etapa final, el docente desarrolla la capacidad de

afrontamiento, que es esencial para la resiliencia.

El docente aprende a utilizar estrategias efectivas para manejar

y superar los desafios.

Estas estrategias pueden incluir la basqueda de apoyo, el
desarrollo de habilidades de resolucién de problemas, la prictica

de técnicas de manejo del estrés, entre otras.

El docente se vuelve mds adaptable y resiliente, lo que le permite

enfrentar situaciones adversas con mayor confianza y eficacia.

Etapa 5: Capacidad resiliente

Docente Resiliente: Es el maestro que ha desarrollado la
capacidad de adaptacién a las circunstancias adversas, a través
del plan de intervencién “Fortaleciendo la resiliencia docente

para una gestion pedagégica adaptativa en situaciones adversas”.
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Etapa 6: Mejora en la Gestién pedagégica

Mejora en la Gestién Pedagégica: Es el empoderamiento de
los maestros en su prictica pedagdgica en situaciones adversas,
aprovechando las diferentes circunstancias vividas para generar

aprendizajes positivos.
Cronograma de actividades

El plan de intervencién se desarrollard en un periodo de
tres meses, con una sesion semanal de dos horas de duracién. A
continuacidn, se presenta el cronograma de actividades, integrado

con el contenido del Apéndice F:
Mes 1:

* Semana 1: Diagnédstico de necesidades y linea base de
resiliencia docente.

* Semana 2: Planificacién detallada de las sesiones y
estrategias de intervencidn.

* Semana 3: Sensibilizacién y convocatoria de los docentes
participantes.

* Semana 4: Desarrollo de la Sesién 1: Introduccién a
la resiliencia docente y su importancia en la gestién
pedagdgica en situaciones adversas.

Mes 2:

* Semana 1: Desarrollo de la Sesién 2: Autoconfianza y toma

de decisiones auténomas en la prictica pedagdgica.
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* Semana 2: Desarrollo de la Sesién 3: Reconocimiento y

valoracién de los logros personales y profesionales.

*  Semana 3: Desarrollo de la Sesién 4: Manejo del estrés y las

emociones negativas en la practica pedagdgica.

e Semana 4: Desarrollo de la Sesién 5: Integracién de las
estrategias y recursos de resiliencia en la prctica pedagdgica

cotidiana.

Mes 3:

e Semana 1: Desarrollo de la Sesién 6: Evaluacién del

progreso y planificacién de acciones de seguimiento.

e Semana 2: Aplicacién de las estrategias y recursos de
resiliencia en la prictica pedagdgica, con seguimiento y
apoyo continuo.

* Semana 3: Evaluacién final del programa y recoleccién de

evidencias.

e Semana 4: Sistematizacién de los resultados, elaboracién
del informe final y presentacién de los resultados y lecciones

aprendidas a la comunidad educativa.

Recursos necesarios

Recursos humanos: Facilitadores especializados en resiliencia,

psicologia educativa y gestién pedagdgica; docentes participantes.

Recursos materiales: Sala de capacitacién, proyector
multimedia, computadora, materiales de oficina (papeleria, ldpices,

etc.), material diddctico impreso.
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Recursos financieros: Presupuesto para la contratacién
de facilitadores, adquisicién de materiales y refrigerios para los

participantes.

Evaluacién, seguimiento y sostenibilidad del plan de

intervencién

La evaluacién y seguimiento del plan de intervencién se

realizard de manera continua y sumativa:

Evaluacién continua: Al final de cada mes, se aplicardin
cuestionarios y se realizardn sesiones de retroalimentacién
para evaluar el progreso de los docentes en el desarrollo de
las caracteristicas resilientes y su aplicacién en la gestién
pedagégica.

Evaluacién sumativa: Al finalizar el programa, se aplicard un
cuestionario para medir los niveles de resiliencia y gestién
pedagégica de los docentes, comparando los resultados con
los obtenidos en el diagnéstico inicial. Ademds, se realizardn
entrevistas semiestructuradas para recoger las percepciones y

experiencias de los participantes.

Seguimiento: Durante el tercer mes y en los meses posteriores
a la finalizacién del programa, se realizarin visitas de
acompanamiento y sesiones de coaching individual para apoyar
a los docentes en la aplicacién sostenida de las estrategias y

recursos de resiliencia en su prictica pedagégica.
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Replicabilidad y sostenibilidad

El plan de intervencién “Fortaleciendo la resiliencia docente

para una gestién pedagdgica adaptativa en situaciones adversas”

ha sido disenado de manera flexible y adaptable, lo que permite su

replicabilidad en diferentes contextos educativos. Los contenidos y

estrategias propuestos pueden ser ajustados segin las necesidades

especificas de cada institucién o grupo de docentes.

Para garantizar la sostenibilidad del plan, se proponen las

siguientes acciones:

Formar a un equipo de docentes lideres que puedan actuar
como multiplicadores de las estrategias y recursos de

resiliencia en sus respectivas instituciones educativas.

Establecer alianzas con universidades, organizaciones
especializadas en resiliencia y gestion pedagdgica, y
entidades gubernamentales para asegurar el apoyo técnico

y financiero necesario para la continuidad del programa.

Incorporar los contenidos y estrategias del plan de
intervencién en los programas de formacién docente inicial
y continua, a fin de institucionalizar el desarrollo de la

resiliencia como una competencia clave del profesorado.

Promover la creacién de comunidades de prictica y redes
de apoyo entre los docentes participantes, para fomentar
el intercambio de experiencias, la reflexién conjunta y el
apoyo mutuo en la aplicacién de las estrategias de resiliencia

en su practica pedagégica.
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Anexos

Instrumentos de evaluacién: Cuestionarios de resiliencia y

gestién pedagdgica, guias de entrevista semiestructurada.

Materiales diddcticos: Presentaciones, lecturas, ejercicios

précticos, casos de estudio.

Directorio de recursos adicionales: Bibliografia recomendada,
sitios web, organizaciones especializadas en resiliencia y gestion

pedagégica.

Reflexiones finales para fortalecer la resiliencia docente

para una gestién pedagdgica adaptativa

El plan de intervencién “Fortaleciendo la resiliencia docente
para una gestién pedagdgica adaptativa en situaciones adversas”
se basa en un marco tedrico integrador que considera diversos
modelos y enfoques sobre la resiliencia, y se enfoca en desarrollar
las caracteristicas resilientes de los docentes, con énfasis en “Sentirse
bien solo: Depender en si mismo mds que de otros” y “Confianza
en si mismo: Me siento feliz de lo que he logrado en la vida”, para

mejorar su gestion pedagdgica en contextos de crisis o adversidad.

El plan propone un proceso de concientizacion, desarrollo de
estrategias y recursos, aplicacion y seguimiento, que busca empoderar
a los docentes con herramientas para fortalecer su autoconfianza,

tomar decisiones auténomas, manejar el estrés y reconocer sus
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logros personales y profesionales, contribuyendo asi a una gestién
pedagégica de calidad centrada en el bienestar y aprendizaje de sus

estudiantes.

La evaluacién y seguimiento continuo del plan permitird
identificarlos avancesy dreas de mejoraen el desarrollo dela resiliencia
docente y su impacto en la gestién pedagdgica, posibilitando la
realizacién de ajustes y la provisién de apoyo personalizado a los

participantes.
Recomendaciones

* Implementar el plan de intervencién “Fortaleciendo la
resiliencia docente para una gestion pedagdgica adaprativa
en situaciones adversas” en las instituciones educativas
publicas de EBR del distrito de Castilla Piura, con el apoyo
de las autoridades educativas y la participacion activa de

los docentes.

* Promover la institucionalizacién del desarrollo de la
resiliencia como una competencia clave del profesorado,
incorporando los contenidos y estrategias del plan en los

programas de formacién docente inicial y continua.

* Fomentar la creacién de comunidades de practica y redes
de apoyo entre los docentes participantes, para facilitar el
intercambio de experiencias, la reflexién conjunta y el apoyo
mutuo en la aplicacién de las estrategias de resiliencia en su

préctica pedagdgica.
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Realizar investigaciones adicionales para evaluar el impacto
a largo plazo del plan de intervencién en la resiliencia
docente y la gestién pedagdgica, asi como para identificar
otros factores que puedan influir en el desarrollo de estas

competencias en contextos educativos diversos.

Difundir los resultados y lecciones aprendidas de la
implementacién del plan de intervencién, con el fin de
contribuir al conocimiento y la prictica en el campo de la
resiliencia docente y la gestién pedagégica en situaciones

adversas.

Estrategias de implementacién y viabilidad para el plan de
intervencién: Asegurando el éxito y la sostenibilidad de la
propuesta

Para garantizar la implementacién exitosa y la viabilidad del

plan de intervencién “Fortaleciendo la resiliencia docente para una

estién pedagdgica adaptativa en situaciones adversas”, se proponen
g gog

las siguientes estrategias:

Alianzas estratégicas

Establecer alianzas con las autoridades educativas regionales
y locales, como la Direccién Regional de Educacién de
Piura y la Unidad de Gestién Educativa Local de Castilla,
para asegurar el respaldo institucional y la asignacién de

recursos necesarios para la ejecucién del plan.
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*  Colaborar con universidades e institutos pedagdgicos de la
region para incorporar los contenidos y estrategias del plan
en los programas de formacién docente inicial y continua,
promoviendo la institucionalizacién del desarrollo de la

resiliencia como una competencia clave del profesorado.

* Asociarse con organizaciones especializadas en resiliencia,
gestién pedagdgica y bienestar docente, para acceder a
recursos, expertise y apoyo técnico que enriquezcan la

implementacién del plan.
Sensibilizacién y comunicacién

* Desarrollar una campana de sensibilizacién dirigida a
directivos, docentes, estudiantes y familias, para dar
a conocer la importancia de la resiliencia docente y su
impacto en la gestién pedagdgica y la calidad educativa,

especialmente en situaciones adversas.

e Utilizar diversos canales de comunicacién, como reuniones
informativas, boletines, redes sociales y medios locales,
para difundir los objetivos, actividades y logros del plan
de intervencién, promoviendo la participacién activa de la

comunidad educativa.

* Crear un portal web o una plataforma virtual que sirva
como repositorio de recursos, experiencias y buenas
précticas relacionadas con la resiliencia docente y la
gestiéon pedagdgica adaptativa, facilitando el acceso y el

intercambio de informacién entre los participantes.
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Formacién de formadores

Identificar y capacitar a un equipo de docentes lideres que
puedan actuar como facilitadores y multiplicadores de
las estrategias y recursos de resiliencia en sus respectivas

instituciones educativas.

Brindar a estos docentes lideres oportunidades de formacién
especializada, acompafiamiento y mentoria, para fortalecer
sus competencias en resiliencia y gestién pedagégica, asi

como sus habilidades de facilitacién y liderazgo.

Promover la creacién de una red de docentes lideres en
resiliencia a nivel distrital y regional, para fomentar el
intercambio de experiencias, la colaboracién y el apoyo
mutuo en la implementacién sostenida del plan de

intervencién.

Monitoreo y evaluacién participativa

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién
participativa que involucre a los diversos actores de la
comunidad educativa (docentes, directivos, estudiantes,
familias) en la recoleccién y andlisis de datos sobre la

implementacidn y los resultados del plan de intervencién.

Realizar reuniones periédicas de retroalimentacién y
reflexién conjunta, para identificar fortalezas, desafios y
oportunidades de mejora en la ejecucién del plan, y realizar

los ajustes necesarios de manera oportuna y colaborativa.
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*  Celebrar y difundir los logros y aprendizajes alcanzados a
través del plan de intervencién, reconociendo el esfuerzo y
compromiso de los docentes y demds actores involucrados,
y generando un sentido de orgullo y pertenencia en torno

a la resiliencia docente y la gestién pedagégica adaptativa.

Sostenibilidad y escalabilidad

* Desarrollar un plan de sostenibilidad que asegure la
continuidad y el impacto a largo plazo del plan de

intervencién, mds alld de su periodo inicial de ejecucién.

*  Gestionar la asignacién de recursos financieros, humanos
y materiales necesarios para la implementacién sostenida
del plan, a través de la incorporacién en los presupuestos
institucionales, la generacién de ingresos propios y la

movilizacién de recursos de la comunidad.

* Sistematizar y documentar las experiencias, lecciones
aprendidas 'y buenas prdcticas derivadas de la
implementacién del plan, para facilitar su replicabilidad y
escalabilidad en otros contextos educativos a nivel regional

y nacional.

*  Establecer mecanismos de articulacion y colaboracién con
otros programas e iniciativas relacionadas con la resiliencia
docente y la gestion pedagégica, para generar sinergias,
compartir recursos y ampliar el alcance e impacto del plan

de intervencién.



Estas estrategias de implementacién y viabilidad buscan asegurar
que el plan de intervencién “Fortaleciendo la resiliencia docente para
una gestién pedagdgica adaptativa en situaciones adversas” cuente
con las condiciones, recursos y apoyo necesarios para su ejecucion
efectiva y sostenible en las instituciones educativas publicas de
EBR. Asimismo, se espera que estas estrategias contribuyan a la
institucionalizacién y escalabilidad del desarrollo de la resiliencia
docente como una prioridad en la agenda educativa regional y
nacional, promoviendo una cultura de bienestar, adaptabilidad y

excelencia pedagégica en el profesorado peruano.
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