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Resumen:

Producto de la pandemia del Covid-19, se debio asumir el teletrabajo para impartir
docencia en todos los niveles. Estas clases telemadticas impactaron en las rutinas de
toda la comunidad educacional, debiendo ajustar sus contenidos, evaluaciones y
estrategias para abordar las clases. En el drea de formacion audiovisual, especialidad
eminentemente practica y que utiliza equipamiento técnico, produjo un cambio que
motivo la pronta adaptacion en las competencias necesarias para afrontar este desafio.
El presente estudio cualitativo analizd las estrategias y practicas docentes en la
formacion audiovisual de cuatro instituciones en tres paises, Chile, Perd y Colombia,
a través de un cuestionario online y de entrevistas con cada equipo docente. Entre
los resultados, se destaca el importante rol que tuvieron las actividades de tipo ABP
y el uso de aplicaciones de telefonia movil; ademas de los cambios en las estrategias
evaluativas y las posibilidades de acercamiento con invitados de otras latitudes.
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Introduccién!?

Producto de la sorpresiva y mortal pandemia del Covid-19, en gran parte del planeta
se debi6 asumir por decisiones de los gobiernos de turno en cada nacién, la metodologia
de teletrabajo para impartir gran parte de la ensefianza a nivel escolar y superior. Este
formato de clases online, también llamados telemdticas, a distancia o virtuales, impacté
profundamente en aspectos como la rutina, el financiamiento y el plano animico de cada
hogar, en los estudiantes y sus familias. Afecté también en los docentes responsables de
cada asignatura y en toda la comunidad administrativa educacional, ya que se debieron
realizar rdpidos e importantes modificaciones en los contenidos, las evaluaciones y en las
estrategias que permitieran abordar y transmitir a través de una pantalla, las clases de la

mejor forma posible, para que fueran comprensibles para los estudiantes desde sus hogares.

Debido a este repentino cambio es que se hizo necesario entonces, reflexionar y discutir
sobre como se estaban desarrollando los aspectos educativos relacionados a la ensenanza-
aprendizaje, y los contenidos medidticos que estaban utilizando los docentes desde cada
una de sus 4reas, ya que estaba siendo afectada toda la comunidad que fue parte de ese
proceso formativo. Asi, era necesario revisar el estado de situacién de esto que conocemos
académicamente como Alfabetizacién Medidtica, ya que es un elemento que implica la
formacién del profesorado mds alld de los aspectos que se rigen solo con lo técnico o con
los materiales tecnolégicos de apoyo diario (Santibdfiez, 2019). Era necesaria esta revisién
no solo tedrica sino también experiencial, ya que también la plasmé Garcia Aretio (2021),
cuando indicé que el gran acontecimiento para la comunidad educativa a nivel mundial,
que supuso el confinamiento respecto a los sistemas educativos de cada establecimiento,
fue el de demostrar que los cambios y actualizaciones en el dmbito educativo si son posibles,
incluso cuando se trata de modificar estructuras absolutamente radicales. Ahora bien, vale
decir que no fue un cambio anhelado ni planificado aquel que se enfrentd, sino que se
traté de un cambio imprescindible para la situacién que se estaba viviendo, totalmente
disruptivo, que supuso transferir abruptamente las estrategias y dindmicas educativas de
una docencia presencial, a otra a distancia o virtual, sin tiempo para una adaptacién

profunda, que permitiera que los sistemas educativos nacionales pudieran desarrollar
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planes de accién y remediales con mayor proyeccién. Es precisamente debido a esto, que a
pesar de la emergencia y de las decisiones que se tomaron mientras la pandemia crecia, se
hace imperativo investigar cudles variables, factores o elementos de este repentino cambio,

pueden ser bien utilizadas para el presente y las futuras épocas de post confinamiento.

Esto permitié que un gran nimero de proyectos y estudios nacionales e internacionales,
dirigieran susandlisis en las consecuencias que tuvo el teletrabajo desde lo psicolégico, como
las secuelas del aislamiento o la presién de congeniar la vida familiar con las exigencias
laborales, y a nivel fisico, desde los propios efectos de la transmisién de la enfermedad,
hasta dificultades en la vista, manos, espalda y piernas, producto del elevado nimero de
horas frente a una pantalla. A ello, se suman las dindmicas propias de cada grupo familiar,
las complicaciones de buscar el mejor acceso tecnolégico a Internet y las consecuencias
que tendrian los estudiantes escolares y universitarios en la mantener una correlativa
progresién de los contenidos que se debian revisar durante el afo académico; con todo
ello, en Latinoamérica se gener6 un importante nimero de publicaciones cientificas sobre
las metodologias en docencia universitaria para este nuevo formato, pero fueron pocos los
estudios realizados especificamente para el drea de formacién en Audiovisual, tanto desde

sus metodologias, como desde la percepcién docente.

Esta fue la motivacién para proponer investigar y sistematizar las metodologias y
estrategias realizadas en diferentes instituciones de educacién superior que impartieran
la formacién audiovisual en tres paises latinoamericanos, para asi poder ser clasificadas y
contrastadas. Como sefala Ardila Burdiles (2010), entender cémo los docentes median el
conocimiento que los alumnos aprenden, es un factor necesario para que se comprenda
mejor por qué los estudiantes difieren en lo que aprenden, las actitudes hacia lo aprendido
y hasta la misma distribucién social de lo que aprende. Por ello, este cambio de paradigma

fue vital en la necesidad de poder revisar el tema.

Como parte de la formacién en audiovisual el uso de peliculas, documentales, material
de archivo en plataformas de descarga, la creacin, grabacién y edicién de videos tutoriales,
testimoniales y de animacién, son ejemplos de los multiples recursos de apoyo que se han
vuelto comunes con el trabajo a distancia. Si bien en las carreras de esta disciplina, la
revisién de estos materiales es habitual, siempre se consideraban como refuerzos de apoyo
a la prdctica en terreno, o como parte de los ejercicios de visionado que se realizan con
seguridad, en los estudios de computacién y set de televisién. Esta nueva forma de hacer
docencia de manera telemdtica priorizé el relato y la experiencia directa del docente y el
necesario uso de estos recursos, eliminando el desarrollo prictico con equipamiento, que

conducia a la obtencién de la habilidad técnica.
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De esta forma, surgen las siguientes interrogantes:

e ;Cémo los docentes traspasan el desarrollo habitual de prictica (ensayo-error con
el equipo técnico audiovisual) a un modelo de aprendizaje sin tener ese dispositivo

a mano?

e ;Cémo habilitamos que elementos de casa, se conviertan en herramientas de

creacién audiovisual profesional?

e ;Cémo desaprendemos, los profesores, a ensefar ya sin los softwares, espacios y

equipamientos a disposicién?

* ;Cdémo convencemos, a quienes trabajan a diario, creando imdgenes detrds de una

pantalla, a que se puede aprender también, detrds de otra pantalla?

El académico Carlos Scolari, abordaba el afio 2018, que nuevas competencias serian
necesarias en la formacién escolar y universitaria, y las llamé Competencias Transmedia.
Investigd en diversos paises y llegd a la conclusién que la educacion formal requeria de
nuevas técnicas y aprendizajes en un mundo hiperconectado, que hacer un video o aprender
programacion, serfan actividades bésicas esenciales desde la nifiez, y parte de eso ya vemos
hoy. Probablemente los afios de pandemia, facilitaron el aceleramiento de ese aprendizaje.
Un par de afos antes, Lorenzo Garcia (2017), también reflexionaba sobre los alcances de
la educacién a distancia y virtual como un aspecto positivo, una tendencia que obtenia
buenos resultados en la formacién superior y que sugeria que se mantuviera en desarrollo.

La ensenanza en medios audiovisuales, para Marino et al. (2020), siempre se validé
como una estrategia efectiva y que involucraba a toda la comunidad educativa. Incluso
hoy en dia, una parte importante de las reuniones y horas de clases son en el formato
audiovisual a distancia frente a una pantalla, y por ello, se hace necesario buscar referencias
para proponer modelos de trabajo que se puedan potenciar para el drea audiovisual y

expandirse a otros dmbitos de conocimiento.

Metodologia

Para abordar la investigacién, se tuvo por objetivo general conocer las estrategias
y metodologias educativas utilizadas por los profesores de formacién audiovisual

internacional, durante el periodo de teletrabajo, en sus clases de formato online durante
los afnos 2020 y 2021.

La pregunta de investigacién principal fue conocer ;cudles fueron las estrategias
educativas que utilizaron los profesores del drea audiovisual, que tuvieron un mejor

resultado en el aprendizaje de los contenidos?
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Y asi, la hipétesis con la que se trabajé fue que los profesores de las carreras de
formacién audiovisual debieron adaptar la metodologia de trabajo prictico, en nuevas
estrategias educativas, los que motivo la reflexién, la investigacién y el descubrimiento de

nuevas competencias formativas.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacién, que permitiera dar respuesta
al objetivo principal y a la pregunta central, fue la exploratoria de tipo cualitativa. Este
disefio, que buscé recabar las opiniones y reflexiones de los grupos estudiados, fue el mds
adecuado, ya que mejora la calidad y riqueza de la informacién, ademds de permitir una

amplitud de perfiles y contextos del grupo. Como sefiala Suarez et al. (2013):

que la investigacién cualitativa tenga un cardcter exploratorio es algo relativamente
frecuente, lo cual la hace aproximarse a fenémenos poco conocidos sobre los que hay
dificultad para investigar de forma cuantitativa o bien que, por el reducido ntiimero
de casos, la expresién o el desarrollo de un evento, no se puedan estudiar mds que por
observacién, entrevistas, etc. Lo mds dificil es que ese fenémeno no tenga relacién o
similitud con ningn otro tépico investigado anteriormente o que esa relacién no pueda
ser planteada, al menos, a nivel 16gico o teérico por el autor (p. 4).

Para desarrollar el trabajo, participaron diferentes unidades académicas en tres paises.
Estas fueron, la carrera de Direccién Audiovisual y Multimedia (DAM), de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn, y la carrera de Comunicacién Audiovisual Digital
de IP Santo Tomds Concepcién, ambas instituciones ubicadas en el sur de Chile. Desde
Colombia, la carrera de Comunicacién Audiovisual, de la Institucién Universitaria Bellas
Artes y Ciencias del Bolivar, y desde Perd, la carrera de Comunicacién Audiovisual en
Medios Digitales, de la Universidad Privada del Norte. Cada institucién reunié a su

equipo académico, dando un total de 20 profesores que participaron.

Como primer momento de la investigacién, se realizé una revisién bibliografica sobre
educacién a distancia, formacién audiovisual, competencias transmedia y los resultados
del teletrabajo y la educacién en el pais, durante el primer afio de instalacién del trabajo

a distancia.

Posteriormente, la exploracién tuvo dos etapas generales para la medicién. En la inicial,
se utiliz6 el instrumento de encuesta online que fue validada por académicos expertos,
que estuvo disponible por un mes para los docentes de las casas de estudio mencionadas
y que considerd 90 preguntas de seleccién y abiertas, recogiendo informacién dividida en
las siguientes categorias: presentacién del o la docente, experiencia de teletrabajo en los

dmbitos socioemocional, logistico, TICs, metodologias diddcticas y evaluativas utilizadas.
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A continuacién, se analizaron los resultados de las encuestas docentes y se cit6 a los
docentes a una entrevista en formato focus group, separadas por institucién, para ahondar
en las respuestas que previas de la encuesta que sirvieron de base, y también para recabar

mayor detalle de las experiencias que tuvieron.

Los antecedentes entregados se sistematizaron, se realizaron contrastes por paises y se

proyect una visualizacién de los resultados a través de representaciones graficas.

También se disend una pdgina web abierta a la comunidad, para difundir la

informacién disponible.

Resultados

Entre los resultados similares para las cuatro instituciones de los tres paises destacan:
la disminucién de contenidos tedricos basados en definiciones, centrando la metodologia
en el aprendizaje basado en problemas ABP y en anilisis de casos, la reduccién de los
controles de lectura o de visionados externos al horario de clases, debido a la alta cantidad
de horas de exposicién a las pantalla cada jornada; priorizar el trabajo en metodologias
experienciales, sobre situaciones que los mismos estudiantes platearan como interés; la
aplicacién de diversas estrategias que involucraran la participacién activa con sus familias
y los elementos que disponian en sus hogares, la rdpida adaptacién a las aplicaciones de
telefonia mévil como herramienta de apoyo para suplir el dmbito técnico, las dificultades
que presentd la escasa intervencién de los alumnos en las sesiones tedricas, el gran aporte
en capacitacién docente que realizaron las instituciones, y la positiva valoracién que dio
del trabajo online, viéndolo como una oportunidad que las unidades académicas podrian

seguir aprovechando en el futuro.

Discusién y conclusiones

Luego del comienzo con dificultades y aprendizajes para los académicos y las
instituciones, es necesario pensar también en las oportunidades que entreg6 la modalidad
online, como por ejemplo, la posibilidad de generar encuentros con invitados nacionales
o internacionales en las clases, y las adopciones que puede realizar cada unidad en los
préximos afios, para alguna asignatura o modalidad curricular de forma permanente,
que facilite la experiencia para estudiantes que no puedan participar presencialmente de
clases. También entrega la oportunidad de conocer las experiencias de otras instituciones
y paises, para revisar si fue similar o dispar, y tener ya un camino mds avanzado en caso

de volver a vivir una experiencia similar.
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Abstract

As a result of the Covid-19 pandemic, teleworking had to be assumed to teach at
all levels. These telematic classes impacted the routines of the entire educational
community, having to adjust their content, evaluations and strategies to address the
classes. In the area of audiovisual training, an eminently practical specialty that uses
technical equipment, it produced a change that motivated the prompt adaptation of the
necessary competencies to face this challenge. This qualitative study analyzed teaching
strategies and practices in audiovisual training in four institutions in three countries,
Chile, Peru and Colombia, through an online questionnaire and interviews with each
teaching team. Among the results, the important role played by PBL-type activities and
the use of cell phone applications is highlighted, as well as the changes in evaluation
strategies and the possibilities of approaching guests from other latitudes.

Keywords: Student; Teacher; Curriculum; Educational system; Communication material.

Resumo:

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, o teletrabalho teve de ser assumido para
ministrar aulas em todos os niveis. Essas aulas telematicas tiveram um impacto nas
rotinas de toda a comunidade educacional, que precisou ajustar seus conteudos,
avaliacdes e estratégias de abordagem das aulas. Na drea de treinamento audiovisual,
uma especialidade eminentemente pratica que utiliza equipamentos técnicos, isso
provocouumamudancaque levouaumaadaptacdo precoce das habilidades necessarias
para enfrentar esse desafio. Este estudo qualitativo analisou estratégias e praticas de
ensino em treinamento audiovisual em quatro instituicGes de trés paises, Chile, Peru
e Coldbmbia, por meio de um questiondrio on-line e entrevistas com cada equipe de
professores. Entre os resultados, destaca-se o importante papel desempenhado pelas
atividades do tipo PBL e o0 uso de aplicativos para celulares, bem como as mudancas
nas estratégias de avaliacdo e as possibilidades de abordar convidados de outras
latitudes.

Palavras-chave: Aluno; Professor; Curriculo; Sistema educacional, Material de
comunicacao.
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