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Resumen:

Este estudio abordd como objetivo principal determinar la relacion de la contabilidad
gerencial y la toma de decisiones en PYMES de Ancash—Peru. Se disefié como una
investigacion basica con un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental
y transversal de nivel correlacional, donde para el recojo de informacion, se aplico una
encuesta con un cuestionario detipo Likert, siendo validado por el juicio de tres expertos
y su confiabilidad fue confirmada mediante la prueba alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.865, lo que demostrd que el instrumento era altamente confiable. La muestra
incluyé a 70 PYMES de Ancash—PerU. El coeficiente Rho de Spearman se utilizd para
medir los niveles de correlacion, donde los resultados indicaron una alta correlacion
positiva del 83.5% de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, sugiriendo que
al aplicar mads herramientas de contabilidad gerencial en las empresas se refleja una
mejor toma de decisiones.
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Introduccién

La contabilidad se divide en varias ramas, como la financiera, gerencial, tributaria, entre
otras. La contabilidad gerencial se enfoca en el correcto desarrollo, control y supervisién
de las operaciones realizadas, siendo la rama que interpreta toda la informacién contable
reflejada en los estados, para tomar decisiones empresariales recopilando la informacién
mds relevante para presentarla a los propietarios, socios o administradores, permitiéndoles
tomar decisiones estratégicas sobre proyectos que generen beneficios y contribuyan a
alcanzar las metas de la empresa (Mora & Cordero, 2023).

La contabilidad gerencial es fundamental para tomar decisiones en las empresas, ya
que ofrece un enfoque interno centrado en el control y la planificacién estratégica, donde
diferencidndose de la contabilidad financiera, que se enfoca en el control de las acciones
de los stakeholders a través de la informacién de los estados financieros, la contabilidad
gerencial utiliza sistemas de planificacién, administrativos y culturales, junto con sistemas
de compensacién, para guiar la toma de decisiones integrando progresivamente tecnologias
avanzadas, como el aprendizaje automdtico y la inteligencia artificial, para mejorar la
precisién y la rapidez en la toma de decisiones (Fuentes et al., 2020; Nufiez et al., 2023).

La contabilidad gerencial juega un rol crucial para mejorar la eficiencia de las
empresas, abordando problemas contables y financieros, buscando nuevas técnicas y
alternativas adaptadas a cada sector, donde su aplicacién se justifica por la urgencia de
ahondar en conocimientos de contabilidad, costos, auditoria y finanzas, respondiendo
a las competencias exigidas por las nuevas condiciones econdmicas, y fortaleciendo la
capacidad de gestién y toma de decisiones en las empresas (Sinchez et al., 2023).

Las pequenasy medianas empresas deben optimizar sus procesos para ser competitivas,
donde inicialmente, estos procesos son ineficaces, por lo que deben corregir errores y
mejorar significativamente, requiriendo que los empleados trabajen arduamente para
eliminar errores histéricos, mejorar contenidos y aumentar la agilidad y profesionalidad
en las PYMES para lograr niveles altos de productividad que permitan realizar inversiones
en tecnologias, cambiar procesos, colaborar y aceptar innovaciones que a largo plazo,
esto se traduce en crecimiento econémico, aumento de clientes, mejora del rendimiento
laboral y mejor posicién en el mercado empresarial (Yuseff et al., 2020).

Las PYMES en Lima estin preocupadas por la economia del Perti en el préximo
ano, donde segtin Impronta Research, el 38% de los empresarios prevé que la situaciéon
econémica empeorard en 2023, donde otro 42% cree que se mantendrd igual, y solo el 20%
espera una mejora y solo un empresario de cada cinco confia en un apoyo significativo, ya
que el escenario politico no es favorable para el campo laboral, especialmente en el sector
empresarial, donde las inversiones en planillas han disminuido considerablemente y el
futuro econémico presenta incertidumbres, pero atin no se conocen las dimensiones que

tomard (PQS, 2022).
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La pandemia aceleré la digitalizacién en las empresas, incluidas las PYMES, lo que
mejord sus oportunidades en el comercio B2B, donde herramientas digitales y plataformas
de comercio electrénico se convirtieron en esenciales, siendo que una investigacién de
Microsoft mostré que, en 2022, el 94% de las empresas en Pert invertian en tecnologia,
y el 96% tomaba una decisién basada en datos, por lo que la digitalizacién es ahora
indispensable para la competencia, y muchas PYMES cuentan con plataformas digitales
para pedidos y ventas, asegurando su posicién en el mercado (Gestién, 2023).

Hoy en dia, la globalizacién intensifica la competencia, poniendo a prueba la
supervivencia de las PYMES, siendo que los directivos deberdn implementar planes
estratégicos para optimizar su posicién y asegurar su competitividad a largo plazo, siendo
la contabilidad gerencial esencial como herramienta para la correcta toma de decisiones,
ya que analiza datos financieros y proporciona informacién crucial para desarrollar
estrategias gerenciales, donde su correcta aplicacién permite a los directivos maximizar
recursos humanos, financieros y técnicos, mejorando la toma de decisiones y manteniendo
el liderazgo en el sector (Romero et al., 2022).

La globalizacién y el crecimiento econémico han llevado a los gerentes a desarrollar
nuevos métodos de administracién, transformando la contabilidad gerencial en un pilar
fundamental para el éxito empresarial, donde tanto empresas privadas como estatales
optimizan recursos, evalGan estrategias y mejoran el rendimiento financiero y su
importancia radica en su capacidad para garantizar la supervivencia del negocio y lograr
un desarrollo (Veldsquez, 2019).

No obstante, la implementacién de la contabilidad gerencial tiene limitaciones,
especialmente en términos de costo, ya que requiere personal capacitado y recursos
adecuados, donde las grandes entidades que buscan el éxito estdn en un constante proceso
de aprendizaje y cambio, lo que se convierte en un activo esencial para la organizacién
(Reategui e Hidalgo, 2021).

Es relevante el papel de la contabilidad gerencial en la mayoria de las empresas, ya
que logra identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar datos
para ayudar a los gestores a cumplir con los objetivos de la entidad, donde a diferencia
de la contabilidad financiera, que se respalda en normas como las NIIF, la contabilidad
gerencial desarrolla un papel mds flexible y se adapta a las necesidades internas de la
empresa, proporcionando informes detallados que permiten a la gerencia tomar decisiones
mds informadas y entregar resultados eficientes y eficaces (ESAN, 2022).

La toma de decisiones implica seleccionar la mejor alternativa para resolver un
problema, basdndose en el método cientifico para garantizar la eficiencia y éxito. Este
proceso estd vinculado a la planificacién, organizacién, direccién y control dentro de
la administracién. Aplicar principios cientificos y andlisis de contingencias permite que
las decisiones alcancen los objetivos establecidos, haciendo que la toma de decisiones sea
crucial para el cumplimiento de los objetivos empresariales (Guzmdn, 2018).



Investigaciones en Administracion. Perspectivas y estudios multidisciplinares.
Volumen Il

Dado el valor que adquiere fomentar la contabilidad gerencial la investigacién tuvo
como proposito general poder analizar la relacién entre la contabilidad gerencial y la toma
de decisiones en las PYMES de Ancash. Asi mismo se plantearon objetivos especificos
destinados a determinar la correlacién entre la contabilidad gerencial y cada una de las
dimensiones de la toma de decisiones.

Este estudio busca abordar la limitada adopcién de la contabilidad gerencial en las
PYMES, donde, aunque se reconoce su importancia como una herramienta clave para el
control y la toma de decisiones, muchas empresas no cuentan con un enfoque adecuado
para su desarrollo e implementacién, afectando negativamente su competitividad y
rentabilidad, una situacién que se agrava debido a los desafios de orden econémico y las
limitaciones tecnolégicas que enfrentan (Herrera et al., 2023).

Este estudio se justifica metodolégicamente porque utiliza un enfoque cuantitativo
aplicando un cuestionario para determinar la relacién entre la contabilidad gerencial y la
toma de decisiones. Este estudio es relevante socialmente, ya que las PYMES desarrollan
un rol fundamental en la economia del lugar y como generadoras de empleo, donde al
proponer recomendaciones para mejorar la contabilidad gerencial y la toma de decisiones
en estas empresas, este estudio busca coadyuvar al desarrollo de Ancash y todo el pais.

Contabilidad gerencial

Es un método para recolectar y entender la informacién necesaria para que ejecutivos,
administradores, propietarios y accionistas tomen decisiones acertadas, optimizando
los recursos de la empresa y generando mayor valor, donde algunos la definen como la
revelacién contable para mejores decisiones administrativas o la especialidad que provee
informacién clave a directivos para la toma de decisiones, control y planeacién, siendo su
objetivo principal encontrar métodos que satisfagan las necesidades de la administracién,
ayudando a la empresa a desarrollar una ventaja competitiva convirtiéndose en una
herramienta esencial para maximizar los recursos empresariales (Veldsquez, 2019).

La contabilidad gerencial, como una rama de la contabilidad general, se enfoca en
proporcionar informacién crucial a los gerentes para la toma de decisiones estratégicas,
especialmente en costos de produccién y venta con informes que ayudan a comprender
los resultados y proporcionan representaciones graficas para reconocer indicadores como
niveles de produccién y rentabilidad (Fuentes et al., 2020). Viene a ser una disciplina
empresarial que tiene como objetivo preparar, procesar, analizary presentar informacion ttil
para que gerentes y administradores puedan controlar y operar un negocio eficientemente
ofreciendo multiples ventajas facilitando la prediccién del rendimiento a corto y largo
plazo, y mantiene un control eficiente del presupuesto (Redtegui y Hidalgo, 2021).

Dentro de la contabilidad gerencial, se destacan caracteristicas dtiles como la
evaluacién de costos de produccién, monitoreo de resultados y estimacién de riesgos en
proyectos, donde estas herramientas permiten a gerentes y accionistas analizar resultados,
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considerar presupuestos, optimizar decisiones y prevenir pérdidas innecesarias, siendo
esencial para la planificacién financiera y operativa, facilitando el control y la toma de

decisiones estratégicas, asegurando la eficiencia y efectividad en la gestién empresarial
(Fuentes et al., 2020).

La contabilidad gerencial es una herramienta que provee informacién valiosa que
aunque no es obligatoria para cumplir con normas financieras, prioriza los datos cualitativos
para predecir el futuro, siendo crucial para analizar datos, identificar tendencias, formular
politicas operativas y tomar decisiones acertadas, contribuyendo al desarrollo exitoso de
la empresa ayudando a gerentes y propietarios a proyectar un futuro exitoso, asegurando
que la organizacién se mantenga competitiva y eficiente facilitando la administracién de
las organizaciones (Serrato, 2019; Redtegui y Hidalgo, 2021).

La contabilidad gerencial es esencial para la toma de decisiones, proporcionando
informacién precisa para controlar y monitorear actividades, planear estrategias, optimizar
recursos y evaluar el desempefo ayudando a reducir la subjetividad en la toma de decisiones
mejorando la comunicacién interna y externa, convirtiéndose en una herramienta valiosa
que permite a las organizaciones ser conscientes de los riesgos y dificultades latentes,

donde en base a eso se pueda ejecutar oportunamente planes eficaces que permitan reducir
costos (Flores, 2021).

La contabilidad financiera sigue normas establecidas para guiar las operaciones
contables, proporcionando informacién sobre hechos econémicos pasados y proyecciones
futuras. Abarca estados financieros como el de resultados y el de situacién financiera,
mientras que la contabilidad gerencial se enfoca en el manejo de recursos, control de
costos y estimaciones presupuestales, utilizando herramientas distintas a la contabilidad
financiera. Aunque ambas comparten informacidn, la contabilidad gerencial permite un
control m4s detallado y flexible, complementando los informes financieros y mejorando la
gestion empresarial (Fuentes et al., 2020).

En la toma de decisiones gerenciales, la informacién contable es fundamental, aunque
no reemplaza la experiencia profesional de gerentes y directivos, donde la contabilidad
gerencial combina teorfa contable con experiencia y conocimiento técnico, ayudando a
tomar decisiones informadas, siendo crucial para detectar problemas, seleccionar estrategias,
desarrollar planes y asegurar que las acciones realizadas se ajusten a lo planificado siendo

una herramienta clave para el oportuno y adecuado direccionamiento de las empresas
(Quintero et al., 2019; Redtegui y Hidalgo, 2021).

La contabilidad gerencial se fundamenta en cuatro dimensiones clave que guian la
toma de decisiones estratégicas en una organizacion, siendo: la planeacién, que es el punto
de partida, donde se identifican los objetivos y metas, se establece un plan estratégico, se
elaboran presupuestos y se consideran los tiempos para su implementacién; la dimensién
de prondsticos, donde se utilizan tanto la intuicién como juicios implicitos y explicitos
para elaborar prondsticos a corto, mediano y largo plazo; la dimensién de costos, que se
enfoca en identificar los costos y gastos, elaborar presupuestos, diferenciar costos fijos y
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variables para mejorar el margen y finalmente, la dimensién de decisiones, que propone
soluciones pricticas, mejoras alineadas con la visién empresarial, y considera las sugerencias
del informe gerencial (Carranza, 2023).

Toma de decisiones

La toma de decisiones empresariales es el proceso de identificar, evaluar y elegir
entre alternativas de accién, comenzando con la necesidad de decidir, seguido de un
andlisis de probables resultados y evaluacién de aspectos positivos y negativos que serdn
determinantes al momento de elegir, teniendo también la contabilidad gerencial un
papel crucial, proporcionando datos clave sobre capital de trabajo, costos, rentabilidad,
patrimonio e ingresos que forman datos sensibles para entender la situacién financiera de
la empresa y tomar decisiones informadas, como reducir costos si los ingresos disminuyen

(Amaya, 2018; Guzmdn, 2018).

La teorfa de estructuracién de Giddens ofrece un marco valioso para entender cémo
las estructuras sociales influyen en las pricticas organizacionales, particularmente en
la contabilidad gerencial, donde esta teorfa postula que las estructuras de significacién,
dominacién y legitimacién en una organizacién no solo moldean el comportamiento
individual, sino que también determinan cémo se toman las decisiones estratégicas
actuando como mecanismos informales de control que pueden facilitar o inhibir cambios
dentro de la empresa, ya que no es solo un instrumento técnico, sino una herramienta que
refleja y moldea las dindmicas de poder y las normas culturales, impactando directamente
en la toma de decisiones (Ponce & Viteri, 2017).

En entornos de incertidumbre, la toma de decisiones se basa en gran medida en
la intuicién, completando la informacién limitada y permitiendo identificar patrones
y elementos holisticos. La intuicién facilita la percepcién clara y rdpida de problemas,
ayudando a los profesionales a tomar decisiones informadas en situaciones ambiguas.
Aunque el proceso es no consciente, factores subjetivos como la afectividad y actitud son
criticos para formular juicios y superar la incertidumbre, contribuyendo a decisiones mds
conscientes y efectivas (Gonzdlez et al., 2019; Baez et al., 2020).

La toma de decisiones empresariales es un proceso que integra andlisis, decisién y
aplicacién final, basado en la calidad de la informacién disponible, donde los elementos
humanos, como el conocimiento y la experiencia, son vitales para determinar la mejor
opcién, pero, sin embargo, en la prictica, la informacién contable a veces se modifica para
cumplir con requisitos externos, dejando de lado la informacién administrativa, siendo que
esto puede llevar a subutilizar la contabilidad en la toma de decisiones, desaprovechando
su valiosa informacién para planificacién, control y decisiones estratégicas (Gémez, 2018).

La toma de decisiones estratégicas es crucial para el éxito y sostenibilidad de las
empresas, especialmente en entornos altamente competitivos, donde la contabilidad de
gestion estratégica juega un papel fundamental al proporcionar informacién clave sobre
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competidores, clientes y el mercado, lo que permite a los gerentes desarrollar y ajustar
estrategias de manera efectiva, lo que contribuye a obtener una ventaja competitiva y

aumentar la participacién en el mercado (Oboh & Ajibolade, 2017).

La toma de decisiones juega un papel crucial en las empresas y ha sido ampliamente
estudiada e implica una serie de pasos que se deben de seguir, siendo esencial recolectar
informacién, aplicar conocimientos y experiencia, y seguir un proceso estructurado, donde
varios autores han propuesto estructuras y elementos clave para la toma de decisiones,
como explorar, analizar, almacenar, comunicar y usar tecnologia, siendo estos elementos
esenciales para guiar decisiones informadas y efectivas en un entorno empresarial (Garcia

et al., 2021; Barrera & Martin, 2021).

La toma de decisiones abarca cuatro dimensiones fundamentales: la decisién de
financiamiento, que implica elegir las fuentes adecuadas de fondos, ya sean internas
o externas, para garantizar que la empresa tenga los fondos adecuados para operar; la
decisién sobre inversién, que se centra en la asignacién de estos recursos en proyectos o
activos que maximicen el valor de la empresa; la decisién sobre riesgo, que involucra la
evaluacién y gestién de posibles amenazas que puedan afectar la estabilidad financiera,
buscando minimizar impactos negativos y finalmente, la decisién sobre rentabilidad, que
busca asegurar que las inversiones y operaciones generen el retorno esperado, alinedndose
con los objetivos financieros de la organizacién y asegurando un crecimiento sostenible a

largo plazo (Correa et al., 2021).

Existen cinco factores cruciales en la toma de decisiones empresariales: impacto
futuro, posibilidad de reversibilidad, impacto organizacional, impacto colateral y calidad
de la decisién, donde estos factores determinan el éxito o fracaso de una decisién y son
esenciales para lograr los objetivos empresariales y cada factor contribuye a evaluar las
consecuencias y asegurar que la decisién tomada sea la mds beneficiosa para la organizacién,
alineada con sus metas y objetivos a corto y largo plazo (Barrera & Martin, 2021).

Segln Paz et al. (2020), los estilos de toma de decisiones varfan entre directivo,
analitico, conceptual y conductual. El estilo directivo se caracteriza por una baja tolerancia
a la ambigiiedad y una orientacién técnica; el analitico es mds tolerante y evalda mds
alternativas; el conceptual se enfoca en personas y aspectos sociales, buscando soluciones
creativas a largo plazo; y el conductual favorece la interaccién social y la aceptacién de los
demds. Aunque cada gerente tiene un estilo dominante, muchos adaptan su estilo segin
la situacién, permitiendo una toma de decisiones mds flexible y eficaz.

Pequeias y medianas empresas (PYMES) en el Perd

Las PYMES son clave en la economia global, representando la mayoria de las empresas
a nivel mundial, porque generan entre el 60% y el 70% del empleo total y contribuyen
con el 50% del Producto Interno Bruto. La ONU las considera la columna vertebral de la
economia, destacdndolas como los mayores generadores de empleo y en Pert, las PYMES
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impulsan el 80% de los oficios en el pais, subrayando su importancia en el desarrollo
econémico nacional (Ochoa et al., 2024).

El texto Gnico ordenado de la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial ha sido modificado para clasificar micro, pequenas y medianas empresas
segln sus ventas anuales. Microempresas tienen ventas menores a 150 UIT, pequefias
entre 150 y 1700 UIT, y medianas entre 1700 y 2300 UIT. Ademds, el Ministerio de la
Produccién cofinancia proyectos emprendedores para fomentar el crecimiento, mejorar
la competitividad y generar empleo, contribuyendo al desarrollo econémico del pais
(Ministerio de economia y finanzas, 2023).

Figura 1. Contabilidad gerencial y toma de decisiones con sus dimensiones

Fuente: elaboracién propia

Metodologia

Este estudio se clasificé como bdsico, empleando un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo correlacional transversal. Un disefio de investigacién no experimental
transversal recoge datos en un punto especifico en el tiempo, observando las variables sin
manipularlas (Herndndez & Mendoza, 2018).

El recojo de informacién se obtuvo mediante una encuesta de 24 preguntas a escala
Likert que fueron validadas por tres expertos, que al aplicar una prueba piloto de 10
participantes la confiabilidad fue medida por el coeficiente alpha de Cronbach a = 0.865.
Posteriormente este instrumento fue aplicado a 70 PYMES de Ancash, donde con el
apoyo de la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov estos datos demostraron que no
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correspondian a una distribucién normal y por lo tanto se usé la prueba Rho de Spearman
para hallar el nivel de correlacién y grado de significancia entre ambas variables. Ademds,
este proceso fue complementado con una revisién documental exhaustiva que incluyé
articulos, tesis y demds documentos nacionales como internacionales.

Resultados

Tabla 1. Prueba de normalidad de las puntuaciones de la contabilidad gerencial y la toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov
Variables
Estadistico gl Sig.
CONTABILIDAD GERENCIAL ,124 70 ,009
TOMA DE DECISIONES ,112 70 ,029

Fuente: elaboracién propia
Nota. SPSS V. 27
Ha = Los datos no tienen un patrén de distribucién normal.

HO = Los datos tienen un patrén de distribucién normal.

En la tabla 1, se muestra la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, donde el
resultado en ambas variables arrojo un p-valor inferior a 0.05; por ello, descartindose asi
la hipétesis nula y por ende los datos se ajustan a una distribucién no paramétrica, por lo
que se recurre a la estadistica de Rho de Spearman.

Tabla 2. Grado de correlacién entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones con sus dimensiones

CONTABILIDAD GERENCIAL
Criterio a evaluar
Coeficiente Rho de | Si
Spearman & &

TOMA DE DECISIONES 0. 835 70 0.000
Decisién de financiamiento 0.774 70 0.000
Decisidn sobre inversién 0.578 70 0.000
Decisién sobre riesgo 0.625 70 0.000
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CONTABILIDAD GERENCIAL
Criterio a evaluar
Coeficiente Rho de | Si
Spearman & &
Decisién sobre rentabilidad 0.776 70 0.000

Fuente: elaboracién propia

Nota. SPSS V. 27

La tabla 2 muestra el grado de correlacién entre la contabilidad gerencial y la toma
de decisiones con sus dimensiones utilizando el coeficiente Rho de Spearman, siendo que
la contabilidad gerencial y la toma de decisiones mantienen un valor de significancia de
0.000 y un Rho igual a 0.835 indicando una correlacién positiva muy alta y significativa.

La contabilidad gerencial y las decisiones de financiamiento tienen un coeficiente de
0.774, también con una significancia de 0.000, mostrando una correlacién positiva alta
y significativa. La contabilidad gerencial y las decisiones sobre inversién presentan un
coeficiente de 0.578, con una signiﬁcancia de 0.000, mostrando una correlacién positiva
moderada y significativa. La contabilidad gerencial y las decisiones sobre riesgo presentan
un coeficiente de 0.625, con una significancia de 0.000, mostrando una correlacién
positiva alta y significativa. Finalmente, la contabilidad gerencial y las decisiones sobre
rentabilidad presentan un coeficiente de 0.776, con una significancia de 0.000, mostrando
una correlacién positiva alta y significativa.

Conclusiones

En este estudio, se ha evidenciado una correlacién positiva y significativa entre la
contabilidad gerencial y la toma de decisiones en las PYMES de Ancash, Pert1, demostrando
que una implementacién adecuada de herramientas de contabilidad gerencial estd
fuertemente relacionada con la calidad de las decisiones empresariales, confirmando la
hipétesis de que una mayor adopcién de pricticas de contabilidad gerencial contribuye
directamente a una toma de decisiones mds informada y eficaz en estas empresas, donde
este hallazgo es consistente con la literatura previa que destaca la importancia de la
contabilidad gerencial como un pilar fundamental parala gestién estratégica, especialmente
en contextos empresariales que requieren optimizacién de recursos y respuesta rdpida a
entornos cambiantes.

Adicionalmente, el andlisis de las dimensiones especificas de la toma de decisiones
revelé que la contabilidad gerencial influye de manera significativa en las decisiones de
financiamiento, inversién, gestién del riesgo y rentabilidad, con correlaciones positivas que
indican que la contabilidad gerencial no solo facilita una visién holistica de la empresa,
sino que también permite a los gerentes tomar decisiones mds precisas en dreas criticas



PCAPItAIOAN Cstudio correlacional sobre el rol de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones en PYMES de Ancash — Pert |78

para la supervivencia y crecimiento de las PYMES. Sin embargo, se observé que la relacién
entre la contabilidad gerencial y las decisiones de inversién, aunque significativa, es mds
moderada en comparacién con otras dimensiones, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
las capacidades analiticas y estratégicas en este aspecto especifico.

En conclusién, este estudio subraya la importancia de fomentar y desarrollar
la contabilidad gerencial en las PYMES de Ancash como una herramienta clave para
mejorar la toma de decisiones empresariales, ya que las empresas que invierten en mejorar
sus pricticas contables no solo estin mejor preparadas para enfrentar los desafios del
mercado, sino que también pueden optimizar su desempefo financiero y estratégico. De
cara al futuro, se recomienda que las PYMES contintien desarrollando competencias
en contabilidad gerencial y que los investigadores exploren mds a fondo cémo estas
précticas pueden ser adaptadas y mejoradas en contextos especificos, contribuyendo asi al
fortalecimiento del tejido empresarial en la regién.

Referencias

Amaya, J. (2018). Toma de decisiones gerenciales. Eco ediciones.

Baez, D., Olazabal, M., & Romero, J. (2020). Toma de decisiones empresariales a través de
la media ordenada ponderada. Revista Inquietud Empresarial, 19(2), 11-23. https://doi.
0rg/10.19053/01211048.9843

Barrera, J., & Martin, M. (2021). El papel de la toma de decisiones en el liderazgo organi-
zacional. Revista Gerencia Libre, 7(19), 33.

Carranza, H. E. (2023). La contabilidad gerencial como herramienta financiera para la gestion
de la empresa GRUPO COMPUPLAZA E.IR.L. [Tesis de pregrado, Universidad Na-

cional de Trujillo].

Correa, L. E. J., Quiroz, P. R., & Allcca, J. L. (2021). Implementacién de la contabilidad
gerencial para la efectiva toma de decisiones en una microempresa grafica de Lima Me-

tropolitana. Natura@economia, 6(1), 43-49. https://doi.org/10.21704/ne.v6i1.1730
ESAN (2022). Contabilidad gerencial: ;Cudl es su importancia dentro de las organizaciones?

Flores, B. (2021). Contabilidad gerencial y toma de decisiones de clientes del estudio contable
Guibeth & Asesores, 2021 [Tesis de pregrado, Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.
handle.net/20.500.12692/82554

Fuentes, D. D., Garcia, H., & Toscano, A. E. (2020). Contabilidad gerencial. Editorial Uni-
versidad Pontificia Bolivariana.

Garcia, A. de-]., Aguilar, N., Herndndez, L., & Lancaster, E. (2021). La inteligencia de
negocios: herramienta clave para el uso de la informacién y la toma de decisiones em-
presariales. Revista de investigaciones universidad del Quindio, 33(1), 132—139. https://
doi.org/10.33975/riuq.vol33n1.514

Gestién (2023). B2B: oportunidades y retos para las pymes en el Perii este 2023.


https://doi.org/10.19053/01211048.9843
https://doi.org/10.19053/01211048.9843
https://doi.org/10.21704/ne.v6i1.1730
https://hdl.handle.net/20.500.12692/82554
https://hdl.handle.net/20.500.12692/82554
https://doi.org/10.33975/riuq.vol33n1.514
https://doi.org/10.33975/riuq.vol33n1.514

Investigaciones en Administracion. Perspectivas y estudios multidisciplinares.
Volumen Il

Gémez, G. (2018). Contabilidad Gerencial [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de la

Amazonia Peruana].

Gonzdlez, J., Salazar, E, Ortiz, R., y Verdugo, D. (2019). Gerencia estratégica: herramienta
para la toma de decisiones en las organizaciones. 7elos: Revista De Estudios Interdiscipli-
narios En Ciencias Sociales, 21(1), 242-267. https://doi.org/10.36390/telos211.12

Guillen, D. D., Tejada, A. A., Cdrdenas, A., Prado, M. V., & Manrique, J. C. (2022). Habi-
lidades gerenciales y toma de decisiones en una empresa de transporte del Perd. Revista
ibérica de sistemas e tecnologias de informagio, 48(1), 281 — 292.

Guzmién, M. (2018). Toma de decisiones en la gestion financiera. Grupo Compas.

Herndndez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas cuanti-
tativa, cualitativa y mixta. Mc Graw Hill Education.

Herrera, S., Hidalgo, K., Morales, O., Pillasagua, J., & Caicedo, E (2023). La contabilidad
gerencial como herramienta de control para mejorar la rentabilidad de las Pymes en la
industria de la construccién ecuatoriana. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidiscipli-

nar, 7(4), 5062-5077. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7330

Ministerio de economia y finanzas (2023). Poder Ejecutivo promulga ley para facilitar inver-
sion e impulsar desarrollo productivo.

Mora, L. E, & Cordero, M. C. (2023). Contabilidad gerencial y su incidencia en
la supervivencia de las Pymes. Reflexiones Contables, 6(1), 78-90. https://doi.
org/10.22463/26655543.3601

Nusiez, L. A., Alfaro, J. O., Aguado, A. M., & Gonzdlez, E. R. (2023). Toma de decisiones
estratégicas en empresas: Innovacion y competitividad. Revista venezolana de gerencia,

28(9), 628-641. https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.€9.39

Oboh, C. S., & Ajibolade, S. O. (2017). Strategic management accounting and decision
making: A survey of the Nigerian Banks. Future Business Journal, 3(2), 119-137. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.b}.2017.05.004

Ochoa, N. A., Manrique, L. H., Salazar, H. G., Salazar, H., Zuniga, L. A., & Flores, E. J.

(2024). Optimizacién Tecnolédgica: Impulsando el Crecimiento Comercial de las PY-
MES en el Cono Norte de Lima-Pert. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidiscipli-
nar, 8(3), 10348-10366. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.12187

Paz, A., Garcia, J., Suarez, H. & Pinto, E. (2020). Toma de decisiones gerenciales en Pymes
de construccién del distrito especial turistico y cultural de Riohacha. Revista Espacios,

41(21) 322 —333.

Ponce, W. M., & Viteri, M. P. (2017). Teorfa de estructuracién de Giddens en el andlisis de
la contabilidad gerencial. Revista Publicando, 4(2), 658-667.

PQS (2022). Solo una de cada cinco pymes cree que la situacion econdmica del Perii mejorard
en 2023.

Quintero, W., Navarro, G., & Arévalo, J. (2019). Herramientas de contabilidad gerencial
en la toma de decisiones: Un anilisis en el sector comercial. Revista Espacios, 40(10), 27.

Redtegui, M., y Hidalgo, R. (2021). Contabilidad Gerencial enfoque tedrico y prictico.


https://doi.org/10.36390/telos211.12
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7330
https://doi.org/10.22463/26655543.3601
https://doi.org/10.22463/26655543.3601
https://doi.org/10.52080/rvgluz.28.e9.39
https://doi.org/10.1016/j.fbj.2017.05.004
https://doi.org/10.1016/j.fbj.2017.05.004
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.12187

PCAPItAIOAN Cstudio correlacional sobre el rol de la contabilidad gerencial en la toma de decisiones en PYMES de Ancash — Pert | 80|

Romero, R., Cérdenas, C., Rengifo, M., Santos, A., Mora, J., & Colan, B. (2022). Manage-
rial accounting tools for the optimization of decision-making: Analysis of the Peruvian
commercial sector. Res Militaris, 12(3), 1792-1802.

Sénchez, A., Laguna, J. A., & Téllez, L. (2023). Las competencias profesionales del mdster
en contabilidad gerencial. Luz, 22(1), 35-43.

Serrato, A. D. (2019). Aproximaciones tedricas a la planeacién estratégica y contabilidad ge-
rencial como elementos clave en la gestién de las Pymes en Colombia. Revista cientifica

pensamiento y gestion, 46(1), 161-186. https://doi.org/10.14482/pege.46.3580

Veldsquez, N. (2019). Contabilidad Gerencial. Fondo editorial de la Universidad Catélica
Los Angeles de Chimbote.

Yuseff, N., Alvarado, E., Garcia, H., Cardona, J., Lépez, A., & Garzdn, ]. (2020). Gestidn de
inventarios—Gestion del conocimiento—Gestion de mantenimiento. Editorial Universidad
Icesi.

Correlational study on the role of managerial accounting in decision making in
SMEs in Ancash — Peru

Estudo correlacional sobre a funcao da contabilidade gerencial na tomada de
decisdes em PMEs em Ancash — Peru

Ronald Floriano Rodriguez

Universidad Tecnoldgica del Perl | Ancash | Perl
https://orcid.org/0000-0002-9545-4325
rflorianor2024@gmail.com
Contador publico colegiado con maestria en gestion publica, estudios de de-
recho y especializaciones en diversos cursos relacionados a la investigacion
cientifica.

Italo Sotero Capa Robles

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote | Ancash | Peru
https://orcid.org/0000-0001-5577-0078
caparobles2020@gmail.com
Contador publico colegiado, magister en administracion, maestro en contabilidad
con mencion en tributacion, doctor en contabilidad, diplomado en peritaje conta-
ble & auditoria forense, diplomado internacional sobre técnicas de litigacion oral
y su aplicacion en el nuevo proceso penal y docente universitario.
Freddy Bendezu Yquiapaza

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote | Ancash | Perd
https://orcid.org/0000-0002-3565-6195
freddybendez@gmail.com
Contador publico colegiado, estudiando maestria en docencia universitaria e
investigacion.

Héctor Daniel Corcino Cutamanca

Universidad Tecnoldgica del Perl | Ancash | Peru
https://orcid.org/0000-0002-7603-6259
daniel_20c@hotmail.com
Contador publico colegiado con estudios en derecho y diplomados en investiga-
cion cientffica.


https://doi.org/10.14482/pege.46.3580
mailto:daniel_20c@hotmail.com

Investigaciones en Administracion. Perspectivas y estudios multidisciplinares.
Volumen Il

Abstract:

This study addressed as main objective to determine the relationship of managerial
accounting and decision making in SMEs in Ancash—Peru. It was designed as a basic
research with a quantitative approach, using a non-experimental and cross-sectional
design of correlational level, where for the collection of information, a survey was
applied with a Likert-type questionnaire, being validated by the judgment of three
experts and its reliability was confirmed by Cronbach’s alpha test, obtaining a value of
0.865, which showed that the instrument was highly reliable. The sample included 70
SMEs in Ancash, Peru. Spearman’s Rho coefficient was used to measure correlation
levels, where the results indicated a high positive correlation of 83.5% of managerial
accounting and decision making, suggesting that applying more managerial accounting
tools in companies reflects better decision making.

Keywords: Accounting; business; management; technology; decision making.

Resumo:

Este estudo teve como objetivo principal determinar a relacdo entre a contabilidade
gerencial e atomada de decisGes nas PMEs de Ancash, Peru. Foi concebido como uma
pesquisa basica com abordagem quantitativa, utilizando um desenho ndo experimental
e transversal de nivel correlacional, onde para a coleta de informacdes foi aplicada
uma pesquisa com um questiondrio do tipo Likert, sendo validado pelo julgamento
de trés especialistas e sua confiabilidade foi confirmada pelo teste alfa de Cronbach,
obtendo um valor de 0,865, 0 que mostrou que o instrumento era altamente confidvel.
A amostra incluiu 70 PMEs em Ancash, Peru. O coeficiente Rho de Spearman foi usado
para medir os niveis de correlacdo, e os resultados indicaram uma alta correlacao
positiva de 83,5% entre a contabilidade gerencial e a tomada de decisdes, sugerindo
que a aplicacdo de mais ferramentas de contabilidade gerencial nas empresas reflete
uma melhor tomada de decisdes.

Palavras-chave: Contabilidade; negdcios; gestdo; tecnologia; tomada de decisao.
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