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Resumen:

Este capitulo aborda una investigacion centrada en explorar la relacion del uso de la
web 3.0 en el desempefio profesional de los comunicadores sociales. La investigacion
se clasifica como bdasica, con un enfoque cuantitativo y un nivel relacional. Se llevo a
cabo con una muestra de 115 comunicadores sociales egresados de una universidad
publica en Tacna, seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple.
La investigacion adopta un disefio cuantitativo, orientado a establecer y analizar las
relaciones entre el uso de la web 3.0 y las dimensiones del desempefio profesional
de los comunicadores sociales. Se enfoca en evaluar como las herramientas vy
tecnologias asociadas a la web 3.0 influyen en las funciones y responsabilidades
de los comunicadores en su ambito laboral. La metodologia empleada permite una
comprension detallada de las variables involucradas y su relacion en el desempefio
profesional. El estudio demuestra un panorama general sobre la influencia significativa
de las tecnologias avanzadas de la web 3.0 en el desempefio profesional. Con base
en los hallazgos, la investigacion ofrece relevantes perspectivas sobre como la web
3.0 puede ser utilizada para mejorar la eficiencia y efectividad en el campo de la
comunicacion social. Ademas, se enfatiza en la importancia de la formacion continua
en competencias tecnoldgicas y su impacto positivo en el desempefio profesional.
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Introduccién

La tecnologia ha pasado a ser omnipresente y necesaria en nuestra vida cotidiana,
transformando la forma en que interactuamos y trabajamos. En la actualidad, las personas
no solo se comunican mds frecuentemente a través de plataformas digitales, sino que
también dependen considerablemente de estas herramientas para realizar sus actividades
diarias. La pandemia de COVID-19 actué como un catalizador para esta dependencia,
segtin un informe del Parlamento Europeo (2020), que documenta un significativo aumento
en el uso de tecnologias emergentes durante este tiempo. Esta transformacién tecnolédgica
ha tenido un impacto directo en la creacién de empleos digitalizados, impulsando el
crecimiento econémico y reduccién de riesgos.

Las organizaciones globales se enfrentan a una necesidad urgente de adaptarse a los
avances tecnolégicos para mantenerse relevantes y efectivas. En este contexto, la web 3.0
ofrece nuevas oportunidades para los equipos de comunicacién y relaciones publicas.
Llano y Montoya (2019), observan que la web 3.0 proporciona una red mds centrada en
el usuario, con acceso a la informacién desde cualquier dispositivo, lo que permite un
uso innovador y flexible de la tecnologia. Ferndndez (2016), afiade que las plataformas
digitales facilitan una comunicacion agil y efectiva con las audiencias, permitiendo a
las organizaciones construir relaciones soélidas, obtener apoyo y mantener la lealtad de
su publico.

En consecuencia, la expansién de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
Perd ha sido sustancial, como demuestra el informe del Instituto Nacional de Estadistica
(2020). Segin este informe, el 98.4% de los hogares tiene acceso a una TIC, y el acceso
a internet aumentd en 4.6 puntos porcentuales. La cobertura de teléfonos celulares es
pricticamente universal en dreas urbanas (99%) y significativa en dreas rurales (94%).
El informe también revela que el 90.9% de los jévenes de 19 a 24 anos utilizan internet,
en comparacién con solo el 33.1% de los adultos mayores de 60 anos. Este panorama se
complementa con la preferencia de los peruanos por utilizar internet para informarse y
acceder a contenido, como se refleja en el informe del Consejo Consultivo de Radio y
Televisién (Andina, 2021).

La transformacién tecnoldgica estd redefiniendo aspectos significativos de la necesidad
de informarnos, desde la manera en que compartimos y consumimos informacién hasta la
forma en que la buscamos. En la regién de Tacna, el informe del Instituto de Economia
y Desarrollo Empresarial (IEDEP) destaca que el departamento cuenta con una de las
mayores coberturas de internet en la region, con mds del 50% de sus hogares conectados
(IEDEP, 2019). Este avance tecnoldégico ha provocado cambios significativos en la
comunicacidn social, destacando una creciente necesidad de informacién instantdnea. Las
redes sociales y las plataformas digitales, operando sin interrupcién, han respondido a esta
necesidad y han transformado el periodismo digital. Esta transformacién ha influido en
las salas de prensa, el estilo de comunicacién y la forma en que las noticias son presentadas,
ofreciendo al publico un acceso més eficiente y continuo a la informacién.
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En definitiva, el uso de la tecnologia debe ser guiado por objetivos claros y bien
definidos. La web 3.0 proporciona herramientas que permiten una conexién mds eficiente
y adaptada a las necesidades personales. Los profesionales en comunicacién social deben
adaptarse a estas innovaciones para no solo mantenerse competitivos, sino también para
mejorar su capacidad de comunicacién con las audiencias. Las universidades deben tener
un papel activo en la formacién sobre el uso adecuado de la tecnologia, asegurando asi
que sus estudiantes y graduados puedan aprovechar estos recursos en su vida profesional
y personal.

Este estudio se justifica desde tres perspectivas: tedrica, al ampliar el conocimiento
sobre la relacién entre web 3.0 y desempefo profesional; practica, al proporcionar datos
utiles para actualizar la formacién profesional y desarrollar programas de capacitacién;
y metodoldgica, al utilizar un cuestionario validado por jueces expertos para medir las
variables de interés, siendo base para futuros estudios en el 4rea de la comunicacién social.

La web

La distincién entre internet y web es crucial para una comprensién adecuada de la
tecnologia digital. Mientras que internet se refiere ala red global que permite la transferencia
de informacién, la web representa una porcién especifica de esta red, disenada para la
recuperacién de datos mediante navegadores. Latorre (2018), sefiala que la web, como
un sistema en continua evolucién, ha sido objeto de mejoras y expansiones constantes
desde su creacidn. Este sistema estd compuesto por archivos conectados a través de enlaces
hipertextuales, los cuales son accesibles solo a través de internet y son interpretados
mediante tecnologias digitales. La hipertextualidad implica la integracién de varios tipos
de archivos, gréficos y textos dentro de un documento tnico.

La web 1.0, que se introdujo en 1990, ofrecié una experiencia de navegacién
unidireccional, permitiendo a los usuarios acceder a informacién a través de navegadores
de texto bdsicos. En esta etapa, como sefialan Khanzode et al. (2016), la web funcionaba
principalmente como un repositorio de datos, con recursos identificados mediante URLs
(Localizadores Uniformes de Recursos). La Web 1.0 era esencialmente una red estdtica y
de solo lectura, en la que los usuarios interactuaban de manera pasiva, limitdndose a la
recepcién y publicacién de informacién.
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Tabla 1. Caracteristicas y limitaciones de la web 1.0.

Caracteristicas

Limitaciones

- Pdginas web estdticas (HTML bdsico).
- Unicamente contenido de lectura.
- Informacién accesible en linea para todos, sin
restricciones de tiempo.

- Solo el webmaster puede actualizar y gestionar

- Las pdginas son legibles solo para humanos,
no para maquinas.

el contenido.
- Nula interaccién con el contenido.

Fuente: tomado de Khanzode et al. (2016).

Nota. Evolucién de la World Wide Web: de la web 1.0 ala 6.0

La web 2.0, como la conceptualiz6 Dougherty en 2004, introdujo un cambio

fundamental en la dindmica de interaccién en la red, permitiendo a los usuarios gestionar

y utilizar archivos multimedia de manera extensiva. En contraste con la web 1.0, la web

2.0 ofrecié un entorno interactivo y bidireccional, donde la colaboracién y la participacién
activa de los usuarios se convirtieron en aspectos centrales. Tim O’Reilly consideré este

avance como una revolucién tecnolégica, que facilité la integracion con servicios como las

redes sociales y transformd los sitios web en plataformas de interaccién entre los usuarios

(Khanzode et al., 2016).

Tabla 2. Caracteristicas y limitaciones de la web 2.0.

Caracteristicas

Limitaciones

Interaccién entre usuarios.

Actualizaciones frecuentes en los servicios.

Gesti6n de contenidos y nuevas formas de
comunicacion.

Problemas éticos en la creacién de contenido.

Promueve la creacién conjunta de conocimien-
to, participacién en redes sociales e intercambio
de informacién.

Restricciones en el intercambio de conocimien-

tos entre plataformas comunitarias.

Fuente: tomado de Khanzode et al. (2016).

Nota. Evolucién de la World Wide Web: de la web 1.0 ala 6.0

Web 3.0

De acuerdo con Khanzode y Sarode (2016), la web 3.0 redefine el concepto tradicional
de la web al eliminar la nocién de sitios web estdticos. En lugar de ello, se establece

como una plataforma global de datos que abarca desde enciclopedias y musica hasta

articulos académicos y redes sociales. Su propdsito es optimizar la estructura, integracion
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y accesibilidad de la informacién, promoviendo la globalizacién mediante un acceso mds
eficiente a un amplio espectro de datos. Una de las innovaciones clave de la Web 3.0
es su capacidad para personalizar la informacién en funcién de las actividades en linea
del usuario. La interfaz avanzada adapta el contenido presentado para alinearse con las
preferencias individuales, facilitando el acceso a herramientas y datos desde mdltiples
dispositivos. Para enfrentar las limitaciones relacionadas con la estructura y el formato, los
usuarios deben emplear atencién y habilidades adecuadas en la gestién de la informacién.

Tabla 3. Caracteristicas y limitaciones de la web 3.0.

Caracteristicas Limitaciones

Base de datos distribuida. Duplicacién de datos y términos.

Riesgo de engafio por parte de los productores

Personalizacién del sitio web. . .,
de informacidn.

Dificultades para combinar distintas bases de

Recursos compartidos y web inteligente. .. o e1s
P y & conocimiento, lo que afecta la credibilidad.

Fuente: tomado de Khanzode et al. (2016).
Nota. Evolucién de la World Wide Web: de la web 1.0 ala 6.0

Segtn Ibrahim (2021), la web 3.0 estd disefiada para adaptar la basqueda en linea a los
intereses y al historial del usuario, promoviendo una web mds inteligente que trasciende las
funciones de biisqueda convencionales. Esta tecnologia facilita la integracién de contenidos
y palabras clave, lo que mejora la recopilacién y el anilisis de datos y contribuye a una
toma de decisiones mds precisa, representando un avance notable en la creacién de bases
de datos.

Multiconectividad

La multiconectividad (MC) se ha consolidado como un elemento clave en los sistemas
de comunicacién modernos, destacdndose por su capacidad para mejorar el rendimiento,
la confiabilidad y la continuidad en la conectividad (Pupiales et al., 2021). Este concepto,
que posibilita el uso simultdneo de mdltiples vias de comunicacién a través de diversas
capas de protocolo y arquitecturas de red (Suer et al., 2020), se integra con los avances
de la Web 3.0. La Web 3.0 tiene como objetivo principal la integracién y desarrollo de
formatos que optimicen el acceso y la comprensién de la informacién en linea. Con el
aumento de la demanda de ancho de banda en las ciudades inteligentes, estd emergiendo un
nuevo paradigma de conectividad basado en la inteligencia artificial (IA). Este paradigma
utiliza espectro compartido, aprendizaje automdtico y redes neuronales para ofrecer una
conectividad inteligente (Kirwan y Fu, 2020), estableciendo la base para las plataformas
de conectividad de préxima generacién.
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La Web 3.0 se fundamenta en la multiconectividad, que proporciona los enlaces
necesarios entre servidores, dispositivos y usuarios para una experiencia de usuario
coherente y accesible desde cualquier punto del mundo. La investigacién reciente explora
cémo esta integracién afecta al periodismo. Gearing (2018), destaca que el periodismo
de investigacién global puede prosperar gracias a la hiperconexién de los reporteros,
potencialmente transformando el papel del periodismo en la esfera global. Ademds,
Marchi y Clark (2018), sugieren que los medios sociales facilitan la participacién civica y
el compartir de historias personales, gracias al periodismo conectivo.

Simsek et al. (2019), abordan los desafios de fiabilidad en las comunicaciones
inaldmbricas mediante un algoritmo basado en la teorfa del emparejamiento para la
multiconectividad en sistemas multicelulares y multiusuario. Al mismo tiempo, Mdrquez
(2017), describe los medios contempordneos como postmedios, que facilitan la transmisién
de informacién entre diferentes medios. La incorporacién de dispositivos méviles ha
alterado las habilidades requeridas en el periodismo. Los comunicadores deben adaptarse a
la convergencia tecnoldgica, desarrollando las competencias necesarias para cubrir sucesos
y ajustar los contenidos a los diversos medios en los que trabajan.

Big data

Big Data representa un avance significativo en la gestién de datos, superando las
limitaciones de las hojas de célculo convencionales al permitir la gestién y andlisis de
grandes volimenes de datos de manera organizada y eficiente. Con la evolucién hacia la
Web 3.0, internet ha emergido como una base de datos global, facilitando una comprensién
mds profunda y estructurada de la informacién. Segiin Guirguis (2020), la integracién
de Big Data en las organizaciones del sector publico puede mejorar su desempeno,
siempre que se base en decisiones efectivas y considere aspectos organizativos, humanos
y de datos. Sin embargo, este avance presenta desafios relacionados con la privacidad y
la necesidad de técnicas avanzadas de desidentificacién. Big Data y la Web 3.0 impactan

significativamente en campos como la educacién, el comercio electrénico y la sanidad (Di
Bella, 2018).

En el periodismo, las bases de datos son cruciales para la gestién y aplicacién de
informacién disponible en internet, facilitando la verificacién, archivo y creacién de
contenido de alta calidad. Estas estructuras permiten la organizacién de datos y la
representacion de sus relaciones, posibilitando el acceso simultdneo y eficiente. De manera
andloga, en el campo de las relaciones publicas, las bases de datos permiten la recopilacién
sistemdtica de informacién sobre proveedores, medios de comunicacién y clientes, lo que
resulta fundamental para la implementacién de estrategias basadas en datos precisos de
distintos publicos.

Las bases de datos se pueden clasificar de diversas maneras segin el contexto o las
necesidades especificas que se desean satisfacer. Para administrar los datos de manera
efectiva, es fundamental comprender las caracteristicas fundamentales de los distintos
tipos de bases de datos.
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a. Clasificacién de tipos de bases de datos

La primera clasificacién se basa en la organizacién de la base de datos, segtin la
comunidad de expertos de la UIV (2016): estas se dividen en bases de datos dindmicas y

fijas.

Tabla 4. Clasificacién de tipos de big data.

Base de datos estdticas Base de datos dindmicas
- Datos histéricos - Datos modificables
- Prediccién de tendencias - Actualizaciones y versiones

Fuente: informe de la Universidad Internacional de Valencia (2016).

b. Clasificacién segin su contenido

Este tipo de clasificacién es mds preciso porque se relaciona con la informacién o la
prioridad del archivo. Gutiérrez (2017) destaca tres elementos dentro de esta clasificacién:

Tabla 5. Clasificacién segtin el contenido.

Base de datos bibliograficas Bases de datols de texto com- Directorios
pleto
- Registro clasificatorio - Bisqueda especifica - Uso cotidiano
- Consultas flexibles - Consulta precisa - Objetivos empresariales
- Organizacién de datos - Utilidad esencial - Recursos bésicos

Fuente: tomado de Gutiérrez (2017).

Nota. Base de datos

Se requieren herramientas especificas de la Web 3.0 para recopilar y administrar este
tipo de datos. La informacién y los datos estin disponibles digitalmente en numerosos
dispositivos y a través de servidores.

Social media

El advenimiento de la Web 3.0 ha alterado profundamente la manera en que
compartimos y accedemos a la informacién, siendo las redes sociales un componente
clave en esta transformacién. Estas plataformas posibilitan una rdpida expansién de
contenidos y datos, pero también conllevan retos relacionados con la autenticidad de la
informacién y la sobrecarga informativa. En contraste con los medios tradicionales, las
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redes sociales ofrecen una manera mds interactiva de gestionar la informacién, adaptindola
y reconfigurdndola de nuevas formas. Este dinamismo ha hecho de las redes sociales una
herramienta vital para el periodismo, permitiendo la atraccién de nuevas audiencias y la
promocién de contenidos complejos (Marin-Neira et al., 2023). Desde 2014, el estudio
de estas plataformas ha experimentado un crecimiento constante, con Facebook y Twitter
siendo objeto de la mayor parte de la investigacién (Segado-Boj, 2020).

Las redes sociales han creado un entorno donde las comunidades se agrupan en torno
a una amplia variedad de temas, desde el dmbito laboral y cultural hasta el ocio y dreas
especializadas. Esta diversidad pone de manifiesto los multiples intereses y relaciones
entre los usuarios. En este marco, construir una personalidad de marca en redes sociales es
fundamental para establecer una conexién genuinay eficaz con seguidores y consumidores.
Noriega etal. (2020), describen la personalidad de marca como un conjunto de asociaciones
que se buscan para una organizacién o marca, estableciendo una trayectoria que incluye
una promesa a los clientes y ofreciendo una visién estratégica sobre cémo el contenido y
las acciones en estas plataformas deben reflejar la identidad de la marca. Asegurar que la
comunicacién en redes sociales sea coherente con esta personalidad es clave para crear una
narrativa sélida y mantener una relacién estrecha con los seguidores.

Segun Serri (2018), las plataformas digitales han eliminado las limitaciones fisicas,
permitiendo a individuos con intereses similares conectar y establecer relaciones dentro
de comunidades en linea. Estas redes sociales facilitan la sociabilidad y pueden inducir
un contagio emocional entre sus miembros, donde el contenido compartido puede tener
efectos positivos o negativos. La migracién de movimientos sociales al entorno digital
resalta la importancia de las redes sociales como un medio clave para su organizacién.
El creciente uso de internet por parte de grupos sociales para coordinarse y comunicarse
ha elevado el valor de las personas y organizaciones que participan activamente en estas
plataformas, facilitando la expresién de opiniones y experiencias en relacién con diversas
entidades.

Desempeiio profesional

Las tecnologias emergentes de la Web 3.0 estdn redefiniendo la comunicacidn social
al facilitar el intercambio de conocimientos y la colaboracién a través de plataformas como
wikis, blogs y foros (Romanyshyn et al., 2019). Estos avances permiten a los profesionales
acceder y compartir informacién de manera més eficiente, promoviendo una pedagogia
de la miquina que fomenta un aprendizaje continuo y una interaccién mds dindmica
en el dmbito digital. El impacto de estas tecnologias en el desempefio profesional es
considerable. Un entorno de trabajo que implemente las herramientas adecuadas y fomente
una motivacion efectiva contribuye significativamente a la optimizacién del desempefio
y al cumplimiento de los objetivos empresariales. La capacidad de acceder a recursos y
colaborar en tiempo real mejora la productividad y la eficacia en la realizacién de tareas.
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Con dreas emergentes como el periodismo 3.0, los almacenes de datos personales y
el metaverso, la Web 3.0 integra tecnologias como la cadena de bloques, la inteligencia
artificial y la web semdntica (Kukreja et al., 2023). La Web 3.0 afecta una variedad de
dreas y presenta elementos esenciales para las empresas, incluyendo el compromiso de la
comunidad, los sistemas distribuidos y las operaciones en tiempo real (Vernando et al.,
2022). A pesar de su potencial, la Web 3.0 enfrenta desafios en términos de investigacién
y regulacién (Fan et al., 2023). Sin embargo, promete transformaciones significativas en
la arquitectura de internet y en diversos sectores profesionales a medida que continta
desarrolldndose.

Los programas de comunicacién en América Latina enfrentan dificultades para
adaptarse a los rdpidos cambios sociales impulsados por estos avances tecnoldgicos. Las
universidades deben ajustar sus programas de capacitacion para satisfacer las necesidades
del mercado laboral en constante cambio para los comunicadores sociales (Rojas, 2021).
Integrar los conceptos y herramientas de la Web 3.0 en la educacién en comunicacién social
es fundamental para preparar a los profesionales para enfrentar los requisitos del lugar de
trabajo moderno y navegar por el cambiante panorama de los medios de comunicacién.

Se puede inferir de estas definiciones que el desempefio laboral se mide por el grado
en que las personas alcanzan sus metas y resultados en el entorno laboral. Para mantener
una ventaja competitiva, los profesionales de la comunicacién, ya sea en relaciones ptblicas
o en periodismo, deben tener habilidades en el uso de plataformas digitales debido a la
constante evolucion de las herramientas y servicios en la web. Segtin Ferrero (2016), “no
darle la espalda a la web es la clave del éxito institucional” (p. 101).

Rendimiento

El rendimiento es la manera en que un colaborador demuestra sus habilidades y
conocimientos personales y profesionales en el trabajo. Este concepto abarca un conjunto de
conocimientos, capacidades, experiencias, emociones, estimulos y valores que contribuyen
a lograr los resultados previstos, alineados con las necesidades técnicas y productivas de
la organizaciéon. Terdn (2017), sostiene que las organizaciones han cambiado su visién
sobre sus colaboradores, considerindolos ahora como partes esenciales de la estructura
organizacional. Se ha desarrollado una visién mds proactiva de la gestién de recursos
humanos, enfocada en alcanzar los objetivos y perspectivas de la empresa. Su cardcter
multidimensional y su importancia para el éxito organizativo se reflejan en el desempefio
profesional en el contexto de la Web 3.0. Desde una perspectiva integral, es esencial
considerar los aspectos organizativos, individuales y de equipo en el rendimiento laboral
(Alqarni et al., 2023). Los resultados obtenidos y los objetivos alcanzados determinan la
efectividad de los colaboradores en las organizaciones. El logro de metas y resultados, asi
como la forma en que se realizan las tareas, estd influenciado por el rendimiento. Para
evaluar a los trabajadores de manera justa y realizar los ajustes necesarios, es fundamental
que las empresas aseguren condiciones laborales adecuadas.
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Competencias

Para tener un desempefio satisfactorio en el trabajo, un profesional debe poseer
competencias clave. Estas competencias incluyen la habilidad de identificar contextos
pertinentes para tomar decisiones informadas, asi como la demostracién de actitudes,
habilidades y valores necesarios para el rol.

En el contexto de la Web 3.0, competencias como el liderazgo, la creatividad, la
resolucién de problemas y el conocimiento en campos modernos como el andlisis de datos
y las TIC son fundamentales (Kipper et al., 2021). Para adaptar la educacién profesional a
las demandas de los entornos tecnolégicos en rdpida evolucién, es crucial la colaboracién
entre la industria, el dmbito académico y el gobierno para desarrollar competencias
pertinentes. Por lo tanto, para aprovechar las oportunidades politicas, econémicas y
tecnoldgicas, es necesario desarrollar nuevas habilidades que mejoren el perfil profesional
en campos como el periodismo y las relaciones publicas.

Para mantenerse competitivos en el mercado laboral, los profesionales de la
comunicacién social deben recibir capacitacién constante, segin Trinchero (2016). Deben
enfocarse en desarrollar habilidades en resolucién de problemas, creatividad, innovacién y
proactividad. El desarrollo de estas habilidades es esencial para el desempefio profesional y
para adaptarse a una variedad de contextos sociales, desde la familia hasta la comunidad y
las actividades culturales. Estas competencias permiten a las personas mejorar y adaptarse
continuamente en su dmbito laboral, siendo cruciales para el desarrollo y éxito profesional.

Habilidades

El desarrollo econémico de las naciones ha sido impulsado en gran medida por el
uso de herramientas virtuales, especialmente en el dmbito empresarial y a nivel estatal.
Estas herramientas fomentan la competitividad, beneficiando tanto a los colaboradores
como a las organizaciones. Segtin Gontero et al. (2019), una habilidad se compone de
componentes psicolégicos, econdémicos y sociales; no basta con tener conocimientos o
recibir una capacitacién adecuada en el mundo laboral. Ademads, es esencial aplicar esos
conocimientos para enfrentar situaciones especificas y resolver problemas que puedan
surgir. En esencia, las habilidades son la capacidad de realizar una tarea o actividad con
destreza y competencia. Una persona se considera calificada cuando ejecuta exitosamente
una tarea gracias a sus habilidades, las cuales ha desarrollado a través de la prictica y el
uso de metodologias o técnicas adecuadas.

Puesto de trabajo

El concepto de puesto de trabajo incluye tanto el perfil del trabajador como las tareas
que debe realizar, asi como las cualidades y rasgos necesarios para el puesto. La Web
3.0 se caracteriza por la descentralizacién, una mayor seguridad y funciones inteligentes
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(Kukreja et al., 2023; Nasar, 2023). Esta tecnologia permite experiencias de usuario

personalizadas, elimina intermediarios y aumenta la privacidad de los datos (Nasar, 2023;
Ghelani & Hua, 2022).

Debido a la expansién de los medios digitales en los tltimos afios, la comunicacién y el
ejercicio profesional en el campo de las comunicaciones han cambiado significativamente.
Esto ha generado nuevas oportunidadeslaborales para especialistas en el drea, como editores
audiovisuales y gestores de redes sociales. Los profesionales de la comunicacién deben
comprender las diversas dreas en las que pueden desempenarse y adaptar sus habilidades
en consecuencia, ya que la comunicacién ocupa un papel central en la sociedad actual.

Crecimiento profesional

Aungque el conocimiento y la experiencia son fundamentales para el éxito profesional,
las habilidades emocionales y las competencias son esenciales para el desarrollo sélido
de una carrera. Este proceso tiene como objetivo mejorar las competencias laborales
de los profesionales para su incorporacién, reinsercién y actualizacién en un entorno
competitivo. Dado que el campo de la comunicacién estd en constante cambio debido
a la globalizacién y la tecnologia, es fundamental que los profesionales mantengan una
actitud proactiva hacia su formacién y desarrollo continuo. La Web 3.0, al permitir
experiencias en linea intuitivas y personalizadas, también tiene un impacto significativo
en la comunicacién social (Ghelani y Hua, 2022). El objetivo del proceso de crecimiento
profesional es descubrir y desarrollar habilidades para una vida laboral productiva y
satisfactoria. Esto incluye un proceso educativo destinado a adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para tener éxito en el mercado laboral.

A pesar de los desafios constantes, se espera que la Web 3.0 juegue un papel cada
vez mds significativo en la configuracién del futuro de Internet a medida que contintde
evolucionando (Nasar, 2023). Es esencial que un profesional sea capaz de manejar
circunstancias culturales, politicas y sociales, y enfrentar y resolver situaciones tipicas
en su campo. Un profesional competente no solo debe desempenarse como mediador,
escritor o gestor, sino también observar, interpretar, gestionar, planificar y ejecutar con
habilidad y experiencia en una variedad de situaciones.

Proactividad

La conducta personal tiene una influencia significativa en el éxito profesional dentro
del dmbito laboral. Para tomar decisiones efectivas y mantener una conducta proactiva
que mejore la productividad y el rendimiento en el trabajo, los comunicadores deben
desarrollar actitudes, habilidades y competencias especificas. Abanto y Santilldn (2019),
afirman que la proactividad es esencial para sobrevivir y competir en un entorno profesional
en constante cambio. Las empresas requieren profesionales adaptables, capaces de manejar
y ajustarse a diversas situaciones. Los microempresarios y emprendedores, que se adaptan
con éxito al ritmo del mercado, son un claro ejemplo de proactividad.
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El propésito principal de la proactividad no es solo mejorar la eficiencia del trabajo,
sino también optimizar el ambiente en el que se logran los objetivos organizacionales,
individuales y de equipo. Fortalecer el trabajo en equipo y mejorar el desempefio individual
contribuye a obtener resultados positivos para la organizacién en su conjunto. Los tres
componentes fundamentales de la proactividad son el colaborador, su ambiente y la
organizacién. Es esencial que los profesionales de la comunicacién social estén preparados
para los cambios constantes, ya que la preparacién continua es crucial en un entorno
laboral diverso y competitivo.

Metodologia

Este estudio se clasifica como investigacién pura o bdsica debido a su propdsito de
ampliar la comprensién de la Web 3.0 y su relacién en el desempeno profesional de los
comunicadores sociales. La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, con el objetivo de
verificar e interpretar las hipdtesis a través del andlisis estadistico de los datos. El propésito
principal es determinar cémo se relacionan dos o mds variables y cémo interactdan entre
si.

El diseno del estudio es no es experimental, lo que significa que los datos no se
recopilaron deliberadamente. Ademds, es de tipo transversal, los datos se recopilarin
en un unico momento. Segin Herndndez et al. (2017), “Los disefios de investigacién
transversales o transeccionales recopilan datos en un instante”. El objetivo es proporcionar
una explicacién de las variables y analizar cémo se relacionan y afectan en un momento
especifico.

El estudio se realizé con una poblacién de 195 comunicadores sociales de una
universidad publica en Tacna, correspondientes al periodo 2015-2019, segtin la informacién
facilitada por la oficina de direccién de servicios académicos. De esta poblacidn, se consideré
una muestra de 115 egresados, lo que equivale al 58% del total, considerando que los
participantes tienen un minimo de experiencia profesional de dos anos. La seleccién de la
muestra se realizé mediante un método probabilistico de tipo aleatorio simple, asegurando
que cada egresado tuviera igual oportunidad de ser incluido en la muestra.

Aspectos sociodemogrificos

Del total de la muestra, los 115 egresados de comunicacién social, el 51.30% eran
mujeres y el 48.70% eran hombres. La mayoria de estos egresados oscilan entre una edad
de 23 a 28 afios (72.20%); asimismo, solo un 1. 74% alcanzan el grado académico de
magister y 33.04% son egresados y bachilleres, en similitud un 32.17% son licenciados.
Esta informacién estd incorporada en la siguiente representacién (Tabla 6).



[ Capitulo 71 Web 3.0: transformando el desempefio profesional de los comunicadores sociales 164 |

Tabla 6. Aspectos sociodemograficos.

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 59 51.30
Femenino 56 48.70
23a28 83 72.20
Edad 29a34 27 23.50
35 a més 5 4.40
Egresado 38 33.04
Titulo/Grado Bachiller 38 33.04
Académico Licenciado 37 32.17
Magister 2 1.74

Fuente: encuestas aplicadas

Los resultados de la tabla sugieren que la muestra estd constituida principalmente por
jovenes adultos, con una mayor concentracién en el grupo de 23 a 28 afos, lo que indica que
la poblacién estudiada estd en una etapa temprana o intermedia de su carrera profesional
o académica. En cuanto al nivel académico, la mayoria de los participantes tiene titulos
de Egresado o Bachiller, reflejando que muchos estdn en el proceso de completar o han
completado sus estudios universitarios, mientras que un menor porcentaje posee titulos de
Licenciado o Magjister, indicando que los estudios de posgrado son menos comunes entre
los participantes. En conjunto, estos resultados muestran una muestra predominantemente
joven con formacién académica bdsica o intermedia.

Resultados

Con respecto las dimensiones de la variable web 3.0 entre el total de la muestra de
comunicadores sociales. En la dimensién de conectividad, se observa que el 77,39% de los
participantes se encuentra en un nivel experto, esta distribucién sugiere que la mayoria de
los graduados utilizan dispositivos tecnolégicos para optimizar su desempefio profesional;
en la dimensién de Big Data, la mayoria de los participantes reporta un uso experto
(44,35%), esto indica que la mayoria de los comunicadores utilizan adecuadamente las
bases de datos en su trabajo, clasificando y almacenando datos en la nube con herramientas
virtuales. Por otro lado, en la dimensién de redes sociales, el 78,26% se encuentra en
un nivel experto. Esto refleja un uso avanzado de las redes sociales para comunicarse y
generar credibilidad, tal como se detalla en la tabla 7.
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Tabla 7. Anilisis descriptivo de las dimensiones de las variables de estudio.

Variable Dimensiones Nivel N° %
Limitado 5 4.35
Multiconectividad Competente 21 18.26
Experto 89 77.39
Limitado 17 14.78
Web 3.0 Big data Competente 47 40.87
Experto 51 44.35
Limitado 4 3.48
Social media Competente 21 18.26
Experto 90 78.26
Limitado 4 3.48
Rendimiento Competente 29 25.22
Experto 82 71.30
) Limitado 2 1.74
DCSCE:S 11) 22;)1 pro- Competencias Competente 17 14.78
Experto 96 83.48
Limitado 8 6.96
Puesto de trabajo Competente 44 38.26
Experto 63 54.78

Fuente: encuestas aplicadas

Ademis, la tabla proporcionada muestra que el 71.30% de los comunicadores presenta
un nivel experto en rendimiento y el 83.48% en competencias en la variable desempeno
profesional. Esto demuestra una actitud proactiva y profesional en el uso de la Web 3.0.
Ademds, el 54.78% de los comunicadores muestra un nivel experto en su capacidad para
adaptarse y aplicar conocimientos tecnoldgicos en sus funciones.

Descripcién de las variables de estudio

En el anilisis descriptivo del uso de la web 3.0, se observa que mds de la mitad
(56.52%) posee un nivel experto. Esto sugiere que la mayoria de los graduados tienen
un alto nivel de habilidad en el uso de la web 3.0, que incluye la conexién de multiples
dispositivos, el manejo de bases de datos (big data) y la administracién de social media,
habilidades esenciales para su desempefio profesional, como se detalla en la tabla 8.
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Tabla 8. Andlisis descriptivo de las variables de estudio.

Variable Nivel Ne %
Limitado 11 9.57
Web 3.0 Competente 39 33.91
Experto 65 56.52
Limitado 5 4.35
Desemp err;l:l profesio- Competente 37 32.17
Experto 73 63.48

Fuente: encuestas aplicadas

En la tabla presentada, se evidencia que la variable desempefio profesional, el 63.48%
estd en un nivel experto. Esta distribucién indica que la mayoria de los graduados presentan
un alto desempeno laboral, particularmente en relacién con el uso de la web 3.0. Segin
los datos, los comunicadores sociales consideran que sus organizaciones proporcionan las
herramientas necesarias para mejorar su rendimiento y utilizar eficazmente sus habilidades
profesionales y tecnoldgicas en sus tareas laborales.

Relacién entre la web 3.0 y desempeno profesional

Los hallazgos de la investigacién fueron evaluados utilizando el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman, cuyo p-valor obtenido fue 0,000. Demostrandose que existe
una relacién significativa y positiva (0.622) entre la web 3.0 y el desempefio profesional de
los comunicadores sociales egresados, tal como se especifica en la tabla 9.

Tabla 9. Anailisis inferencial de la relacién entre las variables de estudio.

Rho de Spearman Desempeiio profesional
Correlacién 1.000 0.622
Web 3.0 Sig. . 0.000
N 115 115

Fuente: encuestas aplicadas

Asimismo, la tabla 10 evidencia la relacién entre la dimensién multiconectividad y
el desempeno profesional de los comunicadores sociales egresados, cuyo p-valor obtenido
fue de 0.000, es decir, estd significativamente y directamente (0.480). Para investigar la
relacién entre la dimensién big data y el desempeno profesional de los comunicadores
sociales egresados, el p-valor encontrado fue 0.000, se concluye que, tiene una relacién
directa y significativa (0.581). Con respecto a la dimensién social media, el resultado
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del andlisis fue un p-valor de 0.000, se concluye que estd significativamente relacionada
(0.461) con el desempeno laboral de los comunicadores, tal como se detalla en la tabla 10.

Tabla 10. Andlisis inferencial de la relacién entre las dimensiones de la web 3.0 y el desempefo profesional.

Rho de Spearman Desempeio profesional
Correlacién 1,000 ,480
Multiconectividad Sig. - ,000
N 115 115
Correlacién 1,000 ,581
Big data Sig. . ,000
N 115 115
Correlacién 1,000 ,461
Social Media Sig. . ,000
N 115 115

Fuente: encuestas aplicadas
Discusién

Los resultados de la encuesta aplicada a los comunicadores sociales egresados de una
universidad pablica en Tacna demostraron un panorama similar a la investigacién realizada
por Montoya et al. (2019), quién destaca que la web 3.0 es crucial para la educacién, ya
que ofrece tecnologias que facilitan un aprendizaje auténomo, colaborativo y orientado a
la investigacién tanto para maestros como para estudiantes. Con respecto a los hallazgos
de Ttito (2012), manifesté que el uso de internet tiene un impacto significativo en la
mejora del desempeno de los relacionistas publicos en las instituciones estatales de Cusco.
Ambos estudios sugieren que el uso de internet y de la web 3.0 mejora significativamente
el desempeno profesional y laboral de sus usuarios.

La concordancia de estos resultados se debe a que la web 3.0 proporciona soporte
adaptado a las necesidades del usuario, permitiendo personalizar la navegacién segun los
objetivos deseados. Ademds, mejora las funciones al fomentar el desarrollo de competencias
y habilidades digitales. Ttito (2012), también observa que el uso de internet ayuda a
los relacionistas publicos a ahorrar tiempo y dinero en sus tareas de comunicacién. De
acuerdo con Cabrera (2017), el uso de redes sociales en linea mejora significativamente las
funciones de relaciones publicas.

Asimismo, las bases de datos (big data) son sistemas disefados para manejar grandes
cantidades de datos de manera estructurada, permitiendo el acceso simultdneo de maltiples
usuarios y el andlisis rdpido y seguro de la informacién. Mannino (2007), resalta que “las
bases de datos son esenciales para el funcionamiento de las organizaciones” (p. 3), ya que
simplifican la gestién de datos en las tareas administrativas. En el 4mbito periodistico,
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su relevancia se amplia al facilitar la seleccién y consulta de informacién publicada o
compartida en la web.

Por consiguiente, las variaciones en los resultados reflejan la evolucién de la web
y el aumento del interés de los profesionales en utilizar sus herramientas en diferentes
contextos. Por lo tanto, se sugiere que la web 3.0 debe ser considerada una herramienta
estratégica para apoyar las actividades académicas y profesionales.

Conclusiones

El presente estudio se propuso identificar la relacién entre la web 3.0 y el desempefo
profesional de los comunicadores sociales de una universidad publica de Tacna. Los
resultados demostraron que existe relacién directa y significativa, se destaca la importancia
de la web 3.0 en mejorar el desempeno profesional. Estos resultados sugieren a los
profesionales mantener una actitud proactiva al utilizar herramientas tecnolédgicas para
maximizar su productividad en el trabajo.

Los resultados destacaron una relacién directay significativa entre la multiconectividad
y el desempefio profesional de los comunicadores. El 77,39% de los encuestados muestra
un nivel experto de uso de estas tecnologias. Asimismo, el andlisis confirma una
relacién directa y significativa entre el uso de big data y el desempeno profesional de los
comunicadores. Demostrindose que el 44,35% de los egresados maneja el big data de
manera efectiva. Las organizaciones publicas y privadas deben adoptar el uso de bases
de datos en las actividades de los comunicadores, facilitando la gestién y actualizacién
de informacién mediante sistemas de almacenamiento en la nube. Esta implementacién
reducird la dependencia de archivos fisicos y permitird un intercambio de datos mds 4gil
y seguro.

El 78,26% de los egresados utiliza redes sociales de manera avanzada en su trabajo,
frente a un 3,48% que se encuentra en un nivel bajo. Para los profesionales en periodismo y
relaciones publicas, es crucial continuar aprendiendo y adaptarse a herramientas virtuales
como las redes sociales. Aunque el uso de estas herramientas es alto, es necesario que
los profesionales actualicen sus estrategias de comunicacién y desarrollen nuevas tdcticas
especificas para redes sociales. Las organizaciones deben valorar la participacién activa en
redes sociales, generando contenido relevante y manteniendo informada a su comunidad.

Dado el alto nivel de uso de la web 3.0 en el desempefo profesional, se recomienda alos
profesionales en periodismo y relaciones publicas que adn no emplean estas herramientas
integrarlas en sus funciones para optimizar sus actividades y adaptarse mejor a un entorno
laboral cada vez mds tecnolégico. Ademds, es fundamental que estos profesionales
continten formdndose en competencias tecnoldgicas y consideren investigaciones sobre
cémo la tecnologia contribuye al ejercicio de la comunicacién social, independientemente
de su especialidad.
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[ Capitulo 7] Web 3.0: transformando el desempefio profesional de los comunicadores sociales

Abstract:

This section deals with research focused on exploring the relationship between the
use of Web 3.0 in the professional performance of social communicators. The research
is classified as basic, with a quantitative approach and a relational level. It was carried
out with a sample of 115 social communicators graduated from a public university in
Tacna, selected through simple random probability sampling. The research adopts a
quantitative design, aimed at establishing and analyzing the relationships between
the use of Web 3.0 and the dimensions of the professional performance of social
communicators. It focuses on evaluating how the tools and technologies associated
with Web 3.0 influence the functions and responsibilities of communicators in their
work environment. The methodology employed allows a detailed understanding of
the variables involved and their relationship in professional performance. The study
demonstrates an overview of the significant influence of advanced web 3.0 technologies
on professional performance. Based on the results, the research offers relevant insights
on how Web 3.0 can be used to improve efficiency and effectiveness in the field of
social communication. In addition, it emphasizes the importance of continuous training
in technological competencies and its positive impact on professional performance.

Keywords: Web 3.0; professional performance; communication; journalism; social media.

Resumo:

Este capitulo trata de uma investigacdo focada em explorar a relacdo entre o uso da
Web 3.0 no desempenho profissional de comunicadores sociais e o desempenho
profissional dos comunicadores sociais. A investigacdo € classificada como basica,
com uma abordagem quantitativa e um nivel relacional. Foi realizada com uma amostra
de 15 comunicadores sociais formados em uma universidade publica de Tacna,
selecionados por amostragem probabilistica aleatdria simples. A investigacdo adota
um desenho quantitativo, com o objetivo de estabelecer e analisar as relacdes entre
0 uso da Web 3.0 e as dimensdes do desempenho profissional dos comunicadores
sociais. Ela se concentra em avaliar como as ferramentas e tecnologias associadas
a Web 3.0 influenciam as funcdes e responsabilidades dos comunicadores em seu
ambiente de trabalho. A metodologia empregada permite uma compreensao detalhada
das varidveis envolvidas e sua relacdo com o desempenho profissional. O estudo
demonstra uma visdao geral da influéncia significativa das tecnologias avancadas
da Web 3.0 no desempenho profissional. Com base nos resultados, a investigacao
oferece percepcdes relevantes sobre como a Web 3.0 pode ser usada para melhorar
a eficiéncia e a eficacia no campo da comunicacdo social. Ademais, ela enfatiza a
importancia do treinamento continuo em competéncias tecnoldgicas e seu impacto
positivo no desempenho profissional.

Palavras-chave: Web 3.0; desempenho profissional; comunicacado; jornalismo; redes
sociais.
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