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Resumen:

En el contexto actual de globalizacion y competencia intensa, las empresas deben
adaptarse para satisfacer las crecientes demandas de calidad y eficiencia. La
implementacion del sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC) se ha convertido
en una herramienta crucial para identificar la rentabilidad de servicios y optimizar
la toma de decisiones estratégicas. A diferencia de los sistemas tradicionales de
costeo, el ABC permite una asignacion precisa de costos indirectos, facilitando una
comprension mas clara de como se distribuyen los recursos dentro de la organizacion.
En la industria alimentaria, como en el caso de la fabrica Chocolate San Vicente, el uso
del ABC ayuda a identificar procesos productivos relevantes y a mejorar la eficiencia
operativa. La implementacién de este sistema puede marcar una diferencia significativa
en la rentabilidad y competitividad, permitiendo a las pequefias y medianas empresas
tomar decisiones mas informadas y optimizar sus operaciones.
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Preambulo

En el comienzo de este siglo, la competencia en los mercados se ha intensificado
debido al fenémeno de la globalizacién. Esto ha llevado a las empresas, tanto medianas
como pequefas, a buscar alternativas que les permitan estar a la altura del incremento
de demandas de los clientes en términos de calidad, servicios y precios. En este contexto,
las tendencias mundiales que rigen en la actualidad el campo empresarial reconocen
que contar con informacién de costos, que le permita conocer cudles de sus servicios
son rentables y cudles no, se ha vuelto fundamental para el soporte y la justificacién del
proceso de toma de decisiones estratégicas y operativas, en el que un correcto andlisis de
esta informacion significarfa una ventaja que puede marcar una gran diferencia entre el

éxito y el fracaso (Recalde & Porporato 2021).

En etapas anteriores del desarrollo organizacional, se recurrié a sistemas de costeo
como el costeo por drdenes y procesos, estos métodos estaban disefiados para facilitar
decisiones simples en entornos con estructuras jerdrquicas. Sin embargo, con la evolucién
de los negocios y la necesidad de una mayor precisién en la gestién de costos, estos
sistemas se han vuelto obsoletos en el contexto empresarial actual. Este modelo se enfoca
en identificar las actividades especificas que consumen recursos para la produccién de un
producto o la prestacion de un servicio. Al identificar estas actividades y sus respectivos
costos, el ABC posibilita una asignacién mucho mds precisa de los costos indirectos, lo
que proporciona una visién mds clara de la verdadera rentabilidad y eficiencia de cada

actividad dentro de la organizacién (Recalde & Porporato, 2021).

La asignacién precisa de costos no solo proporciona una visién mds clara de cémo
se generan los costos dentro de la organizacién, y contribuye a mejorar los resultados del
control de gestién empresarial. Al comprender mejor cémo se distribuyen los recursos
y dénde se generan los costos, las empresas pueden tomar decisiones mds informadas y

estratégicas para optimizar sus procesos y mejorar su rentabilidad a largo plazo.

Eficiencia en la industria alimentaria: el ABC como herramienta estratégica de
costos

El andlisis de la empresa es una herramienta que permite reconocer ventajas
competitivas y establecer su posicién estratégica en el mercado. La cadena de valor es una
representacién visual de las principales actividades que realiza una empresa para disenar,
fabricar, comercializar y entregar sus bienes o servicios al mercado. Al analizar cada etapa

de esta cadena, se pueden encontrar oportunidades para reforzar, mejorar o cambiar el

trabajo (Wegmann, 2020).
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Los sistemas de costos deben ir mds alld de simplemente calcular los costos de los
servicios vendidos; deben proporcionar una visién integral que indique qué servicios
generan mayores costos y cudles son mds rentables. Estos sistemas ayudan a determinar si
algunos servicios compensan los costos de otros al atraer clientes. Comprender y controlar
completamente los costos asociados con la provisién de servicios se ha convertido en una

herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas eficaces.

En los sistemas convencionales de contabilidad de costos, los contadores suelen
asignar costos de fabricacién a los productos sin detallar los costos asociados a cada
proceso productivo o a los servicios directos e indirectos. Por ello, en los tltimos anos,
algunas empresas han optado por implementar el sistema de costeo basado en actividades
(ABC). Las pequenas y medianas empresas buscan obtener informacién precisa sobre los
costos de produccidn para mejorar la toma de decisiones en cuanto a fijacién de precios y
rentabilidad, al mismo tiempo que contribuyen al logro de sus metas de crecimiento tanto

a nivel personal como empresarial (Escobar et al., 2021).

El costo basado en actividades (ABC) es un método contable que se estd volviendo
cada vez mds popular en la gestion de costos en la industria alimentaria. Este enfoque
tiene como objetivo asignar los costos indirectos de manera mds precisa a los bienes,
identificando las actividades que los generan y estableciendo una relacién entre las
actividades y los bienes. El ABC brinda la oportunidad de realizar una asignacién de
costos mds precisa, de manera especial en la industria alimentaria, que abarca una amplia
gama de productos y procesos. Esta precisién proporciona una comprensién mds profunda
de los costos de produccién de cada articulo. En un entorno de alta competencia, donde
la eficiencia operativa y los médrgenes de beneficio son ajustados, esta precisién resulta

determinante para mantener la rentabilidad y la ventaja competitiva.

Una serie de principios fundamentales guian el uso del Costeo Basado en Actividades
(ABC) en la industria alimentaria. Primero, se determinan las actividades que requieren
recursos y luego se asignan los costos a estas actividades, luego se relacionan los productos
con estas actividades y se les asigna un precio en funcién de lo que hacen. Las empresas
pueden calcular los costos de cada producto con mayor precisién gracias a este proceso, lo

que les permite establecer precios mds competitivos en el mercado.

El enfoque de costos por procesos tiene su grado de importancia, porque permite a
las empresas calcular de manera eficiente el costo de produccién de unidades homogéneas
sometidas a procesos continuos, resulta ser atil en industrias de produccién en masa,
donde se generan unidades equivalentes que pasan por los mismos procesos de fabricacién.
Al asignar costos de manera proporcional a cada unidad producida, se obtiene un costo

promedio que facilita la toma de decisiones gerenciales y el control de costos en entornos
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de produccién continua; ademds, ayuda a las empresas a mejorar la planificacién y el
control de sus operaciones, puesto que permite la asignacién de recursos y una mayor
comprension de los costos involucrados en cada etapa del proceso productivo. Acumular
los costos directos e indirectos de fabricacién segiin los departamentos o centros de costos,
da una visién clara de cdmo se distribuyen los costos en la produccién, lo que facilita la

identificacion de dreas de mejora y la optimizacion de los recursos (Moreno et al., 2022).

Proceso productivo y gestién de costos en la fibrica de chocolate San Vicente

En la industria de alimentos y bebidas, el chocolate ha experimentado un desarrollo
importante, y las empresas se enfocan en la sostenibilidad y la innovacién en sus productos.
La fabrica Chocolate San Vicente situada en la ciudad de Azogues, parroquia Antonio
Borrero se dedica a la produccién y distribucién de barras de chocolate amargo en
diferentes presentaciones, es un negocio que ha venido incorporando procesos productivos
frente a las necesidades que implica colocar en el mercado un producto que cumpla las
expectativas y los estindares de los consumidores de la ciudad en la que se encuentra
y provincias aledafias. A pesar de haberse mantenido por alrededor de 14 anos en el
mercado su aparato productivo se asienta en actividades primarias de pequefia empresa
y en el sector artesanal, esta configuracion la expone a las dificultades inherentes a la
competitividad del mercado en el que opera, desafidndola de manera constante en la

comercializacién de su producto.

Diagnostico situacional

Chocolate San Vicente es una pequefa empresa que cuenta con experiencia en el
mercado local, ha desarrollado su propia identidad corporativa gracias al uso de tecnologias,
la experiencia en su proceso productivo le permite llegar a los diferentes distribuidores
comerciales, ha llegado a tener gran aceptacién por su calidad en el producto. En la figura

1 se presenta el andlisis FODA de la empresa
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Figura 1. Andlisis FODA de la Fibrica de Chocolate San Vicente

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura muestra la situacién de la fibrica de chocolate.

Estructura organizacional

Chocolate San Vicente cuenta con una estructura centralizada, lo que le ha permitido
que la toma de decisiones sea rdpida y eficiente, la administracién ha identificado los

procesos y lo ha dividido en dos grandes bloques, el operativo y el de produccién.

Dentro del bloque operativo se encuentra el departamento de Administracién en el

que se desarrolla las actividades de contabilidad, compras, comercializacién y distribucién.

En el bloque de produccién se encuentran los procesos de fabricacién y control de

calidad.
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Figura 2. Estructura Organizacional Fibrica de Chocolate San Vicente

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura muestra la estructura organizacional de la fabrica.

Proceso de industrializacién de barra de chocolate amargo

Su actividad comercial se focaliza en el cliente, cuenta dentro de su producciéon de
una tnica linea de producto de barras de chocolate amargo en tres presentaciones: trufas,

hojas y tableta.

El proceso de produccién de las barras de chocolate amargo se ha mantenido
durante largos periodos por cuanto es un proceso que permite llegar a un producto final
en condiciones visuales aptas para ofertarlas en el mercado y un sabor que identifica el

producto, dentro del proceso produccién se tiene el siguiente flujo:
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Figura 3. Flujograma de proceso de produccién Fibrica de Chocolate San Vicente

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura muestra los procesos de la produccién de la fibrica.

De manera resumida, pero clara se detalla cada una de las técnicas de los procesos.
Esto permitird, mds adelante, identificar los recursos necesarios para cada proceso, los

cuales se reflejan en los costos.

Proceso de limpieza: en este se realiza un pesaje de cémo llega la materia prima
para luego realizar una observacién minuciosa de todo objeto diferente al grano de cacao,
como piedras, cuerdas, venas, tornillos, ramitas, etc., que acompanan a la materia prima,
posterior a la eliminacién de estos objetos se realiza un pesaje final y se codifica cada saco

de cacao en un peso de 100 libras o 45.35 kg.

Proceso de tostado: en este proceso se ingresa la cantidad de cacao segun la orden
de produccién al tostador en el que se elevara a una temperatura de 120 a 140 grados
centigrados, en un tiempo que permita obtener el sabor adecuado para cada producto y

conforme el grado de humedad con el que ingresa la materia prima.

Proceso de triturado y descascarado: se continda con la trituracién minima de
grano tostado para que luego se proceda con la separacién de la cascarilla del resto del

cotiled6n. La cascarilla se rechaza y el cotiledén se aprovecha para la fabricacién.

Proceso de molido y refinado: una vez que el cacao ha sido tostado y descascarillado
se procede al molido de la masa, hasta la obtencién de un producto liquido conocido con
el nombre de licor de cacao, que serd la materia prima bdsica para la obtencién de los

chocolates. Este licor es colocado en una olla refinadora en donde se obtiene un producto
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muy fino de un tamano de particula impalpable, de forma que pasa de manera perfecta

por el paladar sin sentir ninguna superficie dspera o rugosa.

Proceso de atemperado y moldeado: consiste en fundir el chocolate controlando
su curva de temperatura, en este se forman unos cristales estables de manteca de cacao
que hacen que el producto tenga brillo y se despegue del molde (una vez que haya sido
moldeado). Siempre que el producto se mantenga en un lugar fresco y seco, estard en las
condiciones adecuadas para su consumo. El chocolate es enfriado de manera pausada, de
la temperatura de unos 45 grados en los tanques, a unos 28 o 30 grados, dependiendo del
tipo de chocolate pasa a las lineas de moldeo, que de acuerdo a chocolate San Vicente se

dispone de tres lineas trufas, hojas y tableta

Proceso de pesaje y empaquetado: se procede con el pesaje de acuerdo con la orden
de produccién en sus presentaciones de 100, 200, o 400 gramos, se empaqueta en fundas

de polifan de acuerdo al tamafio y realizando un pequefo proceso de control de calidad.

Proceso de sellado y etiquetado: en este proceso cada producto pasa por una
maquina en donde de forma simultdnea sella y estampa el lote de produccién, la fecha de

elaboracién, fecha de expiracidn, y el precio de venta al publico.

Proceso de almacenamiento: se coloca el producto de acuerdo con su presentacién
en gavetas que contengan un nlmero de 50 o 100 unidades, y pasa a la bodega de producto

terminado, en donde realizaran el respectivo proceso de control de calidad.

En la figura 4, conforme lo indica Pérez et al. (2020) se propone un esquema del

procedimiento para determinacién del costo de la fdbrica de chocolates San Vicente.
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Procedimiento ABC/ABM para Fibrica de Chocolates

Figura 4. Procedimiento para la determinacién del costo de la fébrica de chocolates San Vicente.

Fuente: Pérez et al. (2020).

Nota. Adaptado de Implementacién de un procedimiento de gestién y costo basado en actividades a partir
de la formacién del capital intelectual contable de

Implementacién de coste basado en actividades de la fibrica de chocolate San
Vicente

Conforme la gestién de procesos y actividades, se realiza el levantamiento de
informacién sobre las actividades y procesos de la fibrica en donde hubo la participacién
del personal que permitié definir las actividades que dan valor, se relaciona con el proceso
de produccién y permiten brindar un producto que cumpla con las expectativas del
cliente, todo esto como una primera fase de andlisis de los procesos. Con la informacién
obtenida se realiza un disefio o rediseno estratégico, para lo cual se aplica cuestionarios de

descripcién de las actividades en los procesos conforme lo muestra el Anexo 1.

El levantamiento de los cuestionarios permitié optimizar las actividades, porque se
pudo reagrupar actividades con caracteristicas similares no se presenta casos de eliminacién
de actividades y se determina los procesos relevantes de la fibrica de chocolate San Vicente

y

en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Procesos relevantes de la fabrica de chocolates San Vicente.

Nuamero Nombre de los Procesos Relevantes
1 Limpieza
2 Tostado
3 Triturado y descascarado
4 Molido
5 Refinado
6 Atemperado
7 Moldeado
8 Pesaje y empaquetado
9 Sellado y etiquetado
10 Almacenamiento
11 Control de calidad
12 Gesti6n del personal
13 Marketing
14 Comercializacién
15 Financiamiento
16 Mantenimiento Preventivo

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra los procesos relevantes de la fébrica de chocolate

Por lo tanto, se clasifica los procesos relevantes en estratégicos, operativos y de apoyo,

como se ilustra en la Figura 5:

Figura 5. Clasificacién de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la fébrica de chocolates San
Vicente

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura muestra la clasificacién de los procesos relevantes de la fibrica.
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Con la identificacién de los procesos segun su clasificaciéon se levanta informacién

para elaborar fichas técnicas de los procesos de la fibrica de chocolate conforme el Anexo
2

Toda esta informacién constituye la fuente para codificar los procesos y subprocesos,
asi como la clasificacién de actividades primarias y de apoyo conforme lo muestra la tabla
2.

Tabla 2. Codificacién de las actividades de la fabrica de chocolates San Vicente

Cédigo Actividades Primarias Apoyo
OL Limpieza
OLm Subproceso Separacién Materia Prima
OLm-1 Revisar la materia prima X -
OLm-2 Pesar la materia prima - X
OLs Subproceso Separaciéon Residuos
OLs-1 Revisar la los residuos X -
OLs-2 Pesar los residuos - X
oT Tostado
OTi Subproceso Ingreso a Tostadora
OTi-1 Control de Temperatura X ‘ -
OTt Subproceso Tendido de enfriamiento
OTt-1 Encendido de ventiladores - ‘ X
oD Triturado y descascarado
ODt Subproceso de Triturado
ODt-1 Pesar cacao tostado - X
ODrt-2 Ingreso a Trituradora X -
ODd Subproceso de descascarado
ODd-1 Ingreso a zaranda mecdnica X -
ODd-2 Ingreso a sopladora X -
ODd-3 Pesaje de nibs - X
oM Molido
OMm Subproceso Molido
OMm-1 Ingreso de nibs a Molino X -
OMm-2 Pesaje de licor de cacao - b’
OMr Subproceso Refinado
OMr-1 Ingreso a olla refinadora X -
OMr-2 Control de temperatura - X
OA Moldeado y Atemperado
OAt Subproceso Ingreso a mdquina atemperadora X -
OAt-1 Elevado de temperatura X -
OAt-2 Colocacién de Temperatura ideal X -
OAm Subproceso Moldeado
OAm-1 Eleccién linea de produccién
OAm-2 Eleccién del molde segtin orden de produccién X -
OE Pesaje y empaquetado
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Cédigo Actividades Primarias ‘ Apoyo
OEp Subproceso de pesaje
OEp-1 Ingreso a balanza X ‘ -
OEe Subproceso empaquetado
OEe-1 Ingreso a empaque X ‘ -
(ON Sellado y etiquetado
OSs Subproceso de Sellado
Oss-1 Sellado e Impresién de lote y fechas de elaboracion X ‘ -
Ose Subproceso de Etiquetado
Oss-1 Colocacién de Etiquetas X ‘ -
EC Control de calidad
ECp Subproceso control calidad en produccién
ECp-1 Control calidad limpieza - X
ECp-2 Control calidad tostado - X
ECp-3 Control calidad molido - X
ECp-4 Control calidad moldeado - X
ECp-5 Control calidad empaque final - X
EP Gestién del personal
EPr Subproceso control personal
EPr-1 Control de capacitacion X -
EPr-2 Control de aptitudes - X
EPr-3 Control de uniforme - X
EPr-4 Control de asistencia - X
EM Marketing
EMp Subproceso publicidad
EMp-1 Difusién en redes sociales X -
EMp-2 Planificacién participacién en ferias y eventos - X
EV Comercializacién
EVd Subproceso distribucién
EVd-1 Registro salida de bodega X -
EVd-2 Entrega de producto a distribuidores autorizados X -
EVv Subproceso Ventas
EVv-1 Facturacién - X
EVv-2 Cobranzas - X
EF Financiamiento
EFc Subproceso cartera de crédito
EFc-1 Anilisis y aprobacién de financiamiento - X
EFc-2 Recuperacién de cartera - X
AM Mantenimiento Preventivo
AMs Subproceso servicio técnico X -
AMs-1 Mantenimiento de Maquinaria X -
AMs-2 Control de registros de mantenimiento - X
AMs-3 Control de depreciacidn y reevaluado de activos - X
AA Almacenamiento
AAm Subproceso bodega materia prima
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Cédigo Actividades Primarias Apoyo

AAm-1 Recepcién de materia prima - X

AAm-2 Codificacién de materia prima - X

AAm-3 Inventario materia prima X -
AAp Subproceso bodega producto en proceso

AAp-1 Pesaje de producto en proceso - X

AAp-2 Inventario producto en proceso X -
AAt Subproceso bodega producto terminado

AAr-1 Inventario producto terminado X -

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra la identificacién de actividades primaria y las de apoyo de la fébrica.

El diagrama de flujo de la figura 6 presenta una visién detallada del proceso de
produccién en la fibrica de chocolates San Vicente. Abarca todas las etapas clave, desde
la recepcién de materias primas, la mezcla y el procesamiento del chocolate, hasta el
empaquetado y la distribucién del producto final. Cada etapa del proceso estd disenada
para asegurar la mdxima eficiencia y calidad, garantizando que los chocolates San Vicente

cumplan con los estdndares mds altos del mercado.

Figura 6. Diagrama de flujo de proceso de la fibrica de chocolates San Vicente.

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura muestra el diagrama de flujo de los procesos de la fébrica.
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Con este escenario se agrupa las actividades similares a distintos niveles segin su

actuacion en el proceso agrupadas a nivel unitario, nivel de lote, nivel de producto, nivel

de organizacién y a nivel de cliente.

Tabla 3. Jerarquia de las actividades de la fibrica de chocolates San Vicente.

Cédigo Actividades Unitario | Lote | Producto | Cliente | Empresa
OL Limpieza
OLm Subproceso Separacién Materia Prima
OLm-1 Revisar la materia prima X
OLm-2 Pesar la materia prima X
OLs Subproceso Separacién Residuos
OLs-1 Revisar la los residuos X
OLs-2 Pesar los residuos X
oT Tostado
OTi Subproceso Ingreso a Tostadora
OTi-1 Control de Temperatura X
OTt Subproceso Tendido de enfriamiento
OTt1 Encendido de ventiladores X
oD Triturado y descascarado
ODt Subproceso de Triturado
ODt-1 Pesar cacao tostado X
OD¢-2 Ingreso a Trituradora X
ODd Subproceso de descascarado
ODd-1 Ingreso a zaranda mecdnica X
ODd-2 Ingreso a sopladora X
ODd-3 DPesaje de nibs X
OM Molido
OMm Subproceso Molido
OMm-1 Ingreso de nibs a Molino X
OMm-2 Pesaje de licor de cacao X
OMr Subproceso Refinado
OMr-1 Ingreso a olla refinadora X
OMr-2 Control de temperatura X
OA Moldeado y Atemperado
OAt Subproceso Ingreso a mdquina atemper-
adora
OAt-1 Elevado de temperatura X
OAt-2 Colocacién de Temperatura ideal X
OAm Subproceso Moldeado
OAm-1 Eleccién linea de produccién
OAm-2 Eleccién del molde s.e,gl'm orden de pro- N
duccién
OE Pesaje y empaquetado
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Cédigo Actividades Unitario | Lote | Producto | Cliente | Empresa
OEp Subproceso de pesaje
OEp-1 Ingreso a balanza X
OEe Subproceso empaquetado
OEe-1 Ingreso a empaque X
(O Sellado y etiquetado
OSs Subproceso de Sellado
0Ss.1 Sellado e Impresién d.e,lote y fechas de .
elaboracién
OSe Subproceso de Etiquetado
OSe-1 Colocaci6n de Etiquetas X
EC Control de calidad
ECp Subproceso contro.l’calidad en produc-
cién
ECp-1 Control calidad limpieza X
ECp-2 Control calidad tostado X
ECp-3 Control calidad molido X
ECp-4 Control calidad moldeado X
ECp-5 Control calidad empaque final X
EP Gestién del personal
EPr Subproceso control personal
EPr-1 Control de capacitaciéon X
EPr-2 Control de aptitudes X
EPr-3 Control de uniforme X
EPr-4 Control de asistencia X
EM Marketing
EMp Subproceso publicidad
EMp-1 Difusién en redes sociales X
EMp-2 Planificacién p:jteirclitizcién en ferias y .
EV Comercializacién
EVd Subproceso distribucién
EVd-1 Registro salida de bodega X
EVd2 Entrega de produc.to a distribuidores X
autorizados
EVv Subproceso Ventas
EVv-1 Facturaciéon X
EVv-2 Cobranzas X
EF Financiamiento
EFc Subproceso cartera de crédito
EFc-1 Anilisis y aprobacién de financiamiento X
EFc-2 Recuperacién de cartera X
AM Mantenimiento Preventivo
AMs Subproceso servicio técnico X
AMs-1 Mantenimiento de Maquinaria b'e
AMs-2 Control de registros de mantenimiento b
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Cédigo Actividades Unitario | Lote | Producto | Cliente | Empresa
AMs-3 Control de deprecia.cic')n y reevaluado de .
activos

AA Almacenamiento

AAm Subproceso bodega materia prima
AAm-1 Recepcién de materia prima X
AAm-2 Codificacién de materia prima X
AAm-3 Inventario materia prima X

AAp Subproceso bodega producto en proceso
AAp-1 Pesaje de producto en proceso X
AAp-2 Inventario producto en proceso X

AAc Subproceso bodega producto terminado

AAr-1 Inventario producto terminado X

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra la codificacién de los procesos y subprocesos de acuerdo al nivel

Tabla 4. Grupos implicados en las actividades conforme los procesos.

Total de actividades en los procesos
. Total de activi-
Grupos implicados
Actividades | Operativos | Estratégicos | Apoyo dades
Cliente
Afiaden Valor - 2 5 - 7
No afiaden valor - - - - -
Directivo
Afaden Valor - - 7 - 7
No afiaden valor - 1 2 6 9
Empleados
Afaden Valor - 14 - 4 18
No afiaden valor - 6 1 - 7

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla indica el total de las actividades segtin los grupos implicados y de acuerdo a las actividades
en los procesos.
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Total de actividades en los procesos
Clasificacién de las Total de activi- % del total de
actividades dades actividades
Operativos | Estratégicos | De apoyo
Primarias 14 4 5 23 47.92
Apoyo 7 13 5 25 52.08
Total 21 17 10 48 100

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el porcentaje de actividades en los procesos operativos, estratégicos y de apoyo

La importancia de definir el generador de costos radica en la capacidad de cuantificar
las distintas actividades segtin su desempeno. Los inductores de costos se identifican como

la fuente de estos gastos, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 6. Identificar los recursos, su valor e inductor del costo

Recursos Valor USD Generado del Costo
Gastos de personal 1230 % de MOTP
Consumo de materiales 1720 Area ocupada en M2
Depreciacién maquinaria 2500 Hora- Mdquina
Total 5450

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el valor de los recursos y su inductor

Tabla 7. Determinacién recursos segtin las actividades y su consumo

Cédigo de Actividad % de MOTP Consumo Materiales M2 Horas-mdquina

OL 0.08 20 20

oT 0.08 30 8

OD 0.16 30 32

OM 0.10 20 60

00 0.30 40 36

OE 0.14 20 24

OS 0.14 20 24
Total 1.00 180.00 204.00

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el cdlculo de porcentaje de mano de obra y cantidad de utilizacién de recursos con
respecto a las actividades.
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Tabla 8. Determinacién porcentaje de horas por actividad.

Actividad Cantidad | Jefe Produc- | Asistente Pro- | Operario | Total | % Horas por
hombre cién (%) duccién (%) (%) (%) actividad
OL 1 10 10 20 6.67
oT 1 10 10 20 6.67
OD 2 10 20 20 50 16.67
OM 1 10 10 10 30 10.00
00 2 30 30 30 90 30.00
OE 2 15 20 10 45 15.00
(ON 2 15 20 10 45 15.00
Total 100 100 100 300 100.00

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra la obtencién del coeficiente de asignacion para determinar costos

Tabla 9. Determinacién del costo por horas por actividad.

Actividad Porcentaje (%) Costo USD

oL 6.67 82

oT 6.67 82

OD 16.67 205
OM 10.00 123
(0]0) 30.00 369

OE 15.00 184.5
(N 15.00 184.5
Total 100 1230

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra la determinacién del costo con el porcentaje de horas en cada actividad
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Tabla 10. Cdlculo de Porcentaje de Mano de Obra

Cargo No. personas | Némina total (USD) Porcentaje de ponderacién
Jefe de produccién 1 460 0.37
Asistente de produccién 1 280 0.23
Operario 1 490 0.40
Total, némina 3 1230 1

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra una ponderacién de la mano de obra para poder determinar el porcentaje de utili-
zacion por actividad.

Tabla 11. Calculo de Mano de Obra con respecto a cada actividad

Actividad Jefe Produccién (%) Asistente Produccién (%) Operario (%) | MOPT (%)
OL 0.037 0.00 0.04 0.08
oT 0.037 0.00 0.04 0.08
oD 0.037 0.05 0.08 0.16
OM 0.037 0.02 0.04 0.10
00O 0.110 0.07 0.12 0.30
OE 0.055 0.05 0.04 0.14
(ON) 0.055 0.05 0.04 0.14
Total 37 23 41 100

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el porcentaje de mano de obra en cada actividad

Tabla 12. Cilculo de costo de Mano de Obra con respecto a cada actividad

Actividad MOTP (%) Costo USD
OL 0.08 95
oT 0.08 95
OD 0.16 201
OM 0.10 123
00 0.30 369
OE 0.14 173.5
(ON) 0.14 173.5
Total 1 1230

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el caculo de mano de obra respecto a la actividad
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Tabla 13. Cilculo de porcentaje para distribucién de costos indirectos

Recursos Porcentaje

Gastos de personal % MOTP
Consumo de servicios bésicos 9.56
Depreciacién maquinaria 12.25

Fuente: elaboracién propia
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Nota. La tabla muestra la determinacién del porcentaje para distribuir los costos indirectos

Tabla 14. Cilculo de costos indirectos con respecto al porcentaje en cada actividad

Rec Act. oL oT oD OM | 00 OE 0S | Total
Gastos de 95 95 201 123 369 173.5 173.5 | 1230
personal
Consumo de
RSO ¢ 191 287 287 191 382 191 191 1720
SCrviClios baSlCOS
Depreciacion | (5 98 392 735 441 294 294 | 2500
maqulnarla
Total 531 480 880 1049 | 1192 659 659 | 5450

Nota. La tabla muestra el cdlculo de costos indirectos de acuerdo al recurso consumido en cada actividad

Fuente: elaboracién propia

Tabla 15. Identificacién de actividades con su costo e inductor de costo

Actividades Valor Inductor de Costo
OL 531 Horas hombre dedicadas
oT 480 Horas hombre dedicadas
OD 880 Horas hombre dedicadas
OM 1049 Horas hombre dedicadas
(0]0) 1192 Horas hombre dedicadas
OE 659 Horas hombre dedicadas
N 659 Horas hombre dedicadas

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el costo de las actividades respecto a su inductor
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Tabla 16. Identificacién del objeto de costo y el consumo de las actividades

Objeto de costo OL oT oD oM 00 OE oS
Chocolate en barra 100 gramos 2 1 4 5 5
Chocolate en barra 200 gramos 13 4 14 30 30
Chocolate en barra 400 gramos 10 3 14 30 30
Total 25 8 32 65 65 24 24

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el consumo de las actividades de cada producto objeto a costo

Tabla 17. Cdlculo del porcentaje para distribucién por actividades

Actividades %
OL 21.25
oT 59.96
oD 27.49
oM 16.14
00 18.34
OE 27.45
(ON 27.45

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra el cdlculo de porcentaje de distribucién de las actividades

Tabla 18. Calculo del costo por objeto en funcidn al porcentaje de distribucién de actividades

Act. Objeto costo Chocolate en barra | Chocolate en bar- | Chocolate en barra
100 gramos ra 200 gramos 400 gramos

OL 42 276 212

oT 60 240 180

OD 110 385 385

OM 81 484 484

00 92 550 550

OE 220 220 220

(ON} 220 220 220

Total 824 2375 2251
Costo unitario por 100 gramos de chocolate 3.07
Costo unitario por 200 gramos de chocolate 1.38
Costo unitario por 400 gramos de chocolate 3.30

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla muestra la determinacién del costo unitario.
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Consideraciones finales

En el presente trabajo se ha desarrollado implementando el método del costeo ABC,
ya que luego del estudio tedrico sobre la contabilidad de costos se identificé que este
método actia como una alternativa a los métodos tradicionales de distribucién de los
costos indirectos, el cual ha ganado aceptacién en los tltimos afios, debido a que puede
ser utilizado para identificar las actividades que intervienen en los distintos procesos de la

empresa, para luego calcular sus costos con base en la informacién levantada.

En funcién de los cdlculos y resultados obtenidos se concluyé que el método de costeo
ABC resulta ser éptimo para implementarlo en la empresa de Chocolates San Vicente,
por cuanto su actividad ayuda a mejorar la exposicién de los costos y en consecuencia,
provee mayor calidad del sustento de la toma de decisiones; la aplicacién de este mérodo
segtn los cdlculos realizados refleja una serie de beneficios significativos, que incluyen una
asignacién mds precisa de los costos, una mayor rentabilidad, una fijacién de precios mds
efectiva, una mayor transparencia en los costos de produccién y una optimizacién de los

procesos de produccién.

Por otro lado, los costos ABC tienen implicaciones importantes en el sistema contable,
lo cual fortalece el control interno de la empresa; incluso el establecimiento de actividades
permite tener un mejor desempefio de las operaciones gracias a la optimizacién de los
tiempos y la calidad de las actividades realizadas. Este método requiere de la participacién
de los miembros de la empresa, a fin de orientar los esfuerzos al mejoramiento de las

actividades y al logro de una gestién de calidad.

La implementacién de un sistema de costos por actividades ABC en la fdbrica de
chocolate San Vicente proyecta una mejora importante en la gestion financiera y operativa.
Ahora, laempresa comprende mejor los costos asociados con la produccidn, lo que le permite
identificar dreas de ineficiencia y oportunidades para reducir gastos. Esta comprension
mds profunda le ha permitido tomar decisiones comerciales mds fundamentadas, desde
estrategias de precios hasta inversiones en equipos y expansién de productos, respaldadas
por datos sélidos. Ademds, ha identificado dreas especificas para mejorar la eficiencia,
como la optimizacién de procesos y pricticas de gestién de inventario mds efectivas,
lo que le permite mantener una rentabilidad saludable. Con precios mds precisos y un
control presupuestario mds riguroso, la empresa estd bien posicionada para seguir siendo

competitiva en el mercado de chocolates.
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Abstract:

In the current context of globalization and intense competition, companies must
adapt to meet increasing demands for quality and efficiency. The implementation of
Activity Based Costing (ABC) has become a crucial tool to identify the profitability of
services and optimize strategic decision making. Unlike traditional costing systems,
ABC allows an accurate allocation of indirect costs, facilitating a clearer understanding
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of how resources are distributed within the organization. In the food industry, as in the
case of the Chocolate San Vicente factory, the use of ABC helps to identify relevant
production processes and improve operational efficiency. The implementation of this
system can make a significant difference in profitability and competitiveness, allowing
small and medium-sized companies to make more informed decisions and optimize
their operations.
Keywords: globalization; activity-based costing; profitability; operational efficiency;
decision making.
Resumo:

No atual contexto deglobalizagdoe intensa concorréncia, as empresas precisam
se adaptar para atender as crescentes demandas por qualidade e eficiéncia. A
implementacdo do custeio baseado em atividades (ABC) tornou-se uma ferramenta
crucial para identificar a lucratividade dos servigcos e otimizar a tomada de decisOes
estratégicas. Diferentemente dos sistemas de custeio tradicionais, o ABC permite uma
alocacao precisa dos custos indiretos, facilitando uma compreensdo mais clara de como
0s recursos sdo distribuidos dentro da organizagcdo. No setor de alimentos, como no
caso da fabrica da Chocolate San Vicente, o uso do ABC ajuda a identificar processos
de producdo relevantes e a melhorar a eficiéncia operacional. A implementagdo desse
sistema pode fazer uma diferenca significativa na lucratividade e na competitividade,
permitindo que pequenas e médias empresas tomem decisdes mais informadas e
otimizem suas operacdes.

Palavras-chave: globalizacdo; custeio baseado em atividades; lucratividade; eficiéncia
operacional; tomada de decisdes.
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