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Resumen

En el ambito educativo es determinante las acciones de tutoria escolar que brindara
un acompaflamiento educativo en los estudiantes con el propdsito de desarrollar las
competencias y habilidades emocionales que redundard en una optimizaciéon de los
procesos de aprendizaje; asimismo, el bienestar emocional es esencial en el proceso
de desarrollo humano sustentado en los valores éticos y que incidira en la fortaleza
personal de los estudiantes para el logro de los objetivos educativos y en la integracion
en la comunidad educativa; en tal sentido, un estudiante que mantiene su equilibrio
emocional aunado a un acompaflamiento tutorial y a nivel del nudcleo familiar elevara
su nivel en logros de aprendizaje esperado. El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre la tutoria escolary el bienestar emocional en los estudiantes de educacion
secundaria. Los resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre la
tutoria escolar y el bienestar emocional (rho=0.307 y p=0.047). Se concluyd que la
tutoria escolar es esencial en la labor educativa y esta asociada al bienestar emocional
de los escolares.
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Introduccién

En el contexto socioeducativo el propésito esencial es la formacién integral del educando a
través de acciones pedagégicas de cardcter curricular que tiendan al desarrollo de competencias,
capacidades y habilidades cognitivas; pero sin desatender el desarrollo de las competencias
emocionales que se debe brindar desde una perspectiva integral que coadyuve al fortalecimiento de
cualidades personales, valorativas, comunicativas y formativas; que impulse el logro de aprendizajes
bajo la mirada responsable del drea de tutoria, que brindard el soporte y acompafiamiento a las
necesidades educativas de los educandos a través de una atencidon personalizada y con un alto

sentido de compromiso educativo.

Al respecto, Chipana (2024), expresa que, el bienestar emocional se refiere a un estado en
el que los individuos son capaces de gestionar sus emociones, establecer relaciones positivas, y
tomar decisiones responsables, lo que contribuye a su desarrollo integral; este concepto incluye el
conocimiento de uno mismo, la autorregulacion, la sensibilidad hacia los demds y las competencias
sociales. Los resultados revelan que existe influencia entre el bienestar emocional y la convivencia
escolar en estudiantes de secundaria (Nagelkerke=0.391 y p=0.000<0.05).

Asi también, Atauchi (2023), afirma que, la tutoria tiene como propésito esencial la formacién
integral del educando acompafndndolo en su proceso de superacion personal del mismo modo
optimizando sus capacidades de resolucién de problemas y mejora del dominio personal. Los
resultados muestran una incidencia significativa entre la tutoria en el aprendizaje significativo (R

cuadrado=0.409 y p=0.000<0.05).

Del mismo modo, Calachagua (2021), indica que, las acciones de fortalecimiento de
capacidades y habilidades sociales a través de los espacios educativos de tutorfa mejoran
ostensiblemente la calidad de vida de los estudiantes; con un mayor grado de comprensién de
la realidad socioeducativa y la adaptacién a la vida en la comunidad educativa. Los resultados

senalan una relacién significativa ente la tutoria y el éxito escolar (t=2.359 y p=0.020<0.05).

En ese sentido, Mesones (2021), incide que, la tutoria es una accién de cardcter pedagdgica
que busca brindar la atencién en aspectos socioformativos en los educandos en virtud de sus
necesidades cognitivas, emocionales y socioafectivas con miras a un mejor rendimiento académico
y desarrollo personal integral. Los resultados evidencian una relacién significativa entre la tutoria
y el rendimiento académico (r=0.744 y p=0.001<0.05).

Ademis de lo dicho, Benites (2019), sefiala que, la tutoria es un proceso constante de consejeria
y orientacidon escolar proporcionando acciones que fortalezcan las capacidades emocionales y
actitudes en los educandos. Los resultados evidencian una relacién significativa entre la tutoria
escolar y hébitos de estudios (rho=0.341 y p=0.015<0.05).

Por consiguiente, Guerrero (2018), acota que, la accién tutorial es decisiva en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes ya que provee de elementos valorativos, la motivacién, la

comunicacién asertiva, el trabajo en equipo y el liderazgo; en tal sentido es un factor indesligable en



la formacién del estudiante y ayudard en la toma de decisiones personales. Los resultados brindan

una relacién significativa entre la tutoria y la convivencia escolar (tho=0.619 y p=0.003<0.05).

La tutoria escolar

En el contexto actual la tutoria es un factor determinante en el éxito de los estudiantes a
través de acciones de consejeria y acompanamiento en los espacios pedagégicos de formacién del
educando; estas se encuentran sustentadas en aprendizajes para la vida y el desarrollo personal
(Molina, 2004). En ese sentido, la interaccién que se establece entre el tutor y los estudiantes es
relevante; ya que, se propicia una comunicacion asertiva que genera la toma de conciencia en los
estudiantes e incide positivamente en el desarrollo y crecimiento humano (Aguirre et al., 2018).
Es por ello que, la tutoria es considerada como una palanca que puede potenciar el éxito escolar
de los estudiantes (Santiago, 2012).

Es por ello que, la tutorfa como acompafamiento integral que se brinda al educando en
la etapa de formacién educativa atiende situaciones relacionadas al dmbito personal, familiar,
emocional y académico motivado por la necesidad de orientar y fortalecer los procesos de formacién
personal y aprendizajes (Navarrete & Tomé, 2022). Asi también los planes de accién tutorial se
deben ajustar a la misién y visién institucional en atencién a las necesidades de orientacién en
el educando (Gil et al., 2013). De tal manera que, la accién tutorial aborda aspectos como la
convivencia armoniosa, el proyecto de vida a través de actividades que facilitan la discusién y
toma de decisiones en el aula escolar (Diaz, 2022). Por otro lado, la tutoria busca acompanar,
orientar, guiar, motivar y asesorar a los estudiantes en su proceso formativo promoviendo el
desarrollo de habilidades emocionales (Salinas & Gamboa, 2024).

De este modo, en las instituciones educativas a través de la accién tutorial se propenda
una sana convivencia con relaciones interpersonales basadas en el respeto, la responsabilidad
y la empatia entre los educandos (Roque, 2022). En efecto, el liderazgo del tutor es esencial
en el proceso formativo de los estudiantes, ejerciendo la prictica docente con una orientacién
basada en el desarrollo de competencias emocionales, el trabajo en equipo; a la vez de mostrar
sus cualidades caracteristicas inherentes al ejercicio profesional ético, empdtico, comunicativo y
preparado (Rojas, 2020). Adicionalmente, la tutoria es una guia, mentoria y acompanamiento de

cardcter psicolégico y pedagégico en el aprendizaje del educando (Cruzata et al., 2018).

Por consiguiente, la tutoria se encuentra asociada con el estudiante con los factores tales
como: actitudinal, aptitudinal, motivacional, cognitivo y de compromiso a nivel de logro de
aprendizajes en el contexto escolar (Tolentino, 2022). Asimismo, la tutoria contribuye a la
educacién integral del educando siendo estd vital en el proceso socioformativo y de desarrollo
personal (Gonzdlez et al., 2021). Finalmente, la tutoria en el dmbito educativo incide en elevar la
calidad del proceso formativo a través de la construccién de valores, actitudes, hdbitos de estudio,
estilos de aprendizaje y la promocién de habilidades cognitivas mediadas por el uso de estrategias
de atencidn en el educando (Badillo, 2007).
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El bienestar emocional

En el contexto actual, el bienestar emocional es un factor decisivo en la vida de una persona
en la que se establece un equilibrio arménico entre lo fisico, mental y emocional; gozando de una
vida plena y estar en capacidad de afrontar las diversas situaciones de manera positiva (Gordillo,
2023). En ese sentido, la gestién de las emociones juega un papel importante en el desarrollo
personal de los educandos y son catalogados como un factor del éptimo desempeno y rendimiento
académico (Rodriguez etal., 2018). De tal manera que, las emociones coadyuvan a la activacién de
las habilidades cognitivas para el logro de aprendizajes en los estudiantes (Mujica et al., 2019). De
ahi que, las emociones positivas son predictoras en el aprovechamiento académico y destacdndose

la autoeficacia y el compromiso de lograr el éxito académico (Oriol et al., 2017).

En esa linea, la educacién emocional es un aporte esencial en los estudiantes a través de
esta adquieren recursos cognitivos y afectivos, siendo participantes activos en el proceso de
aprendizaje orientada hacia una formacién integral (Nogueira, 2024). Sin embargo, el desarrollo
de las competencias emocionales deberia establecerse como uno de los objetivos prioritarios en
el dmbito escolar (Bisquerra & Herndndez, 2017). Asi también, el bienestar psicoldgico incide
notablemente en el desarrollo de capacidades y habilidades para afrontar diversas circunstancias
en la vida cotidiana (Barrera et al., 2019); esta incluye tanto elementos asociados con el dmbito
afectivo como evaluativo (Vdzquez & Hervds, 2008); teniendo en consideracién las dimensiones
de autoaceptacion, relaciones positivas con los otros, autonomia, dominio ambiental, propdsito

en la vida y crecimiento personal (Ryff, 1989).

Por consiguiente, el bienestar emocional en el estudiante permitird afrontar las diversas
exigencias en el plano académico asi también a evaluaciones permanentes respondiendo
adecuadamente a las responsabilidades y adaptacién al contexto socioeducativo (Carranza et al.,
2019). Asimismo, la inteligencia emocional es un constructo que brinda soporte para el desarrollo
de competencias emocionales (Fragoso, 2018). De esta manera, la inteligencia emocional
desempefa una funcién vital y significativa en los procesos de adaptacién, bienestar emocional y
las relaciones interpersonales como capacidades de afrontamiento a los desafios de la vida cotidiana
(Rodriguez, 2024). Finalmente, el bienestar emocional se sustenta en factores de estabilidad y
equilibrio personal; asi también en la inteligencia emocional como la capacidad de entender e
interactuar eficazmente con las personas en un clima armonioso de respecto, expresando los

sentimientos y emociones adecuadamente (Arciniegas et al., 2021).
Problema general

;Qué relacién existe entre la tutoria escolar y el bienestar emocional en estudiantes de

secundaria?
Objetivo general

Determinar la relacién entre la tutoria escolar y el bienestar emocional en estudiantes de

secundaria.



Método y materiales
Tipo de investigacién

El desarrollo de la investigacién es de tipo bdsico, debido que reviste interés en aportar en el

conocimiento cientifico de las variables en estudio (Delgado et al., 2010).
Enfoque de investigacién

En la investigacién se empled el enfoque cuantitativo debido a que el trabajo reviste la
medicién cuantitativa de las variables de estudio, en ese sentido los resultados se expresan

haciendo el uso de medidas estadisticas a través de medidas descriptivas e inferenciales
(Torres, 2016).

Disefo de investigacién

En relacién al disefio de investigacién fue no experimental y de corte transversal, se aplicé el

instrumento de recoleccién de datos en un solo momento (Mejia, 2005).
Nivel de investigacién

La investigacién es de nivel correlacional, esta tiene como propésito determinar el grado de
correlacidn entre las variables de estudio en un contexto especifico de la realidad (Gémez,
2020).

Operacionalizacién de las variables
Definicién conceptual de Tutoria escolar

Es un servicio de apoyo que los docentes realizan para cada estudiante, la finalidad de esta
es que contribuya a su formacidn integral, al bienestar de ellos y al logro en base a sus necesidades
q y g y g

e intereses en un ambiente de respeto y confianza (Minedu, 2019).

Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Tutoria escolar

Dimensiones Indicadores ftems Escala y valor Niveles

Escala ordinal Bajo
Tutoria indivi- Ambito personal 1,2,3,4,5, Likert [16;37]
dual Ambito académico 6,7,8,9,10. Nunca (1) Regular
Tutoria Trabajo cooperativo 11, 12, 13, 14, Casi nunca (2) [38;59]
grupal Participacidn activa 15,16, 17, 18. A veces (3) Bueno
Casi siempre (4) [60;80]

Siempre (5)

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).
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Definicién conceptual: Bienestar emocional

El bienestar emocional se refiere al equilibrio individual de las emociones, a la capacidad de
adaptarse a la convivencia social y a la habilidad para enfrentar diversos desafios, contribuyendo
asf al bienestar colectivo de la sociedad (Minedu, 2022).

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Bienestar emocional

Dimensiones Indicadores Items Escalas y valor Niveles
Expresar sentimientos
- 1,2,3,
Resolucion de problemas
’ 47 5) 6) .
Empatia Escala ordinal .
1 . 7,8, . Bajo
Habilidades emo- Aprecio Likert

. . 9, 10. [23;53]

cionales Capacidad Nunca (1)
. s 11, 12, 13, : Regular

Autoeficacia Responsabilidad Casi nunca (2)

- . 14, 15, [54;84]

Habilidades so- Autogestion A veces (3)
. . . 16, 17. . Bueno

ciales Consideracion Casi siempre (4)

C ey . 18, 19, 20, . [85;115]

Participacion activa Siempre (5)

Ly 21,22,23
Comunicacion

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).

Poblacién y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los docentes y estudiantes de una Institucién
Educativa de la jurisdiccién de la Ugel 05 del distrito de San Juan de Lurigancho. La muestra de

estudio estuvo conformada por 33 estudiantes de educacién bdsica regular.
Técnica e instrumento
Técnica

Se utilizé la téenica de la encuesta para recolectar datos sobre las dos variables de Tutoria
escolar y Bienestar emocional. Para Grasso (2006), expresé que “la encuesta es un procedimiento
que permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa

informacién de un nimero considerable de personas” (p.13).
Instrumento

Los instrumentos de investigacién son de gran utilidad para el registro de los datos y
favorecen el proceso de sistematizacién de la informacién (Chowdhury et al., 2019; Bandalos,
2018). El primer cuestionario recogié datos sobre la variable Tutoria escolar, que contiene 16
items siendo la escala y valores: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi
nunca (2), Nunca (1) y el segundo instrumento sobre la variable Bienestar emocional que contiene
23 jtems siendo la escala y valores: Escala de Likert, Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3),
Casi nunca (2), Nunca (1).



Confiabilidad

Asi mismo, Villasis et al. (2018), sefialé que la confiabilidad de un instrumento es cuando se
posee la capacidad para obtener resultados precisos a la luz de su propia consistencia interna del
instrumento. Los resultados de la fiabilidad de la variable Tutoria escolar arroja un Alfa=0,858 y
la de Bienestar emocional un Alfa=0,743. Ambos instrumentos tienen buen nivel y estin aptos
para su aplicacién.

Resultados

Nivel de la variable 1: Tutoria escolar

Tabla 3. Nivel de las dimensiones de Tutor{a escolar

V1: D1: D2:
Nivel Tutoria escolar Tutoria personal ~ Tutoria grupal
ive

f % f % f %

Deficiente 1 3,0 1 3,0 1 3,0
Regular 7 21,2 6 18,2 13 39,4
Bueno 25 75,8 26 78,8 19 57,6
Total 33 100.0 33 100.0 33 100.0

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).

En la tabla 3, se observa que la variable Tutoria escolar se encuentra en un nivel bueno con
75.8% en la dimension de Tutoria individual se encuentra en un nivel bueno con un 78.8% y en
la dimensién Tutoria grupal se ubica en un nivel bueno con un 57.6%. Lo que indica que, en la
institucién educativa se debe de trabajar en generar un ambiente en el cual los estudiantes sean
los actores principales en el proceso de desarrollo de sus capacidades y habilidades para afrontar
las diversas situaciones que les presente a lo largo de su vida académica y que su actuacion sea de
manera respetuosa con una mirada en las normas de convivencia y en una participacién de un
clima de aula positiva que contribuya decisivamente en el logro de aprendizajes sustantivos para la
vida; siendo la base por excelencia el didlogo que es fundamental para la bisqueda de alternativas

de solucidn, asi también para la autovaloracién, la autoestima, la autodefinicién y la empatia.
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Nivel de la variable 2: Bienestar emocional

Tabla 4. Nivel de las dimensiones de Bienestar emocional

V2: D1: D2: D3:
. Bienestar Habilidades Empleo de estra-  Habilidades socia-
Nivel emocional emocionales tegias les
f % f % f % f %
Deficiente 1 3,0 4 12,1 1 3,0 1 3,0
Regular 25 75,8 28 84,9 13 394 26 78,8
Bueno 7 21,2 1 3,0 19 57,6 6 18,2
Total 33 100,0 33 100,0 33 100,0 33 100,0

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).

En la tabla 4, se observa que en la variable Bienestar emocional se encuentra en un nivel
regular con un 75.8%; en la dimensién de habilidades emocionales se ubica en un nivel regular con
un 84.9%; en la dimensién de empleo de estrategias se encuentra en un nivel bueno con un 57.6%
y en la dimensién de autoeficacia se encuentra en un nivel regular con un 78.8%. Estos resultados
dan a entender la necesidad de implementar acciones articuladas desde la mirada pedagégica y
una mayor comunicacién con el entorno familiar para optimizar las capacidades emocionales
en los educandos; ya que, esto afecta de manera esencial en el mejor aprovechamiento de las
actividades educativas. Asimismo, se debe de implementar a través de sesiones de aprendizaje
actividades que se encuentren orientadas a brindar soporte emocional y fortalecer la autoestima

en los educandos.

Contrastacién de hipétesis

Tabla 5. Relacién entre el bienestar emocional y las dimensiones de la variable tutoria escolar

Tutoria escolar Bienestar emocional
(Dimensiones) p Sig.
Tutoria personal 0.365 0.037
Tutor{a grupal 0.240 0.048

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).

En la tabla 5, se evidencia que existe una relacién significativa de la variable Bienestar
emocional y las dimensiones de la variable Tutorfa escolar; de esta manera con la dimensién de
tutoria escolar se asocia con un rho=0.365 en un nivel moderado; con la dimensién de tutoria
grupal con un rho=0.240 en un nivel moderado Esto quiere decir que entre las variables existe
una relacién directa y positiva; esto permite aceptar la inferencia estadistica a la vez que es una

fuente de informacién valiosa para la toma de decisiones a nivel institucional.



Tabla 6. Relacién entre Tutoria escolar y Bienestar emocional

Bienestar emocional

p Sig.
Tutoria escolar 0.307 0.047

Fuente: elaborado por Farfin et al. (2024).

En la tabla 6, se evidencia que existe una relacién significativa entre las variables Tutoria
escolar y Bienestar emocional con un rho=0.307 y un p-valor=0.047<0.05; el grado de relacién
entre los constructos segun el coeficiente de correlacién de Spearman es positiva y moderada
(Montes et al., 2021).

Discusiéon

En relacién al objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la tutoria escolar y el
bienestar emocional en estudiantes de secundaria. De los resultados se evidencia que existe
una relacién significativa entre las variables Tutorfa escolar y Bienestar emocional (rho=0.365 y
p=0.047<0.05) en un nivel moderado; ademds, la variable Tutoria escolar y sus dimensiones se
encuentra en un nivel bueno con 75.8%; en la dimensién de Tutoria individual con un 78.8%
y en la dimensién Tutoria grupal con un 57.6%; para la variable Bienestar emocional y sus
dimensiones se encuentra en un nivel regular con un 75.8%; en la dimensién de habilidades
emocionales con un 84.9%; en la dimensién de empleo de estrategias se encuentra en un nivel
bueno con un 57.6% y en la dimensién de habilidades sociales se encuentra en un nivel regular
con un 78.8%. Se concuerda con, Chipana (2024), acerca de que, el bienestar emocional esta
referido a que los individuos son capaces de gestionar sus emociones, establecer relaciones
positivas, y tomar decisiones responsables, lo que contribuye a su desarrollo integral, los resultados
revelan que existe influencia entre el bienestar emocional y la convivencia escolar en estudiantes
de secundaria (Nagelkerke=0.391 y p=0.000<0.05). De igual modo se concuerda con Atauchi
(2023), la tutoria tiene como propésito esencial la formacién integral del educando, en tanto que
los resultados muestran una incidencia significativa entre la tutoria en el aprendizaje significativo
(R cuadrado=0.409 y p=0.000<0.05). Se respalda a Calachagua (2021), ya que la tutoria mejora la
calidad de vida de los estudiantes, para ello los resultados muestran una relacién significativa ente
la tutoria y el éxito escolar (t=2.359 y p=0.020<0.05). Asi también, concordamos con Mesones
(2021), la tutoria es una accién de cardcter pedagdgica que busca brindar la atencién en aspectos
socioformativos, se evidencia una relacién significativa entre la tutoria y el rendimiento académico
(r=0.744 y p=0.001<0.05). De acuerdo con Benites (2019), la tutoria es un proceso constante
de consejeria y orientacién escolar proporcionando acciones que fortalezcan las capacidades
emocionales y actitudes en los educandos; se evidencia una relacién significativa entre la tutoria
escolar y hébitos de estudios (tho=0.341 y p=0.015<0.05). Finalmente, Guerrero (2018), la tutoria
es decisiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes llegindose a los resultados brindan una

relacién significativa entre la tutoria y la convivencia escolar (tho=0.619 y p=0.003<0.05).
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Conclusiones

En las instituciones educativas es prioritaria la atencién a la labor de tutorfa escolar ya que
representa un pilar trascendental para el buen desempefio académico de los estudiantes, y optimiza
los procesos de aprendizaje de los educandos, teniendo en consideracién que el tutor tiene un
mayor acercamiento a las necesidades individuales y grupales de los estudiantes para establecer
un mejor grado de comunicacién y participacion en las actividades pedagdgicas programadas en

la escuela y en el cumplimiento de la responsabilidad personal y académica.

Asimismo, el bienestar emocional es un factor determinante en el proceso de desarrollo
humano sustentado en los valores éticos y que brindard la fortaleza a los estudiantes en el logro
de los objetivos educativos y en la integracién en la comunidad educativa; en tal sentido, un
estudiante que mantiene su equilibrio emocional aunado a un acompanamiento tutorial y a nivel

del nucleo familiar elevard su nivel en logros de aprendizaje esperado.
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Abstract

Inthe educationalfield, schooltutoring actions are crucial, as they will provide educational
support to students with the purpose of developing socio-emotional skills and abilities
that will result in an optimization of the learning processes, likewise, emotional well-
being is essential in the process of human development based on ethical values and
that will affect the personal strength of students to achieve educational objectives and
integration into the educational community; in this sense, a student who maintains his
emotional balance together with tutoring support and at the family level will raise his
level of expected learning achievements. The objective of the study was to determine
the relationship between school tutoring and emotional well-being in secondary school
students. The results showed that there is a significant relationship between school
tutoring and emotional well-being (rho=0.307 and p=0.047). It was concluded that
school tutoring is essential in the educational work and is associated with the emotional
well-being of schoolchildren.

Keywords: School tutoring; Emotional well-being; Training; Communication; Students.
Resumo

Nocampoeducacional,asacdesdetutoriaescolarsdocruciais, pois proporcionardoapoio
educacional aos alunos com o propdsito de desenvolver habilidades e competéncias
socioemocionais que resultardo na otimizacdo dos processos de aprendizagem, da
mesma forma, o bem-estar emocional é essencial no processo de desenvolvimento
humano baseado em valores éticos e que afetard a forca pessoal dos alunos para
alcancar objetivos educacionais e a integragdao na comunidade escolar; nesse sentido,
um aluno que mantém seu equilibrio emocional juntamente com o apoio da tutoria e no
nivel familiar elevara seu nivel de conquistas de aprendizagem esperadas. O objetivo
do estudo foi determinar a relacdo entre a tutoria escolar e o bem-estar emocional
em estudantes do ensino secundario. Os resultados mostraram que ha uma relacao
significativa entre a tutoria escolar e o bem-estar emocional (rho=0,307 e p=0,047).
Concluiu-se que o acompanhamento escolar € essencial no trabalho educacional e
estd associado ao bem-estar emocional dos alunos.

Palavras-chave: Tutoria escolar; Bem-estar emocional; Treinamento; Comunicacdo;
Estudantes.
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