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Resumen

Las municipalidades carecen de instrumentos de gestion para atender al sec-
tor turismo en promocion y desarrollo del mismo, el drea de turismo solo es
representativa para eventos en dias festivos, esto conlleva al escaso desarrollo
del sector, a pesar de que éste genera un gran aporte a la economfa. El propé-
sito de la investigacion se orienta a describir que tan importante es para una
ciudad contar con una buena gestidon municipal para la promocion turistica de
Tarapoto, 2020. El trabajo se realizé en base a 25 representantes turisticos de la
provincia, los datos se procesaron de manera cuantitativa usando la encuesta
y el cuestionario para recolectar los datos. Los resultados mostraron un nivel
regular de gestion en 48%, un nivel bajo de 40% y alto en 12%. Referente a la
promocién municipal fue baja en 52%, media en 28%, y alta en 20%. Ademas,
indica un coeficiente de Pearson de 0.870, afirmando la hipdtesis investigativa.
Llegando a concluir que las debilidades se encuentran en el deficiente desem-
peno de los funcionarios con relacién al turismo, la escasa capacidad de gestion
para desarrollar el sector, debido a un inexistente presupuesto conferido para el
desarrollo de la actividad por parte de la gestion edil, asi como también la poca
participacion de la gestion local con las acciones de los gremios locales, sintien-
do una falta de compromiso con el sector turismo.

Palabras claves:

Gestion gubernamental; desarrollo turistico; financiamiento turistico; calidad tu-
ristica.

Abstract

The municipalities lack management instruments to serve the tourism sector
in its promotion and development, the tourism area is only representative for
events on holidays, this leads to little development of the sector, despite the
fact that it generates a great contribution to the economy. The purpose of the
research is aimed at describing how important it is for a city to have good mu-
nicipal management for the tourism promotion of Tarapoto, 2020. The work was
carried out based on 25 tourism representatives of the province, the data was
processed quantitatively using the survey and questionnaire to collect the data.
The results showed a regular level of management at 48%, a low level at 40%
and a high level at 12%. Regarding municipal promotion, it was low at 52%, me-
dium at 28%, and high at 20%. Furthermore, it indicates a Pearson coefficient of
0.870, affirming the research hypothesis. Concluding that the weaknesses are
found in the poor performance of officials in relation to tourism, the poor mana-
gement capacity to develop the sector, due to a non-existent budget granted
for the development of the activity by the municipal management, as well as



as well as the little participation of local management with the actions of local
unions, feeling a lack of commitment to the tourism sector.

Keywords:

Government management, tourism development, tourism financing, tourism
quality.

Resumo

Os municipios carecem de instrumentos de gestdo para a promogado e o desen-
volvimento do setor de turismo, a drea de turismo é representativa apenas para
eventos em feriados, o que leva ao escasso desenvolvimento do setor, apesar
de gerar uma grande contribuicdo para a economia. O objetivo da pesquisa é
descrever a importancia de uma cidade ter uma boa gestdo municipal para a
promogao do turismo em Tarapoto, 2020. O trabalho foi realizado com base em
25 representantes de turismo da provincia, os dados foram processados quan-
titativamente usando a pesquisa e o questiondrio para coletar os dados. Os
resultados mostraram um nivel razodvel de gerenciamento em 48%, um nivel
baixo em 40% e um nivel alto em 12%. A promocao municipal foi baixa em 52%,
média em 28% e alta em 20%. Também indicou um coeficiente de Pearson de
0,870, confirmando a hipotese da pesquisa. Concluiu-se que os pontos fracos
encontram-se no desempenho deficiente dos servidores publicos em relacédo
ao turismo, na escassa capacidade de gestao para desenvolver o setor, devido a
um orcamento inexistente conferido para o desenvolvimento da atividade pela
administracdo municipal, bem como na pouca participacdo da administracao
local com as agdes dos sindicatos locais, sentindo falta de comprometimento
com o setor turistico.

Palavras-chave:

Gestdo governamental; desenvolvimento do turismo; financiamento do turismo;
qualidade do turismo.
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Introduccion

A nivel de todo el mundo el gobierno municipal en el progreso
de los pueblos es fundamental, para enmarcar las visiones que se
plantea para generar oportunidades a todos sus pobladores. Es asf,
como, las municipalidades a nivel mundial han ido pasando por
procesos en cuanto a su administracién, logistica e incorporacion de
dindmicas de progreso por sectores, funciones y territorialmente que
se emprenden desde el Estado para lograr sus funciones. Este nuevo
contexto internacional ha forjado cambios relativamente sustantivos
en las estrategias de desarrollo, los cuales han sido cambios prudentes,
dirigidos a modernizar el Estado (Rojas, 2000, p. 13).

En muchos paises de América Latina atn las municipalidades
tienen las siguientes finalidades, como: a) Representar a sus vecinos,
b) proporcionar de servicios gubernamentales locales y c) originar
el progreso integro, acordado y sostenible del pueblo, sin embargo,
su fin mdximo en el rol de su gobierno local hoy en dia se resume
a la promocién del desarrollo integral, que en la realidad nacional
este fin no ha sido desarrollado plenamente, debido a sus grandes
limitaciones en temas del manejo de la asistencia que se brinda a los
pobladores y la gestién de la inversién en cuanto a infraestructura

local o proyectos de equipamientos en el territorio (Rojas, 2000, p.

27).
En el Pert, segin la (Ley N° 27972-Ley Orgédnica de

Municipalidades), el sistema peruano de las municipalidades
se instituye en un enfoque de un Estado demdcrata, tnico y
descentralizado porque su fin mdximo es concertar el progreso del
pais. A nivel nacional la gestién municipal ha sido desarrollada
a pasos lentos, ya que la inoperancia en el logro de sus funciones
en muchos de los municipios no han sido los esperados por los
ciudadanos peruanos, y esto pasa porque varios de ellos se sienten

desatendidos en cuanto al logro de cumplir con los servicios bdsicos
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y la transgresién de sus derechos. El problema pasa en todos los
sectores que comprende el desarrollo de las actividades en nuestro
pais. Y la promocién turistica que viene enmarcado como una parte

de la gestién municipal tampoco ha sido lo esperado por muchos.

En la regién San Martin, a nivel local la realidad no estd alejada
de estos contextos, en definitiva cada escenario en el mandato local
y regional tampoco han sido los esperados hasta el momento, pero
que sin duda ha ido mejorando en algo, con falencias que pueden ser
logradas y mejoradas si la autoridad edil y toda su plana de gestores
publicos se ponen la camiseta de la ciudad; el desarrollo del turismo
por su parte no ha sido la mds precisa, para todas las oportunidades
que se puede llegar a tener si se realiza una buena gestién por parte

del municipio y los demds actores del sector turismo.

En los municipios locales se logra percibir que muchos de
ellos no tienen una gerencia especifica que vea el sector turismo y
su desarrollo como tal, esto por la creencia de que no es necesario
contar con un drea que vele por el desarrollo turistico y la promocién

turistica de Tarapoto.

Las problemdticas de estas dos variables de estudio se dan,
debido a que las gestiones municipales no cuentan en si, dentro de
su gestién con una gerencia que vele por una promocién turistica
adecuada, no cuentan con planes en el que identifiquen al turismo
como tal, la falta de interés y de importancia de la promocién
turistica hoy en difa, un desactualizado perfil de puestos que
requieren para cada 4rea e inadecuado procedimiento de seleccién
del profesional para asumir cargos de confianza. Esta causa conlleva
a no lograr un desarrollo institucional y desarrollo turistico del
sector, no hacer una buena gestién, no demostrar la calidad de
servicios que corresponde, no contar con un plan que incluya
actividades netamente para la promocién turistica de la ciudad y los

alrededores de Tarapoto, no logrando una promocién adecuada con
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una visién de desarrollo, impidiendo el generar fondos econémicos
para generar un desarrollo turistico que cumpla con las necesidades
de los diferentes representantes en esta cadena; por ende, el propésito
de esta investigacién se orienta a describir que tan importante es
para una ciudad contar con una buena gestién municipal para la

promocion turistica de Tarapoto, 2020.

Problematica formulada

En base a la realidad problemdtica es necesario formular el

problema general.

¢Cudl es la relacién entre la Gestién municipal y la promocién
turistica de Tarapoto, 20202 Como problemas especificos: ;Cudl es
el nivel de gestién municipal de Tarapoto, 2020? ;Cuél es el nivel de
promocidn turistica de Tarapoto, 2020? ;Cudl es la correlacién entre
las dimensiones de la gestién municipal y la promocién turistica de
Tarapoto, 20202

Importancia de estudiar la gestién municipal en la promocién

turistica

Esta investigacién tiene como justificacién tedrica, que se
llega a considerar que los resultados obtenidos se complementan
y se utilizan para adquirir mejoras en la gestién municipal de la
promocidn turistica que se va realizar para Tarapoto, beneficiando al

sector turismo y a toda la comunidad.

En la Justificacién préctica, aporta y ayuda en la solucién a
aquellas dificultades existentes en la mejora que existe para la
gobernabilidad, los servicios, finanzas y la promocién turistica,

gracias a los resultados obtenidos mediante una encuesta.

Justificacién metodoldgica, es un aporte para los nuevos

investigadores en el tema de gestién municipal y promocién turistica,
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gracias al instrumento (cuestionario) adaptado, lo cual pretende
llegar a los puntos mds especificos de una gestién para que de esa

manera se desarrolle positivamente.

Justificacién social, permitird comprender lo necesario que es,
contar con una gerencia de turismo dentro de una gestién municipal
para velar por el desarrollo turistico de un destino. Justificacién por
conveniencia, esta investigacion es conveniente ya que es necesario
que una gestién municipal desarrolle y trabaje de la mano con
el turismo, para lograr una buena promocién turistica de valor y
utilidad para toda la cadena de actores que se mueven gracias a este

importante sector econémico.

Objetivos que se persiguen en el estudio

En base a lo anterior, es necesario plantear en primer lugar el
objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la Gestién
municipal y la promocién turistica de Tarapoto, 2020. Como
objetivos especificos: O1: Identificar el nivel de gestién municipal de
Tarapoto, 2020. O2: Identificar el nivel de promocién turistica de
Tarapoto, 2020. O3: Identificar la correlacién entre las dimensiones

de la gestién municipal y la promocién turistica de Tarapoto, 2020.

Respuestas a las preguntas investigativas

Como hipétesis general: Hi: Existe relacién significativa entre
la gestién municipal y la promocién turistica de Tarapoto, 2020.
Como especificas: H1: El nivel de la gestién municipal de Tarapoto,
2020, es medio. H2: El nivel de la promocién turistica de Tarapoto,
2020 es bajo. H3: Existe correlacién entre las dimensiones de la

gestién municipal y la promocidn turistica de Tarapoto, 2020.
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Respaldo tedrico

Estudios sobre gestién municipal y promocién turistica en

diferentes paises

En tal sentido de las dos variables de investigacién se han
realizado indagaciones en diferentes dmbitos. Desde la mirada
internacional, tal es el caso de Tobar y Valencia (2020), Plan de
promocidn turistica para el Cantén de San Miguel de Urcuqui de la
Universidad Tecnoldgica Israel, Quito, Ecuador, concluyeron que, el
distrito El Cantén de San Miguel cuenta con un excelente potencial
turistico que no estd siendo aprovechado por parte de los actores del
sector turismo, y que es fundamental y necesario contar con una guia
en donde se estipulen lineamientos para promocionar los diferentes

atractivos y/o recursos turisticos con los que cuenta esta 4rea.

Machin et al. (2019), "Local public management as guarantor of
efficiency in the Cuban public administration” (Articulo cientifico).
Escuela Superior de Cuadros del Estado y del Gobierno, La Habana,
Cuba en 2019, nos dicen que es importante darles independencia a
los gobiernos locales en Cuba, para que puedan ellos lograr gestiones
de mejoria en beneficio a su poblacién. En este caso la gestion local
en Cuba se orienta a mejorar la experiencia en cuanto a los servicios

brindados por parte del sector publico hacia la sociedad.

Cordero (2018), "El gobierno municipal. ;Promotor del
desarrollo local? El caso del municipio semiurbano de Cd. Ixtepec,
Oaxaca" (Articulo cientifico). Universidad del Istmo, México,
concluye que es indispensable y necesario modernizar la gestién
municipal y reestructurar las dreas de alcance administrativo, en
donde se brinde un buen servicio y este genere un buen desarrollo

local, a nivel econémico y social.
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Por el lado nacional, Casiano y Cueva (2020), "Gestién
municipal, niveles de percepcidn y confianza: el caso para el distrito
de Chachapoyas, Amazonas, Pert, 2019". Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, Amazonas, Pert, concluyeron que la
poblacién local tiene indicadores de nivel de percepcién y confianza
con el gobierno local que va de acuerdo al tipo de experiencia del

servicio que han recibido por parte de la municipalidad.

En Cayotopa (2018), "Modelo de gestién turistica municipal
integrada y participativa para el fortalecimiento de la oferta turistica
cultural” (Articulo cientifico). Universidad Senor de Sipén, Perd, nos
muestra en su conclusién que el desarrollo de la gestion turistica en la
localidad muestra falencias, por lo que es necesario optimizar dicho
trabajo, tomando en consideracién a la planta turistica existente en
la jurisdiccién.

Romero (2017), "Gestién Municipal y la Participacién
Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2015."
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Pert, nos dice en su conclusion de
que existe un buen trato entre el gobierno municipal y la cooperacién
de la ciudadanfa, rigiéndose en las herramientas de mejoras y metas
de la municipalidad en las que se incluye a los ciudadanos, logrando
asi una buena articulacién entre el sector publico local y sociedad.

Esparza y Cabrera (2017), Plan de gestién turistico local
para contribuir al desarrollo del distrito de Puerto Eten, (Articulo
cientifico). Universidad Sefior de Sipdn, Chiclayo, Perd, nos indica
con su conclusién principal que el plan de gestién turistico local
realizado con el fin de aportar al progreso de la localidad tiene la
utilidad de ser un norte hacia la ejecucion de las metas determinadas
en la hoja de ruta de dicha gestién de oferta turistica del distrito de
Puerto Eten, cuyo fin es de ejecutar compromisos del sector publico
local y el sector privado mediante comités de gestién que ayuden a

desplegar acciones turisticas.
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Flores (2015), Repercusion del control interno en la Gestion
Municipal de la Municipalidad de San Romdn. Universidad Andina
Nestor Ciéceres Veldsquez, Juliaca, Perd, concluye que, segtn la
informacién recogida y aplicada de la evaluacién del ensayo de
hipétesis aportaron a discernir que la repercusion de control interno
no logra el nivel de consecucién de planes y fines de la Municipalidad
de San Romin, cuyo contexto difiere que no se tiene un buen

gobierno local.

En cuanto a lo regional y local encontramos que Cardenas
(2019), Gestion municipal y los ejes transversales de la politica de

la modernizacién en la

municipalidad provincial de San Martin, 2019. Universidad
Cesar Vallejo, concluye que el gobierno de la localidad y los ejes
de desarrollo de las politicas que modernizan en la municipalidad
guardan correlacién en un 0,654, viendo que de esta manera se
optimizard la carpeta de servicios brindados a la poblacién, proyectos,

finanzas y ademds en cuanto a la mejora de la organizacién municipal.

Teorias fundamentales relacionadas
Todo sobre gestién municipal

Las teorfas que sostienen a esta investigacion se centran en las
variables de estudio: En cuanto a gestién municipal, segin USAID
(2010), hace referencia que aqui se desarrolla bajo pilares que
enmarcan el tema politico, el desarrollo econémico, la sociedad y
el ambiente como base del progreso en una localidad, en este caso
cada pilar estd contemplado mediante planes que son evaluados de
acuerdo a resultados. Para Soria (2007), indica que el funcionario
publico y la gestion estdn evocados al logro de sus funciones y fines

planteados en actividades que deben ser cumplidas por cada gobierno
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municipal. Por consiguiente, Asencio (20006), E/ Libro de la Gestion
Municipal, “Claves de éxito para politicos y directivos locales”, indica
cual es la inclinacién genérica y la prestacién de la gama de oferta

orientada al poblador local, otorgdndoles multiples beneficios.

Para Navarro (2009), La administracién de la municipalidad
estd sujeta en relacién al ente gestor y el empleo estructurado, a
nivel de finanzas, recursos humanos y la parte técnica a través del
municipio, el cual busca motivar en la poblacién el crecimiento
local. En cambio, Ramos (2002), manifiesta que la gestién edil
local debe fomentar el impulso y el aumento econémico del distrito.
Por su parte, Olmedo (1998), define al municipio como un 6rgano
administrativo descentralizado e independiente con fines auténomos,
cuya administracién es elegida por el pueblo y estd conformada por

un gobernante local, consejo municipal y sindicatos.

En referencia Navarro (2009), refiere que es el organismo
encargado de velar por los pobladores de dicha localidad, y estd sujeto
a la toma decisiones en bien de su gente, a través de los distintos
componentes que son parte del desarrollo de la gestién municipal.
Armas (2016), lo define como la administracién local, es decir la
que se encarga de planificar, organizar, direccionar y controlar los
recursos de cierto territorio, cuyo objetivo es ordenarlo y mejorar el

estilo de vida de sus habitantes.

Como dimensiones USAID (2010), al respecto plantea cuatro
pilares dimensionales que son Desarrollo organizacional cuyo
significado se da a los pasos estructurados en un plan con el fin de
optimizar el performance del equipo de trabajo. En las Finanzas
municipales da origen a que todo érgano municipal registre en un
sistema administrativo ingresos y egresos que den pauta a una posible
toma de decisiones en cuanto a inversiones, financiamiento de obras
y los fines que sean necesarios. Para los Servicios y proyectos hace

referencia a que estd se rige a los servicios brindados a la poblacién
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como son las tributaciones y la contribucién de los pobladores que
generen oportunidades mediante proyectos que sirvan para generar
soluciones al pueblo. Finalmente, USAID (2010), nos indica en su
dimensién de Gobernabilidad democritica tiene relacién con los
lazos generados con la poblacién, es decir el grado de intervencién
participativa de los habitantes en la toma de decisién politica

existente en una localidad.

Todo sobre la promocién turistica

En cuanto a la variable de promocién turistica, segtin Acerenza
(1996), nos dice que es una accién que tiene como finalidad la de
informar, persuadir e influenciar al posible comprador, en donde se
usen herramientas de marketing, como es la publicidad, promocién
de ventasy relaciones ptblicas. Anton y Gonzales (2010), nos indican
que su enfoque apunta hacia el grado de confiabilidad y creencia que
tienen las personas para elegir un destino turistico, un bien o un

servicio, proporciondndoles informacién turistica (p. 240).

Gurria (1997), argumenta que, es fundamental mostrar la
oferta turistica (producto y servicios) con los que cuenta un destino,
a través de todas las plataformas de comunicacién necesaria, para
que de esta manera se pueda alcanzar a mds posibles visitantes,
generdndoles ganas y expectativas de visitar un destino turistico. La
idea central es que mediante la promocidn se formen otras necesidades

en el turista.

La Ley General de Turismo N°29408, da a conocer que el
desarrollo de la promocién turistica estd ligado a los lineamientos
sectoriales en turismo que seguidamente se rigen a cada plan
institucional de todo el pais, en referencia al turismo local, nacional

e internacional.
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Stanton et al. (1995), plantean que esta herramienta es ttil para
conseguir las metas trazadas por una entidad (empresa e institucion)
mediante 3 pilares importantes los cuales son, el de informar los
puntos mds fundamentales que sean dutiles para el consumidor, la
persuasién que se realiza al consumidor el cual es indispensable para
finalizar una decisién de compra y la comunicacion constante de los

productos disponibles y sus beneficios de adquirirla.

Desde otra perspectiva, Gurria, revela dentro de su vasto
conocimiento que es una estrategia de integracion de diversas
actividades, cuyas funciones es la de generar que el visitante se
desplace, de esta forma se incrementa y mejora el turismo en un
destino turistico (2001, p. 231).

Gurria (2001), menciona que la promocidn turistica es, en su
amplio concepto, una actividad integrada por un conjunto de acciones
e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos
para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi
como el crecimiento y mejorfa de operacion de la industria que lo

aprovecha con fines de explotacién econémica (p. 99).

Ejarque (2005), nos indica, que la promocién turistica de un
destino es en relacién a la informacién proporcionada a los posibles
visitantes acerca de la gama de servicios existentes y que estos sean
capaces de superar sus necesidades, convenciéndolos de que su

eleccién es la mds adecuada (p. 231).

Seguin la Ley Orgdnica de municipalidades, Ley N°27972 Art.
82°, inciso 15.- Segiin El Peruano (2003), indica que el fomento de la
actividad turistica debe ser trabajado sosteniblemente y regulado en

conjunto con los actores a los que les compete.

Por su parte Pearce (1991), nos dice, que el desarrollo turistico
se reflere al acondicionamiento de los bienes y servicios aptos para
el uso de los turistas que satisfagan sus expectativas, asimismo

generando oportunidades tangibles e intangibles.
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En este caso, los sitios turisticos adoptan las particularidades

de la clase de visitante que acude al lugar de visita (Jiménez, 2005).

Haciendo referencia al marketing turistico podemos discernir
segtin Kotler (2000, p. 30), que es el desarrollo de un conjunto de
actividades del cual la sociedad se beneficia, a través de la creatividad

y oferta de bienes y servicios generados para otros.

Como dimensiones, al respecto Ejarque (2005), revela que el
posicionamiento del producto es la negociacion efectuada con el fin
de que el producto turistico este inmerso en las distintas actividades

realizadas por los medios comunicativos.

En su dimensién de Lanzamiento de producto y organizacién
de eventos se refirié especificamente a actividades donde se presenten
productos o servicios de interés del consumidor final. Por su parte en
cuanto a presentaciones al sector este hace referencia a las actividades

programadas que sean de beneficio para la comunidad.

Famtrio lo definié como un viaje de personas reconocidas por
el entorno en el que se desarrollan. Las ferias este hace referencia a
las actividades que estén encaminadas a los actores del sector publico

o privado.
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Aspectos bésicos

El trabajo es de tipo bésico, con un enfoque cuantitativo, porque
solo se dedicé a recoger la informacién para comprobar la hipétesis,
mds no, la manipulacién de variables. Segin Villada (2008), Método
de la Investigacion, nos indica que su cardcter importante es que inicia
de un marco de referencia, el cual es un sustento de teorias, cuyo
fin principal es crear una nueva informacién y/o replantear aquellas
que ya existen, incrementando de esta manera nueva informacién

cientifica y/o filoséfica, sin que estos sean comparados entre si.

El trabajo no recurrié a la manipulacién de variables para medir
las variables, ademds el estudio se realizard en su estado natural.
Ademais, el nivel serd correlacional, buscando describir las variables

para luego correlacionarlas entre si.

Dénde:

M = Tamafo de muestra; O; = Gestién municipal; O,=

Promocidn turistica; r = Relacién de las variables de estudio

Variables contempladas en el proceso investigativo

Variable 1. Gestion municipal

Se desarrolla bajo pilares que enmarcan el tema politico,
el desarrollo econémico, la sociedad y el ambiente como base del

progreso en una localidad, en este caso cada pilar estd contemplado
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mediante planes que son evaluados de acuerdo a resultados (USAID,
2010).

Se determino el nivel de la gestién municipal por parte de
la Municipalidad provincial de San Martin-Tarapoto, con sus 5
dimensiones (desarrollo organizacional, finanzas municipales,
servicios y proyectos y la gobernabilidad democrdtica), desde la
mirada de los actores principales, siendo evaluado a través de una

encuesta, con una escala ordinal.

Es el proceso administrativo por la que pasa el municipio
provincial para el logro de sus funciones, las cuales genera

oportunidades a los conciudadanos del territorio provincial.
Indicadores
De la dimensién: Desarrollo organizacional
*  Capacidad organizativa
*  Capacidad territorial
*  Estructura organizacional
*  Modernizacién tecnolégica
*  Desarrollo de capacidades
De la dimensién: Finanzas municipales
*  Capacidad de gestion
*  Capacidad administrativa financiera
De la dimensidn: Servicios y proyectos
*  Servicios municipales
*  Capacidad de gestiéon de proyectos
*  Niveles de servicios brindados

De la dimensién: Gobernabilidad democratica
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*  Aceptabilidad de la poblacién
*  Participacién y concertacion local

* Involucramiento con gremios locales

Escala de medida: Ordinal

Variable 2: Promocion turistica

Se relaciona a la informacién proporcionada a los posibles
visitantes acerca de la gama de servicios existentes y que estos sean
capaces de superar sus necesidades, convenciéndolos de que su

eleccion es la mds adecuada (Ejarque, 2005, p. 231).

Se identificé el nivel de promocién turistica que realiza
el municipio local de Tarapoto, entre ellos los componentes
de posicionamiento del producto, lanzamiento de producto y
organizacién de evento, y presentaciones del sector, con la mirada de
los funcionarios municipales, empresarios turisticos y representantes

gremiales, medida por una encuesta, con una escala ordinal.
e Indicadores
*  De la dimensién: Posicionamiento del producto
*  Encuentros
* Relaciones publicas

* Dela dimensién: Lanzamiento de producto y organizacién

de evento
e Campanas de comunicacién
* Negociaciones
¢ Dela dimensién: Presentaciones al sector

* Proyectos turisticos
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* Informaciones pdblicas
Escala de medida: Ordinal

Caracteristicas de sujetos estudiados

El total de la poblacién que se estudié equivale a 25, la cual estd
conformada por 5 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
San Martin. La conforman el personal administrativo de la Gerencia
de Desarrollo Econémico y la Sub-Gerencia de turismo, asimismo,
a 15 empresarios turisticos categorizados y 5 representantes de los

gremios turisticos mds importantes de Tarapoto.

Tabla 1. Composicién de la muestra

Puestos Cantidad
Personal gerencial 2
Personal administrativo 3
Empresarios categorizados 15

Representantes de los gremios
turisticos

Total 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

Criterios de seleccion

Inclusién: Estuvo conformada por todos los trabajadores
municipales, los empresarios turisticos de empresas categorizadas
y clasificadas del distrito de Tarapoto y los representantes de los

gremios turisticos mds importantes del sector, los cuales brindaron
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la informacién en relacién a las particularidades de cada una de las

variables.

Exclusién: Estuvo conformada por el personal del municipio
local de Tarapoto, empresarios turisticos de empresas categorizadas
y clasificadas del distrito de Tarapoto, y los representantes gremiales
mds importantes, los que facilitaron la informacién necesaria para el

tratamiento de cada variable.

La muestra fue censal, ya que se tomé al total de la poblacién
para la muestra de estudio, en este caso 25 sujetos investigados.
Funcionarios municipales, empresarios turisticos de empresas
categorizadas y clasificadas del distrito de Tarapoto y los

representantes gremiales.

Formas de recolectar los datos de campo

Encuesta: Valderrama (2016), se trata de la herramienta que se
utiliza para investigar socialmente, las cuales brindan informacién

necesaria de lo que se desea investigar.

Cuestionario: Valderrama (2016), nos dice que son un grupo de

interrogantes que estdn especificamente ligados a un tema de estudio.

En esta oportunidad las interrogantes estdn especificamente
ligadas a las variables de estudio los cuales son Gestién municipal
y promocién turistica, para ello se desea investigar para aprobar o

desestimar las hipétesis planteadas.

Los cuestionarios serdn formulados en base a 15 preguntas para
cada variable, en ambas se empleard una escala valorativa de Likert
de 1 a 5 bajo el criterio siguiente: 1=Muy Deficiente; 2= Deficiente,
3=Aceptable; 4=Bueno; 5=Excelente.

En la investigacién cada cuestionario estuvo siendo aplicado a

una muestra determinada, la cual estd conformada por 5 trabajadores
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del personal administrativo de la Gerencia de Desarrollo Econémico
y la Sub Gerencia de Turismo, asimismo, a 15 empresarios turisticos
categorizados y 5 representantes de los gremios turisticos mds

importantes de Tarapoto.

Sometimiento de validez y confiabilidad de los instrumentos
de campo

Los instrumentos de investigacion tuvieron su validacién por
profesionales expertos en el drea de investigacién y que cuentan con

los requisitos para validar, lo cual se detalla:

Tabla 2. Validez del Juicio de expertos.

P . inién del
Variable  N.° Especialidad rom?dlo de Opini6n de
validez experto
1 Metodologo 43 Existe suficiencia
Gestion 2 Esp ecial%sta. Gestion 43 Existe suficiencia
municipal Publica
3 Especialista Turismo 43 Instrgmento
aplicable
1 Metoddlogo 43 Existe suficiencia
Promociéon 2 Espec1al}stz? Gestidn 4,3 Existe suficiencia
L. Publica
turistica
I
3 Especialista Turismo 4,3 nstrgmento
aplicable

Fuente: Cotrina Coral (2021).

Nota. Valores expresados en la validacién de los expertos

Los valores de alfa de Cronbach indican el 0,925 dado a cada

variable estudiada, tal como se especifica en el anexo 6. Por lo que
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se afirma que el objeto de estudio (instrumentos) tienen alto grado

de confiabilidad.

Tabla 3. Anilisis de procesamiento de casos: Gestién municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vilido 20 100,0

Excluidoa 0 ;0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimien-
to.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
925 15

Fuente: Cotrina Coral (2021).

Tabla 4. Andlisis de procesamiento de casos: Promocidn turistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vialido 20 100,0
Excluidoa 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedi-
miento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 15

Fuente: Cotrina Coral (2021).



Capitulo2| 40

Relacion de la ge

tién municipal y su influencia en la promocién turistica

l&

Procedimientos y aspectos analiticos de las variables
investigativas

Para la ejecucién de la investigacién se empezé a trabajar en
recolectar la data mediante un cuestionario de 15 interrogantes por
cada variable de estudio a una muestra determinada en la gestién
local de Tarapoto, los empresarios turisticos y los representantes
gremiales. Seguidamente se realizé la codificacion a cada respuesta,

para ubicarlos en Excel y realizar la sistematizacién.

Para la evaluacién de la informacién se procedié a tabular en
el sistema SPSS los datos obtenidos, los cuales finalmente fueron
redactados y presentados mediante tablas y figuras todos los
resultados que se obtuvieron de la evaluacién de ambas variables. La
data fue analizada en el software estadistico SPSS. 25, teniendo en
cuenta la normalidad de los datos, por lo que se establecié el uso de

la correlacién de Pearson.
Cuestiones éticas de elaboracién investigativa

La investigacién cumple con el cédigo de ética de un buen
investigador, donde se respeta el derecho de autoria, de acuerdo a lo
mencionado en las normas APA séptima edicidn, en consecuencia,
cada uno de los parrafos contiene la citacién respectiva, Ademds del
acatamiento del reglamento de posgrado estipulado porla Universidad
César Vallejo. Asimismo, la informacién a recopilar contard con
previa autorizacién de los involucrados, que serdn empleados para
fines netamente de la investigacién. Lo que garantizo la calidad ética
de la presente, cumpliendo el principio de beneficencia.
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Conocimiento diagnéstico de las variables
Andlisis descriptivo

Identificar el nivel de gestién Municipal (Tarapoto, 2020).

Tabla 5. Nivel de Gestién Municipal

Escala de medicion ~ Escala de me- . .
Frecuencia Porcentaje

instrumento dicion variable
Muy deficiente

Bajo 10 40%

Deficiente

Aceptable Medio 12 48%

Bueno

Alto 3 12%

Excelente

TOTAL 25 100%

Fuente: Cotrina Coral (2021).

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Pro-

vincial de San Martin

Seguin la tabla y el grafico, senalan que 48% (12) de las personas
encuestadas afirman que el encargo municipal posee un nivel medio,
mientras el 40% (10) aluden que tiene un nivel bajo y el 12% (3)
afirman que la gestién local es de nivel alto. Por lo cual, se admite la
hipétesis que indica “El nivel de la gestién municipal de Tarapoto,
2020, es medio”.
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Identificar el nivel de promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Tabla 6. Nivel de Promocién turistica

s Escala de
Escala de medicion ., . .
. medicion Frecuencia  Porcentaje
instrumento .
variable
Muy deficiente
Bajo 13 52%
Deficiente
Aceptable Medio 7 28%
Bueno
Alto 5 20%
Excelente
TOTAL 25 100%

Fuente: Cotrina Coral (2021).

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Pro-

vincial de San Martin

En mencién a resultados obtenidos, muestran que el 52%
(13) califican el nivel de promocién municipal bajo, en cambio el
28% (7) lo califica con un porcentaje medio y el 20% (5) lo califica
como alto. Asi que, se concede la hipétesis que indica “El nivel de la

promocidn turistica de Tarapoto, es bajo”.

Determinar la correlacién entre las dimensiones de gestién

Municipal y promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Anadlisis inferencial

d.1: Correlacién entre la dimensién desarrollo organizacional y

la promocién turistica
Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacién significativa entre el desarrollo

organizacional y la promocién turistica (Tarapoto, 2020).
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Ho: No existe relacién entre el desarrollo organizacional y la

promocién turistica de Tarapoto, 2020.

Regla de decisién:

e Siel pvalores > 0,05 se acepta la Hipétesis alterna (Ho)

* Siel p valor £ 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo

tanto, se acepta la hipdtesis Alterna (H1)

Tabla 7. Correlacién —Desarrollo organizacional y promocidn turistica

. Promocion
Desarrollo organizacional L.
turistica
Desa- Correlacidn de Pearson 1 ,479*
rrollo —
organiza- Sig. (bilateral) ,015
cional N 25 25
Pro- Correlacion de Pearson 479 1
mocion Sig. (bilateral) ,015
turistica N 25 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Seindica en la tabla 3 la muestra de correlacién P es de 0.479, se
expone que se tiene relacién directa; positiva moderada; sefialando,
si crece en el mismo sentido, crece también para ambos objetos
de estudio (desarrollo organizacional y promocién turistica).
Paralelamente, se determina que la correlacién es alta debido a
que la realidad estadistica senala que los efectos ostentan (0,00 sig
Bilateral). Por lo que no presenta necesaria prueba estadistica para
rechazar la relacion, porque la p-valor es minimo que 0.05. Debido a
ello, se deja sin efecto la hipdtesis nula y se admite la hipédtesis alterna
que indica “Existe correlacién entre el desarrollo organizacional y la

promocién turistica” (Tarapoto, 2020).
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d.2: Correlacién entre la dimensién finanzas municipales y la

promocién turistica Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacion significativa entre finanzas municipales y la
promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Ho: No existe relacién entre finanzas municipalesy la promocién
turistica (Tarapoto, 2020).

Regla de decisién:
e Siel pvalores = 0,05 se acepta la Hip6tesis alterna (Ho)
e Siel p valor £ 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo

tanto, se acepta la hipétesis Alterna (H1).

Tabla 8. Correlacién—Finanzas municipales y promocidn turistica

Finanzas Municipales Pron’mf:lon
turistica
Correlacidn de Pearson 1 ,616%*
Finanzas . .
Municipal Sig. (bilateral) ,001
N 25 25
Correlacidn de Pearson ,616%* 1
Promociéon . .
turistica Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La evidencia estadistica de correlacién P es de 0.616, lo
que demuestra que hay una relacién directa; positiva moderada;
planteando que el crecimiento para ambas variables (finanzas
municipales y Promocién turistica) van de la mano una con otra.
Se determina, ademds, que la significancia es mayor por tanto la
muestra final sefiala que los resultados presentan (0,00 sig Bilateral).

Por consiguiente, no se tiene la necesaria prueba para rechazar la
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relacién, porque la p-valor es minimo que 0.05. En efecto, se resiste
la hipétesis nula y se admite la hipétesis alterna que revela “Existe
correlacién entre finanzas municipales y la promocién turistica”
(Tarapoto, 2020).

d.3: Correlacién entre la dimensién servicios y proyectos y la

promocion turistica
Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacién significativa entre servicios y proyectos y la
promocidn turistica (Tarapoto, 2020).

Ho: No existe relacién entre servicios y proyectos y la promocién

turistica (Tarapoto, 2020).

Regla de decisién:

* Siel pvalor es > 0,05 se acepta la Hipétesis alterna (Ho)

* Siel p valor £ 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo

tanto, se acepta la hipétesis Alterna (H1)

Tabla 9. Correlacién—Servicios y proyectos y promocion turistica

Servicios y proyectos Promocion turistica
Correlacion de Pearson 1 ,460%
Servicios y Sig. (bilateral) ,021
proyectos
N 25 25
Correlacion de Pearson ,460* 1
p L
ron?ogon Sig. (bilateral) ,021
turistica
N 25 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La evidencia estadistica de correlacién P es de 0.460, lo que

indica que concurre una relacién directa; positiva moderada. Se
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determina, ademds, que la significancia es mayor porque el resultado
demuestra que los resultados presentan (0,00 sig Bilateral). Por lo
que no se cuenta con suficiente prueba estadistica para impugnar
la relacién, porque la p-valor es menor a 0.05. En efecto, se acepta
la hipétesis alterna que indica “Existe correlacién entre servicios y

proyectos y la promocién turistica” (Tarapoto, 2020).

d.4: Correlacién entre la dimensién gobernabilidad democrdtica

y la promocién turistica
Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacién significativa entre gobernabilidad
democritica y la promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Ho: No existe relacién entre gobernabilidad democrdtica y la

promocién turistica de Tarapoto, 2020.

Regla de decisién:

e Siel pvalor es > 0,05 se acepta la Hipétesis alterna (Ho)

e Siel p valor £ 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo

tanto, se acepta la hipé6tesis Alterna (H1)

Tabla 10. Correlacién -Gobernabilidad democritica y promocién turistica

Gobernabilida d democratica Promocion turistica
Gobernab Correlacion de Pearson 1 ,610%*
ilidad demo- Sig. (bilateral) ,001
cratica N 25 25
Correlacion de Pearson  ,610** 1
p .
ron’lo.aon Sig. (bilateral) ,001
turistica
N 25 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 6 la correlacién P es de 0.610, quien manifiesta que
hay una relacién directa; positiva moderada. Se determina, ademds,
que la significancia es elevada porque la evidencia estadistica expone
que los resultados presentan (0,00 sig Bilateral). Entonces no existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la relacién, porque la
p-valor <0.05. Es por ello, se acepta la hipétesis que indica “Existe
correlacién para gobernabilidad democrética y la promocién turistica
de Tarapoto, 2020”

Andlisis inferencial

Determinar la relacién que existe entre la Gestién municipal y

la promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Tabla 11. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
- . Estadis- .
Estadistico gl Sig. tico gl Sig.
Gestion Municipal ,110 25 ,231% ,896 25 ,485
Promocion turistica ,364 25 ,552 ,888 25 ,324

Fuente: Cotrina Coral (2021).

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Teniendo preciso que el tamano de total a estudiar es 25, menor
a 50, se considerd utilizarla prueba de Shapiro-Wilk afin de contrastar
la normalidad, es decir, comprobar si las variables en estudio tienen
una reparticién normal. Resultando que la data se distribuye de

manera uniforme, ya que el p-valor para ambas variables son mayores
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2 0.05 (Gestién Municipal = 0.485; Promocidn turistica = 0,324).

Es por ello, que se empled el método de correlacién de Pearson,
a fin de contrastar la hipétesis, ya que es aceptable para muestras que
presenta normalidad.

Prueba de hipétesis

Hi: Existe relacién significativa entre la gestién municipal y la
promocién turistica (Tarapoto, 2020).

Ho: No existe relacién entre la gestién municipal y la promocién

turistica (Tarapoto, 2020).

Regla de decisién:

e Siel pvalores > 0,05 se acepta la Hip6tesis alterna (Ho)

e Siel p valor < 0,05 se rechaza la hipétesis Nula, por lo
tanto, se acepta la hipétesis Alterna (H1)

Tabla 12. Correlacién -Gestién municipal y promocién turistica

Gestion Municipal Prorr,10.c10n
turistica
Correlacidn de Pearson 1 ,870%*
Gestion . .
Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,870** 1
Promocion . .
turistica Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Cotrina Coral (2021).

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 8 el resultado estadistico de correlacién P es de

0.870, lo que demuestra que se tiene una relacién positiva muy alta;
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sefilalando que, asi como va incrementando la relacién en una misma
direccién asciende para ambas variables (Gestiéon Municipal y
Promocién turistica). Paralelamente, con el método de correlacién
utilizado, se considera que, si el valor p es menor a 0,05, existe
significancia, de lo contrario no. Determinando de esa manera,
que la significancia es elevada, para lo cual se puede decir que no
se cuenta con suficiente evidencia para objetar la relacién, porque la
p- valor <0.05. Por lo cual, se acepta la hipétesis alterna que muestra
que “Existe relacién significativa entre la gestién municipal y la

promocion turistica de Tarapoto, 2020”.
Cilculo del coeficiente de determinacién
CD = (Coeficiente de Correlacién de Pcarson)2 CD= (0.7569)2
CD =75.69%

Después de haber realizado el cdlculo del coeficiente
determinante, se evidencia que la variable gestion municipal tiene

influencia en un 75.69% en la promocién turistica (Tarapoto 2020).
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Comparacién de resultados con trabajos previos y teorias
pertinentes

Después de constatar los resultados alcanzados del estudio, se
da a conocer en consecuencia, al primer objetivo especifico, el nivel
de la gestién municipal de Tarapoto, 2020 tiene un nivel medio,
deficiente con un 48% segln los encuestados. Por consiguiente,
se admite la hipétesis de la investigacién en cuanto al nivel de la
gestion municipal de Tarapoto, 2020, es aceptable. Por lo tanto, se
puede decir que la gestién municipal, con respecto a sus lineamientos
de desarrollo tales como el desarrollo organizacional mediante el
desarrollo de los funcionarios con relacién al turismo, la capacidad
de gestién es deficiente, por la falta de un presupuesto necesario
dado para el sector, asimismo la participacién de los representantes
municipales y el compromiso de la gestién municipal para con el
desarrollo turistico es deficiente y media. Segtin Cordero (2018),
nos dice que, para que una gestién municipal se desenvuelva de una
manera eficiente es primordial una reestructuracién en los puestos
administrativos, para que se pueda brindar un servicio adecuado y
por consecuencia se obtenga el desarrollo en la localidad tanto en la

economia y la sociedad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el nivel de promocién
turistica de Tarapoto, 2020, es aceptable, en donde se presenta al
52% de encuestados quienes dicen que tiene un nivel bajo, por lo
tanto, se reconoce a la hipétesis del estudio, quien indica que el nivel
de promocién turistica de Tarapoto, 2020, es bajo. Por lo que se
plantea que esta baja aceptacion es debido a que existe una deficiente
promocién de las distintas acciones que realiza la gestién local,
poco fomento de las campafas turisticas, la inexistente promocién
de los atractivos turisticos, empresas formales, entre otros por la
desactualizacién de la informacién en las plataformas virtuales,

indican también que el accionar de las estrategias no son eficientes,
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ya que no se viene desarrollando una promocién y un bisqueda de

inversionistas que apuesten por el turismo en la ciudad.

Seguin, Acerenza (1996), indica que para la promocién turistica
es necesario hacer uso de las herramientas digitales para buscar atraer
al posible visitante, inversor y/o consumidor a interesarse, estos deben
cumplir con todas las carencias que se encuentra en la gestién de la
promocién turistica. Por su parte Ejarque (2005), menciona que
para la promocién turistica se basa en brindar los datos necesarios
de toda la oferta existente a los potenciales clientes (inversionistas,
empresarios, turista, etc) para que estos servicios sean los que superen
lo esperado. Por ello se puede decir que es importante desarrollar un
buen marketing que vaya de la mano del sector publico, privado,

academia y cooperacion.

Por lo que respecta al tercer objetivo especifico, la relacién entre
las dimensiones de la gestién municipal y la promocién turistica de
Tarapoto, 2020, es aceptable, obteniendo los resultados mediante
el programa de estadistica SPSS 25, los cuales confirman que existe
relacién con cada dimensidn y la variable, obteniendo un coeficiente
de correlacién de 0,479; 0,616; 0,460; 0,610, por cada una de ellas.
Se puede decir que Flores (2015), mantiene una relacién con la
investigacién ya que él concluye de acuerdo a lo recogido gracias a
sus encuestados que la gestién municipal en su localidad no es buena
debido a que no se logra el cumplimiento del plan municipal en
cuanto a su organizacion, economia, servicios, entre otros. Por su
parte Cdrdenas (2019), nos muestra en su investigacion que al mejorar
las politicas municipales se mejorara los servicios municipales que se
ofrece al poblador local y por consiguiente se mejorara el desarrollo

organizacional.

Finalmente, respecto al objetivo general, se llegé a tener el
resultado de que se presenta correlacién entre la gestién municipal
y la promocién turistica de Tarapoto, 2020, aceptando la hipdtesis

alterna (H1) obteniendo una relacién positiva alta y directa de ambas



Capitulo3| 54
esultados

variables, la misma que se percibe una similitud de 0,870, un grado
de significancia de 0,000, con un valor de 75.69%.

Por lo tanto, se puede decir que para la realizacién de una
buena gestién municipal y promocién turistica se necesita que ambas
sean trabajados de la mano, es decir que se apliquen estrategias

relacionadas, con el fin de obtener un mismo resultado.

Por su parte, Romero (2017), nos indica que para el buen
desarrollo de la gestién municipal se debe articular el trabajo entre los
diferentes sectores, siguiendo los fines y metas de la municipalidad.
Por lo cual Esparza y Cabrera (2017), nos confirman también esta
correlacién de variables, en donde nos dicen que se debe contar con
un plan de gestién turistico local el cual aporte progreso para su
sociedad, el cual tiene que ser la hoja de ruta en una gestién municipal

y la promocién turistica.

Consideraciones concluyentes del trabajo

Existe un grado de similitud muy alto, entre la gestién
municipal y la promocién turistica de Tarapoto, 2020. Por lo que se
adquirié un valor de coeficiente de 0,870, un nivel de significancia de
0,000. Es asi que la gestién municipal tiene relacién en un 75.69%

con respecto a la promocidn turistica.

El nivel de la gestién municipal de Tarapoto, 2020 es de grado
medio con un 48% segin los encuestados. Por tanto, muestran
que las debilidades se encuentran en el deficiente desempefio de
los funcionarios con relacién al turismo, la falta de capacidad de
gestién para desarrollar el sector, debido a un inexistente presupuesto
conferido para el desarrollo de la actividad por parte de la gestion
edil, asi como también la poca participacién de la gestién local con
las acciones de los gremios locales, sintiendo una falta de compromiso

con el sector turismo.
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El nivel de promocién turistica de Tarapoto, 2020 con respecto
alo afirmado por los encuestados es que tiene un nivel bajo de 52%.
Afirman que es debido a la débil promocién de las actividades de
turismo de la gestién local, a raiz de que los medios de comunicacién
usados para las campanas turisticas no estdn siendo bien fomentadas,
tales como el Facebook, Instagram, entre otros, en lo que respectaala
promocién de la oferta turistica en general, y una deficiente estrategia

para promocionar y buscar nuevas inversiones para el destino.

Se llega a concluir que existe correlacidon significativa entre
las dimensiones de la gestion municipal y la promocién turistica de
Tarapoto, 2020, ya que se obtuvo en las dimensiones de desarrollo
organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos y
gobernabilidad democrdtica un coeficiente de correlacién de 0,479;
0,616; 0,460; 0,610, correspondientemente, al nivel significativo de
0,000.

Aportes mediante recomendaciones para el desarrollo del turismo

Al Sr. alcalde se hace la recomendacién de otorgarle mayor
importanciaal desarrollo de una buena promocién turistica aplicando
estrategias de marketing que generen un buen rendimiento en el
posicionamiento del destino turistico Tarapoto, trabajando de la
mano la gestién municipal en cumplimiento de las metas planteadas

en los planes.

Al Sr. alcalde y sus funcionarios competentes se les recomienda
evaluar la importancia de generar un adecuado presupuesto que
sea otorgado para desarrollar la actividad turistica en general en el
destino Tarapoto, asimismo evaluar el rendimiento y desempefio
que viene realizando la persona encargada de turismo dentro de la

gestién municipal.
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Al encargado de turismo dentro de la municipalidad,
implementar un plan de comunicacién consensuado con los
principales representantes del sector para potenciar la promocién de
las actividades turisticas, generar un adecuado sistema para la oferta
turistica en donde se involucren a todas las empresas que cumplan
con todo lo requerido, fortalecer y crear nuevas alianzas estratégicas
con diferentes sectores e instituciones tanto locales como nacionales
para que en conjunto se creen y trabajen proyectos turisticos en
beneficio de la actividad y por ende de toda la cadena de valor del

turismo.

Finalmente se recomienda al Sr. alcalde, y su plana de
funcionarios evaluar en el desarrollo organizacional el rol que
desempenan cada uno mediante el cumplimiento de metas, evaluar
el tipo de capacidad de gestién que viene realizando el responsable de
turismo, actuar eficientemente para las distribuciones de los recursos
que se encuentren disponibles en lo que respecta a las finanzas
municipales, mejorar los servicios brindados a la poblacién y generar
mds confianza y acercamiento a todos los actores de turismo sin

exclusiones ni favoritismo.
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