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Resumen

Esta obra colectiva aborda problematicas contempordneas desde multiples
disciplinas, analizando desde la necesidad de generar plazas de investiga-
cién en México hasta los factores de delincuencia juvenil (18-22 afios), ofre-
ciendo una propuesta metodoldgica para estudiar representaciones sociales
y un panorama bibliométrico de la docencia universitaria en Latinoamérica
mediante Scopus. Explora la percepcién estudiantil sobre la comunicacién
oral en Historia, las transformaciones culturales en los rituales funerarios
de Ayacucho y el impacto de la digitalizacion en los contenidos televisivos
chilenos, ademis de examinar estrategias de resiliencia organizacional en
entornos inciertos. Completa su analisis con estudios sobre normativas ur-
banas para la conservacién del centro histérico de San Luis Potosi y proce-
dimientos didacticos para la escritura académica. Dirigido a académicos,
gestores publicos y profesionales, el libro integra enfoques cualitativos y
cuantitativos para ofrecer soluciones innovadoras a desafios educativos,
sociales y culturales en la regién, destacindose como una herramienta
esencial para la comprensién y transformacién de realidades complejas.
Palabras clave:

Investigacién académica; violencia juvenil; patrimonio cultural; educacién
superior; transformacién digital.

Abstract

This collective work addresses contemporary issues from multiple discipli-
nes, examining topics ranging from the need to create research positions in
Mexico to factors contributing to youth delinquency (ages 18-22). It offers
a methodological proposal for studying social representations and a biblio-
metric overview of university teaching in Latin America using Scopus. The
book explores student perceptions of oral communication in History clas-
ses, cultural transformations in funeral rituals in Ayacucho, and the im-
pact of digitalization on Chilean television content, while also examining
organizational resilience strategies in uncertain environments. The analy-
sis is complemented by studies on urban regulations for the conservation
of San Luis Potosi's historic center and didactic procedures for academic
writing. Aimed at academics, public policymakers, and professionals, the
book integrates qualitative and quantitative approaches to provide innova-
tive solutions to educational, social, and cultural challenges in the region,
establishing itself as an essential tool for understanding and transforming
complex realities.

Keywords:

Academic research; youth violence; cultural heritage; higher education; di-
gital transformation.



Resumo

Esta obra coletiva aborda problematicas contemporaneas a partir de mal-
tiplas disciplinas, analisando desde a necessidade de gerar vagas para pes-
quisadores no México até os fatores da delinquéncia juvenil (18-22 anos),
oferecendo uma proposta metodolégica para estudar representagdes so-
ciais e um panorama bibliométrico do ensino universitirio na América Lati-
na mediante o Scopus. Explora a percepgdo estudantil sobre a comunicagao
oral em Histéria, as transformagdes culturais nos rituais funerdrios de
Ayacucho e o impacto da digitalizagdo nos contetidos televisivos chilenos,
além de examinar estratégias de resiliéncia organizacional em ambientes
incertos. Completa sua anélise com estudos sobre normativas urbanas para
a conservagdo do centro histérico de San Luis Potosi e procedimentos dida-
ticos para a escrita académica. Dirigido a académicos, gestores publicos e
profissionais, o livro integra abordagens qualitativas e quantitativas para
oferecer solugdes inovadoras a desafios educativos, sociais e culturais na
regido, destacando-se como uma ferramenta essencial para a compreensio
e transformacio de realidades complexas.

Palavras-chave:

Pesquisa académica; violéncia juvenil; patrimdnio cultural; educagio supe-
rior; transformacao digital.
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Capitulo 1
Necesidad de la generacién de plazas de investigadoras e
investigadores en México

Jorge Ariel Ramirez Pérez, Luis Enrique Garcia Pascacio, Fulgencio Miguel Gémez
Orozco

Resumen

Elarticulo analiza la politica cientifica en México dirigida a ampliar y fortalecer la plantilla
de investigadores, destacando la precariedad laboral que enfrentan las y los egresados
de doctorado. El fundamento tedrico recupera a Parsons, Bourdieu y Nancy Fraser, que
conceptualizan sobre la politica publica; inclusion al campo cientifico; y explotados y
expropiados, respectivamente. El enfoque metodologico es mixto, empleando analisis
estadistico de censosy bases de datos sobre matricula de posgrado, plazas académicas
y empleoy relatos de vida sobre la trayectoria educativa y su proceso para incorporarse
almercado laboral cientifico o su exclusion del campo cientifico. El estudio concluye que
se requiere una mejor planeacion en la politica publica con el fin de facilitar la insercion
laboral que vaya en concordancia con el grado adquirido y una intervencion estatal para
reqular salarios, evitando el desperdicio de talento y capital humano.

Palabras clave:

Politica; Ciencia; Doctores; Explotacion; Expropiacion
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ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS

Introduccion

Contar con estudios doctorales en general para el contexto mexicano significa
haber acumulado 22 afios inscrito en el sistema escolar. En la primaria se cursaron
seis afos, en la secundaria tres, en la preparatoria o bachillerato otros tres, en la
licenciatura o ingenieria cuatro afios, en maestria dos y en el doctorado cuatro
mas. Lo que dota a los individuos de muchas capacidades para el mercado laboral.

Si un egresado de doctorado en México o en el extranjero tiene interés por
desarrollar una carrera cientifica en México puede encontrar una oportunidad en
las universidades federares o estatales. Otra opcién son los centros que gestiona
el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT),
mismos que se especializan en ciertas disciplinas. Asimismo, existe posibilidad
de insertarse laboralmente en los institutos nacionales de investigacién. En las
universidades privadas la labor de investigacién tiene poca presencia, se contrata
a egresados de doctorado para que impartan seminarios en sus posgrados. El
problema para los egresados de doctorado se presenta cuando en las instituciones
publicas que realizan ciencia no se destina el presupuesto suficiente para favorecer
la contratacién de nuevos investigadores(as).

Para solventar lo anterior en las @ltimas cinco décadas se ha implementado
una politica pablica cuyo objetivo es lograr una masa amplia y sélida de
investigadores. Los gobiernos disefian y ejecutan politicas ptblicas para atender
las problemadticas que demanda la sociedad. Este articulo realiza un anilisis a esa
politica. Tedricamente nos apoyamos en las perspectivas de Bourdieu y Nancy
Fraser porque permiten ver desigualdades sociales. Metodolégicamente se les dio
un tratamiento estadistico a diversas bases de datos en relacién con la matricula
de posgrado, plazas académicas y censos sobre ocupacién y empleo. Asimismo,
se reconstruyeron las trayectorias laborales de algunos egresados de doctorado.

Sibien el Estado mexicano haimpulsado el desarrollo dela ciencia a través del
incremento de plazas de investigadoras e investigadores, que a su vez impulsan la
generacién de posgrados de calidad, a lo largo y ancho del pais, también es cierto
que la oferta de doctoras y doctores llega a ser mayor que la apertura de plazas
de investigacién. Este desequilibrio genera un problema de superexplotacién de
las y los doctores, una falta de correspondencia entre sus cualificaciones y las
opciones laborales disponibles. El objetivo del presente articulo es explicitar-
demostrar la anterior tesis, pugnando por la generacién de plazas de investigacién
para la creciente masa de doctoras y doctores que se encuentran laborando en
condiciones de precariedad, que no corresponden a su maxima habilitacién.
Como se mostrard, el déficit es del 80%; es decir, 8 de cada 10 doctoras y doctores
se encuentran laborando en empleos precarios, con remuneraciones por debajo de
las esperadas para su nivel académico.
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Elarticulo se estructura porla presente (1) introduccién, le sigue un apartado
de (2) revisién de la literatura cientifica que da cuenta sobre las condiciones
laborales en las que se encuentran los egresados de posgrado tanto en México
como en el extranjero. Continua un apartado que presenta cronolégicamente la (3)
constitucién de la politica ptblica bajo estudio. Sigue el (4) apartado tedrico donde
se destacan las premisas y conceptos empleados en esta investigacién. Después
el (5) apartado metodoldgico. Le siguen (6) los resultados de investigacién y se
finaliza con las (7) conclusiones.

Revision de la literatura

La literatura cientifica indica que la situacién laboral de las personas con estudios
de posgrado no es la mas idénea en funcién de sus capacidades. Cuando las
oportunidades en el pais de origen son limitadas la poblacién tiende a emigrar
a otros paises. Al respecto, Labrianidis y Vogiatzis (2013), analizaron la situacién
laboral de los griegos con estudios universitarios radicados en el extranjero
y dan cuenta que, en su mayoria, cuentan con un salario alto, tienen mejores
perspectivas de carrera y su posicion laboral es permanente o a largo plazo.

No siempre emigrar a otro pais significa una experiencia totalmente
positiva, la literatura apunta a un fenémeno denominado como el brain waste
(desperdicio de capacidades) y ocurre tanto en el pais de origen como en el de
destino. Justo es lo que Lozano et al. (2015), informan. Los autores compararon
la situacién laboral de los mexicanos con el grado de doctor que radican tanto en
México como en Estados Unidos. Los datos estadisticos apuntan a que, en México,
a los posgraduados en fisica, matemadticas e ingenieria “se les castiga” porque
en comparacién con otras dreas de conocimiento tienen menores posibilidades
de desempenarse en puestos altamente calificados; asimismo, porque hay poca
contratacién de personas menores de 40 afios. En Estados Unidos la situacién es
totalmente distinta.

En afios recientes, Navarro (2021), analizd las estrategias de insercién
laboral de tres doctores que recibieron la beca de Catedras que oferta el Consejo
CONAHCYT. La autora reporta que el capital social es lo que le permite a los
entrevistados cumplir con lo que CONAHCYT exige para mantener la beca. Los
investigadores deben lograr una importante cantidad de articulos cientificos y
ellos deciden participar en los proyectos de investigacién de sus diversos colegas
para acceder a mas recursos, principalmente se vinculan con sus antiguos tutores.

Salas y Garcia (2023), compararon la situacién laboral de los egresados de
posgrado de la Universidad de Guadalajara. Los autores analizaron una amplia
encuesta a los egresados de los tltimos cinco afios. Ellos reportan que, si bien las
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mujeres ingresan al mercado laboral en el mismo periodo que los hombres, no lo
hacen en las mismas condiciones laborales porque no acceden a los puestos mejor
calificados, de ahi que tengan menos salario. Por tanto, tienen menor satisfaccién
laboral.

Una forma de sobrevivir en el mundo de la investigacién si no se logra
un trabajo estable consiste en realizar estancias posdoctorales. Schaer (2020),
analizé los itinerarios biograficos de tres personas con estudios de doctorado y
reporta que para ellos el realizar estancias de investigacién en diversos paises
les permitié acumular mayor conocimiento y mejorar su prestigio. Los primeros
anos de estancia significaron entusiasmo, no obstante, con el paso de los afos el
entusiasmo se convirti6 en frustracién porque no lograron conseguir un empleo
estable.

Elestudiode Ramirezetal. (2023), reportaqueenlareciente generacién (2009-
2019) de investigadores(as) que retornaron a México, en el marco del programa de
repatriacién que gestiona el CONAHCYT, tuvieron muchas complicaciones para
insertarse laboralmente puesto que ni siquiera haberse graduado en las mejores
universidades extranjeras fue suficiente para obtener un trabajo estable en el
mundo de la investigacién. Les fue necesario realizar estancias posdoctorales
hasta que se les abrié una plaza académica.

Otro pais donde la situacién laboral es complicada para los graduados de
doctorado es Uruguay. Méndez et al. (2021), analizaron un censo que se ha ido
levantando a lo largo de los afios en Uruguay. Los autores reportan que obtener
el grado de doctor no fue sinénimo de mejorar su situacién laboral porque varios
regresaron al empleo en el que ya estaban laborando.

En Argentina las condiciones laborales para los egresados de doctorado
tampoco son las mdis idéneas. Zeitlin (2021), reconstruyé las trayectorias de
insercién laboral de tres personas doctoradas en ciencias sociales. Reporta que a
partir de 2015 las posibilidades para dedicarse de forma exclusiva ala investigacién
son pocas, lo que llevéd a sus informantes de momento a insertarse en la academia,
pero como profesores de asignatura.

La literatura apunta a que tanto en México como en diversos paises el
panorama laboral para los egresados de posgrado no es el mas alentador dadas
las limitadas oportunidades laborales en las que puedan desplegar todas sus
capacidades. Ante este panorama interesa examinar aquella politica que tiene
como tarea impulsar la formacién de investigadores, asi como su respectiva
insercién laboral.
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Politicas publicas para investigadores(as) en México

Los intereses de México en materia de ciencia, tecnologia e innovacién se
concretan en los programas sectoriales que disefa y ejecuta el CONAHCYT. En
los programas sectoriales que coordina CONAHCYT se establece un conjunto de
politicas que orientan las acciones del pais para contribuir al desarrollo cientificoy
tecnoldgico. Una accién importante refiere a consolidar una masa amplia y sélida
de investigadores(as) para que puedan desarrollar actividades de investigacién,
desarrollo tecnolégico y docencia. Esa politica tiene por componentes impulsar: 1)
los estudios de posgrado, 2) la insercién laboral de doctores y 3) la consolidacién
como investigadores(as).

El Estado mexicano, a partir de la década de 1970 ha implementado 10
diferentes politicas publicas orientadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico
del pais. Lo que da cuenta que el fenémeno cientifico nacional es dindmico y
problematico. Demodo que paracomprenderloesprecisoacercarseal conocimiento
de su movimiento. De manera breve, exponemos c6mo es su comportamiento a
partir de las politicas ptblicas disefiadas ex profeso para su conduccién y desarrollo
por parte del Estado mexicano.

La primera politica piblica implementada en México para lograr una
plantilla sélida de investigadores se implementd en 1970 y se denominé Incrementar
los recursos humanos para la investigacién y mejorar su nivel. Esta politica demandaba
principalmente atenderla migracién deinvestigadores(as). La politica fue disefiada
y operada por el Instituto Nacional de Investigacién Cientifica (INAIC) que ahora
es el CONAHCYT. La migracién fue impulsada por la limitada infraestructura
cientifica y los bajos (INAIC, 1970).

La segunda politica pablica planteaba como problemdtico que en México
s6lo un 40% del total de los investigadores(as) laborara de tiempo completo. De
acuerdo con laidea de procurar autosuficiencia cientifica y tecnolégica el gobierno
en turno priorizaba formar investigadores en instituciones nacionales y recurrir
poco al extranjero (CONACYT, 1976).

En el marco de la tercera politica pablica el CONAHCYT (1978), se ocupd
de analizar la balanza de pérdidas y ganancias de personal cientifico. Gracias a
distintas bases de datos el consejo identificé que en 1978 habia principalmente
un déficit de investigadores en medicina, 500 médicos mexicanos laboraban en
Estados Unidos y sdlo habia 69 médicos inmigrados en México.

La cuarta politica planteaba: a) fortalecer los programas de posgrado de
mayor capacidad para que sus egresados desarrollaran nuevos posgrados y b)
favorecer en el posgrado la incorporacién temporal de investigadores visitantes
nacionales y extranjeros (CONACYT, 1984). En los afos ochenta se presentd
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una crisis econémica en México que entre sus efectos provocd la emigracién de
investigadores(as). Con el objetivo de atender ese problema se cred el Sistema
Nacional de Investigadores e Investigadoras (SNII) que desde su creacién ha
otorgado una beca libre de impuestos para mejorar las prestaciones econémicas
de los investigadores(as).

En los noventa, en el Programa Nacional de Modernizacién Educativa, para
atender la migracién de investigadores en el marco de la sexta politica iniciaron
los programas de repatriacion y retencién de investigadores, ocupando un lugar
importante en la agenda cientifica (Poder Ejecutivo, 1990). Asimismo, inici6 lo que
hoy se conoce como Sistema Nacional de Posgrados (SNP).

En la séptima politica fue prioridad: 1) aumentar la participacién de
las mujeres en ciencias y tecnologia; 2), fomentar redes de cooperacién entre
universidades y 3) fortalecer los posgrados en tecnologia (CONACYT, 2002).

En el marco de la octava politica aparece por primera vez la preocupacién
por que un buen niimero de miembros del SNII en edad de jubilarse no lo hacian
porque los esquemas para el retiro resultaban poco atractivos (CONACYT, 2008).
Datos que mds adelante se presentan permiten afirmar que no se emprendieron
acciones para atender este problema.

Para el periodo 2014-2018, el CONACYT apoy6 una alternativa para la
incorporacién al mercado laboral en México de los egresados con doctorado,
denominada Citedras CONACYT para Jévenes Investigadores. Los beneficiarios
de este programa no son contratados por las instituciones, sino que son asignados
de manera temporal por el CONACYT (CONACYT, 2014).

Para 2024, en un contexto donde no se estan ofreciendo plazas académicas
al interior de las universidades, principalmente las publicas estatales, el
CONAHCYT, mediante el programa de estancias posdoctorales nacionales
ofrece la posibilidad de mantenerse activos en la investigacién a 4,683 doctoras
y doctores que no han logrado conseguir alguna plaza de investigador(a). Cabe
sefialar que para la mayoria de estas y estos beneficiarios, sus becas concluyen
en 2024, que corresponde con un cambio de gobierno federal. El problema que
queremos apuntar con este dato es: ;qué pasara con esta masa de doctores una vez
concluida su estancia, si en la academia no se estin generando espacios de trabajo
para las y los cientificos recién egresados?

En este apartado se expuso la constitucién de la politica pablica en México
que ha tenido como tarea consolidar una plantilla de investigadores(as) en
México. Se pone atencién a esta politica porque es de las mas importantes para el
desarrollo de la ciencia en México. En los siguientes apartados damos cuenta de
un andlisis a esa politica.
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Presupuestos tedricos

Este articulo concierne al andlisis de una politica publica. Parsons (2007), define
a una politica pablica como “el intento de definir y estructurar una base racional
para actuar o no actuar” (p. 47). Cuando se disefla una politica publica se precisa
que una parte de la actividad humana requiere de regulacién o intervencién de las
autoridades politicas. Una idea importante de Parsons (2007), concierne en que, al
definir una politica pablica, se deben ofrecer argumentos que den cuenta de una
situacion problematica. Asimismo, de las respectivas acciones para resolverlo.

En la medida en que en el presente articulo interesa conocer y comprender
las condiciones laborales de la poblacién de México con el grado de doctorado, con
el fin de identificar las necesidades que se deben cubrir en términos de politica
publica para este sector de la poblacidn, se recurre a un abordaje tedrico que ayude
a lograr este objetivo.

De entrada, decimos que se precisa de un abordaje teérico que distinga
entre incluidos y excluidos en actividades de investigacién. Esta necesidad
tedrica nos lleva a articular dos perspectivas tedricas. Por un lado, recurrimos a la
teorfa del campo cientifico, desarrollada por Bourdieu, en tanto que nos permite
identificar los mecanismos de inclusién al campo cientifico. Pero dado que existe
una masa de personas con doctorado que no logran ingresar al campo cientifico, y
realizan alguna actividad laboral, es decir, quedan excluidos del campo cientifico,
pero hacen uso de las credenciales que provee un doctorado, para emplearse,
es importante estudiar sus condiciones de insercién laboral. En este sentido
recurrimos a la propuesta de Nancy Fraser quien distingue entre las categorias de
explotados y expropiados. En seguida desarrollamos cada una de las perspectivas
y mostramos su vinculacién. La propuesta que buscamos articular en el presente
articulo es que la distincién entre incluidos y excluidos es un continuum que va
de la exclusién total, hasta la inclusién plena a la comunidad cientifica. A priori
podemos plantear las condiciones laborales de los plenamente incluidos y de los
excluidos, pero no de las posiciones entre ambos polos, que sélo se puede saber
empiricamente, y que es lo que mostraremos mas adelante.

Para Bourdieu (2003), el campo cientifico es uno con la autonomia
suficiente para definir las reglas de entrada de las y los nuevos miembros. Como
en todo campo hay posiciones dentro del campo, posiciones entre dominantes
y dominados. Los dominantes tienden a establecer las reglas de competencia y
permanencia dentro del campo, asi como las reglas de entrada. La posicién dentro
del campo se determina por la posesiéon y acumulacion del capital que le da sentido
al campo; en este caso, el capital cientifico es el que le da sentido al campo cientifico
y es sobre su acumulacién en la que se interesan las y los integrantes del campo.
La acumulacién del capital cientifico se da por diferentes fuentes: publicaciones,
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reconocimientos, nimero de citas, prestigio de las revistas y editoriales donde
se publica, prestigio de las universidades, centros de investigacién o laboratorios
donde se investiga, entre otros (Bourdieu, 2003).

Todo campo cuenta con una mayor o menor autonomia. También todo
campo, interactda o tiene frontera con otros campos como el econémico, el laboral,
el educativo, el politico, por mencionar los mds cercanos. Una mayor autonomia
del campo le permite un mayor control sobre las fronteras que tiene con otros
campos; que se expresa en las reglas de entrada o el derecho de admisién al campo
(Bourdieu, 2013).

Un concepto importante en la obra de Bourdieu (2002), es el de trayectoria
social. Bourdieu define a la trayectoria social como “la serie de posiciones
sucesivamente ocupadas por un mismo agente (0 un mismo grupo) en un espacio
en devenir y sometido a incesantes transformaciones” (Bourdieu, 1989, p. 31).
Bourdieu (2002), establece que en funcién de un volumen determinado de capital
heredado corresponde un determinado tipo de trayectoria. Con las trayectorias lo
que se da cuenta es del recorrido por diversas posiciones que los individuos han
vivido para terminar a una cierta posicién. Eso permitird reconstruir trayectorias
laborales.

Hasta aqui la perspectiva de Bourdieu es adecuada para los objetivos del
presente articulo, pues nos ofrece elementos para identificar las caracteristicas
requeridas de los que pueden ingresar al campo cientifico, y las que cuentan
quienes se desenvuelven dentro del campo. De esta manera podemos conocer
la magnitud de quienes ingresan al campo cientifico mexicano, y cémo varia
en el tiempo. Sin embargo, nada nos dice sobre aquellos que no logran ingresar
al campo, si presionan para ampliar la frontera o la puerta de ingreso; si hay
entradasy salidas, si hacen varios intentos para entrar, cdmo aplican sus capitales
en sus actividades laborales. En fin, no nos dice nada sobre los movimientos de
los excluidos. De ahi que optemos por otra perspectiva tedrica que nos ayude a
complementar el cuadro.

De acuerdo con los planteamientos de Nancy Fraser (2020; 2023), el estadio
actual de la sociedad capitalista es el capitalismo financiero. Su caracteristica
fundamental es la combinacién de los mecanismos de explotacién con los de
expropiacién. Fraser desarrolla su argumento a partir de los elementos basicos de
la teoria marxista, y ampliados por el feminismo marxista.

Las nociones de explotacién y expropiacién provienen del analisis marxista
del capitalismo. La explotacién ocurre por medio del trabajo no pagado al
trabajador en una jornada de trabajo. Que precisamente el trabajo no pagado
durante el proceso productivo es la plusvalia del capitalista. De acuerdo con Marx,
el concepto que permite identificar la plusvalia es la composicién orgdnica del
capital; esto es, la relacién entre capital fijo y capital variable; o, de otra manera,
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la relacién entre tecnologia implementada en el proceso productivo y el capital
orientado al pago de salarios. Asi, a mdis bajos los salarios y mayor desarrollo
tecnoldgico, mayor posibilidad de incrementar la plusvalia (Marx, 2008).

Para mantener bajos los salarios concurren varios mecanismos: 1) politicos
(decidir politicamente, desde el Estado, los niveles salariales); 2) excedentes de
poblacién desempleada, que tiende a presionar salarios a la baja; 3) materias
primas baratas; 4) reduccién de gastos en la vida cotidiana a partir de servicios de
bajo costo. Los dos dltimos elementos son los que permiten entender cémo entra
la expropiacién en la sociedad capitalista.

La nocién de expropiacién la desarrolla Fraser a partir de la nocién de
acumulacién originaria del capital, de Marx. Esta consiste en extraer recursos
materiales y humanos de sociedades periféricas. Esta idea es ampliada por
Silvia Federici (2010), y por la misma Fraser, quienes plantean que el trabajo de
reproduccién social a cargo de las mujeres es un trabajo no pagado, que posibilita
mantener salarios bajos.

Ahora bien, la explotacién se daba en los paises centrales, mientras que la
expropiacion se darfa en los paises periféricos; yla reproduccién social en cualquier
sociedad. Sin embargo, con los procesos de relocalizacién y de flexibilizacién
laboral, lo que estd ocurriendo es que en todos los paises se esté dando tanto la
explotacién como la expropiacién, en diferentes gradientes. Es decir, en un mismo
agente puede ocurrir sélo explotacién, o sélo expropiacién o una combinacién de
ambos en grados diferenciados.

Llegados a este punto interesa reconectar las perspectivas de Bourdieu con
la de Nancy Fraser. Podemos esperar que, desde un punto de vista de condiciones
laborales, aquellos que logran ingresar al campo cientifico, en tanto que perciben
un salario como su principal fuente de ingresos, son explotados, desde la logica
marxista. Podemos conocer empiricamente esas condiciones de explotacidn.
Pero no sabemos las de los excluidos; tampoco sabemos si padecen formas de
expropiacion, es decir, que realicen actividades que le abonen al campo cientifico,
pero estando fueran del campo cientifico. En este articulo mostraremos los
tipos y magnitudes que se pueden identificar empiricamente en el continuum
explotacién-expropiacion.

Metodologia

Para la elaboracién del presente articulo se recurrié a diferentes fuentes de
informacién. Respecto ala seccién “condiciones laborales de las ylos profesionistas
con doctorado”, se recurrid a los censos de poblacién y vivienda de 2000, 2010 y
2020. El anilisis en ese periodo de tiempo obedece a la necesidad de identificar
factores estructurales, que sélo pueden ser observados en el tiempo.



ENFOQUES INTERDISCIPLINA

La base de datos nacional de personas se recort6 a aquellas personas que
declararon contar con estudios de doctorado. En un primer momento se recodific6
la variable condicién de actividad y se redujo a 4 categorias: 1) Trabaja; 2) Sin
trabajo; 3) Quehaceres del hogar; 4) Jubilado o incapacitado para trabajar.

Posteriormente, una vez que se identificé a la poblacién que cuenta con
empleo, se analizd la posicién en la ocupacién, variable que se redujo a 4 categorias:
1) Asalariado; 2) Empleador; 3) Cuenta propia y 4) Empleado no asalariado. Se
procedid de esta manera para identificar las principales posiciones en la ocupacién
de las y los doctores. Los resultados mostraron que la principal posicién era la de
Asalariado.

Enseguida se buscé analizar en qué sector de actividad se desenvolvian las
y los doctores; por lo que la pregunta sobre la actividad realizada fue recodificada
a 4 categorias: 1) Sector primario; 2) Sector secundario; 3) Sector terciario inferior
y 4) Sector terciario superior. Dado que la mayoria se concentraban en el sector
terciario superior, el siguiente paso fueidentificarlasramas donde se concentraban
estasy estos. El resultado llevé a identificar que la mayoria se concentraban en las
siguientes ramas: 1) Servicios educativos; 2) Servicios de salud y asistencia social
y 3) Servicios profesionales y servicios técnicos.

Dados los anteriores hallazgos, las bases de datos se recortaron para analizar
las condiciones laborales de las personas con doctorado que se encontraban
laborando en la calidad de asalariados en las 3 ramas mencionadas. Las variables
analizadas para conocer las condiciones laborales fueron 1) el ingreso mensual
por trabajo, que se tomé tal como se encuentra en la base de datos; 2) Numero
de horas trabajadas a la semana, también tomada tal cual en la base de datos; 3)
Ntmero de salarios minimos, que se generd a partir de dividir en ingreso mensual
por trabajo por el salario minimo mensual, segiin reporta la Comisién Nacional
de Salarios minimos para los aflos 2000, 2010 y 2020; 4) Ingreso por hora, que
se obtuvo de dividir el ingreso mensual por trabajo por el nimero de horas a la
semana multiplicado por 4; 5) Namero de prestaciones, que se obtuvo de primero
sumar cada una de las prestaciones percibidas en cada censo y escalada a base 10,
con el fin de hacerlas comparables para cada uno de los afios de observacién.

Por otra parte, para acercarse empiricamente a las condiciones que permiten
u obstaculizan el ingreso de nuevos egresados de doctorado al campo cientifico
se decidi6 recurrir a diversas fuentes de informacién, principalmente padrones
de beneficiarios CONAHCYT. Asimismo, los anuarios estadisticos que genera
la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES). A esa informacién se le dio un tratamiento estadistico puesto que se
construyeron algunas distribuciones porcentuales.

Un tercer componente en los resultados de investigacién refiere a realizar un
seguimiento a las trayectorias formativas y laborales de doctores que se titularon
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en los @ltimos quince afios. De esta forma se tiene una aproximacién cualitativa
que fortalece la comprensién del objeto de estudio. En especifico interesé captar
sus disposiciones (formas de ver, pensar y actuar).

Para acercarse a las disposiciones se decidi recurrir a la técnica de relatos
de vida. De acuerdo con Bertaux (2005), sostiene el relato de vida inicia en el
momento en que un sujeto cuenta a otra persona cualquier episodio de su vida en
el marco de una entrevista.

El material empirico que se analiz6 para esta investigacion refiere a relatos
devida aportados por 21 personas que obtuvieron el grado de doctor en los tltimos
15 afios. El guion de entrevista aborda tépicos sobre la infancia, adolescencia,
profesién de los padres, estilo de vida, educacién en todos los niveles educativos
e insercién laboral. En promedio las entrevistas duraron 40 minutos. Aplicamos
el criterio de muestreo por saturacidn tedrica, esto consiste en ir realizando
entrevistas de manera paulatina, se obtiene una entrevista, después se transcribe
e inmediatamente su andlisis (Strauss y Corbin, 1998). El andlisis va indicando si
se requieren mds entrevistados a fin de lograr la saturacién en las dimensiones
de analisis.

Todos los entrevistados recibieron la carta de consentimiento informado.
En total fueron 11 hombres y 9 mujeres. En promedio de edad se tiene 42 afios. La
mayoria obtuvo el doctorado en México. Los entrevistados principalmente fueron
ubicados en tres entidades federativas de México, en este caso Morelos, Hidalgo
y Guerrero. Se tiene representaciéon de casi todas las dreas de conocimiento
que el CONAHCYT organiza. Se eligié6 Guerrero porque es una de las entidades
federativas de México con mayor rezago cientifico. Morelos es una entidad
federativa que destaca por algunos indicadores cientificos principalmente.
Hidalgo es una entidad que en los dltimos anos ha ido aumentado su capacidad
cientifica.

Las entrevistas se transcribieron integralmente en Word. Para el proceso de
anilisis delos relatos de vida obtenidos se realizé codificacién inductiva siguiendo
principios generales que plantea la teoria fundamentada (Straus y Corbin, 1998).
Se utiliz6 el software Atlas Ti en su versidén 9 para codificar.

Resultados

Condiciones laborales de las y los profesionistas con doctorado

De acuerdo con los censos de poblacién y vivienda, segiin se observa en la tabla
1, la poblacién que cuenta con grado de doctorado se increment6 2.2 veces entre
2000y 2020, por lo que pasé de 105,364 a 231,936 personas con doctorado. El mayor
crecimiento se dio entre 2010 y 2020, periodo en que crecid 70% la poblacién con
doctorado. Por otra parte, es notable que, si bien ha sido mayoritario el volumen
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de hombres respecto de mujeres, ha sido mayor el crecimiento en el caso de las
mujeres, respecto de los hombres. Asi, mientras que en el afio 2000 las mujeres
representaban el 37%y los hombres el 63%, esta proporcién cambio a 43%y 57% en
el afio 2020; es decir, la brecha disminuyd. Esto implica que la poblacién masculina
de doctores creci 2 veces y la femenina crecié 2.6 veces entre el afio 2000y el 2020.

Al considerar la condicién de actividad de esta poblacién de profesionistas
es notable observar que por arriba del 80% se encuentran laborando, aunque la
proporcién ha disminuido para el caso de los hombres debido a un incremento del
namero de jubilados, siendo mayor el volumen en el caso de los hombres que en el
de las mujeres. Por otra parte, la desocupacién se ha mantenido en alrededor del
5%, aunque ha sido mayor para las mujeres. Finalmente, resulta llamativo que el
volumen de mujeres con doctorado que se dedican a labores domésticas, si bien
ha descendido en el tiempo, su proporcién es semejante a la de las desempleadas.

Tabla 1. Condicién de actividad de profesionistas con doctorado, EUM (absolutos)

Condicién 2990 2010 2020
de activi-
dad Hombre  Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer  Total
Trabaja 61,139 30,465 91,604 78,139 37,214 115353 107,065 79,793 186,858
Sintrabajo 2,845 3,718 6,563 4,936 3,814 8750 5,194 5,188 10,382
Queha-
ceres del 23 3,447 3,470 129 3,239 3,368 417 5,756 6,173
hogar
Jubilado o
incapaci-

P 2,260 1,467 3,727 6,377 3,174 9,551 18,620 9,903 28,523
tado para
trabajar
Total 66,267 30,097 105364 89,581 47,441 137,022 131,296 100,640 231,936

Fuente: elaboracién propia a partir de INEGI, microdatos de los censos de pobla-
cién y vivienda de 2000, 2010 y 2020.

Al considerar la posicién en la ocupacién de aquellas y aquellos doctores que
se encuentran laborando (figura 1) destaca que en general tienden a laborar
en la calidad de asalariados; si bien de manera mis fuerte las mujeres que los
hombres. Por otra parte, en los Gltimos 20 afios se ha incrementado la proporcién
de quienes laboran en la calidad de asalariadas y asalariados. La proporcién de
quienes laboran por cuenta propia y empleadores ha estado disminuyendo en el
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tiempo; lo que indica que paulatinamente enfrentan condiciones adversas para
mantenerse generando empleos o su propio empleo, de ahi que engrosen las filas
de asalariados.

Figura 1. Posici6n en la ocupacién de personas con doctorado, por sexo, 2000-
2020, EUM

Mujer 69.031 [z41]7.4s
Hombre 82.566 [700] 16009 [

Mujer 29.803 [1990] 4297 -
Hombre s6921 [5709] 1o [

Mujer 24.819 llﬂ 3.746 -
Hombre 42842 || 5.00] v [l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2020

2010

2000

OAsalariado @ Empleador Cuenta propia  m Empleado no asalariado

Fuente: elaboracién propia a partir de INEGI, microdatos de los censos de pobla-
cién y vivienda de 2000, 2010 y 2020.

En términos de sectores de actividad, fundamentalmente las y los doctores de
México laboran en el sector terciario superior; es decir, en el sector de servicios
profesionales; asi, para el ano 2000 ahi se concentraba 86.5%, del total de doctores;
en el afio 2010, 93.3%y en el afio 2020, 94%.

Respecto al subsector de actividad del sector terciario superior, las y los
doctores se concentran principalmente, en orden de mayor a menor presencia en
servicios educativos, servicios de salud y asistencia social y servicios profesionales
y servicios técnicos. En el afio 2000 en esos subsectores se concentraba el 91.3% del
total de doctoras y doctores del sector terciario superior; en el afio 2010, 86.1%; y
en 2020, 87.1%.

Dado que en esas ramas se concentra la gran mayoria de doctoras y doctores,
interesa indagar las condiciones laborales de las y los doctores empleados como
asalariados en los subsectores mencionados.

De acuerdo con la tabla 2 se observan cambios importantes en el tiempo
respecto a las condiciones laborales de las y los profesionistas con doctorado,
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que trabajan como asalariados. Por un lado, se observa que sistematicamente los
ingresos de los hombres son mds altos que los de las mujeres.

Por otro lado, si bien se observa un incremento en los ingresos percibidos, al
estandarizarlos en salarios minimos, este incremento es mds aparente que real, e
incluso experimentd un retroceso entre 2010 y 2020 respecto del observado entre
2000y 2010.

Otro elemento que llama poderosamente la atencién es la variabilidad de
las horas trabajadas. Sistematicamente las mujeres trabajan menos horas que los
hombres y sus ingresos por hora son también consistentemente menores que los
de los hombres.

Respecto a las prestaciones laborales, para este articulo se estandarizaron
las prestaciones en base 10, para hacerlos comparables. En este sentido se observa
que no todas ni todos los profesionistas asalariados cuentan con empleos con
todas las prestaciones laborales, y sistematicamente as{ ha sido en los 20 afios
observados, sélo el 20% cuenta con todas las prestaciones laborales.

Finalmente es importante considerar que sélo el 20% de las y los doctores
de México cuentan con empleos remunerados de acuerdo a un perfil de
investigadoras e investigadores, con todas las prestaciones laborales. Es decir, el
80% de las y los doctores de México cuentan con empleos que no corresponden
a sus cualificaciones. En este sentido es importante llamar la atencién por la
necesidad de una regulacién salarial por parte del Estado Mexicano. Todasy todos
aquellos con empleos con condiciones laborales por debajo del sueldo promedio
de un investigador padecen condiciones de stper explotacién. Es decir, las y los
empleadores se estin beneficiando del alto nivel de conocimientos y competencias,
pero no son recompensadas adecuada y justamente por el mercado laboral.
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Tabla 2. Estadisticos de indicadores laborales, personas con doctorado que labo-
ran en sector terciario superior (servicios educativos, servicios de salud y asis-
tencia social y servicios profesionales y servicios técnicos), por sexo, 2000-2020,

EUM.
Afio Sexo Indicadores N Quintiles Media SD
laborales
20 40 60 80
2000 Hom-  Namerodesalarios 32,199 2 3 4 6 5 9
bres minimos
Ingreso mensual 32,184 $5,120 $7,800  $10,000  $15,000  $11,168 $20,933
por trabajo
Horas trabajadasa 29,570 32 40 40 50 41 11
la semana
Ingreso por hora 28,856  $33 $48 $63 $88 $72 $144
Numero de presta- 32,661 8 8 8 10 8 2
ciones
Muje- Nimero de sala- 20,799 2 2 3 5 3 3
res rios minimos
Ingreso mensual 20,741 $4,000 $5,000 $7,000 $10,000  $7,559 $6,247
por trabajo
Horas trabajadasa 20,536 25 35 40 42 36 11
la semana
Ingreso por hora 19,853 $26 $38 $50 $71 $54 $43
Numero de presta- 21,252 6 8 8 10 8 2
ciones
2010 Hom-  Namero de sala- 40,281 4 7 9 13 10 9
bres rios minimos
Ingreso mensual 40,281 10,000 16,000  $21,429 $22,840  $21,591
por trabajo $30,000
Horastrabajadasa 41,409 36 40 40 50 41 12
la semana
Ingreso por hora 36,033 $63 $100 $133 $188 $144 $484
Ndmero de presta- 45,954 7 8 8 10 8 3
ciones
Muje-  Nuamero de sala- 21,336 3 5 7 11 7 6
res rios minimos
Ingreso mensual 21,336 $7,600 $11,000 17,143 $17,221 13,177
por trabajo $25,000
Horas trabajadasa 23,444 30 40 40 48 37 13
la semana
Ingreso por hora 20,180  $51 $78 $120 $156 $118 $96
Numero de presta- 24,740 5 8 8 10 7 3

ciones
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Ao Sexo Indicadores N Quintiles Media SD
laborales
20 40 60 80
2020 Hom- Ntmero de sala- 65,926 3 4 6 9 6 6

bres rios minimos
Ingreso mensual 65,926 $10,000  $17,000  $25,000 $24,524 $22,721
por trabajo $35,000
Horas trabajadasa 62,626 32 40 40 48 40 12
la semana
Ingreso por hora 61,962 $63 $109 $156 $219 $165 $282
Numero de presta- 66,352 7 9 9 10 8 3
ciones

Muje-  Ndmero de sala- 57,670 2 4 5 8 5 4

res rios minimos
Ingreso mensual 57,670 $8,000 $14,000  $20,000 $19,986 $16,388
por trabajo $30,000
Horas trabajadasa 56,461 30 40 40 45 37 12
la semana
Ingreso por hora 55,201 $63 $100 $136 $190 $146 $148
Namero de presta- 58,287 7 9 9 10 8 3

ciones

Fuente: elaboracién propia a partir de INEGI, microdatos de los censos de pobla-
cién y vivienda de 2000, 2010 y 2020.

Acceso al campo cientifico en México

Enseguida se presentan algunos datos que tienen como sustento caracterizar lo
complejo que resulta ingresar al campo cientifico en México en funcién del niimero
de aspirantes, asi como de las reducidas plazas académicas y de los problemas de
no jubilacién en algunos investigadores(as).

Produccion de doctores en México

Las bases de datos que generala ANUIES resultaron indispensables para el analisis
de la politica bajo estudio porque ofrecen informacién sobre la matricula de
posgrado en México. El grafico 2 es importante porque muestra que en los tltimos
12 afios la titulacién de doctores en México ha crecido de forma sostenida. De 2010
a 2023 significa un crecimiento del 254%. El problema de ese fuerte crecimiento de
la matricula doctoral es su insercién laboral.
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Figura 2. Titulados de doctorado en México por ciclo escolar, 2010-2023
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Fuente: elaboracién propia con base en anuarios ANUIES 2010-2023

Contratacion de profesores en posgrado

El grafico 3 ofrece informacién relevante porque da cuenta de las tendencias en
relacién con la contratacién de profesores con estudios de posgrado en México. El
sector universitario es uno de los principales espacios donde pueden insertarse
laboralmente los egresados del doctorado, en la industria se tiene poco espacio.
En los afios noventa los profesores de posgrado principalmente eran contratados
en el sector publico, se tienen porcentajes del 90% pero con el paso del tiempo
esta tendencia se revirtidé porque partir de 2012 la distribucién es casi un 50%
para cada sector. Es positivo que el sector privado brinde una oportunidad
laboral a individuos con estudios doctorales, el problema radica en que tienden
a desaprovecharse sus capacidades de produccién cientifica porque al interior
de esas instituciones no se realiza investigacidén, sélo docencia. En pocas
universidades privadas se realiza investigacién.
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Figura 3. Distribucién porcentual de la planta docente y matricula en el posgrado
segtn el sector de participacién
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Fuente: elaboracién propia con base en datos histéricos SEP

Estancia posdoctoral como momento de espera

Como evidencia complementaria para mostrar las debilidades de la politica de
formacién y consolidacién de investigadores en México que se ha implementado,
se tiene un importante volumen de egresados de doctorado realizando una
estancia posdoctoral. Es posible que ante la ausencia de plazas académicas
recurran a la estancia posdoctoral para mejorar sus condiciones econémicas y
mantenerse activos en el mundo de la investigacién. Para realizar una estancia
posdoctoral el beneficiario no debe tener un contrato laboral con la institucién
que lo va a recibir en la estancia posdoctoral. Un problema que se detecta en el
padrén de beneficiarios, al corte de junio de 2024 que corresponde a poco mais
de 4,000 beneficiarios, concierne a una proporcién importante de beneficiarios
que se encuentran en una edad avanzada, varios rebasan los 50 afios de edad (ver
figura 4).
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Figura 4. Distribucién porcentual de los posdoctorantes CONAHCYT vigentes en
junio de 2024, segiin edad
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Fuente: elaboracién propia con base en padrén de estancias posdoctorales CONA-
HCYT vigentes en junio de 2024

Problemas de no jubilacion en la comunidad cientifica

El padrén SNII aporta informacién importante en relacién a los problemas de no
jubilacién de investigadores(as) en México. Se reconoce que dicho padrén no capta
a todos los individuos que realizan ciencia en México, pero para 2022 reporta
informacién sobre mas de 30,000 individuos en afios recientes, lo que resulta una
cantidad importante. El grafico 5 muestra que con el paso del tiempo la comunidad
cientifica en México ha experimentado un proceso de envejecimiento y poca
incorporacién de jévenes. En los afios 2000 este no era un problema, a partir de
2009 ya se tiene una proporcién del 7.5% mayores de 65 anos y para el 2022 una
proporcién de 15%. La politica puablica orientada a la formacién y consolidacién
de investigadores debe ofrecer condiciones mas atractivas para la jubilacién de
investigadores, en la actualidad sélo quienes cuentan con la distincién emérito
reciben la beca del SNII estando jubilados.
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Figura 5. Distribucién porcentual de los miembros del SNII segiin edad, 2000-
2020
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Fuente: elaboracién propia con base en padrones SNIII 2000, 2009 y 2022.

Hacia una comprension de las vicisitudes de insercion laboral de
egresadas y egresados de doctorado

En este apartado, se exponen 21 testimonios de egresados y egresadas de
programas de doctorado, mediante un enfoque cualitativo utilizando la técnica
de relatos de vida. La mayoria de las entrevistas se realizaron directamente en
sus lugares de trabajo, lo que facilité un ambiente de confianza para las y los
informantes. Los testimonios estin organizados en tres subapartados, en el
primer subapartado, se analizan los relatos de los “exitosos(as)”, aquellos(as)
egresados y egresadas que lograron consolidarse en una posicién académica
estable. En el segundo subapartado, se profundizard en las y los “luchadores”,
aquellos egresados que, a pesar de no haber alcanzado atn una plaza de
investigador de tiempo completo, contintian en la bisqueda activa, enfrentando
un mercado laboral reducido. Finalmente, en el tercer subapartado se abordarin
los testimonios de las “vencidas”, aquellas egresadas que, a pesar de contar con
las credenciales necesarias, no han logrado acceder a una plaza o han perdido el
interés en dicha meta.

/
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Exitosos

Este apartado presenta los testimonios de diez egresados(as): Melisa, Rebeca,
Guillermo, Antonio, Marcos, Edgar, Christian, Carlos, Héctor y Susana, quienes
se desempefian en dreas como ingenierias, ciencias naturales, administracién
y turismo. La mayoria obtuvo plazas en la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH), mientras que otros ingresaron a la UNAM-Morelos, UAEM
y universidades en Guerrero. En particular, la UAEH ha fortalecido las areas de
Electrénica, Fisica, Matemdticas y Quimica, creando nuevas plazas y mejorando su
infraestructura, lo que ha generado un mayor interés de aspirantes por integrarse
al campo cientifico en Hidalgo.

Rebeca, Edgar, Christian y Carlos lograron pasar de ser profesores(as) de
asignatura a investigadores(as) en la UAEH sin necesidad de realizar estancias
posdoctorales, a diferencia de Guillermo y Melisa. El proceso de Guillermo fue
especialmente arduo: tardé nueve afios después de su doctorado para obtener una
plazaenla UAEM, y acumul6 experiencia como profesor en diversas universidades
publicas y privadas, sin que sus ingresos superaran los obtenidos por su beca
posdoctoral. Su oportunidad llegé durante la pandemia de 2020, cuando varias
plazas quedaron vacantes debido a jubilaciones. Melisa, por su parte, logré una
plaza en la UNAM-Morelos tras dos afios de estancia posdoctoral.

El caso de Guillermo pone de relieve el desafio del posdoctorado en México,
ya que ni siquiera cuatro anos de estancias le aseguraron una plaza. Para
2023, el CONAHCYT mantuvo activas a 3,681 doctorados a través de estancias
posdoctorales, pero muchas de esas becas finalizan en 2024, dejando en
incertidumbre el futuro de estos investigadores en un contexto donde las plazas
académicas son limitadas.

Finalmente, Antonio y Carlos, tras obtener sus plazas, asumieron roles
de gestién académica, dedicando parte de su tiempo a la administracién, pero
manteniéndose activos en la produccidn cientifica colaborando con estudiantes y
colegas, lo que les permiti6 ingresar al SNII.

Edgar, al obtener una plaza como profesor investigador, desarrolly una
patente que refleja sus habilidades investigativas. Su experiencia muestra cémo
la socializacién en el posgrado, especialmente en el drea de electrénica, fomenta
la capacidad inventiva para aprovechar avances cientificos y tecnoldgicos. Edgar
identificé que en México hay pocos creadores de patentes y que obtener una le
otorgaba puntos para ingresar al SNII. Ademas, lo motivé el alto costo de una
patente enfocada en ayudar a personas con problemas motrices.

Por otro lado, Melisa es un ejemplo de la importancia del capital social, ya
que, tras el doctorado, logré varias publicaciones y accedié al nivel I del SNII
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gracias a su participacién en proyectos y la direccién de una figura relevante en
su area cientifica. El capital social hace referencia a la red social que el individuo
a acumulado lo que le permite acceder a recursos que otros no tienen acceso
(Bourdieu, 1983). A continuacién, se cita el relato de Melisa debido a que muestra
la relevancia del capital social:

De mi tesis de doctorado publiqué un articulo y de la de maestria publiqué otro.
La ventaja de estar bajo la direccién del Dr. X es que es una autoridad en el dm-
bito de los venenos. Entonces tiene muchas colaboraciones con gente de todo
el mundo, eso me permitié publicar en coautorias varios articulos con gente
de otros laboratorios. Por ejemplo, otras personas mandaban algiin veneno o
alguna cosa para que nosotros realizaramos algin experimento y ellos podian
continuar otros (Melisa).

Por otro lado, se exponen las trayectorias de egresados(as) de doctorado que
obtuvieron este grado sin intenciones de dedicarse a la investigacién, en su lugar
la exigencia institucional los orillé cursar un posgrado para que la universidad
pudiera tener financiamiento. Lo cual significé una oportunidad para lograr
obtener una plaza de investigador(a) con mucha facilidad. A continuacién, un
testimonio que muestra la necesidad institucional de fortalecer su plantilla de
investigadores(as):

En 2002 se crea esta institucion, nos invitaron a venirnos aqui porque querian
masificar la educacién. Aqui te piden el doctorado para mejorar tu categoria en
el tabulador salarial. Nos exigieron el doctorado a los profesores de base para
que las licenciaturas cumplieran con las certificaciones que se les exigia. Tam-
bién tomé muchos talleres de estrategias docentes y en la actualidad tengo el
nombramiento como profesora investigadora (Susana).

Su testimonio muestra que Unicamente requirié del grado para poder
obtener una plaza de investigadora, sin la necesidad de contar con publicaciones
cientificas o experiencia docencia. Lo anterior implica que debido a la falta de
experiencia en la investigacion deban recurrir a solicitar apoyo a otros(as) colegas
tal y como se menciona en el siguiente testimonio.

Ya tiene dos afios desde que obtuve el doctorado, la compafiera que entrd tam-
bién acaba de terminar el doctorado. Pero nos falta hacer investigacién, nos fal-
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ta ponernos de acuerdo. La Facultad quiere publicaciones. Hay un compafiero
de la Universidad Michoacana que nos va a asesorar porque él si tiene publica-
ciones, yo no. Ojald se pueda hacer algo (Héctor).

En resumen, se observa que hubo quienes requirieron de fortalecer su
formacién para poder acceder a plazas de investigador de tiempo completo y otro
grupo que por necesidad institucional se formaron con el propésito de aumentar
los indicadores.

Luchadores

En este subapartado se expone informacidn acerca seis egresados que persisten en
la busqueda de una plaza de investigador de tiempo completo, es el caso de Pedro,
César, Roberto, Felipe, Fernando y Julio. Algunos ya laboran en la universidad
impartiendo Gnicamente docencia ya que para poder dirigir a estudiantes de
posgrado necesitan tener plazas de investigador lo cual es contradictorio ya que
no pueden acceder a plazas de investigador porque necesitan dirigir estudiantes y
no pueden tutorar estudiantes porque no tienen plaza. Este es el caso de Fernando
que a continuacion se expone:

He buscado dirigir estudiantes, sin embargo, la unidad académica solamente
ofrece direcciones de tesis de posgrado aquellos que pertenecen al nicleo aca-
démico, pero para pertenecer al niicleo académico es necesario contar con plaza
de investigador. He intentado dirigir estudiantes de licenciatura, sin embargo,
lasy los estudiantes desean apoyos econdmicos para realizar su investigacién ya
que muchos de ellos trabajan y estudian y se les dificulta financiar ellos mismos

su investigacién (Fernando).

Lo importante del caso de Fernando es que en su tiempo libre a
intentado dedicarse a la investigacidn, pero los gastos personales y
familiares lo obligan a buscar ingresos extras como a continuacioén

lo manifiesta.

En el semestre enero-agosto de 2023, solo tuve tres materias. Por lo cual mi in-
greso era de apenas $3,000, evidentemente eso no me alcanzaba para nada. Por
lo cual nuevamente regresé a trabajar como mesero para tratar de complemen-
tar mis ingresos. Eso no era suficiente y era muy pesado. Aqui en México se
pusieron de moda las aplicaciones de viajes tales como Uber y Didi. Pensé que
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serfa buena idea trabajar medio tiempo de chofer y medio tiempo como profe-
sor en la universidad esto mientras me colocaba en una plaza definitiva como
investigado (Fernando).

Otro testimonio que muestra las dificultades para acceder a una plaza de
investigador es el de Julio, que a pesar de tener el nivel I del SNII y haber recibido
distintos reconocimientos a la mejor tesis, no se ha podido colocar laboralmente.
Fue por ello por lo que debido a la falta de oportunidades decidi6 estudiar una
estancia posdoctoral, lo que le permitiria continuar realizando investigacién:

Encontré trabajo dando clases virtuales para una universidad privada del mu-
nicipio de Iguala en Guerrero via remota. Estuve de agosto de 2022 a enero de
2023. El sueldo no fue tan competitivo por lo que me puse a buscar otras al-
ternativas entre ellas cobrar asesorias a distintos estudiantes de los posgrados
en la UAEM. En septiembre de 2022 sali6 la convocatoria via CONAHCYT para
aplicar por una estancia posdoctoral, decidi aplicar ya que la estancia posdocto-
ral me permitiria mantenerme activo en la investigacién y porque la beca pos-
doctoral econdmicamente es competitiva (Julio).

Estos egresados suelen desempefiarse como docentes por horas o en empleos
temporales relacionados, lo cual les permite mantenerse en el 4mbito académico,
aunque con condiciones laborales precarias. A menudo, se ven obligados a
diversificar sus actividades, combinando la docencia con otros trabajos para
sostenerse econémicamente. Ademas, invierten considerable tiempo y recursos
econémicos para mantenerse como candidatos viables para una plaza, lo cual
implica la constante publicacién de articulos cientificos, capitulos o libros, la
participacién en proyectos de investigacién, asi como el desarrollo de tutorias
y tareas de gestién universitaria. Este grupo enfrenta una presién constante
por mantenerse visibles y productivos en un sistema que exige altas tasas de
productividad académica, mientras lidian con la inestabilidad laboral y las
limitadas oportunidades de insercién.

Vencidas

En este apartado se exponen los casos de informantes que, a pesar de contar
con una alta formacién académica, se han empleado en puestos para los que
estdn sobrecalificados. Diana, Tania, Miriam, Perla y Citlali muestran a través
de sus testimonios cdmo la precariedad laboral en el ambito académico y las



| NECESIDAD DE LA GENERACION DE PLAZAS DE INVESTIGADORAS E INVESTIGADORES EN MEXICO

dificiles condiciones del mercado de trabajo han llevado a algunos a desistir de la
busqueda de una plaza de investigador(a) de tiempo completo. Entre las razones
destacan la falta de estabilidad econémica, asi como la necesidad de abandonar
lazos familiares para acceder a oportunidades laborales en otras regiones, lo que
ha influido en sus decisiones de carrera.

La mayoria de las informantes inicialmente tenia la expectativa de que un
posgrado les brindaria una especializacién que facilitaria su acceso a mejores
empleos. Diana, a pesar de destacar académicamente durante el posgrado,
se encuentra dando clases en dos secundarias. Tania trabajé medio afo en
una institucién nacional dedicada a organizar elecciones, un puesto que no
requeria su formacién de posgrado. Miriam, quien también tuvo un desempefio
sobresaliente con publicaciones y estancias internacionales, imparte clases en
licenciatura y bachillerato. Perla, en cambio, trabaja como profesora por horas
en una universidad estatal sin mejoras laborales significativas tras obtener su
doctorado. Citlali, doctora en urbanismo, priorizé vivir en una zona turistica de
Guerrero sobre la bisqueda de empleo académico en otro estado, y actualmente
ocupa un puesto administrativo en una institucién, habiendo decidido dedicarse
a la gestién en lugar de la investigacién.

El paso del tiempo ha desvanecido la ilusién de obtener una plaza de
investigador(a). A continuacidn, se cita un testimonio que evidencia los diferentes
situaciones para continuar investigando:

De mi generacién del doctorado yo he visto a mi compafiera Nancy, ella ya daba
clases antes de ingresar al doctorado y sigue dando clases. A Héctor le costd
muchisimo trabajo conseguir una estancia posdoctoral aqui en la universidad.
Dani tiene una cocina econdmica en su casa. Entonces, muchos de ellos no se
estan dedicando a la investigacién. Con ellos he querido hacer proyectos de in-
vestigacion, pero cada quien anda en cosas totalmente diferentes. No lo ven via-

ble, también para armar un proyecto se requiere andar buscando lana (Tania).

Existen otros problemas sociales que impiden continuar con la investigacién
tales como el divorcio que obliga a las mujeres a hacerse cargo de sus hijos:

Creo que el doctorado me sirvié también mucho para enriquecer mi actividad
docente, pero también tenia que buscar un trabajo que me diera un ingreso este
extray suficiente porque ademas ahora pues iba a tener que hacerme cargo de la
manutencién de mis hijos y decido entrar a trabajar como docente en una uni-
versidad privada. Asesoro proyectos de investigacién y a veces doy seminarios
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de titulacién para otros. Yo queria seguir también publicando, participando en
libros pero la realidad es que no estin pagando eso, pues realmente lo dejé un
poco de lado porque pues no representaba para mi un ingreso (Miriam).

Por otro lado, la formacién en un posgrado demuestra que quienes se
forman mejoran su desempefio laboral. Por ejemplo, Miriam imparte una gran
cantidad de horas de clase en la preparatoria donde trabaja, y su titulo de doctora
le permiti6 también ensefar asignaturas sobre metodologia de la investigacién
a nivel universitario. En sus clases, intenta adaptar las ideas y enfoques que
adquirié durante el posgrado para ajustarlas al nivel de sus estudiantes de
preparatoria. Tania, en cambio, trabaja en un puesto administrativo dentro de
la universidad. El posgrado le proporcioné habilidades valiosas en la bisqueda,
sistematizacion, lectura y escritura de informacion, las cuales aplica en su labor
de disefio, redisefio y evaluacién de programas curriculares. A continuacién, se
presenta un testimonio que ilustra la manera en que su formacién mejora su
desemperio laboral:

Aqui donde estoy trabajando pues nos dedicamos a revisar los planes de estu-
dio. Entonces todas las habilidades que fui desarrollando en la maestria y en el
doctorado me han servido mucho porque tenemos que revisar la articulacién
de los planes. De alguna forma revisar un plan es como si revisiramos un docu-
mento de tesis. Creo que a lo mejor no me ha servido en otros contextos, pero
en este contexto en especifico si. También en el ejercicio de argumentacién, dar
evidencia, etcétera (Tania).

En este Gltimo subapartado se muestra una evidente brecha de género en el
ambito académico, donde todas las afectadas son mujeres altamente calificadas
que, pese a su formacidn, enfrentan precariedad laboral. Los casos de Diana,
Tania, Miriam, Perla y Citlali reflejan cémo las expectativas iniciales de que
un posgrado facilitaria el acceso a empleos mejor remunerados y estables se
ven frustradas ante la falta de oportunidades de plazas de tiempo completo. La
necesidad de conciliar responsabilidades familiares y laborales, como en el caso
de Miriam, quien se vio obligada a buscar ingresos adicionales para sostener a sus
hijos tras un divorcio, subraya las barreras especificas que enfrentan las mujeres
en su carrera académica.



| NECESIDAD DE LA GENERACION DE PLAZAS DE INVESTIGADORAS E INVESTIGADORES EN MEXICO

Conclusiones

El objetivo de esta investigacién fue realizar un andlisis a la politica cientifica en
México que se ha implementado con el objetivo de tener una amplia y sélida planta
de investigadores(as) en México.

Se recuperd informacién de mdltiples sitios con el objetivo de tener la
imagen mdas completa sobre lo que estd pasando con los egresados de doctorado
en México. Se analizaron censos de poblacién y vivienda, bases de matricula de
posgrado, bases de plazas académicas y bases de investigadores(as). Asimismo, se
recuperaron relatos de vida para reconstruir trayectorias formativas y laborales
de egresados de doctorado.

Se requiere desde luego un mayor presupuesto publico para que se generen
plazas que permitan incorporar de manera estable a los egresados de doctorado,
las estancias posdoctorales se presentan sélo como un paliativo. Con mas plazas
se estard en posibilidad de aprovechar recursos humanos que fueron formados
con recursos publicos en el sector de investigacién. Las universidades privadas
estan contratando a profesores para impactar en sus posgrados pero los tienen
en situacién precaria porque no realizan investigacién, sélo docencia. Asimismo,
se requiere mayor presupuesto para incentivar la jubilacién de investigadores(as)
que ya superan y con mucho los 65 afios de edad.

Se precisa que el Estado intervenga en la regulacién salarial de las y los
investigadores de México. Es preocupante que sélo el 20% de las y los doctores
que laboran en servicios educativos, de investigacidn, salud y asistencia perciban
salarios adecuados a su perfil y grado académico, mientras que el gran 80%
perciban ingresos muy por debajo de sus competencias. Mds adin es importante
que el Estado intervenga en la regulacién salarial de todas y todos aquellos que
se encuentran laborando en instituciones privadas, pues ahi se estin generando
condiciones de superexplotacién. Y en las universidades publicas es necesario que
se generen plazas para todas y todos aquellos con el perfil de investigacién, pues
también en estos espacios se generan condiciones laborales de superexplotacién.

Si bien el Estado mexicano ha impulsado la maxima habilitacién a través
de estudios de posgrado en lo largo y ancho del pais, los egresados de estos
programas no estin encontrando opciones laborales de acuerdo a su grado
académico de estudios, con lo que se estd generando un desperdicio de habilidades
y capacidades humanas. De acuerdo con los datos presentados en la tabla 2, sélo
el 20% de un total de 123,596 doctoras y doctores perciben ingresos adecuados
a su nivel profesional; mientras que 98,877 doctoras y doctores se encontrarian
laborando en condiciones de superexplotacidn, con ingresos que oscilan de los
$8,000 a los $25,000.
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Abstract

This article analyzes the scientific policy in Mexico aimed at expanding and
strengthening the research workforce, highlighting the labor precariousness faced by
doctoral graduates. The theoretical foundation recovers Parsons, Bourdieu and Nancy
Fraser, who conceptualize public policy; inclusion in the scientific field; and exploited
and expropriated, respectively. The methodological approach is mixed, employing
statistical analysis of censuses and databases on graduate enrollment, academic
positions and employment, and life stories about the educational trajectory and their
process of joining the scientific labor market or their exclusion from the scientific field.
The study concludes that better planning in public policy is required in order to facilitate
labor insertion that is in accordance with the degree acquired and state intervention to
regulate salaries, avoiding the waste of talent and human capital.

Keywords: Policy; Science; Doctors; Exploitation; Expropriation.

Resumo

Este artigo analisa a politica cientifica no México com o objetivo de expandir e fortalecer
aforcadetrabalho em pesquisa, destacando a situagao precariade emprego enfrentada
pelos graduados em doutorado. A base tedrica se apoia em Parsons, Bourdieu e Nancy
Fraser, que conceituam politica publica; inclusdo no campo cientifico; e os explorados
e 0s expropriados, respectivamente. A abordagem metodoldgica € mista, empregando
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analise estatistica de censos e bancos de dados sobre matricula na po6s-graduacao,
vagas académicas e emprego, além de historias de vida sobre a trajetoria educacional
e seu processo de entrada no mercado de trabalho cientifico ou sua exclusdo do campo
cientifico. O estudo conclui que é necessario um melhor planejamento das politicas
publicas para facilitar ainsercao laboral de acordo com o grau adquirido e a intervengao
estatal para regular os salarios, evitando o desperdicio de talentos e de capital humano.
Palavras-chave: Politica; Ciéncia; Médicos; Exploracao; Expropriacéo
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Capitulo 2
Principales factores que propician la delincuencia en jévenes
de 18 a 22 anos de edad

Guadalupe Dionicio Olvera, Irais Hernandez Andrade, Xochitl Vazquez Rodriguez

Resumen

El objetivo de la presente investigacion es describir los principales factores que
propician la delincuencia en la poblacion juvenil de 18 a 22 anos de edad y fue abordado
desde un diseno cuantitativo, con alcance descriptivo y disefo no experimental de tipo
transversal, la muestra elegida fue de tipo no probabilistico la cual estuvo conformada
por 50 jovenes de 18 a 22 anos de edad, a la que le fue aplicada una encuesta de tipo
Likert conformada por 30 items la cual fue validada por el sistema operativo SPSS
utilizando el coeficiente de Cronbach para identificar tres de los principales factores
que propician la delincuencia juvenil. Los resultados muestran que el 86% de la
muestra considera que la participacion de los padres durante su infancia influy6 en sus
comportamientos actuales, mientras que el 80% de la muestra considerd que el entorno
escolar es fundamental para evitar la desercion escolar, uno de los factores que propicia
la delincuencia juvenil, y el 74% de la muestra considera que la educacion cultural es
clave para el desarrollo de la personalidad de los jovenes. Estos indicadores sugieren
que el factor familiar, escolar y social son los que propician mayormente la delincuencia
juvenily que la participacion familiar, el entorno escolary la educacion cultural son pieza
clave para su prevencion.

Palabras clave: delincuencia juvenil; factor familiar; factor cultural; Joven.
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Introduccion

De acuerdo a Bartol y Bartol (2017), el término delincuencia juvenil designa una
variedad de comportamientos realizados por jévenes que infringen la ley y las
normas representando asi una de las mayores problematicas para el Estado. La
juventud es una de las etapas de desarrollo con mayor dificultad, no solo a nivel
individual, sino también social. De acuerdo a la Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud (INJUVE, 2017), la poblacién juvenil oscila entre los 12 y 29 afios de edad,
quienes forman parte de un grupo vulnerable no solo en razén de su edad sino
también de situaciones internas y externas que lo conforman. Estas situaciones
pueden ser considerados factores crimindgenos, es decir, situaciones de crisis en
los diferentes entornos: psicoldgico, familiar, escolar, social, econémico y cultural
(Andreas, 2005), los cuales pueden propiciar la delincuencia juvenil:

A nivel nacional 3,413 personas adolescentes se encontraban cumpliendo medi-
das cautelares en Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de la cual
el 47.4% tenia en 18 y 22 afios, identificando que un 96.2% sabe leer y escribir
siendo parte de las poblaciones indigenas y afroamericanos o afrodescendien-
tes declardandose en un 71.7% tener una educacidn basica, un 48.7% reconocieron
que en los tltimos 12 meses del mismo afio consumieron alcohol y un 41.9% con-
sumieron tabaco antes de su llegada al Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes (INEGI, 2023)

La presente investigacién estd justificada bajo 5 criterios que proponen
Herndndez et al. (2014): “Conveniencia” el disefio de investigacién elegido por
las autoras es adecuado para abordar el tema de estudio y obtener resultados
confiables y vilidos, “relevancia social”: la delincuencia juvenil es una de las
problematicas sociales que afecta directamente al estado al trasgredir las
normas y leyes, “implicaciones pricticas™ Los resultados obtenidos pueden ser
aplicados en la creacién de estrategias y politicas ptblicas para disminucién de
delitos cometidos por los jévenes, lo cual tendria un impacto positivo para la
sociedad “valor tedrico™ existen investigaciones que abordan esta problemaitica,
sin embargo no se identifican cudles son los principales factores que propician
la delincuencia juvenil, por lo que investigaciones similares contribuyen a una
mejor comprensién de la totalidad de los factores criminégenos y aquellos en
los que el estado debe prestar mayor atencién, “utilidad metodolégica™ Para la
elaboracién de esta investigacién se utiliz6 como instrumento de recoleccién de
datos una encuesta tipo Likert que fue aplicada a una muestra probabilistica de 50
jovenes de 18 a 22 afios con la finalidad de cumplir con los objetivos de la presente
investigacion.

o]
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Objetivo general

Describir cuales son los principales factores que propician la delincuencia en
jovenes 18 a 22 afios de edad.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Conocer cudles son los factores que propician la
delincuencia en jévenes de 18 a 22 afios de edad.

Objetivo especifico 2: Identificar cual es el principal factor que propicia
la delincuencia en jévenes de 18 a 22 afios de edad mediante la aplicacién de
encuestas.

Metodologia

Tamayo (2007), manifiesta que la metodologia es un “procedimiento general
para lograr de manera precisa el objetivo de la investigacién”. Por lo que se concibe
que dicha metodologia se rige por una serie de conceptos para lograr su objetivo.

Enfoque cuantitativo

Elenfoque del presente articulo es de tipo cuantitativo dado que su finalidad
es identificar los principales factores que propician la delincuencia en jévenes de
18 a 22 afios de edad mediante la recoleccidn, andlisis y sistematizacién de datos.
Segtn Herndndez y Mendoza (2020), este enfoque utiliza la recoleccién de datos
para comprobar hipétesis en base a la medicién numérica y andlisis estadistico
con la finalidad de probar teorias o pautas de comportamiento.

Alcance Descriptivo

Para Hernindez et al. (2014), el alcance descriptivo permite describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos, siendo el caso de la presente
investigacién ya que Gnicamente pretende describir cuales son los principales
factores que propician la delincuencia en jévenes de 18 a 22 afios de edad.

Disefio No experimental transversal

Hernindez y Mendoza (2020), refieren que en este tipo de disefios se
caracteriza por la observacién de fendmenos tal y como se dan sin ser manipulados,
al no existir intervencién activa o directa por parte del investigador para la
presente investigacién se define el disefio No experimental de tipo transeccional
o trasversal toda vez que los datos fueron recolectados en un solo momento y
tiempo tnico tal y como lo mencionan Herndndez y Mendoza (2020).

Variables

Para Herndndez y Mendoza (2020), una variable es una propiedad que puede
fluctuar y su variacién es medible y observable. La variable de esta investigacién
son los factores que propician la delincuencia juvenil.
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Poblacién y muestra

Considerando la amplia poblacién de jovenes de 12 a 29 afios de edad,
se determindé una muestra No probabilistica, la cual se caracteriza por las
caracteristicas y contexto de la investigacién (Hernindez y Mendoza, 2020). En
este caso, la muestra seleccionada fue de 50 jovenes de 18 a 22 afios de edad.

Instrumentos

La técnica empleada para la recoleccién de informacién fue un cuestionario
de tipo Likert, el cual es considerado una técnica de recoleccién de datos mediante
la interrogacién de los individuos que tiene por finalidad recabar de manera
sistematica datos de una problematica de investigacién (Hernindez et al., 2018).

Dicho cuestionario permitié6 medir la variable factores que propician la
delincuencia juvenil y estuvo conformado por 30 items, mismos que tuvieron
escala ordinal para agrupar las respuestas de la siguiente forma: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Me es indiferente (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5), siendo estas respondidas por los sujetos de estudio.

La estructura del cuestionario fue la siguiente: Factor familiar que consta
de 5 items siendo estos del item 1 al 5, factor psicolégico que consta de 5 items
siendo estos del item 6 al 10, factor econdmico que consta de 5 items siendo estos
del item11 al 15, factor escolar que consta de 5 items siendo estos del item 16 al 20,
factor social que consta de 5 items siendo estos del item 21 al 25 y factor cultural
que consta de 5 items siendo estos del item 26 al 30.

Validez y confiabilidad del instrumento

Debido a la naturaleza del instrumento, el cuestionario fue sometido a un
andlisis estadistico con el sistema SPSS, donde se aplicé la prueba de coeficiente
de Alfa de Cronbach, la cual mide la confiabilidad y validacién del instrumento
disefiado para la recoleccién de datos, para que el instrumento sea confiable
debe tener un valor por encima de 0.7 (Tabla 1), con lo que se pudo determinar la
consistencia interna y replicabilidad del mismo, se aplic6 en un primer momento
una prueba piloto al 20%(10 alumnos) de la poblacién total (50 alumnos), en donde
el Alfa de Cronbach obtenido fue de .836, mismo que refiere que el instrumento
es bueno, por lo cual se procedi6 aplicar el instrumento al 100% de la poblacién
obteniendo como resultado .721, mismo que refiere que el instrumento es
aceptable, tal y como se observa en la tabla 2.

[k
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Tabla 1. Rasgos de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia
Menorao.5 Inaceptable
Mayorao.5ymenorao.6  Inaceptable
Mayorao.6ymenorao.7  Cuestionable
Mayorao.7ymenorao.8  Aceptable
Mayorao.8ymenorao.9  Bueno
Mayor a 0.9 Excelente

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2. Confiabilidad del alfa de Cronbach

Instrumento de me Niimero de pre-
e Alfa de Cronbach guntas
dicién
Prueba piloto .
P 0.836 30 ftems
Prueba total aplicada 0.721 30 items

Fuente: elaboracién propia

Analisis de Datos

Para el anilisis estadistico se inicid con la obtencién de los datos registrados
mediante la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, el cual, permiti6
conformar la base de datos con toda la informacién tabulada, haciendo uso de los
programas Microsoft Excel y SPSS en su versidn 27 como soporte. Con lo anterior,
se realiz6 un andlisis de frecuencia descriptiva. De esta forma se procedi6 al
anélisis descriptivo de los niveles alcanzados en cada uno de los Items, y con ello,
precisar las interpretaciones técnicas estadisticas de los resultados encontrados,
respondiendo a cada uno de los objetivos planteados.

Resultados

Al aplicar el andlisis de frecuencia en los items, se lograron identificar 3
indicadores que obtienen la una media igual o mayor a 4/, los cuales se describen
a continuacién en las tablas 2, 3, y 4 y en las figuras 1, 2 y 3.
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Tabla 3. Factor Familiar / Indicador: Participacién de los padres

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido  Porcentaje acumulado
Valido 1 4 8 8

2 o o 8

3 3 6 14

4 25 50 64

5 18 36 100

Total 100 100

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Influencia de la participacion de los padres.
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Fuente: elaboracién propia

Tal y como se refiere en la tabla 3 y la figura 1, analizando el item 1,“La
participacién de tus padres durante el desarrollo de tu infancia influyé en tus
conductas y comportamientos de la actualidad”, con una frecuencia descriptiva de
SPSS, se evidencia que el 50% de nuestra poblacién sefialé que estd de acuerdo en
que la participacién de los padres durante el desarrollo de las infancias influyen
en tus comportamientos y conductas actuales, mientras que el 36% sefial6 que estd
totalmente de acuerdo, el 6% sefiala que le es indiferente, el 0% sefialé que estin en
desacuerdo y el 8% sefiala que estdn totalmente en desacuerdo.
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Tabla 4. Factor Escolar / Indicador: Desercién escolar.

Frecuencia :;ojxe'cen- PorcentajeValido Porcentaje acumulado
Valido 1 2 4,0 4,0

2 2 4,0 4,0

3 6 12,0 12,0

4 27 54,0 54,0

5 13 26,0 26,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 2. Importancia del clima escolar para evitar la desercidn escolar
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Fuente: elaboracién propia

Taly como se refiere en la tabla 4 y la figura 2, analizando el item 17,“Los maestros,
amigos y compaiieros de la escuela son clave para evitar la desercién escolar”, con
una frecuencia descriptiva de SPSS, se evidencia que el 54% de nuestra poblacién
sefialé que estd de acuerdo en que el entorno escolar es parte importante para
evitar la desercién escolar, uno delos factores que propicia la delincuencia juvenil,
mientras que el 26% sefialé que estd totalmente de acuerdo, el 12% sefiala que
le es indiferente, el 4% sefialé que estan en desacuerdo y el 4% sefala que estin
totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5. Factor Cultural / Indicador: Educacién cultural

Frecuencia Porcentaje Por.centaje Porcentaje
Valido acumulado

Valido 1 2 40 0

2 1 2,0 2,0

3 10 20,0 20,0

4 faa 48,0 48,0

5 13 26,0 26,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Importancia de la educacién cultural
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Taly como se refiere en la tabla 5 y la figura 3, analizando el item 28, “La educacién
cultural es importante para el desarrollo de jovenes de 18 a 22 afios de edad”, con
una frecuencia descriptiva de SPSS, se evidencia que el 48% de nuestra poblacién
sefialé que estd de acuerdo en que la educacién cultural es parte fundamental
del desarrollo de los jévenes, mientras que el 26% sefial6 que estd totalmente de
acuerdo, el 20% sefiala que le es indiferente, el 2% sefial6 que estin en desacuerdo
y el 4% sefiala que estdn totalmente en desacuerdo.

Discusion

Al analizar los datos en el sistema SPSS se pudo observar que existen tres factores
principales que propician la delincuencia en jévenes de 18 a 22 afios siendo estos el
familiar, escolar y cultural tal y como se muestra en el apartado de resultados, de
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igual forma se observa que el 86% de la muestra consideran que la participacién
de los padres durante la infancia influyé en las conductas y comportamientos
actuales de los jovenes, tales resultados concuerdan con la teoria propuesta por
Walter Reckless en la que sostiene que la familia tiene un valor significativo en el
comportamiento y conductas del individuo, logrando ser una fuente de bienestar,
satisfaccién y apoyo, pero que de la misma forma podria llegar a ser una fuente
de insatisfaccién, estrés y malestar, teniendo como resultado una alteracién del
estado emocional y el desarrollo de la personalidad. (Navarro, 2016). A propésito
de esta teoria Eysenck propone que la delincuencia estd relacionada con la
personalidad y la genética, sin dejar de lado el ambiente de desarrollo del sujeto.
(Navarro, 2016). En cuanto al indicador sobre la importancia de los compafieros
y maestros para evitar la desercidén escolar se observd que el 80% de la muestra
concuerda que las relaciones que se forman dentro de la escuela son parte
fundamental para evitar la desercidn escolar, factor que propicia la delincuencia
juvenil, en México la desercidén escolar representa una problematica significativa
en distintos niveles educativos (INEGI, 2020). Dentro de las causas mas comunes
que influyen en desercién se encuentra el clima escolar, es decir, todo aquello
que sucede al interior de la escuela y que facilita o no, la permanencia del alumno
(Ventura, 2023), asimismo, Blanco (2011), considera que la desercién escolar se
puede ver como el resultado de un mal clima escolar, en el que no se forma un
vinculo de pertenencia con la comunidad estudiantil. Respecto al indicador sobre
la importancia de la educacién cultural para el desarrollo de la personalidad se
observd que es 74% de la muestra considera importante la educacién cultural
dentro del desarrollo de la personalidad, dichos resultados tienen similitud por
la teoria propuesta por Albert Cohen, quien sostiene que la criminalidad puede
ser explicada desde una perspectiva cultural y de interaccién con el ambiente y los
demds mediante la relacién que tiene el individuo con sus grupos de referencia
(Lujan, 2019). La importancia de la presente investigacién implica, ademds de
describir los factores que con mayor frecuencia propician la delincuencia juvenil
a identificar aquellas necesidades por parte del estado para hacer frente a estos
factores, el desarrollo de teorias o campafas que expliquen cada uno de los
fenémenos y sus consecuencias, ademds de informar y mejorar practicas en el
ambito familiar, escolar y cultural.

La principal recomendacién es seguir realizando investigaciones posteriores

con una muestra mis representativa con la finalidad de que los resultados puedan
discutirse mediante comparativas de semejanzas o diferencias.
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Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que los objetivos de
investigacién fueron cubiertos en su totalidad, dado que el objetivo general fue
describir cuales son los principales factores que propician la delincuencia en
jovenes 18 a 22 afios de edad se aplicé un cuestionario tipo Likert para cumplir
el primer objetivo especifico: conocer cudles son los factores que propician la
delincuencia juvenil, para posteriormente mediante un andlisis de resultados
haciendo uso de los programas Microsoft Excel y SPSS en su version 27 como
soporte, se cumplié el segundo objetivo especifico de la investigacién: Identificar
cual es el principal factor que propicia la delincuencia logrando identificar 3
indicadores que obtienen una media igual o mayor a 4/5, siendo los principales
factores el familiar, escolar y cultural. Los resultados observados indican que
los indicadores que mds influyen son la participacién de los padres durante la
infancia y su influencia en las conductas actuales de los jévenes, la importancia
de los comparieros y maestros para evitar la desercién escolar, factor que propicia
la delincuencia juvenil y la importancia de la educacién cultural en el desarrollo
dela personalidad. Estos resultados sustentan las teorias presentadas por autores
como Walter Reckless, Eysenck y Albert Cohen, lo cual implica la importancia de
considerar estos factores para la prevencién de la delincuencia juvenil.
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Abstract

The objetive of this investigation is to discover the main factors that promote crime in
the population from 18 at 22 years of age, the term juvenile delinquency refers to various
be haviors carried out by Young people the break the law and rulers, thus signifying a
problema for the State, this research was approached from a quantitaive desing, with
a descriptive scape and a non-experimental cross-sectional desing, that is, the data
were collected at the same type and time, the sample chosen was a non-probabilistic
tipi, which was made up of 50 young people between 18 and 22 year age, to which a
Likert type survery was applied consisting of 30 items with an ordinal scale considering
the family, psychological, school, economic, social and cultural factor, which was first
validated though a pilot test considering 20% of the total sample, where the Cronbach's
Alpha obtained was .836, which indicates that the instrument is good, so it was
applied 100% of the sample, resulting in a Crobach’s Alpha of .721, indicating that the
instrument is acceptable, subsequently using the Microsoft Excel and SPSS programs
in its version 27 as support and using the Cronbach coefficient, three of the main
factors that promote juvenile delinquency were indentified. The results showed that
86% of the sample considers that the participation of parents during their childhood
influences their current be haviors, while 80% of the sample consider that the school
enviroment is essential to avoid dropping out of school, one of the factors that promotes
juvenil delinquency, and 74 % of the sample considered that cultural education is key to
the development of the personality of young people. These indicators suggest that the
family, school and social factors are the ones that mostly promote juvenile delinquency
and that family participation, the school enviroment and cultural education are key to
its prevention and creation of public politic, while the main recommendation of the
researchers is to continue carrying out reserch with representative simples so that the
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results can be discussed through comparisons of similarities or differences.
Keywords: Juvenile delinquency; family factor; cultural factor; school factor; young.

Resumo

0 objetivo desta pesquisa é descrever os principais fatores que levam a delinquéncia na
populacao jovem de 18 a 22 anos e foi abordada a partir de um desenho quantitativo, com
escopo descritivo e desenho transversal nao experimental, A amostra escolhida foi ndo
probabilistica e composta por 50 jovens entre 18 e 22 anos, aos quais foi aplicada uma
pesquisado tipo Likert com 30 itens, que foi validada pelo sistema operacional SPSS por
meio do coeficiente de Cronbach para identificar trés dos principais fatores que levam
a delinquéncia juvenil. Os resultados mostram que 86% da amostra consideraram que
o envolvimento dos pais durante a infancia influenciou seus comportamentos atuais,
enquanto 80% da amostra consideraram que o ambiente escolar ¢ fundamental para
evitar a evasao escolar, um dos fatores que levam a delinquéncia juvenil, e 74% da
amostra consideraram que a educagao cultural é fundamental para o desenvolvimento
da personalidade dos jovens. Esses indicadores sugerem que a familia, a escola e os
fatores sociais sao os principais fatores que levam a delinquéncia juvenil e que a
participacao da familia, o ambiente escolar e a educagao cultural sdo fundamentais para
Sua prevencao.

Palavras-chave: delinquéncia juvenil; fator familiar; fator cultural; jovens.
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Capitulo 3
Propuesta metodoldgica para el abordaje de investigaciones
en Representaciones sociales

Vanesa Jiménez Arroyo

Resumen

La propuesta metodologica presentada aborda el embarazo adolescente en México,
una problematica relevante en politicas publicas. El estudio cualitativo se centro
en las representaciones sociales del embarazo desde la perspectiva de las propias
adolescentes. Se empled un modelo basado en los tres circulos concéntricos de
Bronfenbrenner (microsistema, mesosistema y macrosistema) para analizar el
fenomeno. Los resultados permitieron clasificar categorias y subcategorias como
informacion, actitud y campo de representacion, que reflejan el conocimiento colectivo,
las actitudes frente a este y su vinculacién con la experiencia vivida. La investigacion
identifico actitudes positivas en dos momentos del proceso de maternidad en los tres
sistemas mencionados. Esta metodologia mostro ser Util para explorar condiciones
relacionadas con la salud, asi como para fortalecer acciones que mejoren el bienestar
de las adolescentes, teniendo en cuenta sus necesidades en diversos contextos
socioculturales.

Palabras clave: abordaje; representaciones sociales.
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Introduccion

Muchos de los problemas de salud y condiciones sociales de afectacién ala misma,
han sido abordados desde paradigmas cuantitativos o positivistas por lo que es
necesario rescatar el analisis de las situaciones desde los actores o participantes
directos. En el contexto anterior, fue pertinente abordar temdticas desde un
paradigma cualitativo y especificamente desde el enfoque de las representaciones
sociales, apostando a que los preceptos de esta teoria permiten comprender cémo
el imaginario colectivo, influye en la imagen que las adolescentes tienen respecto
ala maternidad y en dicho sentido, determina de manera importante las acciones
que éstas llevan a cabo para prevenir o no esta condicién por lo que a fin de para
buscar alternativas de accién y atencién en funcién de los constructos culturales
y los discursos locales e institucionales que prevalecen respecto al embarazo
y maternidad en las adolescentes es. En este sentido, se abordan los aspectos
metodolégicos realizada en un estudio dirigido a las adolescentes embarazadas
y se abordan algunos ejemplos respecto a la misma a fin de poder ser replicado en
otras condiciones o patologias.

Desarrollo del contenido

Las representaciones sociales (RS) son dispositivos de interpretacién y de accién,
con una especial funcién social dentro del contexto donde tienen lugar (Jaramillo,
2.012).

Las RS constituyen una unidad funcional estructurada, estin integradas
por formaciones subjetivas tales como: opiniones, actitudes, creencias, imagenes,
valores, informaciones y conocimientos mismos que se estructuran alrededor de
tres componentes fundamentales: la actitud hacia el objeto, la informacién sobre
ese objeto y un campo de representacién donde se organizan jerarquicamente una
serie de contenidos (Alfonso, 2014).

Las representaciones sociales no sélo cumplen una funcién social e
interpretativa, también tienen funciones discursivas que permiten que a través
de ellas se produzcan y sedimenten etiquetajes sociales y resistencias. De esta
manera, los andlisis de las representaciones sociales en tanto dispositivos
discursivos podrian ayudar a develar el doble juego de sujecién y emancipacion, si
leemos el asunto en clave foucaultiana (Jaramillo, 2012).

Las representaciones sociales se enfocan en el conocimiento social, y por eso
los procesos de memoria, percepcién, obtencién de informacién y de disonancia
trabajan juntos para proporcionar el conocimiento real dentro de un contexto
social. Este proceso va mas alld de estos limites y comprende valores, historias,
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mitos, convenciones y simbolos que se adquieren a través de la experiencia directa,
principalmente de las relaciones con el grupo de amigos y amigas, la familia,
escuela, organizaciones, grupos religiosos, iglesias o medios de comunicacién
(Vergara, 2008).

Lascaracteristicas fundamentales delas representaciones sociales se pueden
citar de manera esquemadtica, afirmando que siempre son la representacién
de un objeto o de una persona; tienen un caricter de imagen y la propiedad de
intercambiar lo sensible y la idea, la percepcidn y el concepto; tienen un caricter
simbdlico y significante, un cardcter constructivo y, finalmente, un caricter
auténomo y creativo (Vergara, 2008).

Las personas se relacionan con su realidad a través de las imagenes que les
han sido comunicadas sobre la manera en que funciona el mundo, de esta manera,
cuando hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican, explican y evaltian
desde las imagenes de ellos con los que han sido formados. Es necesario clarificar
que las RS implican tanto lo que se conoce, lo que se cree y lo que se hace, en este
sentido, este conocimiento “de sentido comdn” les posibilita no sélo conocer el
mundo, también interpretarlo y actuar en él mismo (Araya, 2002).

La incorporacién de este conocimiento comdn en su vida cotidiana les
posibilita sentirse parte de su grupo social, por ello es que procuran apegarse en
su comportamiento social a estos referentes, aun cuando sean expuestos a otro
tipo de discursos. En este sentido, es que puede explicarse la omisién que las y
los jévenes hacen de los discursos institucionales respecto al ejercicio sexual y
reproductivo (Araya, 2002).

Para comprender la constitucién social de la conducta de la adolescente
primigesta es necesario abordar el estudio de ésta como ser integral en un proceso
de construccién de ideas, valores, creencias, modelos, entre otros.

Implica comprender el fenémeno interno de la joven desde la especificidad
de su subjetividad que se constituye y reconstruye a partir de la red de c6digos
simbélicos que conforman la cultura en la cual, opera de manera predominante
el lenguaje y el proceso de significacién, y por otra parte, sus formas de
comportamiento a partir de su interaccién en un mundo social conformado por
normas, valores, creencias asi como representantes de diversas instituciones y
discursos de los mismos en torno a la maternidad (Zizek, 1992).

La teoria de representaciones sociales surge en los inicios de la década del
sesenta del siglo pasado, esta teoria estaba dirigida a las personas preocupadas
por entender la naturaleza del pensamiento social. Serge Moscovici, quien
present6 su tesis doctoral titulada “La Psychoanalyse son image et son public”
(“El Psicoandlisis, su imagen y su publico”) como culminacién de afios de
estudios tedricos y empiricos, abordé la manera en que la sociedad francesa
vefa el psicoanalisis, a través del andlisis de la prensa y entrevistas a diferentes
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grupos sociales. Los psicélogos en esa época se limitaban a describir categorias
individuales sin llegar a la explicacién de la construccién social de la conducta
humana (Jaramillo, 2012).

Tomas Ibdfiez consideraba que la poca aceptacién de la teoria se debia
a la influencia de la corriente conductista en virtud de que se reconocia al
comportamiento como Unico objeto de estudio subestimando la subjetividad
(Jaramillo, 2012).

En los trabajos de William Thomas y Florian Znaniecki se propone una
construccién mds social de las actitudes, considerdndolas procesos mentales que
determinan las respuestas de los individuos hacia fenémenos de caricter social:
los valores (Jaramillo, 2012).

Respecto a las investigaciones sobre cognicién social, el psicosocidlogo
Fritz Heider, dio explicacién al enorme y complejo sistema de conocimientos
psicolégicos de sentido comin que utilizan las personas en su vida diaria, tanto
para explicarse a si mismas sus conductas como para entender las de los otros,
y, por ende, sus comportamientos, fenémeno que denomind psicologia ingenua
(Jaramillo, 2012).

Heider estaba en lo cierto, la realidad llega a nosotros y es a través de su
interpretacién que somos capaces de descifrarla. Por consiguiente, los significados
que le atribuimos son los que van a constituirla como tinica e individual, y es ésa la
que tiene determinados efectos sobre nosotros (Jaramillo, 2012).

En este devenir histérico de la teoria de las representaciones sociales, resulta
de gran relevancia la influencia del socidlogo francés Emile Durkheim, quien
desde la Sociologia propuso el concepto representacion colectiva referido a “[la forma
en que el grupo piensa en relacién con los objetos que lo afectan]”, las considera
hechos sociales de cardcter simbdlico, producto de la asociacién de las mentes de
los individuos (Jaramillo, 2012).

En su teoria de las dos conciencias (individual y colectiva), Durkheim
suponia que los miembros de las colectividades compartian de manera
inconsciente modelos que asimilaban, reproducian y propagaban a otros a través
de la educacién, como formas de comportamiento (Jaramillo, 2012).

Durkheim no fue el primero en sefialar el factor social como determinante
del pensamiento y accién del hombre, como se habia explicitado con anterioridad,
pero es indiscutible que sent6 las bases para una concepcién de la mente humana
como un producto de la historia y la cultura (Jaramillo, 2012).

Otras escuelas como la psicologia evolutiva piagetiana se han nutrido
también de esta teorfa. Lo relacionado con la nocién o esquema social operatorio
susceptible de actuar ante objetos reales o simbdlicos, los estados dela inteligencia,
la representacién del mundo en el nifio, entre otros, son puntos de vista de Piaget
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que de algin modo tienen huellas en lanocién de representacién social. Asimismo,
las nociones de asimilacién y acomodacién le aportaron elementos a Moscovici para
explicar el proceso de formacién y funcionamiento de una representacién social
(Jaramillo, 2012).

Por su parte, la vasta obra de Sigmund Freud también se ha nutrido la
teoria de las representaciones sociales. Una de las ideas que dan cuenta de ello, se
encuentra recogida en Psicologia de las masas y andlisis del yo al plantear el cardcter
social de la psicologia individual como una caracteristica constituyente de la vida
humana (Jaramillo, 2012).

Se encuentran, ademds, otros antecedentes en la escuela del cognitivismo
social, siendo sus principales representantes Bartlert, Ash y Bruner, quienes van
a profundizar en los procesos cognitivos, en la representacién para abordar los
sesgos y en los errores de los contenidos frente a la realidad (Jaramillo, 2012).

Otros autores como Berger y Luckman, conciben el conocimiento de
la realidad como construccién social en el dmbito subjetivo. Ellos intentan
descubrir la relacién entre la representacién y el objeto que la origina, asi como su
surgimiento y evolucién a través de la comunicacién (Jaramillo, 2012).

Una perspectiva interesante al respecto la ofrece el trabajo de Vasilachis;
esta investigadora argentina sefiala que las representaciones sociales son
construcciones simbdlicas individuales y/o colectivas a las que los sujetos apelan
o las que crean para interpretar el mundo; sea para reflexionar sobre su propia
situacién y la de los demds o determinar el alcance y la posibilidad de su accién
histérica (Jaramillo, 2012).

Las representaciones sociales se expresan tanto en proceso como en
contenido, como contenido se expresan como dimensiones y por proceso se refiere
a las formas en que se adquieren y comunican conocimientos. En este proceso
interviene el papel que desempefian los distintos medios de comunicacién para la
creacion, transmision y reproduccién de las formas simbdlicas (Jaramillo, 2012).

Derivado de lo anterior, es que la Teoria de Representaciones sociales
permiten el desarrollo del conocimiento en la disciplina de enfermeria, en
virtud de que, mediante la implementacién de diversas estrategias, se obtienen
las imagenes de la realidad a partir de los grupos especificos y condiciones o
enfermedades determinadas desde este posicionamiento naturalista (Morse,
1994).

Por otro lado, esta teoria permite, la sinergia de acciones de enfermeria
al dar sustento epistémico en particular con el Modelo de Ramona. Mecer
en temas especificos que aborden el rol maternal ya que éste se sitda en los
circulos concéntricos de Bronfenbrenner del microsistema, el mesosistema y el
macrosistema (Bronfenbrenner, 1979).
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El entorno donde se produce la adopcién del rol maternal es el
microsistema, es el parte mis influyente derivado de las interacciones
con el padre, la madre y el nifio (Mercer, 1984).

El mesosistema agrupa, influye y delimita el microsistema e incluye
a la familia, la escuela, el trabajo, la iglesia y otras entidades que se
encuentren en la comunidad mas inmediata de la madre. El exosistema,
un término utilizado en el primer modelo de Mercer, es una ampliacién
del mesosistema y se define como las interrelaciones de dos o mas
ambientes o subsistemas que influyen en la madre mas indirectamente
(Mercer, 1984).

El macrosistema hace referencia a los prototipos generales que existen
en una cultura en particular o en la coherencia cultural transmitida.
El macrosistema incluye las influencias sociales, politicas y culturales
sobre los otros dos sistemas. El entorno de cuidado de la salud y el
impacto del actual sistema de cuidado de la salud sobre la adopcién del
rol maternal origina el macrosistema (Mercer, 1984).

Estadios de la adquisicion del rol maternal

Anticipacién: el estadio de anticipacién empieza durante la gestacién
e incluye los primeros ajustes sociales y psicoldgicos al embarazo. La
madre aprende las expectativas del rol, fantasea sobre él, establece una
relacién con el feto que estd en el Gtero y se inicia la adopcién del rol.

Formal: empieza cuando el nifio nace e incluye el aprendizaje del
rol y su activacién. Las conductas de rol se orientan por medio de las
expectativas formales y consensuadas de los otros en el sistema social
de la madre.

Informal: empieza cuando la madre desarrolla sus propias maneras de
realizar el rol no transmitidas por el sistema social. La mujer hace que el
nuevo rol encaje en su estilo de vida basindose en experiencias pasadas
y en objetivos futuros.

Personal: o de identidad de rol se produce cuando la mujer interioriza
el rol. La madre experimenta un sentimiento de armonia, confianza
y competencia en el modo en que lleva a cabo el rol y alcanza el rol
maternal (Mercer, 1984).

Es importante recordar que Mercer utilizo la forma légica deductiva e
inductiva para desarrollar el marco teérico del estudio de los factores que influyen
enlaadopcién del rol maternal durante el primer afio de maternidad y en su teoria.
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El modelo de adopcidn del rol maternal y sus sistemas permite el andlisis de
la informacién de investigaciones naturalistas mediante ya que como métodos
inductivos permite un mayor desglose y explicacién del estudio en temas de
maternidad apoyadas como en este caso con la teoria social de Representaciones
sociales.

Las recolecciones de datos se pueden llevar a cabo a partir de entrevistas
semiestructuradas que integren dos apartados, uno referente al relato de vida
biogrifico y en un segundo apartado las tres dimensiones que integran las
representaciones sociales (Merlino, 2009).

El relato de vida biogrifico centra la atencién en identificar y rastrear
discursos y practicas especificas en torno a la condicién o enfermedad de la que
se trate y el apartado de RS permite indagar los componentes de conocimientos,
creencias y actitud respecto a un tema en particular.

Es pertinente realizar el trabajo de campo con entrevistas audio grabadasy
transcribirlas por completo por el investigador y a la par realizar diarios y notas de
campo. Es importante sefialar la autorizacién con el consentimiento informado
y en el caso de grupos vulnerables (adjuntos mayores, capacidades diferentes o
adolescentes) considerara también el asentimiento informado.

ES importante al definir el trabajo con la teoria de RS considerar los grupos
alos cuales va dirigida la investigacién y preferentemente considerar el muestreo
intencional intensivo de acuerdo al criterio de saturacion tedrica.

La metodologia que se llevado a cabo en con esta Teoria de RS consta de
cuatro etapas:

Primera etapa: Inmersion inicial en campo. Se lleva a cabo con la finalidad
de conocer las caracteristicas generales del drea de estudio, descripcién de las
personas, acontecimientosy conversaciones, tanto como las acciones sentimientos,
intuiciones o hipétesis de trabajo de la investigadora (Taylor, 2009).

Segunda etapa: Obtencién de datos personales de los participantes.

Tercera etapa: Establecimiento de contacto con los participantes, explicando
en que consiste el estudio y asi mismo firmar el consentimiento y/o asentimiento
informado.

El andlisis de los datos es pertinente llevarlo a cabo mediante la metodologia
de Krueger de forma tradicional acorde a los primeros cuatro pasos (Alvarez,
2012).

o Primer paso: A partir de la obtencién de la informacién por medio de las
entrevistas semiestructuradas y grabadas por audio, realizar el andlisis
de contenido (Castro, 2009) partiendo de la transcripcién completa de
las entrevistas por el o la investigadora.
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«  Segundo paso: Llevar a cabo la captura, organizacién y manejo de la
informacién (entrevistas semiestructuradas) complementandola con el
diario del informante y las notas de campo obtenidas.

«  Tercer paso: Codificar la informacién de acuerdo a las categorias y
subcategorias principales de cada una de las tres dimensiones de las
representaciones sociales (conocimiento, creencia y actitud), y colocar
la etiqueta a los textos con comentarios, opiniones, sentimientos que
fueron reiterados.

«  Cuarto paso: Realizar la codificacién abierta y axial, en la codificacién
abierta se sefialaron las porciones de texto o palabras sobresalientes o
significativas o que llamaron la atencién. Realizar notas de los cédigos
los cuales incluyeron comentarios a la categoria y a algunas propiedades
y dimensiones y en la codificacién axial, identificar las categorias
y subcategorias o familias de cédigos que se relacionaban entre si,
buscando encontrar la explicacién, cabe destacar que la codificacién
se inici6 determinando algunos cédigos y que durante el avance del
analisis se van fortaleciendo y/o modificando con nuevas categorias o
subcategorias anteriores.

En la verificacién participante se debe brindar la oportunidad a los
participantes para verificar lo que el investigador ha comprendido.

Por otro lado, se deben establecer claramente los criterios de rigor cientifico
para las aproximaciones cualitativas los cuales son fiabilidad o consistencia
donde se pueda replicar este método en otras investigaciones tematicas, la validez
que se refiere al margen a interpretar la realidad a partir del bagaje tedrico de las
representaciones sociales.

Asi mismo, la credibilidad o valor de la verdad donde se describan las
experiencias humanas como son percibidas por los participantes. De igual
manera, la transferibilidad o aplicabilidad donde se describan caracteristicas que
permitan realizar comparaciones y descubrir lo comin y lo especifico con otros
estudios.

En lo que respecta a la consistencia o dependencia es importante llevara a
cabo la triangulacién de datos con la opinién de un evaluador externo, sefialar
la conformabilidad o reflexividad donde se describan los criterios éticos
correspondientes en virtud de la informacién descrita en el consentimiento
informado verbal y escrito que se otorga a los participantes.

Por ultimo, la adecuacién o concordancia epistemolégica donde se
enmarquen las historias de vida temditica como marco metodoldgico y las
entrevistas semiestructuradas como marco especifico (Norefia, 20112).
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S DE PROBLEMATICAS
MPORANEAS (VOLUMEN 1)

Para definir las caracteristicas sociodemograficas de los participantes es
conveniente realizar un formato de datos donde se concentre la informacién y de
igual forma es importante concentrar en una tabla las categorias identificadas en
el andlisis ya sea inicamente como categorias de RS o integradas las categorias de
RS con los cirulos concéntricos que refiere el Modelo de T. Ramona Mercer para
temas relacionados con maternidad como se muestra en el siguiente ejemplo.

Tabla 1. Categorias identificadas en el analisis

CATEGORIAS PRESENTES EN LA DIMENSION DE INFORMACION SEGUN AMBITO DE IM-
PACTO

MICROSISTEMA MESOSISTEMA MACROSISTEMA

Positivas Negativas Positivas Negativas Positivas Negativas

Fuente: elaboracién propia

Tabla 2. Categorias identificadas en el analisis

CATEGORIAS PRESENTES EN LA DIMENSION DE ACTITUDES SEGUN AMBITO DE IMPACTO

MICROSISTEMA MESOSISTEMA MACROSISTEMA

Positivas Negativas Positivas Negativas Positivas Negativas

Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Categorias identificadas en el analisis

CATEGORIAS PRESENTES EN LA DIMENSION DE CAMPO DE REPRESENTACION SEGUN AM-
BITO DE IMPACTO

MICROSISTEMA MESOSISTEMA MACROSISTEMA

Positivas Negativas Positivas Negativas Positivas Negativas

Fuente: elaboracién propia

A la par de lo anterior, es importante realizar un diagrama que muestre las
categorias identificadas en cada una de las dimensiones como lo muestra el
siguiente ejemplo de un estudio realizado de RS sobre maternidades tempranas
en adolescentes embarazadas realizadas por (Jiménez, 2018).

Respecto a la investigacién mencionada es preciso comentar que se realizé el
andlisis de contenido de la informacién obtenida mediante la lectura de cada una
de las entrevistas realizadas y transcritas por la investigadora. Dicha lectura fue
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realizada linea por linea con la finalidad de identificar las categorias emergentes,
posteriormente se procedié al andlisis respecto a la pertinencia y suficiencia
de las categorias y subcategorias de tal manera que algunos se modificaron y/o
fortalecieron.

Las categorias y subcategorias fueron clasificadas conforme a las
dimensiones de las representaciones sociales que son: informacién, actitudes y
campo de representacion; estas dimensiones fueron analizadas a partir del modelo
de adopcién de Ramona T. Mercer quien se sitiia en los circulos concéntricos de
Bronfenbrenner del microsistema, mesosistema y el macrosistema.

El microsistema se refiere como el entorno inmediato donde se produce
la adopcién del rol maternal, incluye la familia y factores relacionados con el
funcionamiento familiar, las relaciones entre la madre y el padre, el apoyo social
y el estrés (Mercer, 1995).

El mesosistema por su parte agrupa, influye e interactia con las personas
en el microsistema y el macrosistema; incluye las influencias sociales, politicas y
culturales sobre los otros dos sistemas.

El macrosistema incluye todo aquello que tiene relacién con el entorno
y el impacto del actual sistema de cuidado de la salud sobre la adopcién del rol
maternal (Mercer, 1995). Las leyes nacionales respecto a las mujeres y a los nifios y
las prioridades sanitarias influyen desde el macrosistema en la adopcién del rol
maternal.

Figura 1. Campo de representacion
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Respecto alainformacién en las RS de la maternidad adolescente se destacé que la
imagen social de la maternidad adolescente como un contexto que vulnera fisica,
psicoldgica y socialmente y en dicho sentido, la identifican como una condicién
indeseable, que no se busca, sino que se impone, en una realidad en la que se les
fuerza de distintas maneras para el embarazo y luego se les impone desde lo moral
y legal a culminar sus procesos de gestacién y cursar la maternidad.

Lasactitudesfrentealasrepresentacionessocialesdelamaternidad temprana
revistieron tal complejidad, que su andlisis requirié de hacer consideraciones
metodolbgicas que permitieran desmenuzar en la mayor profundidad posible, los
constructos que han desarrollado frente a dicha representacién.

En el contexto anterior, se considerd pertinente abordar las actitudes en un
primer y un segundo momento, dado que se identificé que las jévenes modifican
sus actitudes a lo largo de la experiencia del embarazo.

De igual manera, se consider6 pertinente realizar el analisis de las actitudes
en funcién de las que se desarrollan en el meso y macro sistema, permitiendo una
mayor comprension sobre cémo se desarrolla colectivamente esta representacion.

Especificamente respecto a los datos obtenidos de la informacidn se tiene lo
siguiente:

Las jovenes identifican la maternidad como una experiencia en la que las
mujeres-madres deben someterse a diversas estrategias de control por parte de
sus parejas, desde un imaginario social en el que para ser madre deben cumplir
con una serie de exigencias que se imponen sobre el rol de esposas y madres,
pero sobre todo, en un contexto en el que el hecho de tener un hijo les obligard
a permanecer al lado de parejas con las que no desean estar, pero de las que
dependeran para la manutencién de sus hijos.

En el contexto anterior se identificé que —para algunas de las jévenes—,
la maternidad adolescente es contemplada como el resultado de una estrategia
planeada de los varones para obligarlas a quedarse con ellos, en las condiciones
que éstos establezcan y pese a que éstas sean desfavorables para ellas.

“Aveces siento como que él lo hubiera hecho de adrede para atarme” (A,17)

“Yo cuando ni sabia que estaba embarazada, él le dijo a su mamd bromeando
que yo iba a tener un bebé, entonces su mama me dice ssi es cierto? [El si tenia

planes de embarazarla] (4, 17)

La maternidad adolescente aparece en su imaginario como una condicién
que posibilita e incrementa las relaciones de dominacién de sus parejas sobre
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ellas. Por otra parte, la paternidad aparece como una experiencia deseable para los
varones, dado que les significa la seguridad de que ellas permaneceran a su lado,
pese a las condiciones adversas que inician a contemplarse desde el noviazgo.

Elimaginario de la maternidad como una situacién que les somete y vulnera,
se ve reiterado cuando para algunas de ellas, el encuentro sexual del que derivé el
embarazo fue forzado.

“El seguia de insistente y yo seguia aferrada a que no, y no sé si le haya molestado tanto
€s0... yo no accedi [al encuentro sexual], puedo asegurar que yo no accedi, porque si cons-
cientemente no lo quise, inconscientemente menos [dice haber sido abusada por acep-
tar una bebida que le ofrecié el joven y solo recuerda cuando desperté desnuda]”
(E18)

Estaimagen dela maternidad como un contexto que lashace masvulnerables
al sometimiento y control masculino se reitera en su imaginario a partir de las
experiencias que han tenido una vez iniciados sus embarazos.

“Ahorita él asi como que siente que yo ya por el simple hecho de estar embarazada, que ya es
de a segurito tengo que estar con ély ya que no me voy a ir asi tan facil” (4, 17)

“De plano, st, ya no anddbamos.... y él asi me dijo, que yo iba a ver que de todos modos tba-
mos a regresar y dije jay!.... por eso mismo, ahora menos” [aunque este embarazada
i

(B, 19)

El embarazo se constituye entonces en una representacion que, desde el
imaginario de sus j6venes parejas, les vulnera y hace dependiente de su compafia
y apoyo. Aun cuando en el proyecto de vida de las jévenes no estuviese el ser
madres en este momento, sus embarazos estaban proyectados en los imaginarios
de sus parejas, casi siempre en el contexto de noviazgos problematicos e inestables
que los hacian sentir inseguros de que las jévenes permanecerian con ellos.

Asi mismo, surge la reaccién de un primer momento ante la noticia del
embarazo de incredulidad ya que sin duda alguna la noticia del embarazo en
este grupo poblacional fue muy representativa, ya que todas las jévenes (excepto
una) expresaron incredulidad, —implicito con ello—, el deseo que de que no
fuera cierto, representandose entonces un rechazo inmediato a la idea de la
maternidad, dejando develado el deseo de no asumir la responsabilidad, el tiempo
y las obligaciones que supone ser madre y mds en una situacién donde fisioldgica,
anatémica, emocional y socialmente no esta lo suficientemente preparada.
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“Me llevé al doctor y me dijo oye estis embarazada y yo jnooo!” (B, 19)
“Yo casi me le desmayo a mi mam4, es una impresién muy fuerte” (D, 19)

“Yo en ese momento, pensaba en abortar o pensaba muchas cosas, que era un

suefio, una pesadilla” (Y, 18)

“Es que ya tenia varias semanas sintiéndome mal y fui al doctor y ahi fue donde

me dijeron que si estaba embarazada y no lo crefa” (F, 14)

La maternidad en un segundo momento se configura como un momento
para reflexionar respecto a la autodeterminacién en el sentido de vida en binomio
madre e hijo, constituyendo con ello, un deseo de pertenencia asumido y aceptado
para este momento como sentido de vida en donde se muestra la visién de una
maternidad inicamente en binomio.

“Con mi pareja no [no desea estar], pero yo solita con mi bebé si” (M, 15)

Se identificé que las jovenes establecen una clara asociacién entre la
maternidad y la violencia, esta relacién encuentra sentido en dos aspectos,
primero en el hecho de que la mayoria de ellas identifican que el embarazo result6
de acciones coercitivas por parte de sus parejas a manera de una estrategia para
obligarles a permanecer dentro de relaciones que ya habia identificado, (en su
mayoria), como disfuncionales; en segundo lugar, porque contemplan que la
convivencia que implica la vida en pareja, en esta etapa de sus vidas y bajo las
condiciones de un embarazo no planeado, derivard en una mayor probabilidad
de ser violentadas, no sélo por sus parejas, también por sus familias sanguineas
y politicas.

La experiencia social de estas jovenes les permite dar cuenta que la
construccién histérica de la maternidad en un contexto patriarcal como el que
prevalece en México y América Latina, exige a las mujeres-madres asumir un rol de
mujer sumisa al padre pero valorizada en funcién de la crianza de los hijos (58). En
esta historizacion, el fenémeno de la maternidad se ha configurado desde lo social
como un proceso de “sacrificio” e “imposicién” de deberes y conductas acorde alas
disposiciones del contexto patriarcal, donde el varén se convierte en el detentador
del poder dela familia y le ejerce la mayor parte de las veces de manera autoritaria.

El contexto familiar se configura (ante los imaginarios de las jévenes), como
unaarena en la que maternidad y paternidad se configuran de manera antagénica,
donde mientras la segunda se instituye desde valores como respeto, imposicién,
fuerzay proteccidn, la primera se asocia inevitablemente con los valores contrarios,
condescendencia, sacrificio, abnegacién y subordinacién (Palomar, 2005).

[ 751
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En el tenor antes mencionado, es entendible que las j6venes contemplen la
maternidad como una condicién que potencia la exigencia social de desempenar
valores que cada vez son menos vigentes, (desde sus perspectivas), y que refuerzan
las asimetrias de género, en donde la mujer queda sujeta a todas las formas de
violencia, como ya ha sido reportado por otros estudios (Rodriguez, 2006).

El hecho de que las jévenes asocien la maternidad como una condicién
que potenciard su vulnerabilidad frente a la violencia, encuentra sentido en las
experiencias que han tenido al interior de sus noviazgos y las condiciones en que
se propicid el embarazo. La mayor parte sefialé el embarazo como una situacién no
planeada y tampoco deseada, lo que, es mas, identificaron el embarazo como una
estrategia que de forma intencional llegan a utilizar sus parejas con la finalidad
de mantenerlas a su lado.

En este estudio se identificé que contrario como han afirmado otras
investigaciones (61), el embarazo adolescente no se contempla como una estrategia
ala que las mujeres recuren para ocupar una posicion de esposa “protegida” bajo la
sombra y proteccién del vardn, sino como una estrategia de estos para forzarlas a
permanecer a su lado, esto también ha sido documentado en otras investigaciones
en donde la paternidad refuerza la idea de masculinidad y, con ello, lo placentero
de la experiencia y su sentimiento de hombria (Botero, 2015).

Las maneras en que los jévenes consiguen que las chicas se embaracen son
diversas, deriva no sélo de la manipulacién para convencerles de lo romantico de
la maternidad, sino de francas acciones de violencia sexual que no necesariamente
implican penetracién forzada sino de la alteracién del estado de consciencia para
posibilitar encuentros sexuales desprotegidos, esto ha sido reportado por otros
investigadores en donde se hace mencién de que el primer expediente judicial
en los jovenes delincuentes varones es por robo con fuerza en las cosas, hurto,
el trafico y delitos contra la propiedad pero ademads, se han encontrado mayor
porcentaje de crecimiento en lo que concierne a la violencia, intimidacién,
extorsion, allanamiento de morada, coacciones y violacién (Defez, 2006).

Hablar de estadisticas de embarazo adolescente es remitirnos a los datos
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) ya que refiere que el
22% de las nifias adolescentes en América Latina y el Caribe inician su vida sexual
antes de los 15 afos.

El embarazo en adolescentes en México cada vez cobra mayor importancia
debido a que entre las mujeres en edad fértil, las adolescentes de 15 a 19 afios son
el grupo més grande y actualmente representan el 17% del total. Por otra parte, el
grupo de edad de 10 a 14 afios también reviste especial interés por: a) la magnitud
del fenémeno, b) la probabilidad de que la mayoria de la concepcién en nifias de 10
a14 estévinculada con abuso o violencia sexual, ¢) que el riesgo de muerte materna
es mayor en este grupo debido a los efectos fisiolégicos, ya que no han culminado
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su etapa de mayor crecimiento y desarrollo cognitivo, socio—emocional, fisico y
psicolégico.

Los datos sugieren que algunos embarazos en la adolescencia denotan
estar vinculados con la coercidn, engafio o abuso, es importante sefialar que en el
registro de nacimientos de hijos de madres adolescentes de la Secretaria de Salud
se muestra que en el 60% de los casos, el padre es un hombre de 20 0 més afios, lo
cual cuestionaria si las relaciones que llevaron al embarazo fueron consentidas o
no.

La mayor parte de los factores asociados al fenémeno del embarazo en
la adolescencia, tales como la unién temprana, actividad sexual muy precoz,
desprotegida y forzada (CONAPO, 2016).

En otras ocasiones, las jovenes dan cuenta de estar embarazadas sin haberlo
deseado e incluso habiendo comunicado a sus parejas su ausencia del deseo de
ser madres, en este contexto, las jovenes invisibilizaron el riesgo del embarazo
en funcién de las atenciones, detalles y palabras que usan sus parejas para
convencerles de lo romantico que resulta que éstas asuman tener los encuentros
sexuales en el tenor que sus parejas establezcan.

Para los hombres, por su parte, como ya ha sido referido por otros estudios,
el convencimiento y sometimiento de las jévenes para acceder a los encuentros
sexuales en los términos que ellos establecen, se constituye en una evidencia
del poder que ostentan no sélo dentro de la relacién, sino en el ejercicio de
una masculinidad que se “demuestra” en medida que se puede cumplir con las
exigencias del orden patriarcal, y una de estas exigencias es el ejercicio de una
vida sexual activa y la idea de poder embarazar, aunque ello no lleve implicita
necesariamente el ejercicio de la paternidad (CONAPO, 2016).

El poder de reproducirse representa un hito de desarrollo desde el
imaginario de la masculinidad y el inicio de la vida sexual un rito de transicién
entre el nifio y el hombre, en tal sentido, el embarazar se puede configurar como
un deseo explicito o un pensamiento ambiguo, se contempla como algo deseable
desde el estereotipo de lo que es “ser hombre”, aunque se tenga informacién sobre
lo impertinente que puede ser la crianza en esta etapa de vida.

Andlisis aparte merece la situacién de los varones de mayor edad, (que son
la mayor parte de las parejas de las adolescentes), hombres cuya etapa de vida
puede hacer deseable no sélo la reproduccién sino también la paternidad, en un
contexto en el que ser padre implica la demostracién social de que se cumple con
las funciones de proteccién y proveedor que implica la paternidad hegeménica
(Gallardo, 2006).
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Conclusiones

El trabajé desde el enfoque de las representaciones sociales posibilita explicar los
comportamientos de las personas respecto a la informacién, conductas y campo
de representacién y a partir de la interaccién de éstas dentro de un contexto social
enmarcado por estructuras sociales que promueven posiciones sociales, poder y
subordinacién (programas de salud y educativos entre otros) (Jaramillo, 2012).

Consecuentemente, permite rescatar informacién respecto a los objetos
sociales que tienen relacién con condiciones o problemas de salud a partir de
la realidad que los rodea, explicando sus pensamientos y sus actuaciones en el
contexto social (como perciben, razonan y actan).

La teoria de Representaciones sociales de manera particular permite que
los participantes detallen las relaciones particulares de la familia, la cultura, los
amigos, los sistemas educativos, de salud, estados de vulnerabilidad, decisiones,
entre otras.

Y, por dltimo, es posible el reconocimiento de estereotipos, opiniones,
creencias, valores, normas, principios interpretativos y orientadores de las
practicas que definen la [lamada conciencia colectiva que conduce las formas de
actuacién (Jaramillo, 2012).
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Abstract

The methodological proposal presented addresses teenage pregnancy in Mexico,
a relevant problem in public policies. The qualitative study focused on the social
representations of pregnancy from the perspective of the adolescents themselves. A
model based on Bronfenbrenner’s three concentric circles (microsystem, mesosystem
and macrosystem) was used to analyze the phenomenon. The results made it possible
to classify categories and subcategories such as information, attitude and field of
representation, which reflect the collective knowledge, the attitudes towards it and its
link with the lived experience. The research identified positive attitudes in two moments
of the motherhood process in the three systems mentioned. This methodology proved
to be useful for exploring health-related conditions, as well as for strengthening actions
to improve the well-being of adolescent girls, taking into account their needs in diverse
sociocultural contexts.

Keywords: approach; social representations.

Resumo

A proposta metodoldgica apresentada aborda a gravidez na adolescéncia no México, um
problema relevante para as paoliticas publicas. O estudo qualitativo concentrou-se nas
representagoes sociais da gravidez a partir da perspectiva das proprias adolescentes.
Um modelo baseado nos trés circulos concéntricos de Bronfenbrenner (microssistema,
mesossistema e macrossistema) foi usado para analisar o fen6meno. Os resultados
permitiram a classificacao de categorias e subcategorias, como informacao, atitude e
campo de representacao, que refletem o conhecimento coletivo, as atitudes em relacdo
a ele e sua ligacao com a experiéncia vivida. A pesquisa identificou atitudes positivas
em dois momentos do processo de maternidade nos trés sistemas mencionados. Essa
metodologia mostrou-se util para explorar as condicoes relacionadas a saude, bem
como para fortalecer as agdes de melhoria do bem-estar de meninas adolescentes,
levando em conta suas necessidades em diversos contextos socioculturais.
Palavras-chave: abordagem; representacoes sociais.
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Capitulo 4
Panorama bibliométrico de la docencia universitaria en
Latinoamérica a partir de Scopus

Rolly Guillermo Rivas Huaman, Manuel de Jesus Mejia Carrillo

Resumen

Este capitulo analiza la produccion cientifica sobre la docencia universitaria en
Latinoamérica mediante un estudio bibliométrico basado en la base de datos Scopus.
Los objetivos incluyen identificar la evolucidén cronoldgica de las publicaciones, los
autores mas influyentes, las instituciones lideres, la distribucion geografica, los
tipos de documentos y las areas tematicas predominantes. La metodologia implico
la recoleccion y analisis de 622 documentos, clasificados por formato, pais y campo
académico. Los resultados muestran un crecimiento exponencial en la produccion
cientifica desde 2008, liderado por Brasil, Chile y Peru, destacando a instituciones como
la Universidade Estadual de Campinas. Los articulos cientificos constituyen la mayor
parte de la produccion, siendo las ciencias sociales la disciplina mas abordada, seguida
por medicina y ciencias de la computacion. Este andlisis refleja una consolidacion de
la investigacion sobre docencia universitaria en la region, aunque con una distribucion
desigual. Se concluye que las politicas nacionales y las redes académicas han influido
significativamente en este panorama, subrayando la necesidad de fomentar una mayor
colaboracion regional e interdisciplinar.

Palabras clave:

Docencia; Servicio bibliografico; Ciencias Sociales; Bibliologia; calidad de la educacion.
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Introduccion

La docencia universitaria en América Latina se concibe como un proceso integral
que no solo implica la transmisién de conocimientos, sino que también requiere
un compromiso docente que fomente la participacién del estudiante y la equidad
en la ensenanza (Rivera Morales et al., 2022). Ademads, esta prictica educativa se
desarrolla en un contexto influenciado por factores politicos y sociales, lo que
ha generado distintos paradigmas en la ensefianza superior, desde enfoques
tradicionales hasta modelos mas inclusivos y democraticos (Sinchez, 2020).
Finalmente, la docencia universitaria no solo se enfoca en la formacién académica,
sino que también debe garantizar la inclusién y permanencia de los estudiantes
a través de politicas institucionales que favorezcan un aprendizaje equitativo y
accesible (Benet-Gil, 2019).

En la actualidad, la docencia universitaria en América Latina enfrenta
multiples desafios que afectan su desarrollo y calidad. En primer lugar, la
influencia de la conflictividad politica en las universidades ha generado
problemas de indole econdmica, tecnoldgica y académica, afectando la eficiencia
y efectividad de la ensefianza y la investigacién (Procel et al., 2020). Asimismo, la
falta de adaptacién de los estudiantes a la educacién superior es una problematica
recurrente, ya que muchos ingresan sin las competencias necesarias, lo que incide
en la desercién y la baja tasa de graduacién (Alvarez-Pérez & Lépez-Aguilar,
2019). A su vez, la pandemia de COVID-19 evidencié las limitaciones del sistema
educativo en términos de digitalizacién y acceso equitativo a la tecnologia, lo que
generd un retraso en la investigacién y la docencia universitaria (Paredes et al.,
2020). Finalmente, el desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes
sigue siendo un reto significativo, ya que la formacién universitaria no ha logrado
integrar adecuadamente estrategias que fomenten el pensamiento critico y la
produccién de conocimiento (Lagunes Dominguez et al., 2019). Estos problemas
reflejan la necesidad de reformas profundas en la docencia universitaria para
garantizar una educacién superior de calidad en la regién.

En los tltimos cinco afios, diversos estudios bibliométricos en Latinoamérica
han analizado la produccién cientifica relacionada con la docencia universitaria.
Por ejemplo, Paredes-Marin et al. (2023), realizaron un analisis de la competencia
digital y el desempefio docente en instituciones educativas puablicas, observando
un incremento significativo en la produccién académica entre 2018 y 2023, con
Espafia liderando en cantidad de publicaciones. Asimismo, Mufoz-Estrada
et al. (2022), evaluaron la aplicacién del aula invertida en la educacién médica,
destacando una tasa de crecimiento del 17.27% en publicaciones y un promedio de
13 citas por documento, lo que evidencia la relevancia actual del tema. Ademis,
Estrada Araoz et al. (2022), analizaron la produccién cientifica de una universidad
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publica peruanaen labase de datos Scopus, encontrando que, aunque ha habido un
incremento significativo en los altimos afios, la produccidén sigue siendo limitada
en comparacién con otras universidades mas competitivas del pais. Finalmente,
Ramos Meza (2022), exploré las tendencias en ensefianza-aprendizaje indexadas
en Scopus, identificando que Estados Unidos lidera en produccién cientifica,
seguido por el Reino Unido, China y Espafia, y proporcionando una descripcién
general amplia y una guia valiosa para ayudar a los investigadores.

El presente estudio bibliométrico tiene como primer objetivo analizar la
evolucién cronolégica de la produccidn cientifica sobre la docencia universitaria
en Latinoamérica, identificando patrones de crecimiento y posibles fluctuaciones
en la cantidad de publicaciones a lo largo del tiempo. Como segundo objetivo
busca determinar los autores mds influyentes en este campo, con el propdsito
de reconocer a los principales referentes académicos y sus contribuciones en la
regién. Como tercer objetivo clave es examinar las instituciones que mds han
aportado a la generacién de conocimiento, permitiendo identificar los centros de
investigacién con mayor impacto en la temdtica. Como cuarto objetivo, se pretende
evaluar la distribucién geografica de la produccién cientifica, destacando los
paises con mayor niimero de publicaciones y analizando los factores que inciden
en dicha distribucién. Como quinto objetivo, se analiza la tipologia de documentos
publicados, diferenciando entre articulos cientificos, ponencias y revisiones,
con el fin de comprender las tendencias en la diseminacién del conocimiento.
Finalmente, como sexto objetivo, se busca identificar las principales areas del
saber que han abordado la docencia universitaria, permitiendo establecer el
grado de interdisciplinariedad en el estudio de este fenémeno dentro del contexto
latinoamericano.

Metodologia

Los estudios bibliométricos se definen como herramientas metodoldgicas que
permiten analizar cuantitativamente la produccién cientifica, evaluando tanto
el volumen de publicaciones como su impacto a través de citas, lo que facilita
identificar patrones de colaboracién, evolucién temdtica y productividad en
diversos campos de conocimiento (Gorriz & Casterd, 2018). Su importancia radica
en que proporcionan insumos clave para la toma de decisiones estratégicas, tales
comolaasignaciénderecursosyelestablecimientode prioridadeseninvestigacién,
fomentando asi una gestién cientifica més eficiente y transparente (Martinez-Polo
& Navarro-Beltrd, 2020). En razén de lo mencionado, en el presente estudio se ha
realizado la busqueda de documentos y el analisis bibliométrico desde la base de
datos de Scopus, el 13 de enero del afo 2025. Como palabra clave se ha empleado:
docencia universitaria, traducida al idioma inglés: “university teaching” que se
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ha puesto en el buscador Scopus, obteniendo 14 586 documentos. Como primer
filtro se ha optado por seleccionar los tipos de documentos, en donde se ha
elegido: article, conference paper y review, obteniendo: 13 932 documentos. Como
segundo filtro se ha seleccionado todos los paises latinoamericanos que registran
articulos sobre el tema abordado: Brasil, Chile, Perti, Colombia, Ecuador, México,
Argentina, Cuba, Venezuela, Uruguay, Costa Rica, Panama, Paraguay, El Salvador,
Jamaica, Honduras, Bolivia, Puerto Rico, Guyana, y Guatemala, encontrando:
622 documentos. No se ha elegido ningin filtro de temporalidad pues se desea
realizar un analisis cronoldgico e histérico en la base de datos Scopus sobre el
tema abordado en Latinoamérica.

Resultados

Enla Figura 1 se observa un crecimiento significativo en la produccién académica
sobre la docencia universitaria en Latinoamérica durante las tltimas dos décadas.
En el periodo inicial, desde 1973 hasta aproximadamente el afio 2000, la cantidad
de documentos publicados se mantuvo baja y con incrementos esporidicos, lo
que indica un interés incipiente en el tema dentro de la comunidad cientifica.
Sin embargo, a partir del afio 2008, se evidencia un aumento sostenido en la
cantidad de publicaciones, con un crecimiento exponencial entre 2015 y 2020,
alcanzando su punto miximo alrededor de 2023 con mds de 70 documentos.
Este comportamiento puede estar relacionado con la creciente atencién hacia la
calidad educativa en la regién, los esfuerzos de internacionalizacién y la inclusién
de nuevas politicas académicas. No obstante, la drastica caida posterior sugiere
la posibilidad de una limitacién temporal en los datos disponibles para 2024
o un descenso en la produccién reciente. En general, este patrén refleja una
consolidacién del interés por la docencia universitaria como campo de estudio,
aunque requiere un analisis mas profundo para identificar las causas detrds de
las fluctuaciones observadas.
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Figura 1. Cronologia histérica de las publicaciones sobre docencia universitaria en
Latinoamérica, por afo analizadas en la base de datos Scopus
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Fuente: elaboracién propia desde Scopus

En la Figura 2 se muestra a los principales investigadores que han
contribuido al analisis de la docencia universitaria en Latinoamérica
dentro de la base de datos Scopus. En el primer lugar destacan
Sarmiento-Peralta, y Severino-Gonzilez, cada uno con siete
documentos publicados, lo que indica su liderazgo en este campo
de estudio. Les siguen autores como Arango, y Villa, con seis y cinco
documentos, respectivamente,loqueevidenciaunnivelde produccién
cientifica relevante. Los demas autores, como Fernindez, y Fraga,
presentan un aporte menor, con cuatro documentos cada uno, pero
contribuyen significativamente a diversificar las perspectivas sobre
el tema. Este panorama sugiere la existencia de un grupo consolidado
de investigadores dedicados al estudio de la docencia universitaria
en la region, con niveles variados de produccién. Ademas, resalta la
importancia de la colaboracién y la continuidad de investigaciones
individuales en la consolidacion del conocimiento en este campo.
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Figura 2. Autores mds relevantes de Latinoameérica, respecto a la docencia univer-
sitaria, analizadas en la base de datos Scopus
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EnlaFigura3semuestraalasinstituciones con mayor contribucién ala produccién
académica sobre la docencia universitaria en Latinoamérica. La Universidade
Estadual de Campinas lidera el ranking con cerca de 25 documentos, seguida de
la Universidade de S3o Paulo, ambas de Brasil, lo que refleja el peso académico de
estas instituciones en la regién. La Universidad de Buenos Aires, en Argentina,
y la Universidad César Vallejo, en Pert, también destacan con una produccién
significativa, superando los 15 documentos cada una. Otras instituciones, como la
Universidade Federaldo Rio Grande do Sulyel Consejo Nacionalde Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CONICET), confirman la relevancia de Brasil y Argentina
como focos principales de investigacién. Finalmente, universidades como la
Pontificia Universidad Catélica de Chile, la Universidad Nacional del Chimborazoy
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos muestran aportes relevantes, lo que
evidencia una distribucién amplia de esfuerzos investigativos en la regién. Este
panorama subraya la importancia de las universidades brasilehas y argentinas en
la produccidn cientifica, aunque también destaca la participacién de instituciones
de otros paises en el estudio de la docencia universitaria.
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Figura 3. Instituciones mas relevantes de Latinoamérica y que mds publican sobre
la docencia universitaria, analizadas desde la base de datos Scopus
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La figura 4 presenta el nimero de documentos relacionados con la docencia
universitaria en Latinoamérica, publicados en Scopus, clasificados por pais o
territorio. Brasil destaca significativamente como el principal contribuyente, con
cerca de 170 publicaciones, lo que refleja su liderazgo regional en la investigacién
educativa. Chile y Perti ocupan el segundo y tercer lugar, respectivamente, con
aproximadamente 110y 90 documentos, lo que evidencia su compromiso creciente
con el andlisis académico en el dmbito de la docencia universitaria. Espafia
también figura de manera prominente, superando a paises como Colombia,
Ecuador y México, lo que resalta la colaboracién internacional o la influencia dela
produccién iberoamericana en el tema. Por otro lado, Argentina y Cuba presentan
niveles mas moderados de produccién, mientras que Estados Unidos, aunque
fuera del foco latinoamericano, aparece como un actor menor en este contexto.
Estos datos sugieren una distribucién desigual de la produccién cientifica,
impulsada por factores como las politicas nacionales de investigacién, el acceso a
recursos y la consolidacién de redes académicas en la regién.
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Figura 4. Paises de Latinoamérica que mas publican sobre la docencia universita-
ria, un andlisis desde la base de datos Scopus
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La figura 5 muestra la distribucién de documentos sobre la docencia universitaria
en Latinoamérica, segiin su tipo, en la base de datos Scopus. Los articulos
cientificos constituyen la gran mayoria, representando el 85% de la produccién
total, lo que evidencia la preferencia de los investigadores por este formato como
medio principal de difusién de sus hallazgos. En contraste, los documentos
de conferencias abarcan el 9.5%, indicando su relevancia para la discusién y
presentacién de trabajos emergentes o especializados en eventos académicos.
Por otro lado, las revisiones representan apenas el 5.5%, lo que sugiere una menor
frecuencia de estudios de sintesis en esta 4rea temdtica. Esta distribucién pone
de manifiesto una orientacién predominante hacia la investigacién empirica
y tedrica, pero también resalta la necesidad de mayor diversidad en los tipos de
publicaciones para fomentar la consolidacién y el analisis critico del conocimiento
existente.
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Figura 5. Distribucién de los tipos de documentos publicados referentes a la do-
cencia universitaria en Latinoamérica, analizados desde la base de datos Scopus
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EnlaFiguraé sereflejaladistribucién de documentos sobre docencia universitaria
en Latinoamérica seglin dreas temdticas. Las ciencias sociales dominan claramente
el panorama, con un 35.9% del total, lo que subraya su relevancia como marco para
abordar aspectos pedagdgicos, sociales y culturales en la educacién superior. La
medicina ocupa el segundo lugar con un 17.7%, probablemente debido al interés
en la formacién de profesionales de la salud y la evaluacién de metodologias
educativas en este dmbito. Las ciencias de la computacién (8.6%) y la ingenieria
(5.4%) también destacan, mostrando el creciente interés en integrar tecnologias
y enfoques interdisciplinarios en la docencia. Las artes y humanidades (5.1%) y la
psicologia (3.9%) aportan perspectivas complementarias, mientras que dreas como
economia, matemadticas y profesiones de la salud presentan menor representacién
individual (entre 1.7%y 3.3%). Finalmente, el 13.7% clasificado como “otros” sugiere
diversidad temdtica no capturada en las categorias principales, lo que indica un
enfoque multifacético en el anilisis de la docencia universitaria.
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Figura 6. Areas académicas que mas publican sobre la docencia universitaria en de
Latinoamérica, analizadas desde la base de datos Scopus
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Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacién bibliométrica radica
en la exclusividad del uso de la base de datos Scopus, lo que podria generar un
sesgo al excluir otras fuentes relevantes como Web of Science o bases regionales
que contienen produccién académica no indexada en dicha plataforma. Ademds,
aunque el andlisis considera un niumero significativo de documentos, la falta de
un filtro temporal podria implicar una sobrerrepresentacién de ciertos periodos
histéricosyunasubrepresentacién de afiosrecientes, lo que afectalainterpretacién
de tendencias emergentes. Finalmente, la concentracién de publicaciones en
determinadas instituciones y paises, principalmente Brasil y Argentina, puede
limitar la generalizacién de los hallazgos a toda la regién latinoamericana, ya que
no refleja de manera equitativa la produccién cientifica en naciones con menor
infraestructura de investigacién.
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Conclusiones

Apartir del analisis bibliométrico realizado, se pueden establecer seis conclusiones
principales. En primer lugar, se ha identificado un crecimiento sostenido en la
produccién cientifica sobre docencia universitaria en Latinoamérica, con un
incremento exponencial desde el aflo 2008 y un pico en 2023, lo que refleja un
interés creciente en la mejora educativa en la regién. En segundo lugar, se ha
determinado que un grupo reducido de investigadores concentra la mayor
produccién académica, lo que sugiere la existencia de ndcleos de expertos
que lideran el desarrollo del conocimiento en esta temdtica. En tercer lugar, se
evidencia que las instituciones con mayor impacto en la investigacién provienen
principalmente de Brasil y Argentina, consolidindose como los principales
referentes académicos en la regidn, aunque se observa una menor participacién
de universidades de otros paises. En cuarto lugar, el analisis geografico confirma
que Brasil es el pais con mayor cantidad de publicaciones, seguido de Chile
y Pert, lo que indica una concentracién desigual de la produccién cientifica
influenciada por factores como politicas de investigacién y financiamiento. En
quinto lugar, se concluye que los articulos cientificos representan la gran mayoria
de los documentos publicados (85%), mientras que las revisiones y ponencias
tienen una presencia considerablemente menor, lo que resalta la preferencia por
estudios empiricos sobre trabajos de sintesis. Finalmente, se ha identificado que
las ciencias sociales dominan la produccién académica en esta temadtica, seguidas
por la medicina y las ciencias de la computacién, lo que evidencia un enfoque
multidisciplinario en el estudio de la docencia universitaria en Latinoamérica.
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Abstract

This chapter examines scientific production on university teaching in Latin America
through a bibliometric study using Scopus database. The objectives include identifying
the chronological evolution of publications, key authors, leading institutions,
geographical distribution, document types, and predominant thematic areas. The
methodology involved collecting and analyzing 622 documents categorized by
format, country, and academic field. Results indicate exponential growth in scientific
production since 2008, led by Brazil, Chile, and Peru, with institutions like Universidade
Estadual de Campinas standing out. Scientific articles dominate production, with social
sciences as the primary discipline, followed by medicine and computer sciences. This
analysis reflects the consolidation of research on university teaching in the region,
though unevenly distributed. It concludes that national paolicies and academic networks
have significantly shaped this landscape, emphasizing the need for greater regional and
interdisciplinary collaboration.

Keywords: Teaching; Bibliographic service; Social sciences; Bibliology; quality of
education

Resumo

Este capitulo analisa a producao cientifica sobre o ensino universitario na América
LLatina por meio de um estudo bibliométrico baseado na base de dados Scopus. Os
objetivos incluem identificar a evolucao cronologica das publicacoes, os autores mais
influentes, as principais instituicdes, a distribuicao geografica, os tipos de documentos
e as areas tematicas predominantes. A metodologia envolveu a coleta e a analise de 622
documentos, classificados por formato, pais e area académica. Os resultados mostram
um crescimento exponencial da producao cientifica desde 2008, liderado pelo Brasil,
Chilee Peru, comdestaque parainstituicoes comoa Universidade Estadual de Campinas.
Os artigos cientificos constituem a maior parte da producao, sendo as ciéncias sociais a
disciplina mais abordada, sequida por medicina e ciéncias da computacgao. Essa andlise
reflete uma consolidagao da pesquisa em ensino universitario na regido, embora com
uma distribuigao desigual. Conclui-se que as politicas nacionais e as redes académicas
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influenciaram significativamente esse quadro, ressaltando a necessidade de promover
uma maior colaboracao regional e interdisciplinar.

Palavras-chave: Ensino; Servigo bibliografico; Ciéncias sociais; Bibliologia; Qualidade
da educacao.
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Capitulo 5
Percepcion estudiantil sobre la comunicacion oral en la
asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales

Humberto Andrés Alvarez Sepulveda, Mario Hernandez de la Guarda, Julie Maureira
Morales, Faviana Medina Rubio

Resumen

Lacomunicacionoralesunaherramientaesencialeneldmbitoeducativo, desempenando
un papel crucial en el desarrollo de competencias académicasy sociales. Sinembargo, la
ansiedad y el temor de hablar en publico pueden influir negativamente en este proceso.
En este estudio se explora la percepcion de los estudiantes sobre sus habilidades de
comunicacion oral en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, y como
estos mejoran esta competencia luego de la implementacion de estrategias didacticas
pertinentes para este fin. Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando un diseno preexperimental. Los hallazgos destacan que el empleo de
estrategias didacticas adecuadas, orientadas a promover espacios de interaccion,
reduce significativamente los niveles de ansiedad y temor al comunicarse oralmente.
Se concluye que tales resultados revelan que el uso de metodologias pertinentes en el
aula mejora la confianza de los estudiantes y favorece su desarrollo integral.

Palabras claves:

Comunicacién oral; Historia; Geografia y Ciencias Sociales; Estrategias didacticas;
Aprendizaje.
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Introduccion

En ambito de la comunicacién, la expresién oral emerge como una habilidad
fundamental, pues, desde los inicios de la humanidad, se ha utilizado la voz para
transmitir ideas, emociones y conocimientos, forjando asi conexiones profundas
entre individuos y comunidades. En efecto, la expresién oral no solo implica la
habilidad de articular palabras y frases, sino que también abarca la capacidad de
transmitir mensajes con claridad, persuasién y emotividad.

La expresién oral es un elemento primordial de comunicacién entre las
personas, ya que facilita lainteraccién social y el intercambio de ideas en contextos
culturales y sociales, sirviendo también como una herramienta fundamental para
participar y desenvolverse en la sociedad (Frémeta et al., 2020; Rosas et al., 2021).

Dentro del contexto educativo actual, las habilidades de comunicacién y
expresion oral se convierten en aspectos fundamentales parala formacién integral
de los estudiantes porque les permite desarrollar sus competencias académicas y
progresar en su crecimiento personal. Sin embargo, la comunicacién y expresién
oral se suele presentar desde la mirada de los jovenes, segtin Saras (2020), como
un desafio que tienen que enfrentar, mas que como una ayuda y recurso esencial
para su aprendizaje.

Ademds, se aprecia, en el entorno educativo actual, una inclinacién
preocupante por el miedo y ansiedad que llegan a provocar las actividades y
trabajos que tienen alguna implicacién con expresarse oralmente. Tales conflictos
llegan a manifestarse como la incapacidad de mantener un orden y una estructura
clara a la hora de hablar, el escaso manejo de temas claves y la falta de fluidez, lo
que conlleva a situaciones de estrés al momento de expresarse en publico. Este
tipo de problematicas no sélo afecta el rendimiento académico de los jévenes, sino
que también perjudica su autoestima y desenvolvimiento social.

Tafur y Armesto (2019), plantean que el miedo y la ansiedad experimentados
por los estudiantes podrian deberse a las altas expectativas que perciben en los
discursos dados por sus docentes. No obstante, es fundamental que los estudiantes
comprendan que la expresién oral trasciende la perfeccién lingiiistica sugerida
frecuentemente por sus propios profesores. En este sentido, Arias (2020), afirma
que la expresion y la comunicacién oral no deben evaluarse tnicamente como un
acto de perfeccidn, sino también como una performance en la que se refleja la
capacidad de la persona para construir una identidad y transmitir un significado.

La comunicacién oral, segin Littewood (1994), permite intercambiar
informacién entre individuos y desempefia un papel esencial en la comprensién
del mundo y en la reflexién sobre él, influyendo directamente en los procesos
mentales y en c6mo el ser humano percibe la realidad. En esta linea, la formacién
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adecuada en la comunicacién oral cumple un rol trascendental porque ayuda a
los estudiantes a construir su pensamiento y a compartir sus ideas (Guzman,
2014; Ordinola et al.,, 2023). Asimismo, Gracia et al. (2021), destacan la necesidad
de fomentar las habilidades orales durante su proceso educativo, considerando
que estas constituyen una herramienta clave para el aprendizaje y el desarrollo de
otras competencias transversales. De hecho, Meneses et al. (2021), evidencian que
la participacién activa de nifios, nifias y jévenes contribuye significativamente al
desarrollo del lenguaje en diversos contextos comunicativos.

Dentro de la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, las
habilidades de comunicacién oral por parte de los estudiantes son un elemento
crucial porque deben de ser capaces de comunicar sus interpretaciones de forma
clara, participar en debates y exponer sobre tematicas histdricas. Sin embargo, el
aumento de miedo y ansiedad en los alumnos a la hora de ejecutar actividades que
involucren comunicacién oral afecta el desarrollo de aprendizajes significativos,
reduciendo su disposicién para participar activamente en las dinimicas de
aula y limitando su capacidad para construir una comprensién mds profunda
de los procesos histéricos. Esta situacién impacta en su desempefio académico
y dificulta el desarrollo de competencias clave, como el pensamiento critico, la
argumentacién y la empatia histérica, esenciales en la formacién de ciudadanos
reflexivos y comprometidos con el bien comin.

Frente a esta problemdtica, resulta indispensable abordar el desafio de
proporcionar a los estudiantes el apoyo y las herramientas necesarias para
mejorar sus habilidades de comunicacién y expresion oral. Este estudio, por ende,
responde a la necesidad de comprender la percepcién de los educandos sobre la
oralidad y de optimizar su practica en el aula, con el objetivo de ofrecer un entorno
de enseflanza-aprendizaje mas accesible y enriquecedor para los j6venes. Bajo esta
premisa, el presente capitulo examina c6mo los estudiantes chilenos de primaria
y secundaria perciben sus habilidades de comunicacién oral en la asignatura de
Historia, Geografia y Ciencias Sociales, evaluando tanto su nivel inicial como
los progresos alcanzados después de aplicar estrategias didacticas disefiadas
especificamente para promover y fortalecer esta competencia.

Metodologia

Estainvestigacién adoptd un enfoque cuantitativo con un disefo preexperimental,
llevado a cabo en establecimientos educacionales de Chile entre abril y junio
de 2024. Este disefio permiti6 evaluar la percepcién de los estudiantes sobre su
expresion oral y trabajar en el mejoramiento de estas habilidades en el contexto de
la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.
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La muestra estuvo compuesta por 154 estudiantes: 52 hombres, 96 mujeres
y 6 estudiantes que se identificaron con otro género, provenientes de niveles de
educacién primaria (8° basico) y secundaria (1° y 2° medio). Las edades de los
participantes oscilaron entre los 12 y los 17 afios. Los grupos mis numerosos
correspondieron a estudiantes de 15, 14 y 13 afios, representando el 37,6%, 33,7%
y 22% del total de la muestra, respectivamente. En contraste, los grupos menos
numerosos incluyeron estudiantes de 12, 16 y 17 afios, con proporciones sucesivas
del 3,8%, 1,9% y 0,6%. Estas diferencias se relacionan directamente con la
composicién de la muestra, que incluyé alumnos del dltimo nivel de ensefianza
primaria y los dos primeros niveles de educacién secundaria.

En cuanto a la recoleccién de datos, se utilizé una escala Likert titulada
Escala de Percepcion del Desemperio en la Comunicacién Oral en Historia, Geografia y
Ciencias Sociales, la cual fue aplicada antes de las intervenciones como pretest y
posteriormente como postest.

Respecto a los aspectos éticos, se obtuvo autorizacién de los respectivos
establecimientos educacionales para la aplicacién de la escala. Esta consta de
cuatro categorias, que son las siguientes:

1. Habilidades de la comunicacién oral: Esta categoria incluye las
siguientes dimensiones: 1.1. Puedo expresar mis ideas y pensamientos
claramente en clase de Historia, Geografia y Ciencias Sociales; 1.2. Puedo
expresar mis ideas durante debates o discusiones en clase de Historia; 1.3. En
mis presentaciones puedo expresar con facilidad mis ideas; 1.4. Soy capaz de
poder hablar frente a otros en clases de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

2. Importancia de la comunicacién oral: Esta categoria incluye las
siguientes dimensiones: 2.1. Pienso que la comunicacién oral es importante
para el aprendizaje de la asignatura; 2.2.. Considero que la comunicacion oral
me ayuda a aprender mds; 2.3. Pienso que la comunicacion oral ayuda a mi
desarrollo de forma completa.

3. Claridadyseguridad: Esta categoria incluye las siguientes dimensiones:
3.1. Me siento comodo/a con mis capacidades, al momento de participar durante
debates, discusiones o lluvias de ideas en la clase de Historia; 3.2. Me siento
sequro/a de mis capacidades durante las presentaciones de las clases de Historia;
3.3. Siento que mi habilidad para expresarse verbalmente en clases de Historia
es valorada por mis profesores; 3.4. Tengo confianza en mis capacidades de poder
expresar mis ideas y pensamientos en esta asignatura.

4. Mejorar la comunicacién oral: Esta categoria incluye las siguientes
dimensiones: 4.1. Me gustaria mejorar mis habilidades de comunicacién
oral en la asignatura; 4.2.. Me gustaria recibir retroalimentaciones sobre mi
comunicacion oral; 4.3. Practico mi comunicacion orval fuera del aula para
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mejorar mis habilidades en las clases de Historia; 4.4. Creo que he mejorado mis
habilidades de comunicacion oval con el paso del tiempo.

Este instrumento tiene un total de cinco puntos que van desde el 0 al 4, cuyo
significado dependia del valor (0= Muy en desacuerdo, 1= En desacuerdo, 2= Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 3= De acuerdo y, 4= Muy de acuerdo). De este modo, se
pudo evaluar de manera mis precisa tanto las habilidades como las dificultades
que enfrentan los estudiantes en relacién con la expresion oral.

Las cuatro categorias proporcionaron una perspectiva mds comprensiva
de la percepcién de los estudiantes sobre sus propias habilidades orales y su
relacién con estas, permitiendo también identificar las competencias necesarias
para expresar ideas de manera clara en el ambito académico. Asi, el uso de este
instrumento no solo evalué el desemperio oral y las habilidades comunicativas
de los alumnos, sino que ademdis ofrecié informacién clave para disefar
intervenciones orientadas a fortalecer su aprendizaje, participacién en el aula y
desempefio comunicativo.

El estudio se sustentd en una propuesta didictica basada en dos etapas.
La primera incluy6 preguntas disefiadas segiin la taxonomia de Bloom (1956),
cuya complejidad cognitiva aumentaba en la medida en que los estudiantes
progresaban en sus clases. Paralelamente, se promovieron discusiones grupales
para estimular el desarrollo de la comunicacién oral del alumnado. En la segunda
etapa se implementaron estrategias didicticas para identificar las dificultades
de comunicacién oral y mejorar esta competencia en los estudiantes dentro de
la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Con este propésito, se
realizaron las siguientes actividades:

1. Exposiciones orales: Los estudiantes presentaron disertaciones sobre
temas histéricos especificos para fortalecer su capacidad de expresion
oral. Al final de cada exposicidn, el docente formulaba preguntas de
anélisis basadas en la taxonomia de Bloom (1956).

2. Debates: Los alumnos asumieron roles sociales en el contexto de
un acontecimiento histérico, defendiendo sus posturas frente a las
posiciones contrarias que adoptaron sus compafieros. Este formato
permitié una evolucién gradual en la complejidad de la expresién oral,
buscando una mejora continua en estas habilidades.

En cuanto al andlisis de datos, cabe destacar que inici6 con la descripcién
de los resultados obtenidos en el pretest para analizar la percepcién de los
estudiantes segiin las categorias consignadas. Posteriormente, se utilizé una
prueba t de Student para muestras relacionadas, contrastando los resultados del
pretest y postest. Este itinerario metodoldgico permiti6 evaluar el impacto de las
estrategias implementadas en la percepcidn de los estudiantes sobre su expresién
oral.
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Resultados

En primer lugar, se presentan los resultados del pretest de acuerdo con las
cuatro categorias que fueron evaluadas. Asi, en la categorfa: “Habilidades de la
comunicacién oral” segtin la tabla 1, los estudiantes percibieron tener dificultades
en las cuatro dimensiones evaluadas, destacando principalmente las dificultades
alahora de hablar frente a sus pares en las clases de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales (M=2.240; DE=1.363).

Tabla 1. Resultados del pretest respecto a la categoria: “Habilidades de la comuni-
cacién oral”

. i . Desviacién . . .
Dimension Media . Asimetria  Curtosis
Estindar

1. Puedo expresar mis ideas y pensamientos

A ., -0.0
claramente en la clase de Historia, Geografiay 2.773 1063 -0.590 o7
Ciencias Sociales.

2. Puedo expresar mis ideas durante debates o -0.4

T L 2552 1166 -0.515
discusiones en clase de Historia. 10
3. En mis presentaciones puedo expresar con 2506 LU 0427 -0.6
facilidad mis ideas. ’ ’ ’ 49
4. Soy capaz de poder hablar frente a otros en -1.2
L y . . 2.240 1363 -0.084
clases de Historia, Geografia y Ciencias Sociales 68

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 2, en la categoria “Importancia de la comunicacién oral”,
los alumnos consideraron la comunicacién oral como una habilidad clave para el
aprendizaje de la asignatura. En efecto, se presentaron los siguientes resultados
por dimensién: “Pienso que la comunicacién oral es importante para el aprendizaje
de la asignatura” (M= 3.240; DE= 0.943); “Considero que la comunicacién oral me
ayuda a aprender mas” (M= 3.104; DE= 0.998) y “Pienso que la comunicacién oral
ayuda a mi desarrollo de forma completa” (M= 2.916; DE= 0.970).

Tabla 2. Resultados del pretest respecto a la categoria “Importancia de la comuni-
cacién oral”

. i . Desviacion . . .
Dimensién Media . Asimetria  Curtosis
Estindar

5. Pienso que la comunicacién oral es importan-

.. . 3.240 0.943 -1.209 1.000
te para el aprendizaje de la asignatura.
6. Considero que la comunicacién oral me ayuda

3.104 0.998 -1.211 1.326

a aprender més.
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. .. . Desviacién . . .
Dimension Media . Asimetria  Curtosis
Estandar
. Pienso que la comunicacién oral ayuda a mi
7 4 y 2.916 0.970 -0.657 0.078

desarrollo de forma completa.

Fuente: elaboracién propia

En relacién con la categoria “Claridad y seguridad”, los educandos manifestaron
estar descendidos en lo que respecta a la confianza y seguridad al momento de
expresarse oralmente en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales;
no obstante, se apreci6 también una mejoria en cuanto a la valoracién que percibe
el alumnado sobre estas habilidades por parte de sus profesores. En detalle, segiin
dimensiones, se destacé lo siguiente: “Me siento cémodo/a con mis capacidades,
al momento de participar durante debates, discusiones o lluvias de ideas en la
clase de Historia” (M= 2.448; DE=1.155); “Me siento seguro/a de mis capacidades
durante las presentaciones de las clases de Historia” (M= 2.292; DE=1.273); “Siento
que mi habilidad para expresarse verbalmente en clases de Historia es valorada
por mis profesores” (M= 2.760; DE=1.109) y “Tengo confianza en mis capacidades
de poder expresar mis ideas y pensamientos en esta asignatura” (M=2.351; DE=
1.169). Todo lo anterior, se constata en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados del pretest respecto a la categoria “Claridad y seguridad”

. o2 . Desviacién . . .
Dimension Media . Asimetria Curtosis
Estindar

8. Me siento cémodo/a con mis capacidades, al
momento de participar durante debates, discu-  2.448 1.155 -0.375 -0.511
siones o lluvias de ideas en la clase de Historia.

9. Me siento seguro/a de mis capacidades duran-

. . . 2.292 1.2 -0.2 -0.932
te las presentaciones de las clases de Historia. o 7 7 9

10. Siento que mi habilidad para expresarse
verbalmente en clases de Historia es valorada por  2.760 1.109 -0.764 -0.073
mis profesores.

11. Tengo confianza en mis capacidades de poder
expresar mis ideas y pensamientos en esta asig-  2.351 1.169 -0.268 -0.723
natura.

Fuente: elaboracién propia

Por dltimo, en la categoria “Mejorar la comunicacién oral” segtn la tabla 4, fue
posible notar que los estudiantes no practican su comunicacién oral; empero,
manifestaron estar dispuestos a mejorar sus habilidades en esta drea. En efecto, la
dimensién mas descendida es “Practico mi comunicacién oral fuera del aula para
mejorar mis habilidades en las clases de Historia” (M=1.968; DE=1.383).



5| PERCEPCION ESTUDIANTIL SOBRE LA COMUNICACION ORAL EN LA ASIGNATURA DE HISTORIA
GEOGRAFIAY CIENCIAS SOCIALES

Tabla 4. Resultados del pretest respecto a la categoria “Mejorar la comunicacién

oral”
. . . Desviacién . . .
Dimension Media .. Asimetria Curtosis
Tipica

12. Me gustaria mejorar mis habilidades

. . 3.299 0.872 -1.342 1.873
de comunicacién oral en la asignatura.
13. Me gustaria recibir retroalimentacio-

2.844 1.061 -0.681 0.041

nes sobre mi comunicacién oral.

14. Practico mi comunicacién oral fuera
del aula para mejorar mis habilidadesen  1.968 1383 0.134 -1.193
las clases de Historia.

15. Creo que he mejorado mis habilida-
des de comunicacién oral con el paso del  2.714 1159 -0.648 -0.291
tiempo.

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, al analizar la comparativa de la tabla 5 entre los resultados del pre
y postest, es posible sostener que existe una mejora en la percepcién de los
estudiantes sobre su desemperfio en la comunicacién oral en la asignatura de
Historia, Geografia y Ciencias Sociales. En efecto, en la categoria “Habilidades
de la comunicacién oral”, se puede observar diferencias significativas en todas
las dimensiones evaluadas, lo cual constaté que los alumnos mejoraron sus
habilidades en lo que respecta a la comunicacién oral.

Tabla 5. Resultados del pretest y postest respecto a la categoria “Habilidades de la
comunicacién oral”

Pretest Postest

Dimension t P
Media DE Media DE

1. Puedo expresar mis ideas y pensa-
mientos claramente en clase de Histo-  2.773 1.063 3.097 0.920  -4.216 <.001
ria, Geografia y Ciencias Sociales.

2. Puedo expresar mis ideas durante
debates o discusiones en la clase de 2.552 1.166 2.942. 0.895 -4.873  <.001
Historia.
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Pretest Postest
Dimensién t P
Media DE Media DE
.Enmi taci d -
3. En mis presentaciones puedo expre 2.506 1145 2727 Lo6 3415 <.001

sar con facilidad mis ideas.

4. Soy capaz de poder hablar frente a
otros en clases de Historia, Geografiay 2.240 1.363 3.039 0.855 -9.069 <.001
Ciencias Sociales

Fuente: elaboracién propia

En la categoria “Importancia de la comunicacién oral” no se apreciaron
diferencias significativas, salvo la dimensién “Pienso que la comunicacién oral
ayuda a mi desarrollo de forma completa”, lo cual demostré la importancia que los
estudiantes otorgan a la comunicacién oral en diversos dmbitos de su desempefio
estudiantil. Lo anterior, se refleja en la tabla 6.

Tabla 6. Resultados del pretest y postest respecto a la categoria “Importancia de la
comunicacién oral”

Pretest Postest
Dimensién t p
Media DE Media DE

5. Pienso que la comunicacién
oral es importante para el 3.240 0.943 3.266 0.809  -0.441 0.660
aprendizaje de la asignatura.

6. Considero que la comunica-
cién oral me ayuda a aprender 3.104 0.998 3.182 0.771 -1.419 0.158
mas.

7. Pienso que la comunicacién
oral ayuda a mi desarrollode  2.916 0.970 3.162 0.736 -4.507 <.o01
forma completa.

Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, en la categoria “Claridad y seguridad”, se apreciaron diferencias
importantes en todas las dimensiones, demostrando que los estudiantes
percibieron una fuerte confianza en la participacién y expresién oral en las clases
de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. En efecto, luego de las intervenciones,
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los alumnos se mostraron mis cémodosy seguros ala hora de participar, presentar
y debatir, percibiendo también que sus habilidades verbales son valoradas por los
profesores, lo cual se puede apreciar en la tabla 7.

Tabla 7. Resultados del pretest y postest respecto a la categoria “Claridad y seguri-
dad”

Pretest Postest
Dimensién t P
Media DE Media DE

8. Me siento cémodo/a con mis ca-
pacidades, al momento de participar
durante debates, discusiones o lluvias
de ideas en la clase de Historia.

2.448 1.155 2.799 0.945 -5.768 <.001

9. Me siento seguro/a de mis capacida-
des durante las presentaciones delas  2.292 1273 2727  0.958  -6.491 <.001
clases de Historia.

10. Siento que mi habilidad para ex-
presarse verbalmente en clases de His-  2.760 1109  3.253 0.682  -7.341 <.001
toria es valorada por mis profesores.

11. Tengo confianza en mis capaci-
dades de poder expresar mis ideas y 2.351 1169  2.779 0.895 -6.588 <.001
pensamientos en esta asignatura.

Fuente: elaboracién propia

Por ltimo, segdn la tabla 8, todas las dimensiones mostraron divergencias
considerables en la categoria “Mejorar la comunicacidn oral”, evidenciando la
disposicién de los alumnos para mejorar de manera continua la comunicacién
oral en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. En detalle,
los estudiantes se mostraron dispuestos a mejorar sus habilidades, recibir
retroalimentacién y practicar la comunicacién oral fuera del aula, para lograr una
mejora efectiva, valorando, ademds, de manera positiva su progreso en esta area.
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Tabla 8. Resultados del pretest y postest respecto a la categoria “Mejorar la comu-
nicacién oral”

Pretest Postest
Dimensién t P
Media DE Media DE

12. Me gustaria mejorar mis
habilidades de comunicacién 3.299 0.872 3.481 0.716 -3.991 <.001
oral en la asignatura.

13. Me gustaria recibir retroali-
mentaciones sobre mi comuni-  2.844 1.061 3.149 0.831 -5.033 <.001
cacién oral.

14. Practico mi comunicacién
oral fuera del aula para mejorar
mis habilidades en las clases de
Historia.

1.968 1.383 2.506 1.127 -6.162 <.001

15. Creo que he mejorado mis
habilidades de comunicacién 2.714 1.159 3.292 0.740 -7.854 <.001
oral con el paso del tiempo.

Fuente: elaboracién propia

Discusion

El anilisis de los resultados obtenidos durante la investigacién permite destacar
aspectos esenciales sobre la percepcién y el desarrollo de las habilidades de
comunicacién y expresion oral de los educandos en la asignatura de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales.

Enla categoria “Habilidades de comunicacién oral”, los resultados del pretest
evidenciaron dificultades en la expresion de ideas durante las clases, discusiones
o presentaciones. Este rasgo se reflejé en la dimensién “Soy capaz de hablar frente
a otros en clases de Historia, Geografia y Ciencias Sociales” (M=2.240; DE=1.363).
Sin embargo, tras las intervenciones en el aula, se observo un progreso notable, lo
que demuestra la efectividad de las estrategias didacticas implementadas para
mejorar las habilidades orales de los estudiantes. Estos hallazgos, siguiendo a
Frémeta (2020), confirman la importancia de la prictica constante de la oralidad
para fortalecer estas competencias.

En cuanto a la categoria “Importancia de la comunicacién oral”, los
estudiantes reconocieron inicialmente el valor de la expresién oral para su
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aprendizaje y desarrollo social (M=3.240; DE=0.943 en el pretest). Aunque los
resultados del postest no mostraron cambios significativos en la mayoria de las
dimensiones, hubo un aumento en la valoracién de la dimensién “Pienso que la
comunicacién oral ayuda a mi desarrollo de forma completa” (M=2.916; DE=0.970
pretest; M=3.162; DE=0.736 postest). Esta premisa sugiere que las intervenciones
realizadas favorecieron una comprensién méas profunda de la relevancia de esta
habilidad tanto a nivel académico como personal.

La categoria relacionada con la seguridad y confianza también mostrd
avances. En la dimensién “Me siento cémodo/a con mis capacidades al momento
de participar durante debates” (M=2.448; DE=1.155 pretest; M=2.799; DE=0.945
postest), se evidencié que las estrategias aplicadas, como preguntas de dificultad
gradual y debates estructurados, contribuyeron a un aumento progresivo en la
confianza de los estudiantes. Estos resultados, como plantean Araya y Urrutia
(2022), destacan la importancia de la participacién activa y el rol facilitador del
docente en la mejora de la comunicacién oral del alumnado.

Por otra parte, se observé una inclinacién hacia la mejora de las habilidades
de comunicacién oral fuera del aula. En la dimensién “Practico mi comunicacién
oral fuera del aula para mejorar mis habilidades en las clases de Historia”
(M=1.968; DE=1.383 pretest; M=2.506; DE=1.127 postest), los resultados sugieren
que las intervenciones lograron motivar a los estudiantes a practicar y fortalecer
sus competencias comunicativas no solo en contextos escolares, sino también en
otros entornos sociales.

Los hallazgos de esta investigacién demuestran que el uso de estrategias
didacticas especificas, como exposiciones orales y debates, puede mejorar
significativamente las habilidades de comunicacién y expresién oral en las
clases de Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Estas metodologias, basadas
en actividades de dificultad gradual, fomentaron una participacién activa y una
retroalimentacién continua, facilitando un desarrollo progresivo y efectivo de las
habilidades académicas y sociales de los educandos.

De acuerdo con Guzman (2014), el docente desempefia un papel clave al
implementar actividades, como exposiciones, debates y argumentaciones, que
promuevan un crecimiento académico, social y personal. Es crucial que los
educandos perciban el interés del docente en su desarrollo, ya que este elemento
fortalece su motivacién y refuerza su compromiso con el aprendizaje, como se
evidencia en la dimensién “Siento que mi habilidad para expresarme verbalmente
en clases de Historia es valorada por mis profesores”.
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Conclusion

El presente estudio reafirma la importancia de la comunicacién oral como una
competencia fundamental tanto para el aprendizaje de la asignatura de Historia,
Geografia y Ciencias Sociales como para el desarrollo integral del estudiantado.
Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién de estrategias
didacticas especificas, fundamentadas en la taxonomia de Bloom, contribuye
significativamente al fortalecimiento de las habilidades orales, reduciendo la
ansiedad y aumentando la confianza en la expresién verbal.

Asimismo, la investigacién destaca que la practica continua y las actividades
progresivamente desafiantes, como debates y exposiciones, no solo potencian
el desempefio académico, sino que también promueven una comprensién mas
profunda de los contenidos histéricos. Este enfoque fomenta el desarrollo de
competencias transversales clave, como el pensamiento critico y la empatia
histérica, consolidando el aula como un espacio de aprendizaje dindmico,
participativo y orientado al fortalecimiento de la autoestima y las habilidades
comunicativas de los estudiantes.

En efecto, los hallazgos subrayan la necesidad de disefiar y aplicar
metodologias atingentes que prioricen el desarrollo de la comunicacién oral
en el aula, resaltando el papel del docente como facilitador de experiencias de
aprendizaje significativas. De esta manera, se puede mejorar las capacidades
orales de los estudiantes y contribuir a su formacién como ciudadanos reflexivos
y capaces de enfrentar con éxito los desafios de una sociedad en constante
transformacién.
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Abstract

Oralcommunicationisanessentialtoolinthe educationalfield, playingacrucialroleinthe
development of academic and social skills. However, anxiety and fear of public speaking
can negatively influence this process. This study explores students’ perception of their
oral communication skills in the subject of History, Geography and Social Sciences, and
how they improve this skill after the implementation of relevant teaching strategies
for this purpose. This research was developed under a quantitative approach, using a
pre-experimental design. The findings highlight that the use of appropriate teaching
strategies, aimed at promoting spaces for interaction, significantly reduces the levels of
anxiety and fear when communicating orally. It is concluded that such results reveal that
the use of relevant methodologies in the classroom improves students’ confidence and
favors their comprehensive development.

Keywords: Oral communication; History; Geography and Social Sciences; Teaching
strategies; Learning.

Resumo

A comunicagao oral é uma ferramenta essencial na educacao, desempenhando um
papel crucial no desenvolvimento de habilidades académicas e sociais. Entretanto, a
ansiedade e o medode falarem publico podeminfluenciar negativamente esse processo.
Este estudo explora a percepgao dos alunos sobre suas habilidades de comunicagao
oral na disciplina de Historia, Geografia e Ciéncias Sociais, e como eles melhoram essa
competéncia apos a implementacao de estratégias didaticas relevantes para esse fim.
Estapesquisafoidesenvolvidasob umaabordagem quantitativa, usando um projeto pré-
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experimental. Os resultados destacam que o uso de estratégias didaticas adequadas,
com o objetivo de promover espacos de interacao, reduz significativamente os niveis de
ansiedade e medo ao se comunicar oralmente. Conclui-se que tais resultados revelam
gue o uso de metodologias relevantes em sala de aula melhora a confianga dos alunos e
favorece seu desenvolvimento integral.

Palavras-chave: Comunicacgao oral; Historia; Geografia e Ciéncias Sociais; Estratégias
didaticas; Aprendizagem.
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Capitulo 6

Rituales funerarios en Ayacucho, transformaciones culturales
y practicas simbdlicas del Dia de los Muertos en el contexto
andino

Juan Ramos Lopez, Lucio Alberto Sosa Bitulas, Felix Rojas Orellana, Pavel Antonio
Alarcon Vila, Maria Elizabeth Torrealva Cabrera

Resumen

El articulo se sitia en el marco de los estudios antropoldgicos sobre rituales
funerarios y memoria colectiva en los Andes. Analiza las transformaciones culturales
y las practicas simbalicas del Dia de los Muertos en Ayacucho, resaltando su papel
en la construccion de identidad y la relacion entre vivos y muertos. El objetivo fue
describir las expresiones rituales, los cambios en las formas de conmemoracion y la
interaccidn de los participantes en el Cementerio General de Ayacucho. Se emple6 una
metodologia cualitativa y etnografica basada en observacion participante y entrevistas
semiestructuradas realizadas durante la festividad. Se documentaron las ofrendas, las
expresiones musicales y gastronomicas, asi como las dinamicas de socializacién en
torno a la muerte. El andlisis aborda la configuracion del espacio ritual, la influencia
de los medios de comunicacion en la representacion del evento y la manera en que las
familias resignifican sus practicas en un contexto urbano. Se examinan las tensiones
entre tradicion y cambio, asi como la continuidad de los vinculos comunitarios a través
del culto alos muertos. El articulo ofrece una vision detallada de las dinamicas sociales
gue estructuran la festividad y su adaptacion a nuevos escenarios. A través del estudio
etnografico, se destacan los significados culturales y simbdlicos que los participantes
otorgan a la celebracion, evidenciando como esta festividad refuerza la memoria
colectivay laidentidad andina en un contexto de transformaciones sociales.

Palabras clave:

Etnografia; rituales funerarios; memoria colectiva; identidad andina; transformaciones
culturales.
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ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS

Introduccion

En el esfuerzo por profundizar en los procesos rituales dentro de contextos
especificos de tiempo y lugar, y de examinar el papel que desempefian los diversos
actores en estas practicas, se abre la posibilidad de llevar a cabo un estudio
etnografico detallado sobre el Dia de los Muertos, celebrado el 1 de noviembre.
La eleccién de esta festividad como objeto de andlisis responde al interés por
ofrecer una descripcién densa y una interpretacion critica que permita capturar
la riqueza cultural, simbélica y social que envuelve esta celebracién.

La investigacién se centrard en varios niveles de analisis. En primer lugar,
se examinardn las pricticas y simbolismos especificos que se expresan en los
altares, las ofrendas y otros elementos distintivos de la celebracién, analizando
c6mo estos elementos funcionan como expresiones materiales de la memoria,
el respeto a los ancestros y la identidad cultural. En segundo lugar, se explorard
el papel de los diferentes actores sociales, familias, comunidades, instituciones
culturales y, en algunos casos, el Estado, en la configuracién y preservacién de
estas practicas, asi como en la adaptacién de la festividad a nuevos contextos y
valores contemporineos. Ademais, el estudio busca comprender cémo el Dia de
los Muertos opera como un espacio de construccién de identidad colectiva, donde
los participantes no solo rinden homenaje a los antepasados, sino que también
refuerzan lazos comunitarios y expresan un sentido de pertenencia. Al analizar
estos aspectos, el enfoque etnogrifico permite captar cémo se construyen
significados a través de las pricticas, revelando las dindmicas de continuidad y
cambio en la transmisién cultural.

En conjunto, este andlisis no se limita a documentar la festividad, sino que
busca profundizar en su dimensién simbdlica y social. Mediante la interpretacién
delos gestos, simbolos y discursos asociados al Dia de los Muertos, la investigacién
pretende ofrecer una comprensién amplia de los valores y creencias que sustentan
esta practica y su funcién en la identidad y cohesién de las comunidades que
la celebran. Asi, se aspira a desentrafiar cémo, a través de esta celebracién, se
construyen y negocian significados que trascienden generaciones, consolidando
el papel de la cultura en la perpetuacién de la memoria colectiva y la identidad
cultural.

La primera seccién de este estudio se concentrard en ofrecer un relato
detallado de mi experiencia de campo durante las dos visitas realizadas para la
recoleccién de informacién: la primera, llevada a cabo el domingo 27 de octubre,
y la segunda, el viernes 1 de noviembre. En esta seccién inicial, brindaré una
descripcién minuciosa del lugar de observacién, destacando sus caracteristicas
espaciales y contextuales. Asimismo, estructuraré una cronologia precisa de
cada visita, especificando los distintos momentos de la observacidn, la secuencia
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de eventos y las horas exactas en las que ocurrieron. Ademas, profundizaré
en la identificacién de los participantes y en sus interacciones en el contexto
ritual, prestando especial atencién a las acciones que cada uno realizaba y al
significado social y cultural de sus conductas. También exploraré las pricticas
rituales observadas, detallando los elementos simbdlicos y las expresiones que
caracterizaron cada instancia del ritual. Finalmente, ofreceré una reflexién
integradora sobre la relevancia del culto a la muerte dentro de estas pricticas,
comprendido como un componente mediatizado y con mdltiples capas de
significacién en el contexto observado.

El 1 de noviembre, los medios de comunicacidn, en sus diferentes formatos,
informaron sobre lo que acontecia en el Cementerio General de Ayacucho,
presentando la festividad al ptblico desde una perspectiva externa. Sin
embargo, mi percepcién desde el trabajo de campo etnografico reveld diferencias
significativas entre la cobertura medidtica y la realidad que se vivia en el lugar.
Aungque la afluencia de personas era considerable, no todas portaban bolsas con
alimentos o bebidas para homenajear a sus seres queridos fallecidos, como se daba
a entender en las noticias; en cambio, una mayor parte de los asistentes optaba
por llevar flores y otros arreglos similares. De igual modo, si bien el huayno se
escuchaba de forma constante, ya sea a través de masicos en vivo o dispositivos
de audio, muchas familias no participaban activamente en estas expresiones
musicales. Mas bien, predominaba una disposicién en la que las personas se
congregaban en circulos alrededor de las tumbas, compartiendo tiempo juntos,
realizando tareas de mantenimiento en los nichos y compartiendo alimentos en
un ambiente de recogimiento y comunion.

Observé, ademds, que estos elementos simbdlicos, aunque presentes y
significativos en el ritual, manifestaban ciertas variaciones respecto a lo que
se habia documentado en afios anteriores. Este cambio evidenciaba un proceso
de transformacién en las practicas tradicionales, sugiriendo una ruptura o
adaptacién en las formas establecidas de celebracién y, en Gltima instancia, una
reconfiguracién de los significados y valores culturales asociados al culto a la
muerte en este contexto especifico. La evolucidn de estas pricticas parece reflejar
una negociacién continua entre las tradiciones heredadas y las influencias
contemporaneas, que redefinen el ritual de manera compleja y dindmica.

Los rituales son expresiones de creencias, valores y conocimientos que
cohesionan a la comunidad a través de su repeticién piblica (Malinowski, 1982).
Al integrar a las personas, los rituales también imponen normas que regulan el
comportamiento colectivo (Douglas, 1973). Segin Turner (1988) y Van Gennep
(1969), los rituales marcan etapas de transicién significativas, como la entrada a
la comunidad, la madurez o el paso al mundo de los muertos. En este sentido, la
muerte no es solo el fin de la vida, sino el inicio de un proceso de transformacién
(Hertz, citado en Panizo, 2011; Robin, 2005). En el contexto andino, los ritos

[116 |



DE PROBLEMATICAS

ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS EN CIENCIAS SOCIALES. ANALISIS
CONTEMPORANEAS (VOLUMEN 1)

INTEM

funerarios fortalecen el vinculo entre vivos y muertos, a quienes se ofrece comida
y bebida como una forma de intercambio simbdlico (Allen, 1982).

Durante la observacién del Dia de los Muertos en Ayacucho, se presencié
c6mo los asistentes llevaban alimentos y bebidas a las tumbas para honrar a sus
seres queridos, reforzando los lazos de parentesco y reciprocidad. Las pricticas
de los migrantes andinos en Ayacucho adaptan tradiciones y construyen nuevas
identidades, en un proceso de continuidad y cambio cultural (Matos Mar, 1985).
Estas celebraciones, que reflejan la creatividad y el simbolismo andino, conservan
su valor comunitario a pesar de las adaptaciones urbanas (Canepa, 2008). Hoy
en dia, los medios de comunicacién también influyen en la ritualizacién y
percepcién de estos eventos, construyendo significados colectivos que reafirman
la identidad cultural (Gamboa, 2018). La tradicién, como plantea Taipe (2018), es
un mecanismo de transmisién que adapta el pasado al presente, manteniendo la
relevancia cultural de los simbolos a lo largo del tiempo. El Dia de los Muertos
en Ayacucho no solo preserva la memoria y el legado cultural, sino que adapta y
renueva las tradiciones, conectando pasado, presente y futuro en una celebracién
que refleja tanto la identidad colectiva como la vitalidad de la cultura andina
(Borea, 2008; Raez, 2008).

Metodologia

Esta investigacidn se estructura desde una metodologia cualitativa y etnogrifica,
de caricter no experimental, centrada en la descripcién e interpretacién de
practicas rituales. Segtin Fusch et al. (2021), este tipo de enfoque es especialmente
adecuado para estudios que requieren una inmersién en el contexto de los
participantes, permitiendo al investigador captar las complejidades culturales y
simbdlicas en su totalidad. De esta manera, la investigacién se llevd a cabo durante
la festividad del Dia de los Muertos en el Cementerio General de Ayacucho,
haciendo uso de la observacién participante y las entrevistas semiestructuradas,
dos herramientas fundamentales en la etnografia que permiten un analisis
profundo de la expresién cultural y social en los rituales observados.

La observacién participante, tal como sefialan Hammersley y Atkinson
(2019), es esencial para obtener datos en su contexto natural, ya que posibilita
al investigador no solo registrar comportamientos visibles, sino también
interpretar significados implicitos que solo emergen a través de la inmersién
y la presencia prolongada en el campo. Durante las visitas al cementerio, se
realizaron observaciones minuciosas de los momentos de oracidn, la prédica y
otras expresiones rituales. Esta técnica permitié no solo documentar los eventos,
sino también captar las interacciones, gestos y simbolismos que los participantes
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integran en su practica, logrando un entendimiento integral de las practicas
colectivas y su significado cultural.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas complementaron la
observacién al brindar acceso a las perspectivas personales y reflexivas de los
participantes, lo que, segin Brewer (2021), enriquece la etnografia al incorporar
la voz de los actores en primera persona. Estas entrevistas, realizadas tanto en el
interior como en el exterior del cementerio, fueron fundamentales para explorar
las interpretaciones individuales y familiares sobre el culto a los muertos,
proporcionando una visién matizada sobre el valor emocional y cultural de los
rituales observados. En este sentido, las entrevistas permitieron no solo confirmar
patrones observados, sino también descubrir variantes en la practica ritual, que
reflejandiferencias generacionales, influenciascontemporineasyadaptacionesde
la tradicién. La metodologia de triangulacién, propuesta por Flick (2018), se aplico
al combinar estos dos métodos, lo cual aseguré una mayor validez al entrelazar
datos obtenidos desde multiples perspectivas. Asi, la observacién directa de las
actividades, combinada con el anilisis de los relatos de los participantes, permiti6
construir una narrativa etnografica que refleja tanto la dimensién objetiva de los
rituales como la subjetiva de los significados personales. Este enfoque responde a
la “densidad descriptiva” que plantea Swain y Spire (2021), al integrar una visién
completa de la festividad mediante la documentacién precisa de los eventos, la
interpretacién reflexiva de los actos simbdlicos y el entendimiento de los valores
colectivos que subyacen en el ritual del Dia de los Muertos.

El contexto temporal especifico, ubicado en la festividad andina del
Dia de los Muertos, provee un marco que permite observar pricticas que son
simultineamente ancestrales y modernas. Este fenémeno de cambio en las
practicas culturales, segiin Gale y Galvin (2021), evidencia la flexibilidad y
adaptabilidad de las expresiones culturales ante nuevos significados y practicas
contemporaneas, un aspecto fundamental para entender la evolucién del ritual y
su relevancia en el contexto actual de Ayacucho. Con ello, el estudio etnografico
aspira a captar tanto la continuidad como la transformacién de los significados
culturales en torno al culto a los muertos, ofreciendo una comprensién integral de
c6mo los rituales se adaptan y resignifican a través de los tiempos en respuesta a
las dindmicas sociales y culturales actuales.
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Resultados y discusion

Descripcion etnografica de la festividad por el dia de los muertos

Lasvisitasdecamporealizadasenambasfechassellevaronacaboenel“Cementerio
General de Ayacucho,” ubicado en el distrito de San Juan Bautista, provincia de
Huamanga, en el departamento de Ayacucho. La seleccién de este lugar responde
a su popularidad y relevancia cultural para los habitantes de Ayacucho, quienes lo
consideran un sitio emblematico para rendir homenaje a sus difuntos durante el
Dia de los Muertos. Cabe destacar que Huamanga, conocida como la “Ciudad de
la Independencia” o “Wallpa Sua” y famosa por sus 33 iglesias coloniales, posee
un profundo valor histérico y simbdlico, lo cual otorga al cementerio un caricter
particularmente significativo dentro del contexto de la festividad.

La eleccién del “Cementerio General de Ayacucho” como escenario de
la investigacién etnogrifica permite analizar de manera detallada cémo un
espacio de tales dimensiones es visitado y utilizado durante la celebracién. Este
enfoque facilita una exploracién hermenéutica e interpretativa de las practicas
y los significados asociados al culto a los muertos en un lugar que congrega a
personas de distintas generaciones y comunidades. Para maximizar el valor de
la observacién, ademas de asistir el 1 de noviembre, se decidid realizar una visita
previa una semana antes. Esta visita anticipada fue clave para familiarizarse con
lasrutas de acceso, prever posibles dificultades logisticas, y observar la disposicién
y ambiente del cementerio en la preparacién para la festividad, lo que enriquecié
la perspectiva etnogréfica.

El anilisis, por tanto, se nutre de un enfoque que articula la observacién
participante en dos momentos, permitiendo captar tanto la preparacién y
expectativa en los dias previos como las dindmicas especificas de la celebracién.
Asi, el “Cementerio General de Ayacucho” se convierte en un espacio de
investigacién integral, donde se pueden observar tanto las pricticas individuales
como colectivas que reflejan el valor cultural y simbdlico de la festividad en un
contexto andino urbano de gran relevancia patrimonial.

Visita previa, viernes 27 de octubre de 2023

Llegamos al Cementerio General de Ayacucho alas10:30a. m., recorriendo primero
un parque de aproximadamente una o dos cuadras de extensién antes de alcanzar
la entrada principal. Este trayecto previo, aunque corto, revelaba desde el inicio
una atmosfera impregnada de preparacién para la festividad. Observamos una
serie de 14 puestos alineados a lo largo del camino, cada uno de ellos ofreciendo
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flores y arreglos para nichos, con una notable afluencia de personas que se
detenian a comprar ofrendas para sus seres queridos. Durante una breve pausa
para adquirir agua en uno de estos puestos, la vendedora nos ofrecié también
cerveza, una oferta que sorprendia y a la vez reflejaba la coexistencia de lo social
y lo ritual en el contexto de esta celebracidn. Este detalle sugeria cémo, en torno
al Dia de los Muertos, los elementos de lo sagrado y lo cotidiano se entrelazan en
la practica popular.

La entrada al cementerio estaba marcada por un intenso flujo de vehiculos,
entre los que destacaban los autobuses, aunque los mototaxis predominaban
en numero y dinamismo, entrando y saliendo con frecuencia. En la puerta, los
conductores de todos los vehiculos pasaban por una revisién de documentos
antes de que se les permitiera el ingreso, mientras que los peatones también
debian someterse a un control de seguridad. Este sistema de control sugeria un
esfuerzo por regular y organizar el acceso al lugar durante una jornada de alta
concurrencia.

Al ingresar al cementerio, la pista principal se transformaba en un camino
amplio que dividia el espacio en dos secciones distintivas. A la derecha, se
encontraba una capilla o espacio dedicado a rituales catdlicos, decorado con
iconografia religiosa: pinturas de Cristo, la Virgen Maria y una gran cruz, que
resaltaban la conexidn entre las practicas funerarias y las creencias catdlicas de
la regién. En esta seccién, los nichos estaban organizados en bloques, cada uno
identificado con nombres y nimeros, formando filas y columnas claramente
definidas, lo cual facilitaba el acceso y la localizacién de los nichos.

A la izquierda, el patrén arquitecténico de los nichos se mantenia similar,
aunque sin la estructura organizada y jerdrquica que predominaba en el lado
derecho. La disposicién de los nichos en este sector daba la impresién de ser
menos ordenada y mds dispersa, lo que creaba un ambiente de mayor apertura
visual. Sin embargo, esta disposicién inicial resultaba engafiosa en cuanto a las
dimensiones del cementerio. A primera vista, la extension del espacio parecia mis
limitada de lo que habiamos anticipado, debido a la separacién entre bloques y ala
falta de un limite claramente visible. A medida que avanzibamos hacia el interior
del cementerio, la percepcién espacial comenzaba a transformarse. La aparente
continuidad de los bloques de nichos se interrumpia por colinas y desniveles en
el terreno, que afiadian una dimensién de profundidad y amplitud al espacio.
La estructura del cementerio, con su disposicién irregular y sus limites difusos,
generaba una sensacién de vastedad que solo se percibia plenamente al recorrerlo.
Esta disposicién espacial no solo conferia al lugar un aire solemne y misterioso,
sino que también potenciaba la experiencia etnogrifica, al sumergirnos en un
espacio que, aunque delimitado, parecia extenderse sin fin.
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Para comenzar el recorrido, se decidié iniciar por la seccién derecha del
cementerio, tomando como punto de partida la entrada principal, que, al parecer,
era el Gnico acceso y servia como referencia para estructurar espacialmente el
lugar. El plan consistia en explorar el lado derecho primero y luego desplazarse
hacia la izquierda, avanzando desde el final del trayecto de regreso hacia la
puerta. Aproximadamente a las 11:00 a. m., se observd que la cantidad de personas
en el cementerio era muy reducida, siendo la mayoria trabajadores, en particular
pintoresy rezadores. En ese momento, no se identificaban personas que estuvieran
realizando cultos a sus seres queridos fallecidos. La observacién inicial sugeria
que los trabajadores presentes podrian estar dedicindose a tareas de limpieza y
mantenimiento de los nichos, anticipando las visitas familiares previstas para el 1
de noviembre. Al consultar con algunos de los pintores, confirmaron que cobraban
alrededor de cinco soles por pintar los nichos méis altos, con un precio ajustable
si pintaban varios nichos del mismo color para una misma familia. Al llegar hacia
el extremo final del lado derecho, surgié una incertidumbre respecto a los limites
entre el cementerio y las viviendas aledafias. El drea parecia transformarse en una
zona de transito, lo cual planteaba dudas sobre la naturaleza de los vehiculos que
se desplazaban por alli: ;eran automdviles particulares o mototaxis dirigidos al
cementerio, quizds por razones laborales o de visita, o simplemente transitaban
por alli como parte de una calle que conectaba con otros puntos de la ciudad? Esta
ambigiiedad se hacia mdis evidente debido a la proximidad entre las estructuras
funerariasy las construcciones residenciales vecinas.

Posteriormente, en una conversacién con una pareja de adultos residentes
en la zona, ellos comentaron que el drea suele utilizarse principalmente como un
atajo, un paso rapido parallegar de unlugaraotroenlazona. Sin embargo, también
resaltaron que el lugar, cuando no estd tan concurrido, es oscuro y solitario, lo
cual lo convierte en un espacio potencialmente inseguro. La cercania entre los
limites del cementerio y las construcciones externas sugiere una superposicién
entre lo ptblico y lo privado, lo sacro y lo cotidiano, que acentda la percepcién de
ambigiiedad espacial y crea una atmésfera que mezcla lo ritual con lo mundano.
Esta configuracién refuerza la nocién de un espacio que, ademds de ser un lugar
de culto y recuerdo, cumple un rol de conexién funcional para los residentes del
area, aunque con ciertas connotaciones de inseguridad para los transetntes.

Al avanzar por el cementerio, se observd la disposicién de las tumbas,
organizada en bloques claramente identificados con nombres, dispuestos en
filas y columnas que facilitaban tanto la ubicacién como la orientacién dentro
del espacio. En esta organizacién, el uso de colores en los nichos resultaba no
solo decorativo o un gesto de homenaje, sino una herramienta significativa para
identificar y personalizar cada tumba en un espacio tan extenso y compartido.
Los adornos colocados en los nichos desempefiaban un papel fundamental en la
evocacién de la identidad de la persona fallecida, reflejando aspectos de su vida
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o la forma en que sus familiares deseaban recordarla. Con frecuencia, los hijos
o hijas mayores se encargaban de estos detalles, destacando a sus padres como
“buenos padres y abuelos”. Los adornos dedicados a mujeres enfatizaban roles
tradicionales como “buena madre” o “buena esposa”, mientras que en los nichos de
los hombres se observaban colores y simbolos asociados con sus equipos de fatbol
favoritos, especialmente Universitario de Deportes o Alianza Lima. En las tumbas
de nifios predominaban los personajes de dibujos animados, generalmente de
series o peliculas, evocando la infancia interrumpida y la ternura del recuerdo.

Desde el punto de acceso al cementerio, una estructura en la cima de una
colina del lado derecho capturaba la atencién: una casa verde acompafiada
de una gran cruz, que incitaba a explorar mds a fondo este sitio particular. Al
acercarnos, descubrimos que se trataba de una pequena capilla de oracidn, cuyo
interior, oscuro y abarrotado de flores y velas, creaba una atmésfera solemne y
de recogimiento. La gran cruz de madera adyacente estaba adornada con telas
que evocaban los ropajes de Jesucristo y otros ornamentos que incluian un rostro
de Cristo crucificado. Este conjunto de simbolos religiosos aportaba un fuerte
sentido de sacralidad al lugar y reforzaba la conexién espiritual y cultural de las
personas con el ritual de honrar a los difuntos, haciendo del espacio una extensién
tangible de la fe catélica que predomina en la regién.

A medida que el recorrido se dirigia hacia el lado izquierdo del cementerio,
aproximadamente al mediodia, se observé un aumento en el flujo de visitantes,
esta vez personas que acudian directamente para rendir homenaje a familiares
fallecidos. En esta seccidn, la disposicién de los nichos diferia de la organizacién
dellado derecho: la cantidad de bloques organizados era menor y muchos de ellos
estaban vacios, en contraste con otras zonas que presentaban una ocupacién
mas densa. Este arreglo, menos uniforme, contribuia a una sensacién de mayor
apertura y ofrecia un paisaje mas disperso, aunque continuaba manteniendo la
atmosfera de respeto y solemnidad propia del lugar. El incremento de personas
en el cementerio generd también la presencia de musicos, lo cual es comin en
festividades como el Dia de los Muertos, donde la musica desempefia un papel en
la conmemoracién y celebracién de la vida de quienes han partido. Sin embargo,
en este momento solo se observé a un musico particular tocando en solitario,
acompafando a aquellos que deseaban rendir tributo a sus familiares con un
elemento sonoro que evocaba memorias y conexidn. Esta presencia musical afiade
una dimensién sensorial a la experiencia del cementerio, recordando cémo la
cultura andina combina elementos de lo solemne con lo festivo, donde el sonido se
convierte en una extension del homenaje a los fallecidos.

Este anilisis detallado de la disposicién de las tumbas, el uso de colores, los
adornosylasinteraccionesenlos diferentes sectores del cementerio permite captar
cémo cada elemento en este espacio tiene un peso simbdélico y cumple una funcién
especifica en el rito de recordar a los muertos. Las practicas observadas reflejan
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una mezcla de tradicién y personalizacién, donde cada detalle es significativo y
fortalece la conexién de los vivos con sus ancestros. Asi, el cementerio no solo actiia
como un lugar de descanso eterno, sino como un espacio de continua interaccién y
resignificacién, en el cual la identidad de la comunidad y sus valores se preservan
y transmiten a través del tiempo.

La visita previa al cementerio, realizada el 27 de octubre, permitié
obtener una visién méis precisa del lugar y de su entorno unos dias antes de la
celebracién del Dia de los Muertos. Este recorrido inicial buscaba familiarizarse
con el trayecto, los accesos y la disposicién del espacio en su estado previo a
la festividad, facilitando la planificacién de la visita principal. Al finalizar la
exploracién y dirigirnos de regreso al paradero para regresar a casa, se observé
un cambio notable en la actividad del entorno. El camino que inicialmente estaba
relativamente despejado, y el parque que habiamos cruzado al llegar, mostraban
ahora una notable afluencia de personas, puestos y vendedores ambulantes.

Aproximadamente a las 12:30 p. m., la cantidad de vendedores habia
aumentado considerablemente en comparacién con el momento de nuestra
llegada. Aunque no fue posible realizar un conteo exacto, la diferencia era evidente.
La dindmica comercial también habia evolucionado: ademas de los tradicionales
arreglos florales, los vendedores ofrecian ahora productos mdas variados y
creativos. Entre ellos, destacaban recipientes “ecolégicos”, improvisados a partir
de grandes botellas plasticas reutilizadas como maceteros, que se utilizaban para
adornar los nichos. Este detalle no solo reflejaba la adaptacién de los vendedores
alas demandas delos clientes, sino también una tendencia hacia la sostenibilidad,
al reutilizar materiales en el contexto de un rito con alto contenido simbdlico.

Asimismo, se observd la presencia de globos, que ahadian un toque coloridoy
diverso a la oferta de productos. Estos globos incluian mensajes variados que iban
desde felicitaciones de cumpleafos hasta simbolos de equipos de fatbol peruanos,
una expresion de la personalizacidn de las ofrendas segtn los gustos y afinidades
del difunto. La variedad de estos adornos, que mezclaban lo conmemorativo
con lo celebrativo, mostraba cémo los elementos simbdlicos asociados al Dia de
los Muertos se enriquecen con aspectos de la vida cotidiana y de la identidad
personal, permitiendo que las familias recuerden a sus seres queridos a través de
objetos que reflejan sus pasiones y valores en vida.

Este aumento en la actividad y la diversificacién de los productos ofrecidos
anticipaba la intensidad de la festividad que se avecinaba. El espacio, que en
un principio parecia tranquilo, se transformaba gradualmente en un punto de
encuentro lleno de vida, color y comercio, en el cual lo tradicional y lo moderno
se fusionaban. Esta evolucién en el ambiente y en la oferta comercial proporciond
una perspectiva valiosa sobre la importancia cultural de la festividad y la manera
en que se preparan tanto los comerciantes como las familias para honrar a los
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difuntos, evidenciando el cardcter dindmico y multifacético del Dia de los Muertos
en este contexto.

1 de noviembre: encuentro entre los vivos y los muertos

A partir de la experiencia obtenida en la visita preliminar, fue posible disefiar un
plan mis preciso y estructurado para la salida principal al Cementerio General
de Ayacucho en el Dia de los Muertos. Esta visita inicial proporcioné informacién
valiosa sobre el trayecto, los accesos y las dinamicas del entorno, lo cual permitié
anticipar y reducir las posibles dificultades logisticas, especialmente en lo que
respecta al transporte en los micros locales. Con este conocimiento, se optd por
llegar temprano, a las 8:20 a. m., con el fin de captar una mayor cantidad de
detalles y observar aspectos de la festividad que podrian pasar desapercibidos en
las horas mas concurridas del dia.

El horario temprano resultd estratégico, ya que facilitd el acceso a las
primeras actividades del cementerio antes de la llegada masiva de visitantes. Esto
permitié documentar el ambiente inicial, caracterizado por una calma relativa
en la que los trabajadores se dedicaban a la limpieza y el mantenimiento de los
nichos, mientras algunos de los primeros visitantes preparaban sus ofrendas y
organizaban los espacios en torno a las tumbas de sus seres queridos. Ademais, la
temprana observacién permitid seguir la organizacién de los puestos comerciales,
donde los vendedores arreglaban sus productos, adaptando sus ofertas a las
preferencias de los asistentes, en una mezcla de tradicién y adaptacién a los
tiempos actuales.

La llegada en esta franja horaria facilité6 también la observacién de los
patrones de movimiento, tanto de personas como de vehiculos, en los accesos y
dentro del cementerio. Asi, fue posible analizar cémo se distribuian los visitantes
en el espacio a medida que avanzaba la mafiana, registrando la transicién del
cementerio de un entorno silencioso a un espacio de memoria colectivay actividad
ritual. Este enfoque temprano enriquecid la perspectiva etnografica, capturando
el proceso gradual de transformacién del lugar en un espacio de comunién
y encuentro. A lo largo de la mafiana, la anticipacién brindada por la visita
preliminar permiti6 documentar con mayor detalle las interacciones y gestos de
los asistentes en un contexto mas intimo y menos saturado. Esta planificacién
estratégica no solo facilité el acceso y la movilidad, sino que también profundizé
el entendimiento sobre el significado y la relevancia de los rituales del Dia de los
Muertos en Ayacucho, mostrando cémo los elementos de tradicién y cambio se
entrelazan en las practicas conmemorativas y fortalecen la identidad comunitaria
en el espacio del cementerio.
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Desde el momento en que se llegé al parque, fue evidente un cambio notable
en la afluencia de personas y en la actividad de los vendedores ambulantes en
comparacién con la visita de la semana anterior. La oferta de productos y servicios
habia aumentado considerablemente, y ahora incluia no solo arreglos florales y
velas, sino también alimentos, bebidas y diversos articulos conmemorativos. Para
mantener el orden y gestionar el gran volumen de personas, se habian instalado
cercas que delimitaban rutas de acceso y organizaban el flujo de visitantes,
sefialando la planificacién anticipada ante la magnitud de la celebracién.

Al acercarse ala entrada del cementerio, la multitud se hacia atin mas densa,
y la presencia de personal de seguridad vial y de la policia era mas visible. La gran
cantidad de personas y vehiculos dificultaba el avance, obligando a los asistentes
a moverse entre coches estacionados y mototaxis que intentaban maniobrar en
medio de la gente. Inspectores de transito con chalecos amarillos supervisaban
la circulacién, mientras que agentes policiales patrullaban tanto a pie como en
motocicletas. Algunos de estos agentes llevaban escudos, anticipando cualquier
situacién que pudiera surgir en un ambiente de alta concurrencia y tensién
potencial. A diferencia de la visita previa, un cartel grande y claramente visible
en la entrada indicaba que no estaba permitido que los familiares ingresaran
al cementerio acompafiados de musicos o bebidas alcohdlicas. Esta prohibicién
parecia responder ala necesidad de mantener el orden y controlar posibles excesos
en el marco de una celebracién masiva. Finalmente, el acceso al cementerio se
logré alrededor de las 8:45 a. m., y la escena en la via principal mostraba una
transformacién significativa: en lugar del trinsito constante de mototaxis
observado la semana anterior, el camino estaba ahora repleto de personas, en
su mayoria vendedores que habian montado sus puestos a lo largo del acceso.
Este cambio de dinidmica gener6 una pregunta clave sobre la naturaleza de la
multitud que se habia congregado en el lugar a esa hora. Surgia la duda de si la
mayoria de las personas presentes eran familiares que venian a visitar a sus seres
queridos en el Dia de los Muertos o si la mayoria correspondia a comerciantes
que anticipaban el flujo de visitantes. Para abordar esta incertidumbre, se decidi6
hacer una pausa y sentarse en una banca ubicada cerca de la entrada. Desde ese
punto estratégico, se podia observar con detenimiento a quienes ingresaban al
cementerio, prestando atencién a los objetos que llevaban, como flores, velas u
otros adornos, y evaluando la naturaleza de sus interacciones.

Esta observacién detallada permitié capturar la diversidad de perfiles y
comportamientos entre los asistentes. Algunos visitantes entraban en grupos
familiares, cargando ofrendas florales o alimentos, mientras otros llevaban
solo lo necesario para pasar un tiempo breve. A la vez, el comportamiento
de los comerciantes revelaba una preparacién meticulosa, ajustindose a las
demandas y gustos de los asistentes, lo cual daba un matiz comercial evidente
a un entorno ritual. La presencia de musicos en el exterior, sin poder ingresar
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al cementerio, reflejaba también cémo las regulaciones del evento influian
en la manera en que las personas adaptaban sus tradiciones en respuesta a los
controles establecidos. Esta primera media hora de observacién en la entrada
proporcioné una vision enriquecida de las dindmicas complejas del lugar, donde
el cardcter ritual de la festividad se entrelazaba con la actividad econémica y las
regulaciones de seguridad. La decisién de observar desde un punto fijo permiti6
captar la interaccién de estos diversos elementos en tiempo real, mostrando cémo
el Dia de los Muertos en el Cementerio General de Ayacucho es una experiencia
que involucra tanto la solemnidad de la memoria colectiva como la influencia
de factores sociales, econémicos y logisticos que configuran el ambiente de la
celebracién.

Justo frente a la posicién de observacidn, se encontraba el drea previamente
descrita como un espacio de culto al aire libre, con una gran cruz y pinturas de
figuras catélicas. En esta ocasion, el lugar estaba lleno de personas, con sillas
dispuestas y un sacerdote vestido con un habito morado, listo para oficiar una
misa. A diferencia de la visita anterior, la diversidad de personas que acudian
al cementerio era notablemente mayor. A las 9:06 a. m., dio inicio la ceremonia
religiosa, y los cantos y rezos se mezclaban con las voces de los vendedores
ambulantes que ofrecian de todo: gorras para el sol, bloqueador, juguetes, ropa,
comida y més. Entre la multitud, se observaban turistas extranjeros y grupos de
jovenes, algunos de ellos con cimaras fotograficas y cuadernos, probablemente
estudiantes interesados en documentar la celebracién. Este espacio, ubicado justo
al lado de la entrada principal, se habia convertido en un punto de encuentro
para personas con objetivos y formas de participacién muy diversas, desde
quienes asistian a la misa hasta aquellos que exploraban el ambiente o buscaban
oportunidades comerciales. A las 9:30 a. m., se decidié avanzar mds adentro del
cementerio para continuar con la observacién. Fue entonces cuando se notaron
nuevas sefalizaciones que indicaban las diferentes areas del cementerio, como
“zona margen izquierda”, “zona margen derecha”, “ingreso” y “salida”. También
se avistd una carpa de la municipalidad distrital, donde el personal, identificado
con chalecos y equipado con un megafono, brindaba informacién sobre la
sefializacién y anunciaba la instalacién de mas bafios pablicos en distintos puntos
del cementerio.

Mientras se avanzaba, numerosos mototaxis estacionados bordeaban el
camino principal, que estaba ahora repleto de personas de diferentes origenes
y con variados propdsitos, tal como lo describiria José Maria Arguedas en sus
observaciones sobre la diversidad cultural peruana. Esta mezcla de asistentes,
entre los que se contaban familias, turistas y trabajadores locales, convertia el
cementerio en un espacio vibrante y heterogéneo, donde lo sagrado y lo cotidiano
coexistian. La suma de estas sefiales y preparativos municipales reflejaba un
esfuerzo por gestionar el espacio de manera eficiente en medio de una celebracién
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masiva, mostrando cémo el Dia de los Muertos en Ayacucho involucra no solo actos
de memoria y ritual, sino también una compleja organizacién para satisfacer las
necesidades de la comunidad y los visitantes.

En esta segunda visita, se decidié realizar el recorrido en sentido inverso
al de la vez anterior, comenzando por la seccién izquierda y avanzando hacia la
derecha del cementerio. Al ingresar a la zona de nichos, fue evidente que habia
una cantidad mucho mayor de personas en comparacién con la visita preliminar;
muchos visitantes se encontraban decorando las tumbas de sus familiares
con esmero y entusiasmo. A lo largo del trayecto, alrededor de las 9:47 a. m., se
encontré a una familia que habia contratado a un grupo de musicos para tocar en
honor a su difunto, mientras los familiares bailaban y cantaban junto a la tumba,
sumidos en un ambiente de celebracién y recuerdo. Al mismo tiempo, dos jévenes
que tomaban fotografias y hacian anotaciones en sus cuadernos explicaron,
al ser consultados, que estaban realizando un proyecto personal centrado en la
festividad del Dia de los Muertos.

Al continuar la exploracién en esta segunda ocasién, se percibian rezos
provenientes de diferentes sectores del cementerio. También se observd que
algunas personas, ademds de visitar a sus seres queridos, iban al cementerio
con un propoésito laboral, ya que ofrecian sus servicios de mantenimiento y otros
trabajos, y en algunos casos aceptaban como forma de pago alimentos u ofrendas
como panes, en lugar de dinero. Mds adelante, se encontré a un grupo de nifios
y nifias uniformados con pafioletas, acompafiados por una mujer. Al principio,
su presencia no parecia significativa, pero pronto se revelé que formaban
parte de un grupo de rezadores. Estos jovenes, bajo la supervisién de la mujer,
se acercaban a los familiares para ofrecer cantos y oraciones en memoria del
difunto de manera gratuita, con la Gnica condicién de entregar a los familiares
un folleto informativo sobre Jesucristo y la vida después de la muerte. Este gesto
voluntario y evangelizador contrastaba con otro grupo de rezadores presentes en
el cementerio, quienes ofrecian el mismo servicio de oraciones, pero a cambio de
una tarifa. Segtn lo observado, estos rezadores solicitaban entre 10 y 15 soles, y
ademds aceptaban alimentos ofrecidos por los familiares en sefal de gratitud.

Esta dualidad en las formas de participacién ritual, representada por los
rezadores voluntarios y aquellos que cobraban, reflejaba la diversidad de practicas
y creencias que se manifestaban en el Dia de los Muertos en el Cementerio General
de Ayacucho. La coexistencia de diferentes motivaciones y enfoques hacia la
veneracién de los difuntos evidencia cémo esta festividad redne a personas con
distintos valores y propésitos, en un espacio donde la tradicién, la devocién y los
aspectos econdmicos convergen en una experiencia cultural compleja y rica en
significados. A medida que avanzibamos en nuestro recorrido, observamos una
escena similar en casi todos los nichos: familias colocando arreglos florales en
las tumbas, encendiendo velas y compartiendo en un ambiente alegre, en el que
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algunos incluso disfrutaban de cervezas. Un detalle que llamé particularmente
mi atencién fue la variedad de disefios en las tumbas, cada una reflejando la
personalidad y gustos del difunto. Algunas estaban decoradas con stickers
infantiles, mientras otras mostraban grafitis con mensajes personalizados.
Esta variedad y personalizacién en la decoracién de cada nicho subrayaba la
singularidad de los homenajes y la manera en que los familiares expresaban su
amor y recuerdo hacia sus seres queridos.

Al llegar a las 11:40 a. m., nos acercamos a la capilla y a la gran cruz, un
punto central y significativo en la exploracién. En esta ocasion, el lugar estaba
completamente abarrotado de personas. Alrededor de la cruz, los asistentes
rezaban y encendian numerosas velas en memoria de sus familiares fallecidos,
creando un ambiente solemne y espiritual. Un poco mds alli, un grupo de
danzantes de tijeras realizaba una exhibicién acompafiada de musica en vivo, lo
que captaba la atencién de numerosos turistas que documentaban la escena con
sus camaras. La danza, interpretada con gran habilidad, revelaba una especie
de competencia entre los bailarines, quienes parecian esforzarse por ejecutar los
pasos mds complejosy demostrar quién poseia mayor destreza. Identificados como
el grupo “Puquio Ayacucho”, los danzantes ofrecieron una innovacién al incluir a
mujeres en la presentacién, una decisién que afiadié un matiz nuevo y refrescante
ala danza tradicional. Al finalizar la actuacién, el lider del grupo explicé que esta
inclusién respondia a un deseo de honrar las enseflanzas ancestrales y de otorgar
alas mujeres un espacio en esta expresién cultural, reflejando un reconocimiento
de su rol en la continuidad de las costumbres. Este momento marcé un punto
culminante en la visita, mostrando cémo las tradiciones se adaptan y evolucionan,
incorporando nuevas perspectivas sin perder su esencia cultural.

Eran alrededor de las 12:10 p. m. cuando decidimos observar si habia algiin
cambio en las actividades de las familias reunidas, considerando que era la hora
del almuerzo. Muchas de las familias simplemente conversaban entre si, sentadas
junto a la tumba de sus seres queridos, o descansaban tras haber colocado flores
y encendido velas. Sin embargo, una familia en particular, ubicada en la seccién
derecha del cementerio, captd nuestra atencién. Habian extendido un gran mantel
rojo sobre el suelo y, encima de él, disponian una variedad de platos y bebidas.
La familia estaba compuesta principalmente por mujeres, aproximadamente seis
mujeres adultas, ademas de un hombre y dos nifios pequefios. En un momento
dado, una delas mujeresle indicé al hombre: “Sirvele la cerveza a papa.” Elhombre,
siguiendo la indicacién, sirvié dos vasos y un cuerno hueco con cerveza. Coloc
uno de los vasos sobre la manta, bebi6 del otro, y dejé que un poco del liquido se
derramara sobre la tierra en un acto simbdlico. Luego, intentd ofrecerle un poco
al nifio a través del cuerno, pero la mujer lo disuadid. Esta situacién provocd risas
entre los presentes, y el hombre finalmente terminé la bebida él mismo.
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Esta escena, cargada de simbolismo y humor, reflejaba la mezcla de
solemnidad y afecto que caracteriza el Dia de los Muertos, donde la relacién
entre los vivos y los fallecidos se celebra de manera personal y significativa. En
entrevistas posteriores, se profundiz6 en estos detalles culturales y en c6mo estos
gestos, aparentemente simples, forman parte de un conjunto de pricticas que
mantienen vivos los recuerdos y tradiciones en torno a la memoria de los seres
queridos.

Para nosotros, el Dia de los Muertos no es solo venir a vezar, es un reencuentro con los que
se han ido. Aqui ponemos los platos que les gustaban a ellos: pachamanca, mondongo, y no
pueden faltar las chaplas y el cuy. Ast lo hacemos, porque creemos que ese dia ellos vuelven
a disfrutar con nosotros. Cuando terminamos de recoger, al tercer dia, nos damos cuenta
que el sabor de la comida cambia. Es como si hubieran venido, probado, y se fueran conten-
tos. (Entrevista o1. Ayacucho, 2023)

Cada afo, traemos lo que a nuestro padre le gustaba: puca picante, su caldo de cabeza, y las
wawas de pan que representan a los pequerios de la familia. Decimos que, al traerle estos
platos, su espiritu se alegra y nos acomparia ese dia. Los adultos nos tomamos una copita
de cafia o cerveza en su honor, y vertemos un poco en la tierra para que él también comparta
con nosotros. Es una forma de celebrar su vida. (Entrevista 02. Ayacucho, 2023)

Aqui se sigue la tradicién como lo hacian nuestros abuelos. Se ofrece comida, pero también
se hacen rezos para que sus almas descansen. Muchos piensan que el 1 de noviembre es
cuando las almas son liberadas, y por eso venimos a la tumba y traemos comida como la
qapchi, el pucheroy el guiso rey. Es importante dejar un plato especial para ellos. Después
deunos dias, sentimos que la comida ya no tiene el mismo sabor, como si el alma la hubiera
disfrutado. (Entrevista 03. Ayacucho, 2023)

Nosotros traemos todo lo que ellos amaban: sus platos, sus bebidas, hasta los dulces que so-
lian comer. Hoy trajimos pan chapla, un poco de maiz, y el cuy preparado como le gustaba
a nuestra madre. Para nosotros, este dia es como volver a estar juntos, aunque no se vean.
Al finalizar, al tercer dia, recogemos todo. Dicen que, si ya no sabe igual, es porque el alma

ya se ha alimentado y ha descansado. (Entrevista 04. Ayacucho, 2023)

A nuestros difuntos no solo les traemos comida, sino también sus cosas favoritas, como sus
fotos, sus gorras, y a veces hasta cigarrillos si fumaban. Traemos caldo de cabeza, papas,
aji, y siempre un poco de caiia o cerveza. La familia se reiine alrededor, y recordamos sus
historias. Esto es lo que creemos: sus almas vienen, disfrutan y luego se van en paz. Y es asi
cada aio. (Entrevista 05. Ayacucho, 2023)

Con la llegada de la hora del almuerzo, nos dirigimos hacia la entrada del
cementerio,dondeseofrecfaunagranvariedad deopcionesde comida. Retornamos
alrededor de la 1:36 p. m., y en el trayecto por los nichos del lado izquierdo, nos
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encontramos con un grupo de familias que compartian una comida comunitaria
que parecia ser pachamanca. No quedaba claro si habian preparado el plato alli
mismo o lo habian traido listo de antemano. En medio de la escena de convivencia
y respeto, se observé a dos hombres visiblemente ebrios, y en algunas tumbas el
desorden era evidente. Mientras avanzibamos, notamos areas del cementerio
bien cuidadas, con estructuras limpias y pintadas de blanco. En uno de los muros
destacaba un letrero que instaba al cuidado del lugar con el mensaje: “jCuida
nuestro cementerio! No traigas demasiadas flores, porque pueden proliferar
mosquitos transmisores de enfermedades”. Este cartel, junto con las dreas bien
conservadas, contrastaba fuertemente con las tumbas en desorden y algunos
comportamientos menos respetuosos, resaltando la convivencia de momentos
solemnes con actitudes mas relajadas en el contexto del Dia de los Muertos en
el Cementerio General de Ayacucho. Estos contrastes subrayan la dualidad de la
celebracién: por un lado, el respeto y carifio hacia los difuntos, expresado en los
cuidados de las tumbas y la organizacién de la comida en familia, y, por otro, las
situaciones de desorden que a veces acompafian la festividad.

A medida que avanzibamos, se hacia atin mis evidente la dedicacién de las
familias a preservar el cementerio como un espacio de memoria y continuidad
familiar. Muchas de las estructuras vacias, delimitadas cuidadosamente, estaban
reservadas para futuros miembros de la misma familia, aunque solo uno o dos
nichos estuvieran ocupados en ese momento. Este gesto simbdlico revelaba
un profundo deseo de mantener el vinculo familiar a través de generaciones,
conservando la memoria en un espacio que, aunque se destina a los fallecidos,
también fortalece la cohesién entre los vivos. El Cementerio General de Ayacucho,
de esta manera, se convierte en un lugar que no solo alberga a los difuntos, sino
que también representa un legado familiar y comunitario.

Este acto de preservar el espacio familiar y de otorgar valor a los nichos no
solo representa la continuidad en la memoria, sino que también responde a la
construccién de una identidad cultural mas amplia, en la que el Pert se proyecta
como una nacién rica en tradiciones que resisten en un contexto global. Segiin
Canepay Lossio (2019), en un sistema neoliberal que promueve la comercializacién
y exportacién de la cultura nacional para el turismo y la proyeccién de una imagen
histérica ante el extranjero, estas practicas se revalorizan, alimentando una
coherencia cultural y promoviendo una narrativa de identidad que armoniza lo
tradicional y lo moderno. El cementerio, en este contexto, es un espacio donde
los vinculos familiares y la herencia cultural no solo se mantienen, sino que se
integran a una visién de identidad que el Perd quiere proyectar hacia dentro y
hacia fuera.

A las 2:57 p. m., casi en el centro del cementerio, nos encontramos con una
escena inesperada: dos tipos de espectdculos habian reunido a varias personas
en circulos. En uno de estos, dos individuos, micréfono en mano, se turnaban
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para realizar una presentacién de humor familiar, capturando la atencién de
los presentes con comentarios cémicos y una actitud festiva. Intercalaban la
actuacién con pequefios concursos, y también vendian objetos como recuerdos y
articulos diversos. La atmdsfera en este espacio era notablemente diferente de la
solemnidad que predominaba alrededor de los nichos, y reflejaba una faceta poco
anticipada de la festividad: el entretenimiento en un lugar destinado al recuerdo
y la reverencia.

La presencia de turistas, familias y nifios que observaban los especticulos y
tomaban fotografias generaba una convivencia entre la memoria de los difuntos
y el deseo de disfrutar el dia en un contexto familiar y comunitario. Era dificil
determinar si el pablico presente asistia a estos espectaculos después de visitar las
tumbas de sus seres queridos, o si habian venido especificamente para disfrutar
de un evento en un dia feriado propicio para las reuniones familiares. Esta
mezcla de ritual y recreacién sugiere que el Dia de los Muertos en el Cementerio
General de Ayacucho no solo es una ocasién de homenaje, sino también un espacio
multifacético donde lo solemne y lo festivo se encuentran, en un equilibrio que
refleja la diversidad y riqueza de la cultura andina.

La organizacién de estos eventos y la participacién de los asistentes
mostraban cémo la festividad no se limita al respeto y la memoria, sino que se
convierte en un espacio en el que convergen distintas expresiones sociales y
culturales. La inclusién de estos especticulos familiares revela una interpretacién
de la festividad que permite a las familias conectar con sus seres queridos de
multiples maneras, recordando a los difuntos y a la vez celebrando la vida en
comunidad. Esta dualidad entre reverencia y celebracién es una caracteristica
tnica del Dia de los Muertos en Ayacucho, donde los significados de pertenencia,
identidad y memoria se expresan tanto en los rituales junto a las tumbas como
en las actividades festivas que acompafian la jornada. A las 3:23 p. m., al regresar
al 4rea de los nichos, se not6 una marcada diferencia entre el ala derecha y
el ala izquierda. En el lado derecho, las tumbas se disponian de manera mis
individual y espaciada, otorgandoles un caricter de independencia. En contraste,
el ala izquierda mostraba una disposicién mas desorganizada, con estructuras
que parecian agrupadas al azar, aunque en realidad representaban unidades
familiares que compartian el espacio. Mientras reflexionibamos sobre esta
observacién, aparecié una familia que buscaba una tumba en particular. Sin
embargo, tenian informacién limitada: solo recordaban el nombre “Cristina” y
un periodo aproximado de fallecimiento. Este incidente resalté las dificultades
para localizar un nicho en un cementerio que carece de un sistema claro de
organizacién en bloques, columnas o filas, especialmente para aquellos que no
visitan con frecuencia el lugar o no son familiares directos.

Durante el recorrido, el ambiente continuaba cambiando: cdémicos
ambulantes, personas disfrazadas, travestis con globos y animadores en
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zancos se desplazaban entre las tumbas, creando una mezcla de solemnidad y
entretenimiento. Para las 4:54 p. m., la mdsica no habia cesado, predominando
el huayno, aunque ahora provenia mds de radios portdtiles que de actuaciones
en vivo. Aunque el movimiento general se habia reducido, esto se debia a que la
mayoria de las personas estaban concentradas en sus tumbas familiares, en lugar
de desplazarse por todo el cementerio. Justo a las 5:00 p. m., se escuch el primer
cohetdn, y decidimos acercarnos al drea central para observar de cerca los eventos
y espectaculos que continuaban.

En esta ocasién, solo quedaba un especticulo en marcha, pero el area
central seguia llena de actividad. Mucha gente se dirigia a la salida, mientras
otros adn se entretenian en el espacio abierto. Alrededor, habia vendedores
ofreciendo diversos productos y numerosas actividades familiares que llenaban
el ambiente. Desde este punto de vista, el espacio parecia una plaza puablica o un
parque en pleno domingo o feriado, y el ambiente distaba del recuerdo inicial del
cementerio como un lugar de descanso solemne. La luz comenzaba a disminuir,
y la mezcla de actividades reforzaba la ambigiiedad del espacio. Con el caer de la
noche, surgian nuevas preguntas sobre el uso de este lugar. Las dudas sobre la
delimitacién entre el cementerio y las dreas urbanas cercanas, ya planteadas al
inicio, se intensificaban ahora. La cercania de las casas y el entorno urbano hacia
cuestionarse si el cementerio era visto solo como un espacio de culto, o también
como un lugar para la interaccién y el comercio. Este cardcter multifuncional,
donde lo sagrado y lo comercial coexistian, reflejaba una dindmica compleja en la
cual el cementerio era tanto un lugar de memoria y veneracién como un espacio
social abierto a diversas expresiones de la vida comunitaria en Ayacucho.

La ausencia de iluminacién publica en el cementerio fue un detalle que
capturd nuestra atencion y despert6 nuestra curiosidad sobre c6mo cambiaria el
ambiente con lallegada delanoche. Alrededor delas 5:53 p. m., notamos que el flujo
de personas comenzaba a disminuir notablemente; los visitantes empezaban a
retirarse, ylallegada de nuevos asistentes se habia reducido casi por completo. Sin
embargo, adn se podian ver algunas personas disfrazadas, posando y tomandose
fotografias con personajes de terror, lo cual parecia una referencia al Halloween
celebrado el dia anterior. Esta mezcla de tradiciones, el respeto a los difuntos del
Dia de los Muertos junto con elementos lidicos de Halloween, evidenciaba una
curiosa fusién cultural que se manifestaba en el espacio sagrado del cementerio.
A medida que avanzaba el tiempo, la oscuridad se hacia mas presente. Para las 6:10
p. m., la falta de luz artificial hacia que las velas colocadas en los nichos fueran la
tnica fuente de iluminacién, proyectando sombras y un resplandor tenue sobre las
tumbas y los caminos. Este efecto creaba una atmdsfera mistica y solemne, donde
las llamas de las velas parecian simbolizar la conexién espiritual entre los vivos y
los muertos, destacando las tumbas en un contraste de luz y sombra que acentuaba
la sensacidn de recogimiento. La penumbra envolvia cada rincén, transformando
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el cementerio en un espacio de introspeccién y silencio, en marcado contraste con
la actividad que habia caracterizado el lugar durante el dia.

A las 6:20 p. m., comenzamos a notar que los puestos de venta que habian
ofrecido una amplia variedad de objetos y servicios a lo largo de la jornada
empezaban a cerrar. Los vendedores desarmaban sus mesas y cargaban sus
productos en mototaxis, retirindose y dejando el cementerio cada vez mis
vacio y tranquilo. La actividad que habia llenado el espacio de vida y comercio se
desvanecia junto con la luz del dia, y el lugar recobraba poco a poco su caracter
solemne. A las 6:27 p. m., el sonido de los fuegos artificiales rompié el silencio que
se asentaba en el cementerio, y el cielo se ilumind momentianeamente con destellos
de luz, afiadiendo un toque inesperado de celebracién y marcando la despedida
simbdlica delajornada. Los fuegos artificiales, aunque breves, afiadian una tltima
nota de color y vibracidn antes de que el lugar quedara sumido nuevamente en la
quietud de la noche.

Con la noche ya avanzada y el nimero de asistentes disminuyendo
riapidamente, decidimos concluir nuestra visita alrededor de las 6:30 p. m. Al
alejarnos, el cementerio quedaba atrds en penumbra, un espacio que, durante
el dia, habia sido un punto de reunién y actividad, transformidndose ahora en
un ambiente de recogimiento y paz. La transicién del bullicio diurno al silencio
nocturno reflejaba la dualidad de la celebracién: una festividad que honra la
vida de los difuntos mediante la conexién social y la memoria compartida, y
que también reconoce la importancia de la calma y la introspeccién al final del
dia. Esta experiencia nocturna, envuelta en penumbras y el eco de los fuegos
artificiales, consolidé la percepcién del cementerio no solo como un lugar de
reposo, sino como un espacio dindmico y multifacético que conecta el pasado con
el presente, la festividad con el luto y la comunidad con la memoria profunda de
sus antepasados.

Conclusiones

El Dia de los Muertos es un momento significativo en el calendario andino,
especialmente desde una perspectiva cultural que resalta los lazos de parentesco
y la reciprocidad caracteristica de la cosmovisién andina. Para muchas personas
que han migrado a la ciudad de Ayacucho, estas pricticas ancestrales se
mantienen, aunque inevitablemente se adaptan y se transforman en este nuevo
contexto urbano. Ademds, el modo en que los medios de comunicacién presentan
y “performan” el ritual —es decir, cémo muestran su realizaciéon— influye
en la percepcién publica sobre estos rituales y las costumbres andinas. En este
sentido, los medios han contribuido a una mayor ritualizacién del Dia de los
Muertos, alterando en cierta medida la manera en que se celebra, especialmente
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en lugares como el Cementerio General de Ayacucho. Aunque algunas familias
conservan tradiciones como llevar alimentos, preparar pachamancas en el mismo
cementerio y beber en honor al difunto, estas practicas no fueron tan evidentes en
esta ocasién particular.

La celebracién del Dia de los Muertos en el Cementerio General de Ayacucho
se distingue por una diversidad de expresiones culturales y creencias, reflejadas
en las decoraciones personalizadas de las tumbas. Las familias adornan los
nichos con flores y productos emblematicos, entre ellos el caldo de cabeza, puca
picante, guiso rey, qapchi, pachamanca, mondongo, puchero ayacuchano y los
tradicionales panes chapla y wawa. Estos elementos resaltan la importancia del
cementerio como un espacio de reunién familiar y planificacién comunitaria,
donde se fusionan aspectos culturales y religiosos, incluyendo capillas, cruces y
misas.

Estas observaciones permiten una comprensién profunda de la riqueza
cultural y espiritual que caracteriza esta festividad en el calendario andino,
mostrando cdmo la memoria y el homenaje a los antepasados se expresan en un
contexto donde lo tradicional se adapta a nuevas realidades. En conjunto, el Dia
de los Muertos en Ayacucho se convierte en un evento de significacién compleja,
donde se encuentran la devocién familiar, el respeto a las costumbres y la
influencia de la modernidad urbana en una celebracién ancestral.
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Abstract

This article is framed within anthropological studies on funerary rituals and collective
memory in the Andes. It analyses the cultural transformations and symbolic practices
of the Day of the Dead in Ayacucho, highlighting its role in identity construction and
the relationship between the living and the dead. The study aimed to describe ritual
expressions, changes in commemorative practices, and participant interactions at
the General Cemetery of Ayacucho. A qualitative and ethnographic methodology was
employed, based on participant observation and semi-structured interviews conducted
during the festival. Offerings, musical and gastronomic expressions, as well as social
dynamics surrounding death, were documented. The analysis explores the configuration
of the ritual space, the influence of the media in the event's representation, and how
families reinterpret their practices in an urban context. It examines tensions between
tradition and change, as well as the continuity of community bonds through the cult of
the dead. This article provides a detailed insight into the social dynamics shaping the
festivityand itsadaptation to new contexts. Through ethnographicresearch, it highlights
the cultural and symbolic meanings attributed to the celebration, demonstrating how
this festivity reinforces collective memory and Andean identity within a framework of
social transformations.

Keywords: Ethnography; funerary rituals; collective memory; Andean identity; cultural
transformations.
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Resumo

Este artigo se situa na estrutura dos estudos antropoldgicos sobre rituais funerarios
e memoria coletiva nos Andes. Ele analisa as transformacoes culturais e as praticas
simbodlicas do Dia dos Mortos em Ayacucho, destacando seu papel na construcao da
identidade e narelacao entre os vivos e os mortos. O objetivo foi descrever as expressoes
rituais, as mudancas nas formas de comemoracao e a interagao dos participantes no
Cemiteério Geral de Ayacucho. Foi empregada uma metodologia qualitativa e etnografica
com base na observacao participante e em entrevistas semiestruturadas realizadas
durante a festa. Documentamaos as oferendas, as expressoes musicais e gastronémicas,
bemcomoadinamicadasocializagdoemtorno damorte. Aanaliseabordaaconfiguragao
do espaco ritual, ainfluéncia da midia na representacao do evento e a maneira pela qual
as familias ressignificam suas praticas em um contexto urbano. Ele examina as tensoes
entre tradigcao e mudanga, bem como a continuidade dos lagos comunitarios por meio
do culto aos mortos. O artigo oferece uma visao geral detalhada da dindmica social que
estrutura a festa e sua adaptagao a novos cenarios. Por meio de um estudo etnografico,
ele destaca os significados culturais e simbdlicos que os participantes dao a celebracao,
mostrando como essa festa reforga a memoria coletiva e a identidade andina em um
contexto de transformacgoes sociais.

Palavras-chave: Etnografia; rituais funerarios; memoria coletiva; identidade andina;
transformacoes culturais.
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Capitulo 7
Enfoques y reflexiones sobre los contenidos televisivos en
Chile. Una mirada inicial de su digitalizacion

Manuel Alejandro Rivera Careaga

Resumen

En abril del afo 2024 se inici¢ el apagado controlado de la senal de television analoga,
y con ello, la implementacion de la Television Digital en Chile, tras la aprobacién de la
norma japonesa-brasilena ISDB-Tb hace méas de una década. Con ello, el anhelo de
la convergencia medidtica, las nuevas parrillas programéticas, las oportunidades
de interaccion con la audiencia, el uso planificado de las redes sociales digitales, la
descentralizacion y el streaming permanente, son parte de la optimizacion y la mejora
en el trabajo de creacion de nuevos contenidos, que se esperaba hace anos. A esto, se
agregalapermanente voluntad de aseqgurar el financiamiento en lamejora de lainversion
publicitaria a través de nuevos negocios, que compitan con las plataformas OTT. Estas
primeras reflexiones tienen como origen, la observacion y analisis de los ultimos anos
de desarrollo, donde la digitalizacion y sus procesos de creacion de contenidos, ha ido
mutando respecto a su temporalidad y flexibilidad entre las distintas plataformas de
cada estacion televisiva.
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Television Digital; Contenidos televisivos; Plataformas; Digitalizacion.
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Introduccion’

El concepto de contenido televisivo no solo tiene relacién con la orientacién tema-
tica que tiene un espacio debido a su género, y que puede responderse simplemen-
te con las interrogantes ;de qué trata? o ;qué es lo que se muestra? Otra acepcidn,
de mayor amplitud, se vincula con la disposicién editorial que tiene el programa,
que lo vincula directamente con los espacios que le anteceden y le suceden a lo
largo de un dia para conformar un bloque temético en comin, y que, vinculado a
las rejillas programaticas semanales, puede anexar a espacios similares en género
o en disposicién horaria. Por ello, hablar de contenido televisivo no solo se refiere
a lo que los canales emiten, sino también a c6mo son percibidos por la audiencia,
debido a sus expectativas o su disposicién a involucrarse en él. Al respecto, cabe
mencionar que uno de los investigadores mds importantes sobre televisién y el
estudio de audiencias en Iberoamérica, es Guillermo Orozco. Sobre sus escritos,
la académica Amparo Huertas sefiala que:

Orozco (1996), emplea el termino televidencia para referirse a la recepcién te-
levisiva. Por un lado, este autor considera que la televidencia incluye multiples
interacciones. En ella, se da un intercambio simbdlico (significado), perceptivo
(que depende de las habilidades comunicativas del receptor y de las reglas es-
tablecidas por el género televisivo), afectivo (sensaciones) y agenciativo (solo se
escucha, solo se mira, o se ve y se escucha). Al mismo tiempo, considera la tele-
videncia como una circunstancia que no se da en un momento preciso. La du-
racién del consumo medidtico no empieza ni acaba con el encendido y apagado
del televisor, la audiencia, como tal, también existe de manera previa y posterior
al encuentro medidtico. Prueba de ello son, por ejemplo, las conversaciones que
se mantienen acerca del contenido de la televisién, independientes del momen-

to del consumo (Huertas, 2002, p. 136).

Un aspecto relevante hoy en dia con la oportunidad de incorporar nuevos
contenidos, producto de la convergencia de plataformas y medios, es la nocién
llamada Social Media Live Television (SMLTV), como una derivacién del Social
Media Live Streaming (SMLS), que ya en el pais, comienza a desarrollar sus
primeras aplicaciones e investigaciones. Entre estas tltimas, destaca el académico
Dr. Alexis Apablaza, quien indica que para realizar esta técnica de comunicacién

1 El presente texto, contiene extractos de la tesis “Contenidos televisivos en Chile: del
analogo a las nuevas multipantallas de la television social” del Programa Doctoral de Investiga-
cién en Medios de Comunicacién, de la Universidad Carlos Ill de Madrid (Espana), presentada por
el autor, el ano 2023.
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digital se requieren dos condiciones esenciales. La primera es que a través de las
propias aplicaciones de redes sociales de diferentes plataformas (Facebook, X, Tik
Tok e Instagram por ejemplo) se realicen videos en la modalidad de directo de
forma continua; la segunda se relaciona con mantener un didlogo permanente
con los usuarios conectados al momento de la transmisién, a través de mensajes,
preguntas, emoticones u otras interacciones graficas, a fin de mantener una
retroalimentacién permanente para generar fidelidad con ellos y poder obtener
métricas de estudio, una vez terminada la actividad. Esta accién se puede aplicar
por ejemplo en conferencias, ruedas de prensa, sucesos de dltimo momento
noticioso, detrds de cimara (backstage) de programas y emisiones de programas
televisivos (Apablaza-Campos & Codina, 2021).

En el mismo sentido, han sido los propios canales de televisién nacionales,
quienes se han comprendido la relevancia de este tema, estableciendo en sus
unidades de creacién de contenidos, los Departamentos Digitales, ya no solo para
la administracién y gestioén de sus seguidores en sus cuentas de redes sociales,
a modo de profesionales con el rol de Community Manager, sino que como
creadoras de programas y contenidos, que entreguen refuerzo a la sefial oficial
con espacios alternativos (pre y post shows, entre otros) y propongan ademads,
espacios alternativos con programacién diferente que se encuentre disponible
para quienes acceden desde las pdginas oficiales en Internet. Ejemplos de aquellos,
son especiales de entrevistas, capsulas informativas de prensa, cobertura
especial para noticias de relevancia mundial, sesiones fotograficas, concursos y
programacién destinada a las senales internacionales.

Se trata de ver la transformacién de los contenidos y de la preferencia de
las audiencias, como una oportunidad que las estaciones deben saber aprovechar,
siempre mirando con atencién las voces de cautela ante estos procesos de
innovacién, como por ejemplo el que:

(...) gran parte de la opinién publica y del mundo de la cultura, miran con in-
quietud cémo la competencia econémica y la regulacién del mercado dismi-
nuyen, hasta niveles impensables hace algunos afios, la calidad artistica de los
contenidos, la calidad de la programacién y los programas para los pablicos j6-
venes, al tiempo que aumentan la homogeneizacién de los productos de ficcién
e informacién, la colonizacién de las pantallas por conjuntos de emisiones te-
maticas recicladas y repetidas continuamente la escasa representatividad de las
minorias étnicas, sociales, y lingiiisticas en las nuevas migraciones tecnolégicas
(Barbero, 1993, p. 91).
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Situacién actual

Para ello, se debe aprender a reorganizar la industria de medios y principalmente
la televisiva, para observar con cuidado que la innovacién digital no puede dejar
olvidar la calidad de los contenidos y de la informacién que se produce y emite.
Ambos caminos deben transitar de forma unificada, calidad técnica y calidad de
contenidos.

Esta es una excelente oportunidad que puede fructificar en mis y mejores
alianzas con otras organizaciones y profesionales que se desenvuelvan en el
area de las Industrias Creativas, y desde alli surjan colaboraciones con privados
externos a través de cluster, incubadoras de proyectos, instancias de cowork
difusién de propiedad intelectual, transferencia tecnoldgica, gestién de proyectos
o actividades de investigacidn, desarrollo y emprendimiento (I+D+E).

Con estos antecedentes, la televisién chilena, a través de su actual
digitalizacién ya instalada, debe comenzar a medir y ajustarse al comportamiento
de las audiencias y para organizar una nueva forma de hacer televisién. El
telespectador no es el mismo que hace un par de afios, que hoy convive en
un ambiente hipermedializado donde registra en distintas plataformas sus
experiencias y preferencias. Al respecto, ya se indica que:

(...) muchos se han dedicado a augurar su muerte, pero lo cierto es que la tele-
vision todavia goza de una relativa buena salud. Estd buscando su sitio en este
nuevo panorama reconfigurado por el boom del streaming, averiguando su
valor anadido y construyendo una nueva oferta para los nuevos tiempos. ;Tie-
ne alguna ventaja competitiva? Si: el porcentaje de penetracién en los hogares
(cercano al 100 por ciento y su peso cultural). ;Necesita cambiar? Si, y de manera
profunda. (Neira, 2020: 56).

Similar reflexién plantea Carlos Scolari al indicar que:

(...) la television tradicional, la del broadcasting, no desaparece, pero deja de ser
la Ginica forma de consumir contenidos audiovisuales. En el nuevo ecosistema
de medios lo que tiende a perder su centralidad es el consumo televisivo simul-
taneo de un mismo programa por parte de millones de personas. Las nuevas
generaciones tienden a ver cosas diferentes, en diferentes medios y con dife-
rentes modalidades de consumo, como el en vivo, streaming, descargas, entre
otras (Scolari, 2013, p. 221).
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Los telespectadores han vivido profundamente esta transformacién en la
tltima década, incorporando nuevos hibitos a su rutina diaria principalmente a
través de las redes sociales y del streaming. Como indica, la profesora Elena Neira:

(...) la nueva televisi6n es liquida y puede influir a través de distintos soportes,
seglin convenga en cada momento. Podemos empezar a ver una serie en el te-
levisor de nuestras casas, continuar viéndolo en una tableta ya en la cama y ter-
minarlo en nuestros méviles al dia siguiente de camino al trabajo (Neira, 2020,

p. 24).

Esta television liquida ya es un presente y ha modificado nuestra forma de
vida obligindonos a estar alertas ante ella; por lo que requiere de nosotros
para construir contenidos y vincularnos con otros espectadores. Al respecto, el
catedrético Ignacio Aguaded de la Universidad Huela, ya sefialaba hace mis de
dos décadas, que:

(...) junto al medio técnico de produccién y transmisién de informacién y la ins-
titucién social que representa la television, aparece otro polo trascedente que
es el telespectador... La mediatizacién de proceso de recepcién televisiva es un
aspecto clave a tener presente a la hora de estudiar las interacciones entre el
medio y los telespectadores, ya que existe una serie de patrones para ver la te-
levisién que permite superar la concepcién del visionado como actos aislados e
irreflexivos (Aguaded, 2000, p. 146).

Las interfaces que cimentan las vinculaciones con los usuarios ya tienen las
experiencias almacenadas que los propios participantes alojan, ellos publican sus
preferencias medidticas, lo que leen, lo que escuchan, como se informan, qué les
gusta ver y si la TV andloga llegaba a quienes se sentaban frente a ella, la nueva
TV digital puede aprovechar esas experiencias acumuladas y compartirlas con
otros que no necesariamente estin viendo un programa inicialmente, ya que los
arcos de influencia se van extendiendo a medida que una buena experiencia es
compartida. Como indica el experto José Luis Orihuela:

(-..) la red Internet es, al mismo tiempo, una trituradora de intermediarios y
una generadora de nuevas intermediaciones, y la televisién, como plataforma
(canales), industria (productoras) y dispositivo (televisores) es otro sistema de
intermediacién al que la era digital pone jaque. Un televisor conectado cambia
la relacién entre los televidentes (convertidos en usuarios) y los contenidos au-
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diovisuales (que circulan también fuera de los canales), ademds trae a escena la
conversacion y la prescripcién acerca de los programas originados en las redes
sociales (Orihuela, 2018, p. 130).

Es significativo, ademds, la oportunidad que tienen las estaciones de
concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias y tacticas de gestién
comunicacional digital, que permitan que sus espacios audiovisuales puedan
converger en una vinculacién directa con las redes sociales, para enlazar lo que
se conoce como Social TV. En ella, la audiencia confluye en una conversacién
permanente sobre el contenido de los programas, lo que agrega un valor de marca
al canaly una experiencia emocional a los espectadores. Para lograr esta televisién
social se requiere que el contenido emitido se dirija a una segunda pantalla como
un teléfono mévil o una tablet, que los usuarios disponen y que esté vinculada
con las redes sociales; y la segunda necesidad es que desde alli se propicien
conversaciones, comentarios, concursos, entrega de informacioén y otras instancias
de interaccién y dinamismo que permitan por ejemplo, multiplicar el arco de
influencia del espacio de los que estin viéndolo a aquellos que no y que podrian
sumarse eventualmente, llevar esas conversaciones dentro del propio programa
o por ejemplo, ser participe a futuro, de una aplicacién mévil en especifica que
permita tener mas bases de datos y seguimiento digital de los participantes
(Neira, 2015). Es importante indicar que este dialogo con las audiencias, se realiza
de forma planificada y se ejecuta de forma previa a la emisién del espacio, durante
el programa y posterior al término de la transmisién.

Probablemente lo que se requiera para iniciar esta conversacion social sobre
la nueva televisién es también que, en esas interfaces y modos de interactuar
con los usuarios, se incorporen los auspiciadores privados para que se definan
estrategias que beneficie a ambas partes. Hace treinta afios, M. Barbero explicaba
que:

(...) las televisiones se han enriquecido de funcionalidades potencialmente inte-
ractivas gracias a los decodificadores digitales y su conexién a las redes sociales.
Lo que permite el acceso a las redes de Internet y forman la base interfaces de
nuevos servicios. Pero el proyecto de terminal tinico para television e Internet
que muchos esperan como la gran sintesis tecnoldgica del usuario de masas, de-
pende de los resultados comerciales, y éstos por ahora no son muy satisfactorios
(Barbero, 1993, p. 162).

Otro aspecto que se debe implementar con una planificacién especifica y
detallada, tiene relacién con el desarrollo profesional multidisciplinario, desde
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donde distintas especialidades laborales, aportan en conjunto para generar un
nuevo conocimiento, como es el caso de la televisién digital. Asi entonces, su
importancia radica porque:

(...) El desarrollo de aplicaciones interactivas para TV Digital requiere e involu-
cra profesionales con perfiles y origenes muy diferentes, por ejemplo, editores
y productores de TV, asi como ingenieros de television y software. Profesionales
de diferentes dreas —desarrolladores de formatos de television, tecnologia mul-
timedia, ingenieros de software, disefiadores de interaccién y la ingenieria de
la usabilidad- deben trabajar juntos, aunque la heterogeneidad de estas ireas
y disciplinas dificulta su integracién en el proceso de desarrollo (Casas et al.,
2017, p. 99).

Lo complejo de este desarrollo en conjunto de especialistas no es solo la
comunicacidn entre las partes o la heterogeneidad de funciones mencionada, sino
que la inferior gestién de recursos econdémicos en los canales de menor tamafio en
regiones, para organizar esta tarea.

Como ya se menciond, hablar de contenidos no es solo intentar definir algin
formato que se emita de forma planificada, sino que se debe atender a cémo
impacta en el telespectador, por ejemplo, a través del relato:

(...) aunque el discurso televisivo cumpla una funcién socializadora, no lo hace
desde el discurso racional, desde el conocimiento, sino desde la seduccidn, des-
de lo emotivo, desde los relatos mis que desde los discursos, desde su propia
realidad y desde la realidad imaginaria que despierta en el espectador (Imbert,
2003, p. 45).

Bajo esa certeza, todos los canales, sean grandes o pequefios, nacionales o
regionales, tienen la necesidad de construir relatos que atrapen al espectador y:

(...) aunque es evidente que la pauta de consumo de informacién se proyecta
mas alld de los sitios web de los medios, hacia las redes sociales y los dispositivos
moviles, no hay que perder de vista que la gran batalla de fondo sigue teniendo
como objetivo concitar la atencién de los usuarios. En ese sentido, los conten-
dientes son todos aquellos actores que generan contenidos y servicios digitales,
no solo los medios de comunicacién. Por eso no interesa tanto dilucidar si un
nuevo actor es o no un medio de comunicacién, sino que porcién del limitado
tiempo de los usuarios consigue capturar (Orihuela, 2018, pp. 44-45).
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En esa porcién de tiempo a la que se refiere Orihuela, es la que los canales
naciones deben enfocar sus esfuerzos en el presente y en la planificacién futura, ya
que ademis ese tiempo puede multiplicarse indistintamente del usuario, si luego
quiere participar de conversaciones en las redes sociales del canal o comentar con
sus contactos sus apreciaciones (SMLS o Social TV).

Que el usuario aporte infraestructura al conjunto de la red es algo que jamas,
hasta ahora, se habia producido en el campo del broadcast. No es una posibili-
dad remota, es algo a lo que estin contribuyendo los usuarios de esos sistemas,
en esos instantes, en Internet y en las redes de telefonia mévil. Lo mejor para
el usuario es que no le representa ningtn coste adicional. Todo este fenémeno
sélo es posible una vez que los dispositivos de los usuarios y, sobre todo, sus
ordenadores personales han adquirido unas capacidades de procesamiento, al-
macenamiento y rendimientos notables (Valdés, 2014, p. 58).

Entre los ajustes tedricos que los canales deben atender para adoptar
eficientemente los cambios generales:

- Televidente/espectador cambi6é a un Usuario. Estd hiperconectado, estd
incorporado a decenas de bases de datos, tiene una segunda pantalla y
quiere escoger el cudndo y el cémo ver.

- La televisién se transformo a plataformas, Social TV y streaming.

- El cédigo binario, que ayer fue un algoritmo, hoy es una Inteligencia
Artificial.

- Los medios masivos hoy son parte de una ecologia de medios y de una
hipermetizacién.

- El disefio y sus conexiones hoy son Interfaces.

- Las redes y sus relaciones han cambiado a comunidades y convergencia.
- El zapping evolucioné a VOD (video on demand).

- Las historias hoy son Storytelling.

-Y el multimedia es Transmedia.

Sobre la TV participativa con la audiencia y las posibilidades de interaccién,
los canales deben considerar que los contenidos no terminan una vez que fueron
emitidos, sino que “es cierto que el receptor individual es un integrante de un
grupo y de un contexto social, pero también es cierto que él no es pasivo, sino
activo en su procesamiento de la informacién que recibe y que activamente
busca estructurarla e interpretarla” (Baggaley, 1985, p. 140), permitiendo que la
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interaccién no solo sea en relacién a canal-audiencia, sino que también audiencia-
audiencia, a través de la amplificacién de informacién y de la multiplicacién de
los arcos de influencia para los contactos directos que no hayan sido audiencia, y
luego esos contactos lo comentardn con otros contactos.

Otra modalidad de interaccién y fidelidad que no ha sido valorada adn, son:

(...) los intentos de vincular directamente a los consumidores con la produccién
y la comercializacién de los contenidos mediaticos se describen como marke-
ting basado en el permiso, marketing relacional, o marketing viral, y se promue-
ven cada vez mas como el modelo de venta de bienes culturales y de otra indole
en un entorno interactivo (Jenkins,2009, p. 177).

Un ejemplo es el merchandising o recuerdos de fidelizacién de los programas
que se pueden transformar en agentes comunicantes de experiencias o de
emociones.

¢Qué ha pasado en este aino? ;Cuales son las proyecciones?

La digitalizacién multiplicé los canales de distribucién ya que incluye a mds
plataformas de forma directa y convergente, no solo con el alojamiento de material
de archivo. Este posible aumento del niimero de sefiales permite ampliar la oferta
de canales temdticos y la convergencia, incluird a nuevas empresas, a otras
tecnologias, y a otras dreas de desarrollo, como la Industria Creativa, quienes
colaboran en la ejecucién de proyectos y en el mantenimiento de los contenidos
que se produzcan. Para ello, por supuesto, es necesario asegurar en primera
instancia, el financiamiento necesario.

Simultineamente, las audiencias pueden tener una interactividad similar
a la que tienen actualmente con plataformas de pago y streaming, por lo que es
de esperar, que, en futuro cercano, se puedan equiparar ciertas caracteristicas
que hoy son disimiles, como por ejemplo la personalizacién del consumo. Eso por
ahora, solo en teoria, hasta que los equipos interdisciplinarios de profesionales
logren acordar las estrategias de interactividad que tendria cada espacio y cada
emisora. Es una tarea dificil, principalmente desde los recursos que tendrian para
implementar esto, los canales regionales, locales y comunitarios.

Es importante indicar que se ha realizado un gran desarrollo digital dentro
de las plataformas web de cada sefial nacional, en sus propios programas y en la
gestidn de sus redes sociales. Si bien se responde a otros criterios de interactividad
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y vinculacién con los piblicos, no directamente entre la Televisién Digital con el
control remoto, si es importante destacar que existe una actualizacién permanente
de cada contenido, ofreciendo otras alternativas emparejadas al programa
principal. Aci se pueden encontrar entrevistas a los participantes, sesiones
fotograficas, concursos, foros de opinidn y en algunos casos, principalmente en el
area de prensa, trasmisiones por la red Facebook durante la pausa a los espacios
publicitarios, que permiten que los usuarios interactdien con las figuras frente a
camara.

Por otra parte, dentro del dmbito de los contenidos, seria significativo
abordar desde el dmbito académico y practico, la importancia del Pluralismo
dentro de las cadenas locales y comunitarias. La académica de la Universidad
de Chile, Chiara Sdez, ha liderado un interesante proyecto que busca abordar
c6mo es la comunicacién entre las zonas donde consigue transmitir la televisién
comunitaria, enfocando su estudio en los informativos noticiosos, revisando si
en ellos estin representados desde su sentido propio de localidad o se trata de
imposiciones que provienen desde otros medios hegeménicos, como podrian ser,
por ejemplo, desde el drea metropolitana (PluralismoTV, 2020). Este espacio de
reflexi6n se agradece, por cuanto propone lineas de trabajo que se podrian revisar
una vez esté funcionando la televisién digital alo largo de todo el pais y se pudiera
observar como desarrollaron estas sefiales, sus contenidos y representaciones.

No se puede dejar de mencionar el hecho que el retraso de varios afios en
la implementacién digital sitGa al pais en una posicién de desventaja ante otras
plataformas internacionales como las Video On Demand (VOD) y de streaming,
sea por acceso a aparatos televisivos o a plataformas exclusivas de Internet.
Esta desventaja no solo se refiere a la oferta real de los contenidos (peliculas de
ficcidn, series, documentales o espacios de concursos), los que terminan llegando
con retraso a la pantalla abierta nacional, sino que también, respecto a la calidad
técnica que se ofrece. El tamafio de resolucién en Alta Definicién (HD) también
estd siendo reemplazado por tecnologias de mayor extensiéon como el 2K o el
4K, existiendo televisores y cimaras de registro, que aceptan y trabajan en esa
definicién.

Para la discusién futura quedara el anilisis de cémo la implementacién de
esta digitalizacién afectard a las estaciones de tipo local o comunitario, que, con
un menor alcance de transmisién, produccion de contenidos y gestién financiera
que los canales regionales, deben incorporarse también a esta dindmica digital. Se
podria extraer informacién cuantitativa y cualitativa entre ambas categorias por
regién o por zona geografica (norte, centro y sur). Desde alli se podria observar
si los canales locales comunitarios tendridn autonomia editorial y creativa, o
terminaran siendo absorbidos por las televisoras de mayor envergadura.
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Entendiendo que los medios de comunicacidn, y en especial la televisién, son
medios que se han transformado en plataformas que relacionan a consumidores/
espectadores/usuarios con organizaciones, contenidos y con el resto del mundo, se
debe revisar como esta nueva TV nacional se hard cargo de temas que forman parte
de los desafios presentes. Entre ellos, se puede mencionar, la innovacién digital,
el marketing digital, el marketing social, la Inteligencia Artificial, el derecho a la
privacidad de datos de parte de los usuarios, las narrativas transmedia, la Social
TV y la integracién de redes sociales, el periodismo de datos, el storytelling, la
Internet de las cosas, entre otras. sEstard prontamente preparada la digitalizacién
para estos temas?
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Abstract

April 2024 marked the beginning of the controlled switch-off of the analog television
signal, and with it, the implementation of Digital Television in Chile, after the approval of
the Japanese-Brazilian ISDB-Tb standard more than a decade ago. With this, the desire
for media convergence, new programming grids, opportunities for interaction with the
audience, the planned use of digital social networks, decentralization and permanent
streaming, are part of the optimization and improvement in the work of creating new
content, which was expected years ago. To this, it is added the permanent will to ensure
funding in the improvement of advertising investment through new businesses that
compete with OTT platforms. These first reflections have as origin, the observation
and analysis of the last years of development, where the digitalization and its processes
of content creation, has been mutating with respect to its temporality and flexibility
between the different platforms of each television station.

Keywords: Digital television; Television content; Platforms; Digitalization.

Resumo

0 més de abril de 2024 marcou o inicio do desligamento controlado do sinal analégico
de televisao e, com ele, aimplementacao da Televisao Digital no Chile, apos a aprovagao
do padrao nipo-brasileiro ISDB-Tb ha mais de uma década. Com isso, 0 anseio pela
convergéncia de midias, novas grades de programacao, oportunidades de interacao
com o publico, o uso planejado de redes sociais digitais, a descentralizacdo e o
streaming permanente fazem parte da otimizagao e do aprimoramento do trabalho
de criagao de novos conteudos, o que era esperado ha anos. Além disso, ha o desejo
continuo de obter financiamento para melhaorar o investimento em publicidade por meio
de novos negocios que competem com as plataformas OTT. Essas primeiras reflexdes
tém como origem a observagao e a analise dos ultimos anos de desenvolvimento, em
gue a digitalizagao e seus processos de criacao de conteddo vém sofrendo mutagdes
em relagado a sua temporalidade e flexibilidade entre as diferentes plataformas de cada
emissora de televisao.

Palavras-chave: Televisao digital; Conteudo televisivo; Plataformas; Digitalizagao.
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Capitulo 8
Resiliencia Organizacional y Estrategias de Sostenibilidad en
Entornos de Alta Incertidumbre

Belem Gabriela Hernandez Jaimes, Jorge Ariel Ramirez Pérez, Nadia Lara Ruiz, Roberto
Flores Velazquez

Resumen

Elcapitulo examinalaresilienciadelas organizacionesy su conexion conlasostenibilidad
en contextos de gran incertidumbre. Se examina de qué manera las organizaciones
pueden ajustarse, innovar y aprender de forma constante para lidiar con crisis y
transformaciones disruptivas. Se exponen enfoques estratégicos que se enfocan
en el liderazgo, la cultura de la organizacién y la gestion de recursos, subrayando la
relevancia de la prevision y la habilidad para responder a los desafios. De igual modo, se
analizan tacticas de sostenibilidad que facilitan a las organizaciones integrar practicas
resilientes en su cultura y funciones, adoptando estandares internacionales como ISO
14001 e ISO 26000. Se analizan modelos de sostenibilidad que integran resiliencia y
gestion de riesgos, resaltando la relevancia de indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir su eficacia. Ademas, se presenta un modelo holistico que conectaresiliencia
y sostenibilidad en distintos contextos organizacionales. Se analizan casos de su Uso
en areas como la planificacion urbana, la industria y la agricultura, mostrando su efecto
en la estabilidad operativa y la sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se sugiere la
urgencia de un enfoque multidisciplinario que impulse la innovacion, la administracion
eficaz de recursos y la adaptacion estratégica a transformaciones constantes.

Palabras clave:

Resiliencia organizacional; Sostenibilidad; Adaptacion Estratégica, Innovacion.
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INTEM

Introduccion

En un entorno marcado por la inestabilidad econémica, la ripida evolucién
tecnoldgica y la incertidumbre social y politica, las organizaciones deben crear
estrategias que les permitan no solo subsistir, sino también florecer en contextos
en transformacién. La resiliencia organizacional ha llegado a ser un elemento
fundamental para la continuidad y expansion de las empresas, ya que les permite
prever, ajustarse y recuperarse ante crisis imprevistas (Duchek, 2020).

En los afios recientes, multiples investigaciones han evidenciado que la
habilidad de una entidad para lidiar con la incertidumbre esta fuertemente ligada
a su liderazgo, su cultura organizacional y su capacidad para innovar y ajustar
sus procesos de forma efectiva (Hillmann & Guenther, 2021). La resiliencia
organizacional se define como un conjunto de habilidades dinimicas que
permiten a las organizaciones manejar el cambio y reaccionar ante situaciones
disruptivas sin poner en riesgo su estabilidad operativa (Lengnick-Hall et al.,
2011). Esta habilidad no solo conlleva una respuesta eficaz ante circunstancias
desfavorables, sino también el desarrollo de estructuras y estrategias que
promuevan la preparacién y adaptacién a largo plazo (Sutcliffe & Vogus, 2003).

Desde un enfoque estratégico, la resiliencia organizacional se fundamenta
en la habilidad de adaptarse, innovar y aprender de manera continua (Bhamra
et al.,, 2011). Asimismo, la nocién de resiliencia no es propia solo del entorno
organizacional, sino que también ha evolucionado en campos como la ecologia,
donde se describe como la habilidad de un sistema para asimilar perturbaciones
y reestructurarse sin comprometer su funcién fundamental (Holling, 1973). Esta
visién sistémica ha sido adoptada en el estudio de las organizaciones, dado que
estas funcionan como ecosistemas interdependientes en constante evolucién.

En este capitulo, se explorarin los elementos esenciales de la resiliencia
organizacional y su relacién con la sostenibilidad empresarial. Se abordaran
estrategias de liderazgo, cultura organizacional e innovacién que han demostrado
ser efectivas para fortalecer la capacidad de adaptacién de las empresas en
entornos de alta incertidumbre. Finalmente, se propondrd un modelo integral que
permita a las organizaciones enfrentar estos desafios con una visién estratégica
y sostenible.

Resiliencia Organizacional: Un Enfoque Estratégico

La resiliencia organizacional se entiende como la habilidad de una organizacién
para adaptarse y manejar un entorno en transformacion, de tal forma que logre
sus metas y asegure su continuidad a largo plazo. Este término ha cobrado
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importancia en la gestidn estratégica, puesto que ayuda a las empresas a abordar
desafios inesperados y conservar su competitividad en mercados cambiantes
(Linnenluecke, 2017). Desde un enfoque sistémico, la resiliencia organizacional
se refiere a la habilidad de un sistema para mantener sus funciones y estructura
ante alteraciones internas y externas, ajustindose de manera adecuada cuando
sea preciso. Este enfoque resalta la relevancia de la adaptabilidad y la solidez
como estrategias para afrontar tanto durante como tras amenazas naturales y
alteraciones duraderas en el entorno (Schipper & Langston, 2015).

Para fomentar la resiliencia, las organizaciones deben centrarse en varios
aspectos esenciales:

«  Efectividad: Habilidad para alcanzar las metas establecidas, incluso en
circunstancias dificiles.

« Adaptabilidad: Capacidad para modificar estrategias y operaciones en
reaccibn a variaciones en el entorno.

«  Seguridad: Asegurar la proteccién de los procesos y los datos frente a
eventuales peligros.

«  Coexistencia: Promover vinculos armoniosos con el entorno y los
interesados.

« Libertad: Fomentar la autonomia y la creatividad en la organizacién
para impulsar la innovacién (Alvarez, 2018).

Asimismo, la resiliencia organizativa estd intimamente ligada a la habilidad
de una empresa para prever, prepararse, reaccionar y ajustarse a alteraciones
y crisis inesperadas, con el propésito de subsistir y crecer (Burnard & Bhamra,
2011). Este enfoque activo permite a las organizaciones no solo superar crisis, sino
también evolucionary perfeccionarse de manera constante. En el panoramaactual,
marcado por la incertidumbre y el cambio perpetuo, la resiliencia organizacional
se ha transformado en una habilidad estratégica crucial para las compahias que
desean conservar su relevancia y éxito a largo plazo (Hillmann & Guenther, 2021).

Cultura Organizacional y Resiliencia

La cultura organizacional se entiende como el conjunto de valores, creencias,
normas y practicas compartidas por los miembros de una organizacién que
orientan su comportamiento cotidiano. Esta cultura impacta de manera directa
en la habilidad de la empresa para ajustarse y florecer frente a circunstancias
dificiles, es decir, en su resiliencia organizacional. Una cultura fuerte y
constructiva puede potenciar la resiliencia, mientras que una cultura fragil o
negativa puede dificultarla.
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Segtin Lugo de Meza (2018), la resiliencia organizacional se establece como
un aspecto fundamental del desempefio y la cultura de las organizaciones,
permitiendo modificaciones en el comportamiento frente a cambios y
acontecimientos traumadticos, y promoviendo la adaptacién al entorno. En
contraste, Barrén y Sdnchez (2022) subrayan que las teorias predominantes para
interpretar la resiliencia organizacional se enfocan en los recursos y habilidades,
las estructuras de la organizacién y los componentes cognitivos. La teoria
de recursos es la mas comin, subrayando la relevancia de manejar de forma
adecuada los recursos estratégicos, ya sean tangibles o intangibles, para fomentar
la resiliencia.

Asimismo, Pacheco-Mangasetal. (2020), sefialaron elementos fundamentales
de la resiliencia organizacional en una investigacién llevada a cabo en un centro
de servicios sociales en Espafia, enfatizando la relevancia de la informacién y el
saber, la innovacién y la creatividad, el liderazgo y la superaciéon de obstaculos
convencionales. No obstante, los participantes no vieron estas dimensiones como
factores esenciales para la adaptacién y la supervivencia de las organizaciones, lo
que indica la necesidad de potenciar estos aspectos en la cultura organizacional.

En resumen, la cultura empresarial y la resiliencia estin profundamente
conectadas. Fomentar una cultura que aprecie la adaptabilidad, la innovacién y el
aprendizaje constante es esencial para que las organizaciones no solo existan, sino
que también florezcan en contextos dindmicos y retadores.

Estrategias de Sostenibilidad Organizacional

En contextos marcados por la gran incertidumbre, la sostenibilidad en las
organizaciones no se relaciona unicamente con la responsabilidad social o
ambiental, sino también conlahabilidad delaempresa para conservar suviabilidad
y competitividad a lo largo del tiempo. En este escenario, las organizaciones
necesitan implementar enfoques que les faciliten incorporar la sostenibilidad
en su cultura empresarial, sistemas de gobernanza y modelos de negocio. Las
organizaciones que consiguen integrar la resiliencia con la sostenibilidad
construyen una habilidad adaptativa que les facilita prever y manejar riesgos
de forma eficiente, en este caso la implementacién de normas internacionales,
como ISO 14001 para la gestién ambiental y ISO 26000 para la responsabilidad
social, permite a las organizaciones incorporar estrategias de sostenibilidad en
consonancia con su resiliencia operativa (Plasencia-Soler et al., 2018).

Por otro lado, la innovacién en las organizaciones es fundamental para
crear empresas sostenibles y resilientes. Por ejemplo, las empresas que han
implementado modelos de economia circular, tales como el redisefio de productos
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para reducir residuos o la reutilizacién de materiales, han mostrado mayor
resistencia ante crisis econémicas y variaciones en la regulacién (Cortés &
Gonzilez, 2018). Este método no solo refuerza la resiliencia de las empresas, sino
que también eleva su reputacién y competitividad en mercados que son cada vez
mds exigentes respecto a la sostenibilidad. Un elemento clave de la sostenibilidad
en las organizaciones es el capital humano, puesto que las empresas dependen
de la habilidad de sus trabajadores para adaptarse a transformaciones e innovar
en contextos inciertos. Vergara-Romero et al. (2021), subrayan que una cultura
de aprendizaje constante y desarrollo profesional no solo refuerza la resiliencia
organizacional, sino que también potencia el compromiso de los empleados con
las estrategias de sostenibilidad.

La puesta en marcha de estrategias de sostenibilidad y resiliencia necesita
de sistemas de evaluacidn para asegurar su eficacia. Plasencia-Soler et al. (2018),
proponen implementar indicadores clave de rendimiento (KPIs) que evalden el
efecto de las estrategias sostenibles en la empresa. Entre las herramientas mas
comunes se hallan:

Cuadro de mando integral centrado en la sostenibilidad, para incorporar
metas ambientales, sociales y econémicas en la estrategia de la organizacién.

Andlisis de ciclo de vida (ACV), que facilita la evaluacién del impacto
ambiental de los productos y procesos de una organizacién.

Reportes de sostenibilidad conforme a los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI), que facilitan a las organizaciones evaluar y transmitir su
rendimiento sostenible.

Las organizaciones que adoptan estos mecanismos no solo aseguran la
mejora constante en sus procedimientos, sino que también tienen la capacidad de
aumentar su resiliencia y flexibilidad frente a situaciones de gran incertidumbre.
La conexidn entre sostenibilidad y resiliencia capacita a las organizaciones para
enfrentar crisis econdmicas, ambientales y sociales, asi como para destacarse
como pioneras en la transformacién hacia modelos de negocio mas responsables
y sostenibles.

Laincorporacién dela sostenibilidad enla cultura empresarial, lainnovacién,
el desarrollo del talento humano y la gestién permite a las compafiias reaccionar
con rapidez y efectividad ante modificaciones del entorno. En este contexto, las
entidades que implementen estrategias sostenibles y resistentes estarin mas
preparadas para enfrentar los retos del futuro.
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Modelo Integral de Resiliencia y Sostenibilidad

Laidea de sostenibilidad ha progresado para incluir no solo el equilibrio ambiental
y financiero, sino también la habilidad de adaptacién y recuperacién de las
organizaciones y comunidades frente a desafios permanentes. En este contexto,
la resiliencia y la sostenibilidad representan dos enfoques que se complementan,
y al estar integrados en un modelo holistico, permiten la creacién de sistemas
organizacionales y urbanos que pueden soportar crisis y transformaciones
estructurales sin afectar su funcionalidad a largo plazo (Ztfiiga Igarza et al., 2019).

La investigacidn sobre la resiliencia en relacién con la sostenibilidad ha sido
objeto de amplios debates en la planificacién urbana, la gestién de ecosistemasy la
administracién de organizaciones. Por ejemplo, en el contexto urbano, Baeriswyl
et al. (2015), sugirieron un modelo que integra resiliencia y sostenibilidad en la
planificacién urbana, evidenciando que estos conceptos se pueden implementar
a la vez para desarrollar ambientes mas adaptativos y robustos frente a eventos
desfavorables. La experiencia en Dichato, Chile, demostré que considerar estos
elementos en las decisiones gubernamentales y en la infraestructura urbana
mejord la capacidad de recuperacién ante desastres naturales.

A nivel organizacional, la incorporacién de la resiliencia en estrategias
sostenibles ha adquirido importancia en grandes compafias que buscan reducir
riesgosy optimizar su rendimiento en contextos de alta incertidumbre. De acuerdo
con Gonzilez Hernindez (2025), las compaifiias que han adoptado estrategias
socioecoldgicas fundamentadas en principios de resiliencia han evidenciado
una mayor estabilidad en sus operaciones y una mejor conexién con sus partes
interesadas. Este enfoque les posibilita no solo abordar crisis econdmicas o
medioambientales, sino también capitalizar oportunidades emergentes mediante
la innovacidn sostenible.

En el dmbito agricola, la resiliencia ha sido fundamental para asegurar
la sostenibilidad de los agroecosistemas clasicos. Cuevas et al. (2019) crearon
un modelo de evaluacién de sostenibilidad fundamentado en indicadores de
resiliencia ecoldgica y cultural, utilizado en comunidades rurales de México.
Este analisis demostré que las técnicas agricolas antiguas, al integrarse con
saberes técnicos contemporaneos, pueden potenciar la seguridad alimentaria y
la preservacién del entorno, garantizando la sostenibilidad de dichos sistemas
a largo plazo. Desde un enfoque metodolégico, Tumini (2016), propone que los
modelos de sostenibilidad deben contemplar caracteristicas de resiliencia en sus
indices de planificacién, garantizando que la adaptacién a futuros cambios sea
fundamental. Este marco tedrico pretende generar sinergias entre la planificacién
estratégica y la administracién de riesgos, fomentando sistemas urbanos y
organizacionales mas adaptables y listos para afrontar crisis imprevistas.
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El desarrollo de un modelo global de resiliencia y sostenibilidad necesita
un enfoque interdisciplinario que integre herramientas de gestién, innovacién
tecnolégica y la participacién de la comunidad. Las vivencias en diversas dreas
han evidenciado que incorporar resiliencia en la planificacién estratégica no solo
mejora la capacidad de reaccién ante emergencias, sino que también promueve
la adopcién de modelos de desarrollo mds sostenibles. La fusién de estos dos
métodos constituye una opcién factible para abordar los retos globales presentes
y venideros, garantizando la estabilidad y el desarrollo de las entidades y
comunidades en situaciones de gran incertidumbre.

Conclusion

Laresiliencia organizacional y la sostenibilidad son dos enfoques estratégicos que,
al combinarse, posibilitan que las organizaciones funcionen de manera eficiente
en entornos con alta incertidumbre. La habilidad de adaptacién, el aprendizaje
constante y la innovacién sostenible son factores fundamentales para asegurar
la estabilidad y el desarrollo a largo plazo de cualquier organizacién, ya sea en el
sector empresarial, urbano o ambiental. Varios estudios han evidenciado que las
entidades que integran practicas sostenibles no solo reducen riesgos ambientales
y sociales, sino que ademds mejoran su capacidad de recuperacién frente a crisis
inesperadas. Asimismo, la resiliencia favorece que las empresas sean mds agiles y
proactivas, impulsando estructuras organizacionales dinimicas que fomenten la
innovacién y el desarrollo sostenible (Mitra & Buzzanell, 2017).

Desde una éptica estratégica, el desarrollo de un modelo completo de
resiliencia y sostenibilidad implica que las corporaciones adopten una perspectiva
integral que contemple la correcta gestién de recursos, la digitalizacién de
procedimientos y la ejecucién de politicas organizativas adaptables. En este
contexto, la implementacién de marcos normativos globales, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las certificaciones ecoldgicas, ha fomentado
la transformacién de diversos sectores, incentivando un balance entre la
productividad, el impacto socialy la responsabilidad ambiental (Kiron et al., 2012).
Asimismo, la gobernanza organizacional tiene un papel crucial en el desarrollo
de estrategias sostenibles y resilientes. Las organizaciones que implementan
modelos de liderazgo participativo y poseen una cultura corporativa enfocada
en el aprendizaje constante han mostrado una mayor habilidad para innovar y
afrontar retos econémicos y ambientales sin sacrificar su competitividad (Bansal
& DesJardine, 2014).

Asi que, es crucial que las organizaciones implementen un enfoque activo en
la fusién de la resiliencia con la sostenibilidad, dando prioridad a la generacién
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de valor a largo plazo en lugar de las ganancias inmediatas. La relacién entre
estos conceptos exige una estrategia de planificacién que integre la adaptabilidad
organizacional con un verdadero compromiso hacia la sostenibilidad social y
ambiental. Asi, la resiliencia no solo actia como un recurso ante situaciones de
crisis, sino que se transforma en un elemento esencial para la sostenibilidad y la
innovacién en un entorno en continuo cambio.
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Abstract

The chapter examines the resilience of organizations and its connection to sustainability
in contexts of great uncertainty. It examines how organizations can constantly adjust,
innovate and learn to deal with crises and disruptive transformations. Strategic
approaches are presented that focus on leadership, organizational culture and resource
management, highlighting the relevance of foresight and the ability to respond
to challenges. Likewise, sustainability tactics are analyzed that make it easier for
organizations to integrate resilient practices into their culture and functions, adopting
international standards such as ISO 14001 and ISO 26000. Sustainability models that
integrate resilience and risk management are analyzed, highlighting the relevance of
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key performance indicators (KPIs)to measure their effectiveness. Additionally, a holistic
modelis presented that connectsresilience and sustainability in different organizational
contexts. Cases of its use in areas such as urban planning, industry and agriculture are
analyzed, showing its effect on operational stability and long-term sustainability. Finally,
the urgency of amultidisciplinary approach that promotes innovation, effective resource
management and strategic adaptation to constant transformations is suggested.
Keywords: Organizational resilience; Sustainability; Strategic Adaptation, Innovation.

Resumo

O capitulo examina aresiliéncia organizacional e sua conexao com a sustentabilidade em
contextosdealtaincerteza. Ele examinacomoasorganizagdes podem se ajustar, inovare
aprender constantemente alidar com crises e transformacoes disruptivas. Ele descreve
abordagens estratégicas que se concentram nalideranca, na cultura organizacional e no
gerenciamento de recursos, destacando a importancia da previsdo e da capacidade de
responder aos desafios. Também discute as taticas de sustentabilidade que permitem
gue as organizagoes integrem praticas resilientes em sua cultura e fungdes, adotando
padrdes internacionais como alS0 14001e a IS0 26000. Os modelos de sustentabilidade
gue integram a resiliéncia e o gerenciamento de riscos sao analisados, destacando a
relevancia dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir sua eficacia. Além
disso, € apresentado um modelo holistico que conectaresiliéncia e sustentabilidade em
diferentes contextos organizacionais. Sao analisados casos de seu uso em areas Como
planejamento urbano, industria e agricultura, mostrando seu efeito sobre a estabilidade
operacional e a sustentabilidade de longo prazo. Por fim, sugere-se a urgéncia de uma
abordagem multidisciplinar que impulsione a inovagao, o gerenciamento eficaz de
recursos e a adaptacao estratégica as constantes transformacgoes.

Palavras-chave: Resiliéncia organizacional; Sustentabilidade; Adaptacao estrategica,
Inovacao.
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Capitulo 9
Normativa urbana de conservacion en el centro histérico de
San Luis Potosi: Plan Parcial y Plan de Manejo

Victor Manuel Delgado Delgadillo

Resumen

De manerareciente, se hanrealizado una serie de acciones destinadas a la actualizacion
del Plan Parcial de Conservacion en el centro historico, considerado ahora como
Programa Parcial de Conservaciony Desarrollo Urbano del Centro Histérico de San Luis
Potosi. Tal situacion, amerita un abordaje reflexivo con base en el origen y evolucion de
politicas publicasy que son indispensables paracomprender la materia de conservacion
aplicada en el sitio. En este sentido, propongo un analisis del proceso de configuracion
de dos planes urbanos correlacionados para la proteccion del espacio central. Recently,
a series of actions have been carried out to update the Partial Conservation Plan in
the historic center, now considered the Partial Conservation and Urban Development
Program of the Historic Center of San Luis Potosi. Such a situation merits a reflective
approach based on the origin and evolution of public policies that are essential to
understand the conservation matter applied to the site. In this sense, | propose an
analysis of the configuration process of two correlated urban plans for the protection
of the central space.

Palabras clave:

Plan parcial; plan de manejo; conservacion; centro histérico; San Luis Potosi.
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MATIVA URBANA DE CONSERVACION EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN LUIS POTOSI: PLAN
Y PLAN DE MANEJO

Introduccion

De manera reciente, se han realizado una serie de acciones destinadas a la
actualizacién del Plan Parcial de Conservacién en el centro histérico, considerado
ahora como Programa Parcial de Conservacién y Desarrollo Urbano del Centro
Histdrico de San Luis Potosi. Nos encontramos, por tanto, en una coyuntura que
bien puede encontrar cierta resonancia con el pensamiento sociocultural: “una
forma particular de construir contextos” (Grossberg, 2012, p.36).

Por tanto, este momento, amerita un abordaje reflexivo con base en el origen
y evolucién de politicas publicas y que son indispensables para comprender la
materia de conservacidn aplicada en el sitio. En este sentido, propongo un andlisis
del proceso de configuracién de dos planes urbanos correlacionados y que son
aludidos en el titulo del presente articulo.

Origen y desarrollo de planeacion urbana en el centro histoérico

En efecto, Gltimamente y de manera oficial, se comunicaron las acciones
concernientes a trabajos de planeacién en torno a la actualizacién del
anteriormente denominado Plan Parcial, con antecedentes de labores
consistentes en convocatorias de consulta indigena y de personas en situacién de
vulnerabilidad en el sitio (IMPLAN, 2024). Cabe sefialar que desde el afio 2007, no
se contaba con una actualizacién, por lo que los diversos procesos que conforman
la actualizacién de este documento hacen pertinente una reflexién.

Antecedentes

Manuel Vildosola (2019), brinda elementos para comprender el origen y evolucién
del Plan Parcial de Conservacién elaborado por el Consejo Consultivo del Centro
Histérico al tenor de las siguientes consideraciones.

a).—Cuando se decidié actualizar el Plan Parcial hacia el afio de 2004, siendo
que el anterior databa de 1993, existiendo ya cierta expectativa respecto de la
Declaratoria de Patrimonio Mundial, era del conocimiento que la propia UNESCO
eventualmente requeriria la elaboracién de un plan de parcial con caracteristicas
de calidad y elaboracién. El Municipio de San Luis Potosi realiz6 una asignacién
del proyecto al Consejo Consultivo del Centro Histérico, de enorme complejidad,
debido en parte a las pretensiones, temdticas y alcances contenidos.

Consistié en un trabajo laborioso consistente en numerosas consultas,
subcontrataciones externas, fue promulgado en 2007. Representa un ejercicio
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inédito, en funcién de la manera en que se integraron los participantes de su
contenido, asi como la forma en que se consulté de manera publica. Se detecta un
mecanismo de integracién y comunicacién relevante con ciertos actores clave y
estratégicos en la materia: Gobierno del Estado, Facultad del Hibitat, Cimara de
la construccidn, Secretaria de Cultura, Municipio.

Bajo esta tesitura se han generado condiciones para una adecuada gestién
y, por consecuencia un documento ante el Cabildo Municipal y el Gobierno del
Estado, con elementos adecuados para su presentaciéon ante la UNESCO. Es
preciso sefialar que los recursos financieros fueron atiles para la primera etapa, y
aplicados en parte importante en las subcontrataciones. La elaboracién de un Plan
Parcial fue subsidiada con los recursos estatales del propio Consejo Consultivo.
De ahi que se deprenda una reflexién con relacién a la temporalidad, y consiste
en la deteccién de dos versiones: un primer plan que data del afio de 1993, y que
tuvo catorce afos de vigencia, hasta la coyuntura de la publicacién del nuevo Plan
Parcial del 2007. Este tltimo con una intervenciéon muy importante del INAH, en
diversas temadticas, destacando la normativa, los usos de suelo, estrategias viales
entre otros. La elaboracién del plan se torné compleja y eventualmente se obtuvo
un involucramiento mis acentuado por parte del Municipio para su terminacin,
debidoen parte, delalimitacién delos recursos financieros del Consejo Consultivo.

Si bien, una reinvencién pudiera tener sentido, dadas las complejidades que
entrafia un centro histérico, hay que sefialar también que el tiempo para realizarla
implica procesos no tan dindmicos. Estos pueden ser lentos, incluso semilentos.
No hay que olvidar que este tipo de proyectos son de largo plazo, por lo que una
visién en exceso, reformista debe observarse con cautela. En términos generales
es recomendable la puesta en prictica de cuestiones que sean susceptibles de
viabilidad. Esto implica considerar que, si se invierte demasiado en la reforma
de cuestiones de cardcter accesorio, se corra el riesgo de posponer ciertos flujos
cuyo cauce pudieran conducirse con naturalidad y, en consecuencia, los términos
hacialos cuales estin considerados el cumplimiento de objetivos definidos, pueda
resultar interrumpidos generando retraso.

Otro tema fundamental del citado autor, respecto del Centro Histérico es el
uso de suelo, debido a los criterios utilizados durante el periodo del 2004 a 2007,
para definir la normatividad de usos permitidos, prohibidos y condicionados.
Lo anterior se perfila como elemento clave, lo cual obliga a una revisién. Esto
es asi debido al hecho de que la Declaratoria de Patrimonio Mundial ha tenido
efectos en aspectos econémicos del sitio, connota posibilidades reales para una
consolidacién de atractivo de inversién, que puede llegar a requerir modificacién
o ajuste de criterios de aprobacién de uso de suelo, que cabe sefialar podrian
implicar una discordancia con criterios del INAH. La temadtica de uso de suelo
estd también relacionada con las dindmicas econdmicas que tienen una inercia
importante, como ejemplo se encuentra el fenémeno del alza de rentas en locales
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comerciales del Centro Histérico. El Plan Parcial en comento, no tuvo objeciones
por parte de la UNESCO, integrindose en su momento a la Declaratoria de
Patrimonio Mundial.

b).- Plan de Manejo. En lo que concierne a este plan urbano, fue contratado
y publicado hace menos tiempo, concretamente en el afio 2015. Se contrat con
una firma en Querétaro, destacando el especialista Julidn Nava egresado de la
Facultad del Habitat. Sobresale también la labor del Arquitecto Manuel Vildosola
en materia de definicién y alcances de dicho instrumento, (es preciso sefialar
que SEDESOL contaba ya con una normativa de alcances), a lo que procedieron
labores y reuniones importantes de gestion interinstitucional entre Municipio e
INAH, que dieron como resultado la definicién de una cobertura de alcances para
la contratacién del Plan de Manejo, a lo que se sumaron reuniones con el consultor
que dio como consecuencia un ejercicio sumamente completo y profesional, a
excepcion de una cuestion: la creacién de la denominada “Unidad de Gestién”.

En este sentido, se planeaba crear una dependencia para el Centro Histérico,
con coordinadores, contraloria interna, oficina administrativa que se encontraba
en los marcos de una secretaria administrativa. Este tipo de caracteristicas
advierten un riesgo de costos elevados, y cierto burocratismo, que representan
obstaculos para su viabilidad. Esto se entiende de esta forma porque ya existe
una SEDUVOP, que tiene técnicos, arquitectos, ingenieros, demdis personal
especializado en materia de observacién y que, ademds a través de su obra publica
ha intervenido en proyectos de conservacién.

Primera reflexion en torno al analisis integral de la Guia
Metodoloégica

En efecto, considero de particular importancia determinar la influencia de tal
instrumento para el disefio de Planes de Manejo de los espacios centrales, la Guia
metodoldgica representa una herramienta de gestién en materia de patrimonio
cultural en centros histéricos. Lo estimo asi porque también puede interpretarse
bajo miradas transversales que van desde lo micro a lo macro, y que intentan
develar otros tipos de dindmicas distintas a las politicas de conservacién, con el
objeto de que sean ttiles y aporten otros tipos de elementos que coadyuven a la
reflexién interdisciplinaria.

En consecuencia, considero oportuno sefalar que en la obra aludida,
se proponen un conjunto de lineamentos para una planeacién de mediano y
largo plazo, proteccién técnica y legal de los sitios, la participacién de autores
gubernamentales, sociedad civil, integracidon ciudadana en pro de un desarrollo
concordante con la situacién actual de diversos centros histéricos. Es de llamar la
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atencidn el concepto que se hace de la gestién, mds ain, se habla de una gestién
que implica un paralelismo: mecanismos de proteccién técnica y legal, por una
parte, y la participacién social y gubernamental por la otra. Al ser, el escenario
democratico, una condicién sine qua non para la gobernanza, es que propongo
reflexionar en cuanto a la importancia de los procesos ciudadanos participativos.
Asi como el considerar que las politicas de desarrollo urbano contemplan etapas
amplias, con el objeto de no interrumpir procesos, y procurar proyectos que
trasciendan periodos de tiempo y administraciones gubernamentales.

La Guia metodolégica es bastante clara en este aspecto, concretamente
cuando contempla los lineamientos para la planeacién estratégica: la vision de
cémo debe ser concebido el Centro Histdrico, la imagen deseada y la temporalidad
de3, 5,10, 015 afios, aspecto temporal que también lo contiene el Plan Manejo, pero
auna estrategia de 15 afios. Es asi que en funcién de las anteriores consideraciones
es que logro encontrar concordancia y sentido con el enfoque clave de la Guia
metodolégica en dos aspectos: la conservacién integral y el uso sustentable que
considerelacalidad devida dela sociedad; contemplando asimismolaimportancia
de los criterios dindmicos de movilidad del sitio, asi como los respectivos flujos e
intereses convergentes en él.

Localizo dos elementos mds al profundizar en los lineamientos de la Guia
metodoldgica, como lo son la delimitacién del espacio y la dimensién social.
Esto es asi en funcidn de que, en dicha guia, se recomienda delimitar el drea de
actuacion y los perimetros, que bien puede ser un area declarada o un perimetro
especifico. La reflexién aqui gira en torno a la manera que esto se dimensiona ya
sea en una perspectiva tanto micro como macrosocial. Ello debido a que dentro
de la interpretacién de la realidad social hay una totalidad y una completud.
Luego entonces, el Centro Histdrico es una parte, una parcela, o veta dentro de
esa totalidad.

Ahora bien, guardando las debidas proporciones, puede concebirse al
Centro Histdrico como una entidad que puede representar una totalidad (en una
dimensién espacial local) y compuesta por sus partes. De esta manera, encuentro
sentido en la posibilidad de estudiar los componentes que conforman al espacio
central. Es asi que el Centro Histdrico es expuesto mediante esta perspectiva,
que a su vez se separa en varios elementos, para un eventual estudio. En este
tenor, encontramos también el aspecto administrativo relacionado con la politica
publica, asi como aquel conglomerado de disposiciones que van desde los tratados
internacionales hasta instrumentos técnicos que son aparentemente sencillos
estructuralmente hablando, pero de vital importancia juridicamente.

Cabe sefialar que el marco legal es considerado por la Guia metodoldgica
como un indicador a lado de otros como lo son las propias politicas piblicas,
conservaciénydifusién, participaciénytejidourbano, planeacién einfraestructura
urbana, infraestructura y acciones culturales, turismo, actividad econémica.
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¢Pero qué hay de los actores sociales?, pues bien, se identifican como aquellos
que intervienen en la dindmica de los centros histéricos. De ahi que se propone
observar a los comerciantes (formales e informales), empresarios, estudiantes,
artistas, profesionales, habitantes, autoridades estatales, federales, municipales,
instituciones publicas y privadas, todos ellos inmersos en una estructura
tanto social como fisica, que consiste, estd tltima, en ciertos espacio publicos,
monumentos e inmuebles y todo lo que gira en torno a su conservacién. Es en
este escenario complejo y diverso, lleno de matices, en el que se desenvuelven en
el Centro Histérico los funcionarios puablicos, los arquitectos, lo representantes
de la sociedad, los protectores del patrimonio cultural, gestores culturales,
representantes de la sociedad civil, los ciudadanos. Pero también se mueven en
esta dindmica entidades, personas morales, instituciones como Gobierno del
Estado, Gobierno Municipal, INAH, Consejo Consultivo del Centro Histérico,
Comisiones del Camino Real de Tierra Adentro, por citar algunos.

En la Guia metodolégica se considera también la posibilidad de la
generacién de una radiografia de lo politico, econémico, social, y ambiental al
tenor de un contexto que contempla sistemas internos (el politico, econémico,
social, tecnolégico) y externos (de recursos humanos, financiero, institucional-
organizacional). Finalmente, no quisiera dejar de lado el comentar que la reciente
Declaratoria de Patrimonio Mundial del Centro histérico de San Luis Potosi,
bien puede representar una coyuntura, en funcién de contar con elementos que
pueden transformar lo politico.

Un concepto transversal en toda la Guia metodoldgica y la cual es desde
luego caracteristico de un centro histérico es la convergencia. Se puede observar
lo anterior en los lineamientos de tal documento que contemplan tanto el drea de
actuacién, asi como la parte denominada contexto, y lo que estd inmerso en ello.

Envirtud delo anteriormente expuesto, me permito considerar que el Centro
Histdrico, como objeto de estudio representa un gran ejercicio epistemoldgico,
en funcién de poder ser abordado desde distintas dpticas. Considero entonces
promover la reflexién acerca de la multitud de interpretaciones que pueden
realizarse y que ponen de relieve la subjetivad humana. La idea es alejarse de una
visién meramente normativa, no con el animo de descartarla, sino por el contrario,
integrarla y dialogarla en un contexto mas amplio. De esta forma se avanza hacia
una perspectiva panoramica y transdisciplinar.

Segunda reflexion: la Guia Metodolégica desde la perspectiva
sociocultural

Después de las consideraciones propuestas parrafos arriba, ahora propongo
plantear algunas consideraciones desde la dptica sociocultural, en relacién
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con al citado instrumento de gestién en materia de patrimonio cultural en
centros histéricos. La razén obedece a promover un ejercicio epistemoldgico y
de interpretacién, que refleje la dindmica social. El abordaje, por tanto, implica
miradas transversales que van desde lo micro a lo macro, y que intentan develar
otros tipos de dindmicas distintas a las politicas de conservacion, con el objeto de
que sean Ttiles y aporten otros tipos de elementos que coadyuven a la reflexién
interdisciplinaria.

En primera instancia, se considera oportuno sefialar que en la obra
denominada “Guia metodoldgica para la formulacién, seguimiento y evaluacién
de planes de manejo para las ciudades mexicanas Patrimonio de la Humanidad
y los centros histéricos y tradicionales del pais”, se proponen un conjunto de
lineamentos para una planeacién de mediano y largo plazo, proteccién técnica
y legal de los sitios, la participacién de autores gubernamentales, sociedad civil,
integracion ciudadana en pro de un desarrollo concordante con la situacién
actual de diversos centros histéricos. Es de llamar la atencién el concepto que se
hace de la gestién, mis adn, se habla de una gestién en lato sensu, que implica
un paralelismo: mecanismos de proteccidn técnica y legal, por una parte, y la
participacién social y gubernamental por la otra.

Lo democritico

Es aqui donde propongo hacer una primera reflexién en cuanto a la importancia
de los procesos democriticos. En efecto, uno de los pilares elementales es la
participacién. Pero ;Desde cuindo los procesos de esta democracia, en el ambito
de la gestién urbana, tienden a ser mds genuinos por lo menos en San Luis Potosi?
Norbert Lechner nos brinda algunos elementos de procesos democraticos en
América Latina que pudieran dar algunas pautas de reflexién y que, a su vez,
pretendo conectarlos con el Centro Histérico de San Luis Potosi. En este tenor,
en su obra: “Democracia y Utopia, la tensién permanente”, se pueden identificar
como temas recurrentes la propia democracia, el concepto de comunidad, la
cuestién econémica y la politica en América Latina. En funcién de ello me permito
una reflexién consistente en destacar la manera en que el Centro Histérico de San
Luis Potosi ha sido afectado, con tales componentes.

Es asi que cuando Lechner habla acerca de la crisis econémica en la década
de 1980, me hace cuestionarme respecto de la manera en que se ha desarrollado la
ciudad de San Luis Potosi, y, por consiguiente, el Centro Histdrico. Desde luego,
que un analisis rebasa el contenido del presente ensayo, pero quizis es oportuno
plantear algunos ejes reflexivos:

1.- El surgimiento de la materia de patrimonio cultural es relativamente
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reciente, y se puede referenciar temporalmente con el Decreto Presidencial
de 1990, que declara una zona de monumentos para su proteccién. Sefialo lo
anterior porque la politica de proteccidn de los Centros histéricos en el pais surgi6
aproximadamente apenas en la década de 1980. Serfa importante observar en qué
medida, la cuestién econémica pueda estar relacionada.

2.- Encuentro también un desarrollo paralelo entre un crecimiento
democratico latinoamericano sefialado por el autor y el surgimiento de planes
urbanos de desarrollo, (permitaseme subrayar como aspecto importante el término
“desarrollo”). Existe también, una coincidencia de dicho auge democratico, con los
lineamientos recomendados por los mencionados planes urbanos, en el sentido
de contemplar cuestiones de ciudadania, democracia, gobernanza, participacién
ciudadana y de la organizacién civil tal como se hace en el Plan de Manejo del
Centro Histérico actual y que estd fundamentado en la Guia metodoldgica ala que
se ha hecho referencia.

Dadoqueelautor planteaunaconjuncién de factorestales comolo econdémico,
lo politico y cultural (Lechner, 2014, p. 291), es observable que ello converge
también en el Centro Histérico. Componente especial es la cuestién econémica
y de mercado, debido a que, dentro de las politicas ptblicas de conservacién en
el Centro Histérico, se encuentra la conformacién de un Fideicomiso; todo ello
sustentado también en el Plan de Manejo y la Guia metodoldgica.

Esporelloque propongo considerar que el componente econdmico esun factor
estratégico para una adecuada recuperacion y conservacién del sitio. Intentando
relacionar lo anterior con el planteamiento de Lechner, estimo que podria haber la
posibilidad de un ejercicio interesante de integracién de lo politico, lo democratico
y lo cultural en el Centro Histérico. Esto tomando relevancia cuando se destaca el
papel que representa el aspecto econémico en una democracia, (sobre todo en una
etapa donde la escasez de recursos publicos es evidente y la inflacién impide que
se otorguen financiamientos mas onerosos). Es decir, el Fideicomiso puede llegar
a representar un escenario de interrelacién en el 4mbito politico y econdémico. De
esta forma, se puede crecer de una visién meramente juridica y mercantil, hacia
connotaciones y marcos mas amplios socialmente hablando.

3.- Dado que Lechner plantea el asumir la demanda de comunidad, a la
vez que indica el riesgo de no hacerlo (amenaza populismo y fundamentalismo),
considero relevante atender los mecanismos de participacién ciudadana, y
gobernanza, contemplados en la Guia metodolégica de planes de manejo en
cita. Ejemplo de lo anterior es el propio Plan de Manejo del Centro Histdrico.
Se vincula también con otro planteamiento en la obra de Lechner: el tiempo,
en el sentido de que los procesos democraticos requieren de él. Es importante
seflalar que las politicas de desarrollo urbano contemplan periodos amplios,
con el objeto de no interrumpir procesos, y procurar proyectos que trasciendan
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periodos y administraciones gubernamentales. La Guia metodolégica es bastante
clara en este aspecto, concretamente cuando contempla los lineamientos para la
planeacidn estratégica: la visién de cdmo debe ser concebido el Centro Histdrico,
la imagen deseada y la temporalidad de 3, 5, 10, 0 15 afios.

Es asi que en funcién de las anteriores consideraciones es que se puede
encontrar concordancia y sentido con el enfoque clave de la Guia metodolégica en
dos aspectos: la conservacién integral y el uso sustentable que considere la calidad
de vida de la sociedad. Contemplando asimismo la importancia de los criterios
dindmicos de movilidad del sitio, asi como los respectivos flujos e intereses
convergentes en éL.

La delimitacion del espacio y la dimension social

La propia Guia metodolégica, recomienda delimitar el drea de actuacién y
delimitar los perimetros de actuacién que bien puede ser un drea declarada
o un perimetro especifico. La reflexién aqui gira en torno a la manera que esto
se dimensiona ya sea en una perspectiva tanto micro como macrosocial. Esto
es asi porque dentro de la interpretacién de la realidad hay una totalidad y una
completud. Luego entonces, el Centro Histdrico es una parte, una parcela, o veta
dentro de esa totalidad. Ahora bien, guardando las debidas proporciones, puede
concebirse al Centro Histérico como una entidad que puede representar una
totalidad (en una dimensién espacial local) y compuesta por sus partes. De esta
manera, encuentro sentido en la palabra andlisis, que, en comparacién al concepto
de anatomia, representa un soltar, un disolver, una diseccién hecha para estudiar
cada una de sus partes, examinar, estudiar especial y cuidadosamente cada uno
de sus componentes elementales, para detectar y dimensionar sus causas. Es asi
que el Centro Histdrico es expuesto mediante esta perspectiva, que a su vez se
“descompone”, por decirlo de alguna manera para su estudio.

En este sentido, encontramos también el aspecto administrativo relacionado
con la politica puablica, también aquel universo de disposiciones que van desde
los tratados internacionales hasta instrumentos técnicos que son aparentemente
sencillos (estructuralmente hablando) pero de vital importancia (juridicamente)
como lo son los tornillos en cualquier estructura. Cabe sefialar que el marco legal
es considerado por la Guia metodolégica como indicador a lado de otros como
lo son las propias politicas publicas, conservacién y difusién, participacién y
tejido urbano, planeacién e infraestructura urbana, infraestructura y acciones
culturales, turismo, actividad econémica.
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Los actores sociales

La Guia Metodoldgica contempla la identificacién de los actores sociales que
intervienen en la dinidmica de los centros histdricos. De ahi que se propone
observar a los comerciantes (formales e informales), empresarios, estudiantes,
artistas, profesionales, habitantes, autoridades estatales, federales, municipales,
instituciones publicas y privadas, todos ellos inmersos en una estructura
tanto social como fisica, que consiste, estd Gltima, en ciertos espacios publicos,
monumentos e inmuebles y todo lo que gira en torno a su conservacién. Lo
anterior puede abordarse desde una Optica social al tenor del escenario,
destacando asi los planteamientos que al respecto hace Erving Goffman, quien
en su obra “Presentacién de la vida cotidiana”, propone el andlisis, interpretacion,
y perspectiva de la sociedad como un escenario teatral en donde, como tal, esta
relacionado con actores, guiones, papeles, dramatizacién, y el consecuente
desenvolvimiento escénico.

Es en ese ejercicio de los papeles actorales, en que se desenvuelven, por
ejemplo, en el Centro Histérico, los funcionarios publicos, los arquitectos,
lo representantes de la sociedad, los protectores del patrimonio cultural, los
ciudadanos. Pero también se mueven en esta dindmica instituciones con un
papel especial atribuido tanto social, como juridica y legalmente: el Gobierno del
Estado, Gobierno Municipal, INAH, Consejo Consultivo del Centro Histérico,
Comisiones del Camino Real de Tierra Adentro, por citar algunos. En los guiones
de tales actores, encontramos su naturaleza y funcién predeterminadas, cuyo
origen es distinto, pero, que, sin embargo, le da su razén de ser como personas,
mds especificamente personas publicas. Me refiero aqui a la manera en que el
desenvolvimiento por ejemplo de alguna autoridad en materia de patrimonio
cultural pueda estar, basado en el guion juridico, legal y politico que le indica el
comportamiento a seguir: coordinar, gestionar acciones en el area protegida. El
guion también le indica cuando y como salir a escena, a ejercer su protagonismo,
su papel, al indicarle la manera en que debe atender a la ciudadania, realizar
gestiones necesarias y emprender acciones.

Pero también hay un contexto de vida cotidiana, en él se encuentran
“personajes” que se desenvuelven en este escenario, en comin interaccién con los
demds actores. Es decir, aquellos individuos que también salen a escena, y que
deben comportarse con los parimetros establecidos en su papel de funcionario
publico, la cara burocratica que deben respetar y personificar.

Me permito plantear este ejemplo, porque considero importante sefialar que
puede existir una distancia entre el papel desempefado y el consecuente riesgo
de solo “fingir”. Esto explicaria la falta de compromiso y la desarticulacién entre
distintas acciones y politicas en materia de conservacion, asi como la carente
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sinergia en diversas acciones, lo cual es uno de los temas centrales en cuanto a
la problematica que se detecta en ciertas politicas de conservacién del Centro
Histdrico.

En la Guia metodolégica se considera también la posibilidad de la
generacién de una radiografia de lo politico, econémico, social, y ambiental al
tenor de un contexto que contempla sistemas internos (el politico, econémico,
social, tecnolégico) y externos (de recursos humanos, financiero, institucional-
organizacional). Aqui el planteamiento es poner de relieve las capas existentes en
el Centro Histdrico. Para ello y con base en la obra de Jaime Osorio: “Fundamentos
del andlisis social. La realidad social y su conocimiento”, en la que se plantean
a los espesores o capas de la realidad social, (niveles: superficie, medio y
profundo), considero la posibilidad de observar las capas superpuestas, respecto
de la superficie, pero que es necesario estudiar la otra parte, esto es: las capas
que hay debajo de los sistemas anteriormente mencionados. De esta forma,
hay la posibilidad de observar los procesos sociales, interpretarlos y volverlos a
interpretar, promover pues la recursividad. Ejemplo de lo anterior pueden ser las
dindmicas de ejercicio del poder hegemoénico, la corrupcién, problematicas que son
necesarias observar en una primera instancia y posteriormente profundizarlas.

No omito sefialar que hay que estar atentos a este fluir (0 proceso de
mediacién) que hay a lo largo de la estructura. Finalmente, no quisiera dejar de
lado el comentar que la reciente Declaratoria de Patrimonio Mundial del Centro
histérico de San Luis Potosi, bien puede representar una coyuntura, en funcién
de contar con ciertas caracteristicas: a) la condensacién del tiempo, b) un proceso
cultural que se ha concentrado en un campo politico: las politicas ptblicas de
preservacion.

Convergencia

Tal como puede observarse, un concepto transversal en toda la Guia metodolégica
yla cual es desde luego caracteristico de un centro histérico es la convergencia. Se
puede observar lo anterior en los lineamientos que contemplan tanto el irea de
actuacion, asi como el contexto y lo que estd inmerso en ello. Esto lleva a retomar
los planteamientos de Osorio en lo en lo respectivo a las tres dimensiones para
desarmar y construir la realidad, es decir: los espesores, el tiempo y el espacio. En
efecto se guarda una similitud con las dimensiones y niveles de anlisis lo cual
me lleva a conectarlo con otro autor, David Harvey quien refiere a las dimensiones
de espacio, lugar y ambiente, encontrando asi la posibilidad de sefialar la relacién
que pudiese llegar a guardar con el Centro Histérico de San Luis Potosi.
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Continuando con el cardcter convergente del Centro histérico, (actores,
instituciones, actividadesetc.), noto que tambiénlohayen cuantoalasdimensiones
anteriormente sefialadas. Pero una cosa es que estén coincidiendo en un mismo
lugar, y otra que estén integradas de una manera adecuada. También puede
hablarse de una “diversidad de dindmicas”, debido a que en el Centro Histérico
no siempre se dan los mismos tiempos. Si tomamos como base que el tiempo es
una construcciéon social (Harvey, 1994), tenemos como ejemplo que el comercio
establecido (y sus relaciones con proveedores, obtencién de insumos, trimites
administrativos), disefiard y, por ende, se comportard con un ritmo rapido. Pero,
por ejemplo, alguna institucién de gobierno, como la Secretaria de Turismo, en
lo que respecta a actividades culturales, disefiard una dindmica diferente, en
virtud de poder generar condiciones para recorridos en el Centro Histérico, que
requieren una actividad semilenta, cautelosa, disfrutable y con cadencia. Pero
también estas variaciones estin presentes en las zonas urbanas. Los ritmos en
el Centro Histérico son de lentos a semilentos, y podemos destacar una vez mais
como construccién social del tiempo, alas disposiciones legales y urbanas, que han
determinado, expresamente que el trdnsito sea exclusivamente peatonal en 4reas
del Centro Histérico y que al parecer va en aumento. Las variaciones también se
pueden notar en la interaccién de zonas de la ciudad: en general, la dindmica del
Centro histérico es mds lenta, en contraste con zonas que gradualmente se van
haciendo masdinidmicas conforme se alejan del Centro: zona de amortiguamiento,
siete barrios tradicionales, zona financiera, zona industrial, zona metropolitana,
y asi sucesivamente.

Envirtud de lo anteriormente expuesto, me permito considerar que el centro
histérico, como objeto de estudio representa un gran ejercicio epistemoldgico, en
funcién de poder ser abordado desde distintas dpticas. El presente texto pretende
promover la reflexién acerca de multitud de interpretaciones que pueden
realizarse y que ponen de relieve la subjetivad humana. La idea es alejarse de una
visién meramente normativa, no con el animo de desecharla, sino por el contrario,
integrarla en un contexto mas amplio. De esta forma crecer hacia una perspectiva
holistica, transdisciplinar, propia de los estudios socioculturales.

Abordaje normativo del Plan Parcial de Conservacion:

Ahora bien, ;Dénde se sita un plan parcial, y en qué medida detecto su
comportamiento con otras disposiciones en materia de conservacién? Para ello
es importante vincular con los planteamientos de Carla Huerta Ochoa (2009, 463)
quienobservaquelasnormasdeurbanismo son consideradas como programaticas,
sin detrimento de su calidad de norma juridica. Y es que, observando la naturaleza
y composicién de un Plan Parcial, se observa que se inserta en los marcos
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del Derecho Administrativo, dado que la accién gubernamental es de indole
estratégica.

Por otro lado, propongo hacer una lectura analitica de lo que pudiera
representar una linea sobre la cual subyace una regulacién del Centro Histérico,
consistiendo en lo relativo a la planificacién urbana. Esto asi porque estimo poner
énfasis en el articulo 26 constitucional, que se relaciona a su vez con la Ley de
Planeacién. Y es que la planeacién es una figura imprescindible para el desarrollo,
en funcién de la densidad, complejidad, y diversidad de las actuales sociedades;
razén por la cual es necesaria un diseno de visién a corto, mediano y largo
plazo, por lo que se materializa en estrategias, objetivos, programas, acciones, y
respectivas metas a alcanzar, asi como los instrumentos para su correspondiente
evaluacién. Los aspectos fundamentales contenidos en el articulo constitucional
en cita se agrupan en 4 grandes tépicos:

« La obligacién del Estado de trabajar bajo la l6gica de una Planeacién
Democratica del Desarrollo Nacional.

« Observar la Constitucién Federal como eje fundamental del Estado-
nacién

« Planeacién de indole democratica, con todo lo que ello implica:
participacién de diversos sectores sociales y en la que se involucran sus
demandas e inquietudes para potencialmente plasmarse y considerarse en
los programas de desarrollo.

« Laadhesién de las entidades federativas y su correspondiente disefio de
programas de desarrollo (Sinchez Garcia 2011, p. 134).

De tal forma, encuentro que la inercia de un Centro Histérico parte de un método
de planeacién, no improvisado, sino tendiente al proyecto y sistematizacién.
Propongo poner en didlogo precisamente los diversos componentes de un
espacio central heterogéneo, con flujos politicos, sociales, culturales, econdémicos,
antropoldgicos en donde tales dmbitos estdn regulados y siendo absorbidos por
una transversalidad juridica. Es decir, que a partir de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, devienen una serie de disposiciones en los cuales
se encuentran las que regulan de manera directa el Centro Histdrico a saber: el
Plan Parcial de Conservacién, Plan de Manejo, Reglamento del Centro Histérico,
Normas Técnicas Complementarias, entre otras politicas e instrumentos que
se articulan de manera mucho mds amplia y que se comprenden a través de lo
que es un marco normativo. Ahora bien, esta relacién entre Estado y sociedad es
compleja, tal como se observa:
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El constitucionalismo también tiene como propdsito establecer las bases juri-
dicas de la tolerancia. Este principio, que estuvo en el origen de los sistemas
constitucionales, supone que haya espacios para la libertad que trasciendan in-
cluso lo estrictamente establecido por la norma. La norma fija sélo los minimos
aceptables; pero la conducta individual y colectiva acorde con esa norma puede
ampliar el contenido de la tolerancia. Desde luego, la extensién de la tolerancia
estd vinculada con la naturaleza de los actos tolerados y de los actos de la autori-
dad. No se trata de una cuestién simple; es, en realidad, uno de los asuntos mds
complejos en la vida cotidiana del Estado. (Valadés 2002, p. 129).

Por ello es relevante la participacién comunitaria. Las nuevas acciones de
gobierno, entiéndase aqui a las politicas publicas, estan fundamentadas en la
gobernanza. Asi se acentta el caracter democratico de las politicas de Estado, por
lo que es un componente esencial la participacién ciudadana. Mi observacién va
en el sentido de que en el Centro Histdrico ha estado presente este componente
a lo largo de las distintas disposiciones, aunado a que este tipo de participacién
ciudadanaesparalelaconlos movimientos democraticos del pais. Pues bien, dentro
de estas inercias es que observo una evolucién de las politicas gubernamentales
de conservacién del Centro Histérico, concretamente en lo que respecta al origen
y evolucién de una institucién en particular: el Consejo Consultivo.

Esto es asi porque en un comienzo las disposiciones, funciones y objetivos
estaban orientadas a la obtencién de la Declaratoria de Patrimonio Mundial y
por otra parte acciones gestoras, pero sin un componente muy relevante de la
sociedad civil. Esto ha cambiado ya, y considero que hay una transformacién
clave de la participacién ciudadana porque ahora se ha conformado una nueva
entidad que involucra mis a la participacién de actores. Esto resulta virtuoso
porque hay una reconfiguracién importante que esta transformando las politicas
de conservacién, al grado de sustituir unas acciones gubernamentales por otras.
De este modo hay que considerar el surgimiento de un nuevo Consejo Consultivo
del Centro Histérico. Dentro de sus considerandos resalta la cuestién prioritaria
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, existen diversas entidades de indole municipal, que tienen
injerencia en el Centro Histérico, que estan articuladas con la Ley Orgénica Del
Municipio Libreya ciertas atribuciones que estin ya delineadas bajoun marcolegal
establecido, y que representaria una labor compleja con connotaciones juridicas
de importancia. La cuestion a sefalar es que pudiera haber desconexiones en la
operatividad de servicios y en otros ambitos interinstitucionales.
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RANEAS (VOLUMEN 1)

Reflexiones finales

Es de sefalar aqui un aspecto importante, relativo a la problematica de la falta
de vinculacién y conexidad que representa la elaboracién de un Plan Parcial,
ya que implica considerar el contenido de connotaciones interdisciplinares.
Esto es pertinente para la presente investigacién dado que un tema medular es
precisamente la falta de sinergia en la politica publica de conservacién de los
centros histéricos,

El Plan de Manejo ha tomado como base para su disefio, la Guia metodoldgica
para la formulacién, seguimiento y evaluacién de planes de manejo para las
ciudades mexicanas Patrimonio de la Humanidad y los centros histéricos y
tradicionales del pais. Es de particular importancia su anilisis y comprensién, ya
que brinda condiciones para entender el contexto y sentido, que le da origen a uno
de los ejes rectores de las Politicas de Conservacién del Centro Histérico y que es
un documento que sigue siendo de referencia actualmente.

Un tercer tépico, implica el momento coyuntural porel que atraviesala politica
de conservacién del centro histérico, consistente en las actuales modificaciones al
instrumento. La serie de acciones gubernamentales desde la planeacién urbana,
en concreto, con el Instituto Municipal de Planeacién de San Luis Potosi, ameritan
una eventual comparacién con los objetivos de los planes urbanos aludidos, en
especial con el Plan de Manejo. Un cotejo analitico brindard mejores condiciones
para vincular componentes clave de las politicas de conservacién y de dmbitos
diversos, generando asi una mayor sinergiay, por ende, elementos para una mejor
toma de decisiones.

Referencias

Goftman, E. (1997). La presentacién de la persona en la vida cotidiana. Amorrortu.

Grossberg, L. (2012). Estudios culturales en tiempo futuro. Como es el trabajo intelectual
que requiere el mundo de hoy. Siglo XXI.

Harvey, D. (1994). La construccién social del espacio y del tiempo: una teoria
relacional. My Slide Blog. https://acortar.link/uJ353V

Huerta, C. (2009). La interpretacién normativa en materia de urbanismo. En J.
Fernindez, G. Cisneros, F. Otero, (coord.). Régimen juridico del urbanismo.
Memoria del Primer Congreso de Derecho Administrativo Mexicano (pp. 463-480).
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de
México.



9| NORMATIVA URBANA DE CONSERVACION EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN LUIS POTOSI: PLAN
PARCIAL Y PLAN DE MANEJO

IMPLAN Instituto Municipal de Planeacién de San Luis Potosi. (2024). Actualizacién
del Programa Parcial de Conservaciony Desarrollo Urbano del Centro Historico de San
Luis Potosi.

Lechner, N. (2014). Democracia y utopia: la tensién permanente. FCE.

Osorio, J. (2005). Fundamentos del andlisis social. La realidad social y su conocimiento.
FCE.

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social. (2011). Guia Metodolégica para la
formulacion, sequimiento y evaluacién de planes de manejo para las ciudades
mexicanas Patrimonio de la humanidad y los centros histdricos y tradicionales del pais.
Secretaria de Desarrollo Social.

Valadés, D. (2002). La no aplicacién de las normas y el estado de derecho. En M.
Carbonell, W. Orozco, & R. C. Vizquez, (eds.). Estado de derecho Concepto,
fundamentos y democratizacion en América Latina. Siglo XXI. Instituto de
Investigaciones Juridicas, y el Instituto Tecnolégico Auténomo de México.

Vildosola, M. (2019). Entrevista sobre aspectos de la conservacion del Centro histrico de San
Luis Potosi.



ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS EN CIENCIAS SOCIALES ALISIS DE PROBLEMATICAS
CONTEMPORANEAS (VOLUMEN 1)

Urban conservation regulations in the historic center of San Luis Potosi:
Partial Plan and Management Plan Contents

Normas de conservagao urbana no centro histérico de San Luis Potosi: Plano
parcial e plano de gestao Conteudo

Victor Manuel Delgado Delgadillo

Universidad Auténoma de San Luis Potosi|San Luis Potosi| México
https://orcid.org/0000-0003-3594-6034
victor_delgado_bS@hotmail.com

Abstract

Recently, a series of actions have been carried out to update the Partial Conservation
Plan in the historic center, now considered as the Partial Conservation and Urban
Development Program of the Historic Center of San Luis Potosi. Such a situation merits
a reflective approach based on the origin and evolution of public policies, which are
indispensable to understand the conservation matter applied to the site. In this sense,
| propose an analysis of the configuration process of two correlated urban plans for the
protection of the central space. Recently, a series of actions have been carried out to
update the Partial Conservation Plan in the historic center, now considered the Partial
Conservation and Urban Bevelopment Program of the Historic Center of San Luis Potosi.
Such a situation merits a reflective approach based on the origin and evolution of public
policies that are essential to understand the conservation matter applied to the site. In
this sense, | propose an analysis of the configuration process of two correlated urban
plans for the protection of the central space.

Keywords: Partial plan; management plan; conservation; historic center; San Luis
Potosi.

Resumo

Recentemente, uma série de agoes foi realizada para atualizar o Plano de Conservagao
Parcial no centro historico, agora considerado como o Programa de Conservacao Parcial
e Desenvolvimento Urbano para o Centro Histérico de San Luis Potosi. Essa situagao
merece uma abordagem reflexiva baseada na origem e na evolugao das politicas
publicas, que sao indispensaveis para entender a questao da conservagao aplicada ao
local. Nesse sentido, proponho uma analise do processo de configuracao de dois planos
urbanos correlatos para a protecdo do espaco central. Recentemente, uma série de
acoes foi realizada para atualizar o Plano de Conservagao Parcial no centro historico,
agora considerado o Programa de Conservacao Parcial e Desenvolvimento Urbano do
Centro Historico de San Luis Potosi. Tal situacao merece uma abordagem reflexiva com
base na origem e na evolucao das politicas publicas que sao essenciais para entender
a questao da conservacao aplicada ao local. Nesse sentido, proponho uma analise do
processo de configuragao de dois planos urbanos correlatos para a protegao do espaco
central.

Palavras-chave: Plano parcial; plano de gestao; conservacao; centro historico; San Luis
Potosi.
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Capitulo 10
Diddctica de la escritura: procedimientos para la seleccion de
informacién en la preparacion de informes académicos

Claudine Benoit Rios

Resumen

El capitulo aborda la importancia de la elaboracion de informes escritos en la formacion
inicial de docentes, especialmente en carreras relacionadas con el lenguaje, destacando
la didactica de la escritura como clave para desarrollar competencias profesionales.
Se analizan los procedimientos utilizados por futuros profesores para seleccionar
informacion en la preparacion de informes académicos, mediante un estudio cualitativo
y descriptivo con 45 participantes. La recopilacion de datos se realizo a traves de un
cuestionario abierto, enfocandose entres categorias: estrategias de busqueda, criterios
de evaluacion y métodos de organizacién de la informacién. Los resultados revelan la
relevancia de estas habilidades para la gestion eficiente de recursos académicos, su
impacto en los procesos de ensenanza-aprendizaje y su contribucién a una formacion
docente integral.

Palabras claves: Didactica del lenguaje; Escritura académica; Estrategia pedagogica;
Formacion inicial docente; Seleccion de informacion.
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O | DIDACTICA DE LA ESCRITURA: PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE INFORMACION EN LA
)S

PREPARACION DE INFO

ES ACADEMICOS

Introduccion

La didactica de la escritura se ha consolidado como una de las disciplinas que
caracteriza la formacién inicial del profesorado de lenguaje y su posterior
ejercicio profesional (Gordon, 2020). Desde sus campos de accién, emerge como
una disciplina estratégica, centrada en el desarrollo de competencias necesarias
para desempefiarse eficazmente en contextos académicos y en el despliegue de
habilidades para ensefiar las estrategias pedagdgicas que les permitan a sus
estudiantes construir textos claros, coherentesy cohesionados. En este escenario, el
proceso escritural trasciende la funcién comunicativa para devenir una estrategia
de aprendizaje que favorece la reflexién sobre el lenguaje y la presentacion de
ideas de manera organizada. Este enfoque integral adquiere especial relevancia
en la preparacién de tareas académicas, cuyo rigor esta en la seleccién y empleo de
informacién sélida para la fundamentacién de ideas consistentes con los objetivos
de aprendizaje.

En la realizacién de informes académicos, la seleccién de informacién
constituye un componente critico y uno de los procesos complejos de la escritura
académica (Barreda-Parra et al., 2023; Anaya-Figueroa et al., 2023; Rey-Castillo y
Gdmez-Zermefio, 2021), debido a los multiples factores que deben ser considerados
en el proceso de planificacién y ejecucién. Entre estos procedimientos, se
encuentran la basqueda, identificacién, filtro y organizacién de datos relevantes
para respaldar la temdtica de los informes y sus principales planteamientos. El
abordaje de este tipo de trabajos estd en consonancia con el desarrollo de las
habilidades imprescindibles de fortalecer en la formacién inicial del profesorado,
a causa de la necesidad de ser competente en su drea y, ademds, de proyectar
esa competencia en sus futuros estudiantes. En este sentido, ensefiar y ayudar
al estudiantado a seleccionar la informacién de forma estratégica resulta clave
para la mejora de la calidad de los trabajos escritos y, por consiguiente, para el
desempenio eficiente en contextos educacionales diversos (Sinchez y Garcia, 2021).

Durante la btsqueda y selecciéon de informacién, una de las primeras
decisiones que debe tomar el profesorado es qué trabajos o documentos
cientificos son confiables y cuales no. Luego, cuiles de los documentos se
relacionan directamente con la temdtica abordada y servirian para respaldar
los planteamientos propios. Este proceso no solo se sustenta en las habilidades
de comprensién lectora, sino implica una evaluacién critica de determinados
parametros que hacen a un texto de calidad y susceptible de ser citado; entre
ellos, la relevancia, la actualidad, el reconocimiento cientifico del autor o de su
institucién, y la claridad en la presentacién de datos y argumentos (Santos et
al., 2021; Huerta y Garza, 2019). En este sentido, el profesorado en formacién no
solo debe ser capaz de procesar la informacién, sino especialmente de identificar
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aquellos articulos que, mediante fundamentos sélidos, aportan rigor académico
a los textos producidos. Tal reflexidn es clave para garantizar que la informacién
seleccionada respalde las ideas propias y, al mismo tiempo, contribuya a la
construccién sistematica del conocimiento en el aula.

No obstante, la seleccién de informacién confiable y destacada presenta
multiples desafios que el profesorado debe enfrentar, tanto en su formacién
inicial docente, como en su ejercicio profesional. Para Paul y Rialp (2020), este
desafio se halla en la dificultad que podria significar la basqueda de articulos
relevantes, pues esta tarea conlleva la puesta en prictica del conocimiento, juicio
y experiencia para decidir sobre criterios claros de seleccién de articulos. En el
area de las ciencias, Pérez-Pérez et al. (2021) presentan planteamientos similares
atribuyendo la dificultad al escaso dominio de las habilidades para la exploracién
de informacién y el uso inadecuado de los descriptores del 4rea, la terminologia,
los campos y la bisqueda avanzada. Por su parte, Turcotte y Caron (2020)
establecen una relacién entre el desafio de la seleccién de informacién confiable
y la ensefianza de habilidades integradas en lectura y escritura. Para los autores,
ensefar cémo articular estos dos ejes podria favorecer la comprensién de los
textos examinados, lo que seria mas beneficioso que la ensefanza de estrategias
de busqueda de manera disociada.

Como se ha sugerido, los procedimientos para la seleccién de informacién en
la preparacién de informes académicos se vinculan con importantes implicaciones
didacticas, ya que, si el profesorado logra un dominio de las estrategias esenciales
y desarrolla las competencias necesarias para luego integrar la informacién en
los escritos, se abordardn con mayor eficacia los retos asociados a la basqueda,
evaluacién y seleccién en su prictica docente. Desde esta perspectiva, la
retroalimentacién formativa de los pares y docentes representa un factor crucial
para apoyar aprendizajes de esta naturaleza (Zhang y McEneaney, 2019). En otras
palabras, este enfoque resulta beneficioso tanto para el estudiantado como para
el profesorado, puesto que una formacién integral con tales énfasis impacta en el
desempenio de docentes y, en consecuencia, en la calidad formativa brindada al
estudiantado (Yansyah, 2022). En efecto, existe una fusién entre el desarrollo de
competencias y el rendimiento efectivo del profesorado en su ejercicio profesional
(Teo et al., 2021). A este respecto, la implementacién de procedimientos did4cticos
eficaces para ensefiar la seleccién de informacién requiere modelos pedagédgicos
activos con un foco en el estudiantado.

Dentro de las principales estrategias parala busqueda, seleccidén y evaluacién
deinformacién en contextos reales, sobresalen los enfoques basados en proyectosy
el aprendizaje colaborativo, que han demostrado tener un impacto en los procesos
formativos, sobre todo cuando el estudiantado posee un rol activo y trabaja por el
cumplimiento de objetivos compartidos (Lai, 2021; Troussas et al., 2023). Ambos
enfoques constituyen un aporte pedagdgico e investigativo al desarrollo de la
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escritura (Zhang y Chen, 2022). Conviene recordar que la produccién textual es
un proceso dindmico que incluye varias etapas: la planificacién, la redaccién,
la revisién y la edicién. Todas ellas son sistematizadas en la formacién del
profesorado de lenguaje y se espera su trasposicién diddctica. Asi, la seleccion de
informacién desempefia un papel crucial en la fase de planificacién dela escritura,
en la cual el estudiantado define los objetivos que guian el trabajo académico,
delimita los alcances del tema desarrollado y elige las fuentes cientificas que
apoyaran los planteamientos del informe. En esta basqueda, cada fuente debe
evaluarse en términos de su relacidén con la pregunta de investigacién y de su
cobertura respecto de los objetivos trazados (Taherdoost, 2022).

En el contexto presentado, las herramientas digitales ofrecen un importante
apoyo en la biisqueda, seleccién y organizacién de la informacién necesaria
para la implementacién de la escritura académica. Durante la formacién del
profesorado se usan para tales fines determinadas plataformas especializadas
en gestores de referencias, buscadores de articulos cientificos y aplicaciones
para la elaboracién de mapas mentales. Este tipo de herramientas permite el
acceso a los datos, el filtro de fuentes y la estructuracién de vastos volimenes
de informacién de forma eficiente. Al mismo tiempo, la incorporacién de las
tecnologias en la diddctica de la escritura puede enriquecer los procedimientos de
ensefianza en el aula universitaria, propiciando una ensefianza mas interactiva y
alineada con el desarrollo de las competencias digitales que deben caracterizar la
formacién profesional. En esta dindmica, estrategias como el analisis de textos,
la elaboracién de esquemas y mapas conceptuales, y la realizacién de talleres
practicos en torno a la temdtica permiten internalizar gradualmente los criterios
necesarios para identificar la informacidn requerida para la preparacién de los
informes académicos.

Si bien la ensefianza de procedimientos especificos para la seleccién de
informacidn representa un desafio, es indiscutible también que surge como una
oportunidad para la innovacién en la didactica de la escritura. En esta vertiente,
la implementacién de estrategias de ensefanza y un acompahamiento efectivo
por parte del docente puede reorientar las practicas escriturales mejorando
el desempefio del alumnado, no solo a nivel de los informes académicos, sino a
nivel del desarrollo de competencias para desempeniarse eficazmente en diversos
contextos académicos y profesionales. De acuerdo con el marco presentado,
este articulo tiene como propésito identificar y analizar los procedimientos
empleados por futuros profesores de lenguaje para la seleccién de informacién
en la preparacién de informes académicos. Los focos de analisis se centran en tres
aspectos principales: las estrategias utilizadas para la biisqueda de informacién,
los criterios aplicados para evaluar su calidad y los métodos empleados para su
organizacién previo a la escritura de los textos. La investigacién cobra relevancia
en un contexto en el que la alfabetizacién informacional es cada vez mis
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demandada, no solo para acceder a conocimientos especializados, sino también
para enfrentar los retos de un mundo digitalizado, donde la sobreabundancia de
datos puede dificultar la toma de decisiones informadas.

Metodologia

La investigacién reportada adopté un enfoque cualitativo de naturaleza
descriptiva (Hernindez-Sampieri y Mendoza, 2018). El estudio se enfocé en
explorar y comprender los procedimientos informacionales empleados en la
escritura de informes académicos, desde la perspectiva de futuros docentes.
Mediante un muestreo intencionado (Otzen y Manterola, 2017), se seleccionaron
45 estudiantes de altimo afio de Pedagogia Media en Lenguaje, provenientes de
una universidad chilena. Los criterios de inclusién fueron: el nivel de formacidn,
la especialidad, la experiencia como docente a través de sus pricticas pedagdgicas
y la aprobacién de los cursos de escritura. Se consideraron como criterios de
exclusién: la no disposicién para trabajar en equipos colaborativos y la suspensién
de estudios en el semestre previo a la participacién en la investigacién.

La recopilacién de la informacién se efectud a través de un cuestionario
abierto, validado por académicos especialistas en lingiiistica y evaluacién, y
disefiado para explorar los procedimientos que se emplean en la seleccién de
informacién necesaria para la elaboracién de informes académicos escritos. El
cuestionario fue administrado en linea, con posterioridad a la implementacién de
una secuencia did4ctica de tres semanas, focalizada en la escritura de un informe
académico. Las preguntas permitieron recoger informacién sistematizada
sobre las practicas y percepciones de futuros docentes respecto de la seleccién
de informacién fundamental para la planificacién y ejecucién de un informe
académico escrito. En términos amplios, los cuestionamientos exploran aspectos
como: a) Pasos para la busqueda de informacién, b) Decisiones acerca de fuentes
confiables y relevantes, ¢) Métodos utilizados para organizar la informacién
antes de redactar, entre otros. El procedimiento de analisis de los datos sigui6
un enfoque temdtico, identificando patrones recurrentes y organizindolos en
categorias emergentes (Gibbs, 2012). El anilisis realizado hizo posible captar la
diversidad de estrategias empleadas por el profesorado en formacién, asi como
los desafios percibidos.

En la investigacién, se cumplieron los principios éticos esenciales, entre los
que cabe mencionar la confidencialidad de la informacién personal, el anonimato
de los discursos expuestos, la obtencién de los consentimientos informados y
la voluntariedad de participar en el estudio. Dada la metodologia colaborativa
implementada, se buscé propiciar un entorno de confianza para el profesorado
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en formacién durante la preparacién de los informes académicos. En este sentido,
era medular que la implementacién reportara un aprendizaje significativo,
respetuoso y basado en el didlogo con sentido. El cumplimiento de estas
orientaciones refuerza la validez de los resultados obtenidos y, al mismo tiempo,
contribuye al desarrollo de pricticas de investigacién responsables, que considera
la diversidad de los involucrados.

Resultados y discusion

En consistencia con el andlisis efectuado, se identificaron tres categorias
principales: estrategias de biisqueda de informacién, criterios de evaluacién y
métodos de organizacién de la informacién. Estas categorias recogen aspectos
centrales referentes al proceso de manejo y uso de la informacién en el dmbito
académico, que pueden ser extrapolados al futuro rol docente. Dentro de la
primera subcategoria, se pone el énfasis en las herramientas empleadas para
la localizacién y seleccién de datos relevantes, mientras que los criterios de
evaluacién tienen su foco en la determinacién de la calidad y fiabilidad de las
fuentes encontradas. Por dltimo, los métodos de organizacién de la informacién
remiten a formas de clasificacién y estructuracién de los datos para su posterior
acceso e integracién a los informes académicos. Las implicaciones pedagdgicas
de estos hallazgos revelan cémo estos procesos impactan los aprendizajes, la
enseflanza y el desarrollo de competencias en el estudiantado, promoviendo un
trabajo mds coherente con las necesidades educativas actuales (Yansyah, 2022).

A continuacién, se presenta la matriz de anlisis de los resultados obtenidos,
con las correspondientes categorias, subcategorias y definicién operacional. En
el desarrollo de cada subcategoria, se introducen discursos de los participantes
mediante una codificacién, que corresponde a las iniciales del nombre y apellido,
en conjunto con un nimero aleatorio correlativo (1-45).

Tabla 1. Matriz de andlisis de los resultados de la investigacién

Categorias Subcategorias Definicién

Las estrategias de busqueda de informacién

Exploracién inicial corresponden a aquellas técnicas sistemati-
Busqueda avanzada en cas empleadas por futuros docentes para la
Estrategias de bases de datos localizacién y seleccién de datos de interés,
basqueda de Lecturas complementarias  que, posteriormente, serviran para la re-
informacién de forma auténoma daccién de los informes académicos. Una
Desafios asociados al uso busqueda rigurosa y un uso eficiente de las
de herramientas fuentes cientificas contribuyen a la calidad y

rigor investigativo.
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Categorias Subcategorias Definicién

Los criterios de evaluacién de la informacién

- constituyen aspectos claves para el anilisis
Confiabilidad de la fuente y P p

Criterios de . dela calidad y pertinencia de las fuentes utili-
. Actualidad ; . .
evaluacién de la . L. zadas en los informes académicos escritos.
. . Relevancia temdtica . .
informacién . . Tales pautas contribuyen a la profundidad,
Diversidad de perspectivas . S ‘s
precisién y diversidad de las temdticas abor-
dadas.

Los métodos de organizacién de la informa-

Esquematizacién y mapas . . .
cién contribuyen a la estructuracidn, jerar-

, conceptuales . .
Métodos de or- Jerar P izacién como es quizacién y ordenamiento de los datos de
., rarquizaci - .. .
ganizacién de la tratezia forma légica y coherente. Las diversas estra-

informacién tegias involucradas facilitan la comprensién
y conexién entre las ideas expuestas en los

informes académicos.

Sintesis de ideas
Desafios en esta etapa

Fuente: Elaboracién propia

Categoria 1: Estrategias de busqueda de informacion

El profesorado en formacién declara la existencia de diversas dificultades
en el proceso de planificacién y escritura del informe académico, debido a la
complejidad de la tarea, la definicién de estrategias para la escritura y la toma
de decisiones colaborativas. La fase inicial en la preparacién de informes implica
la busqueda de informacién relevante para dar respuesta a las especificidades
de la tarea académica (Barreda-Parra et al, 2023; Anaya-Figueroa et al,
2023). En correspondencia con las estrategias de busqueda de informacién,
los participantes describieron procesos sistemdticos, aunque diversos. Las
subcategorias identificadas se condicen con las principales estrategias y practicas
de busqueda de informacidn para la planificacién de los escritos; especificamente,
la estrategia de exploracién inicial, la busqueda avanzada en bases de datos,
la realizacién de lecturas complementarias de forma auténoma y los desafios
asociados al uso de herramientas tecnoldgicas. En su conjunto, las estrategias
reflejan la preocupacién del profesorado en formacién por el desarrollo personal
de competencias, que luego permitan dar respuesta a las necesidades individuales
del estudiantado en sus futuras aulas. A continuacin, se entrega una descripcién
de cada subcategoria y un fragmento representativo.

« Estrategia de exploracion inicial. En esta etapa, el estudiantado
universitario declara realizar una mirada preliminar de lo investigado
en Internet, poniendo el énfasis en el topico de manera intuitiva, mas
que siguiendo una planificacién estructurada. Entre las principales
respuestas asociadas a esta estrategia, son recurrentes la revisién de
sitios web o paginas del tema, a partir de Google, chat GTP, YouTube y
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fuentes generales o informativos. Si bien realizan el alcance de que tales
fuentes no son citadas en los informes escritos, las consideran ttiles
para una visién panordmica del tema, la delimitacién de sus alcances y
la organizacién de las ideas. A este respecto, dos participantes expresan:
“Si, para buscar informacién, primero investigo el tema en general y
busco paginas en internet para tener algunas ideas sobre el tema que
trataré en el informe” (CS_36); “Lo primero que busco en la web es
por aproximacion a la temdtica del informe. No hay directamente una
planificacién” (AM_18).

- Busqueda avanzada en bases de datos. A nivel discursivo, hay
coincidencia entre los participantes en que, una vez delimitado el tema
del informe, emplean plataformas académicas como Scielo, Scopus,
Google Académico y bibliotecas digitales para acceder y recopilar
articulos cientificos que sustentardn el marco teérico de los escritos.
Algunos refieren también el uso de libros especializados y ensayos
destacados, sobre todo, aquellos de libre acceso en los repositorios
universitarios. Pocos se refieren a la biisqueda en biblioteca fisica, ya
que hacen el alcance de que estos recursos los emplean mas cuando se
trata de textos para lectura o evaluaciones asociadas. Estas ideas se
encuentran en los siguientes fragmentos: “Busco siempre en internet
informacién directamente relacionada con el tema. Con mi grupo
revisamos Scholar y Scielo para bajar papers que apoyaran nuestro
informe” (SC_o8); “Fuimos poco a la biblioteca. Mds usamos palabras
claves y filtros avanzados para buscar informacién pertinente” (AP_26).
Las distintas respuestas de los participantes apuntan a la necesidad de
una revision continua de las fuentes bibliogréficas, no solo en la fase
previa, sino durante todo el proceso de escritura, a fin de resguardar la
calidad de la informacién proporcionada en los textos escritos.

« Lecturas complementarias de forma auténoma. En consistencia con
los programas de las actividades curriculares, los textos minimos
constituyen un aporte para delimitar los alcances del tema investigadoy
orientar la busqueda bibliogrifica que servird de sustento para el trabajo
académico. No obstante, esa no es la Ginica via para el enriquecimiento
de los textos escritos. Para el profesorado en formacién, la realizacién
de lecturas complementarias de forma auténoma contribuye a la
comprensién del tema tratado, profundizando en aspectos concretos de
los informes. Estos planteamientos se expresan en: “Cuando buscamos
informacién, nos remitimos a textos complementarios del programa o a
los textos que buscamos por nuestra cuenta, lo que nos ayudé aunavisién
general del tema” (PM_17); “a mi las lecturas auténomas me permitieron
ver ideas mis especificas, no vistas en clases, pero importantes para el
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informe” (VA_o4). Los diferentes fragmentos remiten a nuevas formas
de ejecucién de los trabajos académicos, los que, desde el inicio, estan
pensados como una instancia clave para el fomento de la independencia
académica y para el desarrollo del pensamiento critico, una habilidad
fundamental para el ejercicio profesional de futuros docentes.

« Desafios asociados al uso de herramientas. Los hallazgos de este
estudio reconocen la importancia del uso de herramientas digitales en
la formacién del profesorado y remarcan su alcance parala organizacién
y almacenamiento de la informacién recopilada. Sin embargo, y a
pesar de esta contribucién, se identifican desafios relacionados con
su correcta aplicacidn y sistematizacion en los procesos académicos.
En concreto, se reportaron dificultades para la identificacién de
articulos cientificos de libre acceso y para la limitacién de la busqueda
tnicamente a la informacidn relevante, hallazgo consistente con Pérez-
Pérez et al. (2021), quienes atribuyen la dificultad al escaso dominio de
las habilidades para la exploracién de informacién. Esto es evidenciado
en los siguientes fragmentos: “aunque son utiles las herramientas
tecnoldgicas para la basqueda de la informacién, en muchas ocasiones
me es dificil filtrar los resultados para que me aparezca lo realmente
util, me salen muchas entradas que no siempre se relacionan con el
tema” (DV_40); “las plataformas digitales requieren mas tiempo, sobre
todo si uno no esta familiarizado con las diferentes funciones y le cuesta
decidir sobre la fuente que va a incorporar en el trabajo” (SA_o3). Estos
discursos podrian estar asociados a la necesidad de una formacién
mas potente en el uso de herramientas de biisqueda avanzada, lo que,
a juicio de los participantes, resulta ser clave para la optimizacién del
tiempo invertido en la basqueda bibliogrifica y para la seleccién de
fuentes pertinentes con el tema de estudio.

Categoria 2: Criterios de evaluacion de la informacion

Para el profesorado en formacién, los diversos criterios de evaluacién de la
informacién estdn en consonancia con los objetivos que guian la creacién de los
trabajos académicos. Como es sabido, estos criterios corresponden a un conjunto
de parimetros que permiten garantizar que las fuentes seleccionadas para la
escritura sean pertinentes, actuales y confiables (Taherdoost, 2022). De este modo,
se dard sustento formal a la evaluacién de la informacién, poniendo de relieve
la calidad del material recopilado y su aporte al desarrollo de investigaciones e
informes académicos sélidos. La evaluacién de la informacién de manera critica
contribuye a una aproximacién mas rigurosa al conocimiento y, al mismo tiempo,
posibilita la consideracién de perspectivas diversas coherentes con los estindares
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académicos. Una vez recopilada la informacién, los futuros docentes declaran
aplicar criterios ensenados a lo largo de los afios de formacién universitaria. En
correspondencia con lo planteado por Sinchez y Garcia (2021), se enfatiza en la
necesidad de que el profesorado pueda apoyar en el proceso de seleccionar la
informacién de forma estratégica, con el firme propdsito de mejorar los trabajos
académicos y el desempefio en contextos diversos. Entre los principales criterios
mencionan la confiabilidad de la fuente, la actualidad, la relevancia tematica y
la diversidad de perspectivas involucradas (Santos et al., 2021; Huerta y Garza,
2019). En las préximas lineas, se da cuenta de estos hallazgos rescatando algunos
ejemplos brindados por los participantes.

« Confiabilidad de la fuente. Los resultados evidenciaron que un aspecto
considerado desafiante para el profesorado en formacién de lenguaje es
la confiabilidad de las fuentes bibliograficas. Uno de los argumentos se
conecta con la idea de que la evaluacién y la seleccién de informacién
implica diversos procesos cognitivos complejos que conllevan
decisiones significativas para la escritura de los informes académicos.
En relacién con esto, un participante declara: “Para mi escribir un
informe es mds que plasmar mis ideas, es también analizar, seleccionar
y justificar la informacién, lo que ademds obliga a reflexionar sobre
cémo organizar y conectar las ideas” (MM_19). Por su parte, otros
participantes enfatizaron en la dificultad manifiesta de distinguir
entre fuentes confiables y aquellas que carecen de respaldo cientifico,
tal como se evidencia en el siguiente fragmento: “en ocasiones algunas
piginas web me parecen confiables, pero después me doy cuenta [de]
que no tienen ni autores ni referencias claras” (CA_o2). Por dltimo, un
profesor en formacién menciona como una barrera el acceso limitado a
fuentes confiables como libros resultantes de investigacién o articulos
académicos indexados, ya sea porque hay costes asociados o porque son
de dificil identificacién. Estos hallazgos subrayan la importancia de una
formacién inicial docente preocupada por continuar proporcionando
orientaciones especificas para identificar y evaluar fuentes de calidad,
tanto en entornos tradicionales como digitales.

« Actualidad. En esta subcategoria, los futuros docentes destacaron la
vigencia de las fuentes como criterio clave al momento de seleccionar
la informacién para sus informes escritos; desde este punto de vista,
la fecha de publicacién resulta trascendental, especialmente en temas
que requieren informacién actualizada. Declaran, ademds, que este
ha sido uno de los énfasis puestos por sus profesores a lo largo de los
anos de formacidn, tal como se refiere en este ejemplo: “Para nuestra
basqueda y evaluacién de lo encontrado, nos preocupamos de que el
afio de publicacién sea reciente y la investigacién actual. Esto siempre
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ha sido reiterado por nuestros profesores en la U”. (KR_31). Segtin esta
visién, la incorporacién de datos actuales les permite contextualizar
los analisis realizados, brindar argumentos sélidos y vincularlos con
problematicas recientes. Si bien destacan este factor como fundamental
en las practicas escritas, también reconocen ciertas dificultades para
evaluar la temporalidad de las fuentes en temdticas que son foco de
constantes nuevas investigaciones. Sin embargo, los participantes
sefialan que, ante situaciones de esta naturaleza, ponen en practica
estrategias especializadas para comparar diferentes fuentes y priorizar
las publicaciones mis actuales y de mayor impacto.

Relevancia tematica. El grupo participante sefiala que uno de los
principales desafios en la preparacién de los informes fue identificar
informacién que estuviera directamente relacionada con los temas
centrales. De acuerdo con ello, la informacién debe estar alineada con
los objetivos del informe y responder preguntas fundamentales respecto
del tema. Sobre este asunto, un participante sefiala: “Busco en internet
textos que sean relevantes en su temdtica, que estén relacionados a lo
que debo escribir y saco informacién interesante de ellos” (NO_23). Del
mismo modo, el criterio fue calificado como esencial para garantizar la
coherencia y profundidad de los planteamientos, tal como se expresa
a continuacién: “Frecuentemente nos encontramos con informacién
que resultaba ser interesante, pero no aportaba directamente al tema.
Como estrategia, dejibamos de lado la informacién irrelevante y nos
centramos solo en la informacién fundamental para la coherencia
y el cumplimiento del objetivo principal” (OF_13). El profesorado en
formacién enfatizé en quela seleccién de informacién relevante requiere
una lectura comprensiva, el uso de preguntas guia y la capacidad de
sintesis, puesto que, de ese modo, pueden descartar datos periféricos
que no contribuyen al hilo argumental. Estos hallazgos ponen de
relieve la importancia de la didactica de la escritura y su incidencia
en la promocién de habilidades criticas para identificar los elementos
informativos que contribuyen al logro de los objetivos de trabajo.

Diversidad de perspectivas. Dentro de los criterios de evaluacién de
la informacidn, se presenta como un aspecto clave la exploracién de
materiales que representan puntosdevistacomplementariosy contrarios
a los desarrollados por el profesorado en formacién en sus informes
escritos. De acuerdo con las declaraciones, esta postura corresponde
a una accidn concreta y auténoma para enriquecer la escritura y las
argumentaciones presentadas. Por ejemplo, un informante manifiesta
que la busqueda de autores con miradas contrapuestas representa
una excelente oportunidad para enriquecer su capacidad de anilisis
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critico: “En lo personal, busco y leo a autores expertos en el tema de
mi informe, ya sea a favor o en contra de mi desarrollo, con el fin de
analizar criticamente, argumentar y contraargumentar” (MO_22).
Planteamiento similar se constata en: “comparar autores con posturas
distintas, me ayud¢ a identificar puntos claves de consenso y debate,
lo que fortalece la capacidad de argumentar” (ES_34). Los participantes
coinciden en que la integracién de mualtiples perspectivas en la seleccién
de informacién, ademds de plantear importantes desafios, posibilita
la construccién de anilisis mds completos y argumentaciones mejor
fundamentadas.

Categoria 3: Métodos de organizacion de la informacién

En el marco de la investigacion realizada, los futuros docentes de lenguaje
consideran que los métodos de organizacién de la informacién son una de
las dimensiones claves para el desarrollo de la escritura académica y, mas adn,
cuando se aborda desde una perspectiva colaborativa (Lai, 2021; Troussas et
al., 2023; Zhang y Chen, 2022). Estos datos se condicen, ademds, con lo referido
por Turcotte y Caron (2020), quienes vinculan los procedimientos de seleccién
de informacién con la ensefianza de habilidades integradas que abarcan tanto
la lectura como la escritura. En efecto, se pudo evidenciar que las estrategias
empleadas, tales como la esquematizacién y los mapas conceptuales, hacen
posible visualizar las relaciones entre conceptos y estructurar de manera légica
los textos. Analogamente, la jerarquizacién destacé como una habilidad necesaria
y, al mismo tiempo, una estrategia, para la priorizacién de ideas y la generacién
de argumentos consistentes. Por su parte, la sintesis de ideas se identificé como
una actividad que, si bien es cotidiana en el 4mbito académico, muchas veces
causa una complicacién manifiesta en quienes deben leer, seleccionar y organizar
la informacién con un objetivo de aprendizaje en particular, puesto que exige
capacidades criticas para resumir la informacidn sin restarle claridad ni precisién
lingiiistica. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer las practicas
organizativasy abordar los desafios emergentes, procurando un acompafiamiento
didactico més efectivo, que considere herramientas para mejorar el desempefio
académico e igualmente para robustecer la futura labor docente. Estos datos se
amplian a continuacién.

- Esquematizacion y mapas conceptuales. Los resultados revelaron el
uso de estos procedimientos en la fase de planificacién de los escritos
y una valoracién positiva de su utilidad en tanto estrategias para la
organizacién de la informacién y estructuracién en la preparacién de
informes académicos. Un grupo sefialé que los mapas conceptuales
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les ayud6 a ordenar y estructurar de manera légica los contenidos del
informe, permitiéndoles visualizar las relaciones entre los diferentes
conceptos abordados. Al respecto, un participante declara: “Mi
grupo planificé y ordend la informacién en mapas conceptuales. Asi
visualmente pudimos constatar la coherencia entre ideas principales y
secundarias” (CD_11). De forma semejante, otros profesores en formacién
destacaron: “La realizacién de esquemas nos ayudé a simplificar la
informacién compleja, organizarla y ver la conexién entre las ideas”
(AV_41); “Previo a escribir el informe esquematizamos las partes para
buscar informacién adecuada y después la organizamos” (BS_37). A
pesar de estos beneficios, algunos participantes también mencionaron
la herramienta, pero asociada a ciertas dificultades atribuibles al tiempo
y practica necesarias para su implementacion; otros hicieron referencia
alainseguridad vinculada a un esquema realmente efectivo.

La jerarquizaciéon como estrategia. Los hallazgos revelan que la
jerarquizacién es una estrategia extendida en su uso por parte del
profesorado en formacién. La base se encuentra en el reconocimiento
de que los escritos académicos deben tener un orden claro y légico, que
permita la comprensién del receptor. Los participantes coincidieron
en que la jerarquizacién hace posible una organizacién clara de la
informacidn; en este sentido, permite establecer 6rdenes de importancia
respecto de ideas y temas desarrollados, lo que facilita la organizacién
sistemdtica de la informacién. Dos fragmentos que apuntan a esta
idea son: “Jerarquizar la informacién me permite centrarme en lo que
realmente es relevante y dejar de lado los detalles” (FM_21); “Luego
de revisar la informacién disponible, jerarquizamos desde lo mis a lo
menos importante, lo que nos sirvié mucho como guia para la escritura
del informe” (RA_o1). Al igual que con otras estrategias enunciadas
previamente, algunos participantes declaran haber tenido ciertas
dificultades para determinar qué informacién es mis valiosa o qué
informacién definitivamente dejar fuera de sus informes. Segin el
profesorado, ello se debid a la gran cantidad de informacién recopilada
y a la falta de guia para definir tal jerarquizacién; no obstante, sefialan
que, con la practica adecuada, puede devenir una tarea cognitiva natural
en el proceso escritural.

Sintesis de ideas. Esta subcategoria tiene su centro en la importancia de
la estrategia como un medio para concentrar la informacién clave de los
articulos cientificos e integrarla en la escritura de los textos académicos.
Con una valoracién positiva, los futuros docentes refieren como parte
de este proceso la identificacién de ideas principales, la capacidad de
resumir y el parafraseo, que, en su conjunto, implican la adaptacién
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al propésito del informe escrito. Un participante comentd: “Usamos
la sintesis como estrategia para la organizacién de la informacién, ya
que permite extraer lo esencial de un articulo o documento y eliminar
lo que no es crucial para el tema trabajado” (CC_06). Asimismo, otro
informante expresé: “Sintetizar las ideas principales fue una buena
forma para evitar que el informe se vuelva redundante e incoherente”
(PU_39). A pesar de que para algunos les era dificil sintetizar textos
largos o muy técnicos, la mayoria coincidié en que la habilidad facilitaba
la organizacién de los parrafos y apartados, favoreciendo la creacién de
textos mas estructurados y comprensibles.

« Desafios en esta etapa. Aunque el profesorado en formacién declard
organizar la informacién, también sefialé que, en este proceso,
enfrentan dificultades relacionadas con la integracién de las ideas de
diferentes fuentes en una discurso coherente y cohesionado. En este
sentido, remarcan la necesidad de un trabajo colaborativo de calidad
y de la retroalimentacién permanente de los procesos, para la toma de
decisiones y la priorizacién de las actividades (Zhang y McEneaney,
2019). Uno de los principales desafios fue la aplicacién de los métodos
de seleccién y estructuracién de datos para la elaboracién de los
informes. Sobre esto, un participante sostiene: “El principal desafio
para mi es decidir cdmo priorizar o cémo descartar informacién sin
perder el sentido del contenido original” (CR_32). Un segundo desafio
fue la organizacién coherente de las ideas, tal como se refiere en el
siguiente fragmento: “A menudo nos costé cdmo organizar las ideas
coherentemente, porque era demasiada informacién la que nos parecia
importante, y eso también nos causaba cierta inseguridad” (FM_21). Un
tercer desafio es la jerarquizacién de la informacién primordial y su
correspondencia con los argumentos presentados por el profesorado en
formacidn, pues ello representaba una oportunidad para dar a conocer
los propios planteamientos, pero, a veces, no era posible por la cantidad
de informacién recopilada. En otras ocasiones, la dificultad para
priorizar adecuadamente los datos provocaba que algunos participantes
se sintieran inseguros respecto de su capacidad para escribir textos
coherentes, con calidad y sentido.

Conclusion

Las implicaciones pedagdgicas vinculadas a las practicas de biisqueda y seleccién
deinformacidn sugieren determinadas necesidades expresadas por el profesorado
en formacién y que requieren atencién urgente en los procesos formativos en la
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Universidad, para garantizar una preparacién mésintegral del estudiantado. Estas
practicas fortalecen la reflexién en las diversas fases de trabajo, la colaboracién
como medio para enriquecer el andlisis y la interpretacién de la informacién de
manera conjunta, y el afrontamiento de desafios relacionados con la sobrecarga
de datos, la confiabilidad de las fuentes digitales, el uso de estrategias y la toma
de decisiones. Dentro de las respuestas o desafios estdn: la incorporacién de
talleres pricticos que aborden de manera especifica estas problemiticas, el
fomento del trabajo colaborativo a través de actividades grupales que promuevan
el intercambio de ideas y la resolucién conjunta de problemas y los desafios de la
enseflanza.

En primer lugar, el profesorado releva como necesidad la incorporacién
de talleres practicos a lo largo del itinerario formativo y no tinicamente en
los cursos de escritura. En este contexto, los futuros docentes declaran que
este tipo de acciones favorece el desarrollo de competencias especificas para la
biisqueda avanzada, la evaluacién critica y la gestién de la informacién requerida
en la elaboracién de trabajos académicos. Segin los participantes, la ejecucién
de actividades practicas les permite fortalecer habilidades para la seleccién y
organizacién de informacién visualizadas en productos concretos y, al mismo
tiempo, desarrollar habilidades claves para enfrentar problemas concretos
que vivenciardn posteriormente en el ejercicio de su profesién docente. Entre
las formas préicticas de intervencién, se incluyen la metodologia de casos, los
talleres de reflexién grupal para el intercambio de experiencias y simulaciones de
escenarios reales donde se analicen fuentes diversas y se establezcan jerarquias
de informacién.

En segundo lugar, el fomento del trabajo colaborativo emerge como un
aspecto prioritario en la formacién inicial docente, puesto que actiia como
condicionante de aprendizajes mas dindmicos y participativos. Asi, la ejecucién
de actividades de seleccién y andlisis de informacién que promuevan la discusién
critica entre pares puede enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje,
facilitando el abordaje de situaciones complejas. Para el profesorado participante,
la interaccidén colaborativa no solo amplia las perspectivas respecto de los
datos recopilados y analizados con otros, sino también refuerza las habilidades
comunicativas, sociales y de trabajo en equipo, indispensables en el ejercicio
docente y en la gestién de ambientes educacionales diversos. De acuerdo con las
percepciones del profesorado en formacidn, el trabajo colaborativo es un apoyo
significativo para la co-construccién de conocimientos y para el mejoramiento de
los desempefios académicos, pues la resolucién conjunta de problemas potencia
la evaluacién sistemdtica de los procesos. Del mismo modo, al afrontar desafios
de manera grupal, se insta a los participantes a desarrollar valores esenciales
en su futura profesién, como la empatia y respeto por las ideas diferentes a las
personales.
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Finalmente, los hallazgos de este estudio evidencian que futuros docentes
delenguaje han desarrollado estrategias intuitivas y aprendidas para la basqueda,
evaluacidon y organizacién de la informacién; no obstante, atin son latentes
ciertos desafios de la ensefianza asociados con el manejo de informacién para la
escritura de los informes académicos; entre los mas nombrados, se encuentran
la identificacién de fuentes confiables, la excesiva informacién disponible en las
plataformas web y la dependencia de recursos digitales. En su conjunto, estos
datos revelan 4reas de conocimiento que sugieren una inminente necesidad de
profundizacién y esfuerzos adicionales por parte de los programas formativos.
Como fue sefialado por futuros docentes, se hace imprescindible la capacitacién
sostenida en habilidades de biisqueda avanzada y andlisis critico que les permitan
discriminar y priorizar contenidos, resguardando el uso adecuado de los datos
y los principios éticos fundamentales. No cabe duda de que estas competencias
resultan decisivas para que el profesorado pueda orientara sus futuros estudiantes
enla adquisicién de habilidades comunicativas escritas, instaladas en una cultura
de aprendizaje auténomo, colaborativo y reflexivo.
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Abstract

The article addresses the importance of the preparation of written reports in initial
teacher training, especially in careers related to language, highlighting the didactics of
writing as a key to develop professional skills. The procedures used by future teachers
to select information in the preparation of academic reports are analyzed through a
qualitative and descriptive study with 45 participants. Data collection was carried out
through an open-ended questionnaire, focusing on three categories: search strategies,
evaluation criteria and methods of information organization. The results reveal the
relevance of these skills for the efficient management of academic resources, their
impact on the teaching-learning processes and their contribution to comprehensive
teacher training.

Keywords: Language didactics; Academic writing; Pedagogical strategy; Initial teacher
training; Information selection.

Resumo

Oartigoabordaaimportancia da preparacao de relatorios escritos naformacao inicial de
professores, especialmente em carreiras relacionadas a idiomas, destacando a didatica
da escrita como fundamental para o desenvolvimento de habilidades profissionais. Os
procedimentos utilizados pelos futuros professores para selecionar informacoes na
preparacao de relatérios académicos sao analisados por meio de um estudo qualitativo
e descritivo com 45 participantes. A coleta de dados foi realizada por meio de um
guestionario aberto, com foco em trés categorias: estratégias de busca, critérios de
avaliacao e métodos de organizacao de informacdes. Os resultados revelam a relevancia
dessas habilidades para a gestao eficiente dos recursos académicos, seu impacto nos
processos de ensino-aprendizagem e sua contribui¢cdo para a formagao abrangente de
professores.

Palavras-chave: Didatica da lingua; Redacdo académica; Estratégia pedagogica;
Formacao inicial de professores; Selecao de informacoes.
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