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Capitulo 8
Resiliencia Organizacional y Estrategias de Sostenibilidad en
Entornos de Alta Incertidumbre

Belem Gabriela Hernandez Jaimes, Jorge Ariel Ramirez Pérez, Nadia Lara Ruiz, Roberto
Flores Velazquez

Resumen

Elcapitulo examinalaresilienciadelas organizacionesy su conexion conlasostenibilidad
en contextos de gran incertidumbre. Se examina de qué manera las organizaciones
pueden ajustarse, innovar y aprender de forma constante para lidiar con crisis y
transformaciones disruptivas. Se exponen enfoques estratégicos que se enfocan
en el liderazgo, la cultura de la organizacion y la gestion de recursos, subrayando la
relevancia de la prevision y la habilidad para responder a los desafios. De igual modo, se
analizan tacticas de sostenibilidad que facilitan a las organizaciones integrar practicas
resilientes en su cultura y funciones, adoptando estandares internacionales como ISO
14001 e ISO 26000. Se analizan modelos de sostenibilidad que integran resiliencia y
gestion de riesgos, resaltando la relevancia de indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir su eficacia. Ademas, se presenta un modelo holistico que conectaresiliencia
y sostenibilidad en distintos contextos organizacionales. Se analizan casos de su Uso
en areas como la planificacion urbana, la industria y la agricultura, mostrando su efecto
en la estabilidad operativa y la sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se sugiere la
urgencia de un enfoque multidisciplinario que impulse la innovacion, la administracion
eficaz de recursos y la adaptacion estratégica a transformaciones constantes.
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Introduccion

En un entorno marcado por la inestabilidad econémica, la ripida evolucién
tecnoldgica y la incertidumbre social y politica, las organizaciones deben crear
estrategias que les permitan no solo subsistir, sino también florecer en contextos
en transformacién. La resiliencia organizacional ha llegado a ser un elemento
fundamental para la continuidad y expansion de las empresas, ya que les permite
prever, ajustarse y recuperarse ante crisis imprevistas (Duchek, 2020).

En los afios recientes, multiples investigaciones han evidenciado que la
habilidad de una entidad para lidiar con la incertidumbre esta fuertemente ligada
a su liderazgo, su cultura organizacional y su capacidad para innovar y ajustar
sus procesos de forma efectiva (Hillmann & Guenther, 2021). La resiliencia
organizacional se define como un conjunto de habilidades dinimicas que
permiten a las organizaciones manejar el cambio y reaccionar ante situaciones
disruptivas sin poner en riesgo su estabilidad operativa (Lengnick-Hall et al.,
2011). Esta habilidad no solo conlleva una respuesta eficaz ante circunstancias
desfavorables, sino también el desarrollo de estructuras y estrategias que
promuevan la preparacién y adaptacién a largo plazo (Sutcliffe & Vogus, 2003).

Desde un enfoque estratégico, la resiliencia organizacional se fundamenta
en la habilidad de adaptarse, innovar y aprender de manera continua (Bhamra
et al.,, 2011). Asimismo, la nocién de resiliencia no es propia solo del entorno
organizacional, sino que también ha evolucionado en campos como la ecologia,
donde se describe como la habilidad de un sistema para asimilar perturbaciones
y reestructurarse sin comprometer su funcién fundamental (Holling, 1973). Esta
visién sistémica ha sido adoptada en el estudio de las organizaciones, dado que
estas funcionan como ecosistemas interdependientes en constante evolucién.

En este capitulo, se explorarin los elementos esenciales de la resiliencia
organizacional y su relacién con la sostenibilidad empresarial. Se abordaran
estrategias de liderazgo, cultura organizacional e innovacién que han demostrado
ser efectivas para fortalecer la capacidad de adaptacién de las empresas en
entornos de alta incertidumbre. Finalmente, se propondrd un modelo integral que
permita a las organizaciones enfrentar estos desafios con una visién estratégica
y sostenible.

Resiliencia Organizacional: Un Enfoque Estratégico

La resiliencia organizacional se entiende como la habilidad de una organizacién
para adaptarse y manejar un entorno en transformacion, de tal forma que logre
sus metas y asegure su continuidad a largo plazo. Este término ha cobrado
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importancia en la gestidn estratégica, puesto que ayuda a las empresas a abordar
desafios inesperados y conservar su competitividad en mercados cambiantes
(Linnenluecke, 2017). Desde un enfoque sistémico, la resiliencia organizacional
se refiere a la habilidad de un sistema para mantener sus funciones y estructura
ante alteraciones internas y externas, ajustindose de manera adecuada cuando
sea preciso. Este enfoque resalta la relevancia de la adaptabilidad y la solidez
como estrategias para afrontar tanto durante como tras amenazas naturales y
alteraciones duraderas en el entorno (Schipper & Langston, 2015).

Para fomentar la resiliencia, las organizaciones deben centrarse en varios
aspectos esenciales:

«  Efectividad: Habilidad para alcanzar las metas establecidas, incluso en
circunstancias dificiles.

« Adaptabilidad: Capacidad para modificar estrategias y operaciones en
reaccibn a variaciones en el entorno.

«  Seguridad: Asegurar la proteccién de los procesos y los datos frente a
eventuales peligros.

«  Coexistencia: Promover vinculos armoniosos con el entorno y los
interesados.

« Libertad: Fomentar la autonomia y la creatividad en la organizacién
para impulsar la innovacién (Alvarez, 2018).

Asimismo, la resiliencia organizativa estd intimamente ligada a la habilidad
de una empresa para prever, prepararse, reaccionar y ajustarse a alteraciones
y crisis inesperadas, con el propésito de subsistir y crecer (Burnard & Bhamra,
2011). Este enfoque activo permite a las organizaciones no solo superar crisis, sino
también evolucionary perfeccionarse de manera constante. En el panoramaactual,
marcado por la incertidumbre y el cambio perpetuo, la resiliencia organizacional
se ha transformado en una habilidad estratégica crucial para las compahias que
desean conservar su relevancia y éxito a largo plazo (Hillmann & Guenther, 2021).

Cultura Organizacional y Resiliencia

La cultura organizacional se entiende como el conjunto de valores, creencias,
normas y practicas compartidas por los miembros de una organizacién que
orientan su comportamiento cotidiano. Esta cultura impacta de manera directa
en la habilidad de la empresa para ajustarse y florecer frente a circunstancias
dificiles, es decir, en su resiliencia organizacional. Una cultura fuerte y
constructiva puede potenciar la resiliencia, mientras que una cultura fragil o
negativa puede dificultarla.



ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS

Segtin Lugo de Meza (2018), la resiliencia organizacional se establece como
un aspecto fundamental del desempefio y la cultura de las organizaciones,
permitiendo modificaciones en el comportamiento frente a cambios y
acontecimientos traumadticos, y promoviendo la adaptacién al entorno. En
contraste, Barrén y Sdnchez (2022) subrayan que las teorias predominantes para
interpretar la resiliencia organizacional se enfocan en los recursos y habilidades,
las estructuras de la organizacién y los componentes cognitivos. La teoria
de recursos es la mas comin, subrayando la relevancia de manejar de forma
adecuada los recursos estratégicos, ya sean tangibles o intangibles, para fomentar
la resiliencia.

Asimismo, Pacheco-Mangasetal. (2020), sefialaron elementos fundamentales
de la resiliencia organizacional en una investigacién llevada a cabo en un centro
de servicios sociales en Espafia, enfatizando la relevancia de la informacién y el
saber, la innovacién y la creatividad, el liderazgo y la superaciéon de obstaculos
convencionales. No obstante, los participantes no vieron estas dimensiones como
factores esenciales para la adaptacién y la supervivencia de las organizaciones, lo
que indica la necesidad de potenciar estos aspectos en la cultura organizacional.

En resumen, la cultura empresarial y la resiliencia estin profundamente
conectadas. Fomentar una cultura que aprecie la adaptabilidad, la innovacién y el
aprendizaje constante es esencial para que las organizaciones no solo existan, sino
que también florezcan en contextos dindmicos y retadores.

Estrategias de Sostenibilidad Organizacional

En contextos marcados por la gran incertidumbre, la sostenibilidad en las
organizaciones no se relaciona unicamente con la responsabilidad social o
ambiental, sino también conlahabilidad delaempresa para conservar suviabilidad
y competitividad a lo largo del tiempo. En este escenario, las organizaciones
necesitan implementar enfoques que les faciliten incorporar la sostenibilidad
en su cultura empresarial, sistemas de gobernanza y modelos de negocio. Las
organizaciones que consiguen integrar la resiliencia con la sostenibilidad
construyen una habilidad adaptativa que les facilita prever y manejar riesgos
de forma eficiente, en este caso la implementacién de normas internacionales,
como ISO 14001 para la gestién ambiental y ISO 26000 para la responsabilidad
social, permite a las organizaciones incorporar estrategias de sostenibilidad en
consonancia con su resiliencia operativa (Plasencia-Soler et al., 2018).

Por otro lado, la innovacién en las organizaciones es fundamental para
crear empresas sostenibles y resilientes. Por ejemplo, las empresas que han
implementado modelos de economia circular, tales como el redisefio de productos
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para reducir residuos o la reutilizacién de materiales, han mostrado mayor
resistencia ante crisis econémicas y variaciones en la regulacién (Cortés &
Gonzilez, 2018). Este método no solo refuerza la resiliencia de las empresas, sino
que también eleva su reputacién y competitividad en mercados que son cada vez
mds exigentes respecto a la sostenibilidad. Un elemento clave de la sostenibilidad
en las organizaciones es el capital humano, puesto que las empresas dependen
de la habilidad de sus trabajadores para adaptarse a transformaciones e innovar
en contextos inciertos. Vergara-Romero et al. (2021), subrayan que una cultura
de aprendizaje constante y desarrollo profesional no solo refuerza la resiliencia
organizacional, sino que también potencia el compromiso de los empleados con
las estrategias de sostenibilidad.

La puesta en marcha de estrategias de sostenibilidad y resiliencia necesita
de sistemas de evaluacidn para asegurar su eficacia. Plasencia-Soler et al. (2018),
proponen implementar indicadores clave de rendimiento (KPIs) que evalden el
efecto de las estrategias sostenibles en la empresa. Entre las herramientas mas
comunes se hallan:

Cuadro de mando integral centrado en la sostenibilidad, para incorporar
metas ambientales, sociales y econémicas en la estrategia de la organizacién.

Andlisis de ciclo de vida (ACV), que facilita la evaluacién del impacto
ambiental de los productos y procesos de una organizacién.

Reportes de sostenibilidad conforme a los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI), que facilitan a las organizaciones evaluar y transmitir su
rendimiento sostenible.

Las organizaciones que adoptan estos mecanismos no solo aseguran la
mejora constante en sus procedimientos, sino que también tienen la capacidad de
aumentar su resiliencia y flexibilidad frente a situaciones de gran incertidumbre.
La conexidn entre sostenibilidad y resiliencia capacita a las organizaciones para
enfrentar crisis econdmicas, ambientales y sociales, asi como para destacarse
como pioneras en la transformacién hacia modelos de negocio mas responsables
y sostenibles.

Laincorporacién dela sostenibilidad enla cultura empresarial, lainnovacién,
el desarrollo del talento humano y la gestién permite a las compafiias reaccionar
con rapidez y efectividad ante modificaciones del entorno. En este contexto, las
entidades que implementen estrategias sostenibles y resistentes estarin mas
preparadas para enfrentar los retos del futuro.
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Modelo Integral de Resiliencia y Sostenibilidad

Laidea de sostenibilidad ha progresado para incluir no solo el equilibrio ambiental
y financiero, sino también la habilidad de adaptacién y recuperacién de las
organizaciones y comunidades frente a desafios permanentes. En este contexto,
la resiliencia y la sostenibilidad representan dos enfoques que se complementan,
y al estar integrados en un modelo holistico, permiten la creacién de sistemas
organizacionales y urbanos que pueden soportar crisis y transformaciones
estructurales sin afectar su funcionalidad a largo plazo (Ztfiiga Igarza et al., 2019).

La investigacidn sobre la resiliencia en relacién con la sostenibilidad ha sido
objeto de amplios debates en la planificacién urbana, la gestién de ecosistemasy la
administracién de organizaciones. Por ejemplo, en el contexto urbano, Baeriswyl
et al. (2015), sugirieron un modelo que integra resiliencia y sostenibilidad en la
planificacién urbana, evidenciando que estos conceptos se pueden implementar
a la vez para desarrollar ambientes mas adaptativos y robustos frente a eventos
desfavorables. La experiencia en Dichato, Chile, demostré que considerar estos
elementos en las decisiones gubernamentales y en la infraestructura urbana
mejord la capacidad de recuperacién ante desastres naturales.

A nivel organizacional, la incorporacién de la resiliencia en estrategias
sostenibles ha adquirido importancia en grandes compafias que buscan reducir
riesgosy optimizar su rendimiento en contextos de alta incertidumbre. De acuerdo
con Gonzilez Hernindez (2025), las compaifiias que han adoptado estrategias
socioecoldgicas fundamentadas en principios de resiliencia han evidenciado
una mayor estabilidad en sus operaciones y una mejor conexién con sus partes
interesadas. Este enfoque les posibilita no solo abordar crisis econdmicas o
medioambientales, sino también capitalizar oportunidades emergentes mediante
la innovacidn sostenible.

En el dmbito agricola, la resiliencia ha sido fundamental para asegurar
la sostenibilidad de los agroecosistemas clasicos. Cuevas et al. (2019) crearon
un modelo de evaluacién de sostenibilidad fundamentado en indicadores de
resiliencia ecoldgica y cultural, utilizado en comunidades rurales de México.
Este analisis demostré que las técnicas agricolas antiguas, al integrarse con
saberes técnicos contemporaneos, pueden potenciar la seguridad alimentaria y
la preservacién del entorno, garantizando la sostenibilidad de dichos sistemas
a largo plazo. Desde un enfoque metodolégico, Tumini (2016), propone que los
modelos de sostenibilidad deben contemplar caracteristicas de resiliencia en sus
indices de planificacién, garantizando que la adaptacién a futuros cambios sea
fundamental. Este marco tedrico pretende generar sinergias entre la planificacién
estratégica y la administracién de riesgos, fomentando sistemas urbanos y
organizacionales mas adaptables y listos para afrontar crisis imprevistas.

5¢
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El desarrollo de un modelo global de resiliencia y sostenibilidad necesita
un enfoque interdisciplinario que integre herramientas de gestién, innovacién
tecnolégica y la participacién de la comunidad. Las vivencias en diversas dreas
han evidenciado que incorporar resiliencia en la planificacién estratégica no solo
mejora la capacidad de reaccién ante emergencias, sino que también promueve
la adopcién de modelos de desarrollo mds sostenibles. La fusién de estos dos
métodos constituye una opcién factible para abordar los retos globales presentes
y venideros, garantizando la estabilidad y el desarrollo de las entidades y
comunidades en situaciones de gran incertidumbre.

Conclusion

Laresiliencia organizacional y la sostenibilidad son dos enfoques estratégicos que,
al combinarse, posibilitan que las organizaciones funcionen de manera eficiente
en entornos con alta incertidumbre. La habilidad de adaptacién, el aprendizaje
constante y la innovacién sostenible son factores fundamentales para asegurar
la estabilidad y el desarrollo a largo plazo de cualquier organizacién, ya sea en el
sector empresarial, urbano o ambiental. Varios estudios han evidenciado que las
entidades que integran practicas sostenibles no solo reducen riesgos ambientales
y sociales, sino que ademds mejoran su capacidad de recuperacién frente a crisis
inesperadas. Asimismo, la resiliencia favorece que las empresas sean mds agiles y
proactivas, impulsando estructuras organizacionales dinimicas que fomenten la
innovacién y el desarrollo sostenible (Mitra & Buzzanell, 2017).

Desde una éptica estratégica, el desarrollo de un modelo completo de
resiliencia y sostenibilidad implica que las corporaciones adopten una perspectiva
integral que contemple la correcta gestién de recursos, la digitalizacién de
procedimientos y la ejecucién de politicas organizativas adaptables. En este
contexto, la implementacién de marcos normativos globales, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y las certificaciones ecoldgicas, ha fomentado
la transformacién de diversos sectores, incentivando un balance entre la
productividad, el impacto socialy la responsabilidad ambiental (Kiron et al., 2012).
Asimismo, la gobernanza organizacional tiene un papel crucial en el desarrollo
de estrategias sostenibles y resilientes. Las organizaciones que implementan
modelos de liderazgo participativo y poseen una cultura corporativa enfocada
en el aprendizaje constante han mostrado una mayor habilidad para innovar y
afrontar retos econémicos y ambientales sin sacrificar su competitividad (Bansal
& DesJardine, 2014).

Asi que, es crucial que las organizaciones implementen un enfoque activo en
la fusién de la resiliencia con la sostenibilidad, dando prioridad a la generacién
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de valor a largo plazo en lugar de las ganancias inmediatas. La relacién entre
estos conceptos exige una estrategia de planificacién que integre la adaptabilidad
organizacional con un verdadero compromiso hacia la sostenibilidad social y
ambiental. Asi, la resiliencia no solo actia como un recurso ante situaciones de
crisis, sino que se transforma en un elemento esencial para la sostenibilidad y la
innovacién en un entorno en continuo cambio.
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Abstract

The chapter examines the resilience of organizations and its connection to sustainability
in contexts of great uncertainty. It examines how organizations can constantly adjust,
innovate and learn to deal with crises and disruptive transformations. Strategic
approaches are presented that focus on leadership, organizational culture and resource
management, highlighting the relevance of foresight and the ability to respond
to challenges. Likewise, sustainability tactics are analyzed that make it easier for
organizations to integrate resilient practices into their culture and functions, adopting
international standards such as ISO 14001 and ISO 26000. Sustainability models that
integrate resilience and risk management are analyzed, highlighting the relevance of
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key performance indicators (KPIs)to measure their effectiveness. Additionally, a holistic
modelis presented that connectsresilience and sustainability in different organizational
contexts. Cases of its use in areas such as urban planning, industry and agriculture are
analyzed, showing its effect on operational stability and long-term sustainability. Finally,
the urgency of amultidisciplinary approach that promotes innovation, effective resource
management and strategic adaptation to constant transformations is suggested.
Keywords: Organizational resilience; Sustainability; Strategic Adaptation, Innovation.

Resumo

O capitulo examina aresiliéncia organizacional e sua conexao com a sustentabilidade em
contextosdealtaincerteza. Ele examinacomoasorganizagdes podem se ajustar, inovare
aprender constantemente alidar com crises e transformacoes disruptivas. Ele descreve
abordagens estratégicas que se concentram nalideranca, na cultura organizacional e no
gerenciamento de recursos, destacando a importancia da previsdo e da capacidade de
responder aos desafios. Também discute as taticas de sustentabilidade que permitem
gue as organizagoes integrem praticas resilientes em sua cultura e fungoes, adotando
padrdes internacionais como alS0 14001e a IS0 26000. Os modelos de sustentabilidade
gue integram a resiliéncia e o gerenciamento de riscos sao analisados, destacando a
relevancia dos indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir sua eficacia. Além
disso, € apresentado um modelo halistico que conectaresiliéncia e sustentabilidade em
diferentes contextos organizacionais. Sao analisados casos de seu uso em areas como
planejamento urbano, industria e agricultura, mostrando seu efeito sobre a estabilidade
operacional e a sustentabilidade de longo prazo. Por fim, sugere-se a urgéncia de uma
abordagem multidisciplinar que impulsione a inovagao, o gerenciamento eficaz de
recursos e a adaptacao estratégica as constantes transformacgoes.

Palavras-chave: Resiliéncia organizacional; Sustentabilidade; Adaptacao estrategica,
Inovacao.
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