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Capitulo 1
La gestion del conocimiento como motor del desarrollo desde
la universidad

Leonardo Yotuhel Diaz-Guecha, Wilkar Siméon Mendoza Chacon

Resumen

Este capitulo analiza la gestion del conocimiento como un motor esencial para el
desarrollo socioeconémico a partir de la labor de las universidades. Se examina el papel
delaciencia, latecnologiaylainnovacién(CTel)como factores clave enla productividad y
competitividad de las organizaciones en entornos VICA (Volatiles, Inciertos, Cambiantes
y Ambiguos). El texto explora la importancia de implementar sistemas efectivos
de gestion del conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
fortalecer sus procesos organizacionales y la formacién de profesionales adaptados a
los desafios globales. Ademas, se describen los componentes esenciales para gestionar
el conocimiento, tales como la identificacion de necesidades, la generaciony aplicacion
del conocimiento, y la creacién de condiciones para su aprovechamiento. También
se abordan estrategias para integrar la gestion del conocimiento con las nuevas
tecnologias y la responsabilidad social, destacando su vinculacién con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible. Finalmente, el capitulo ofrece una vision general sobre la
relevancia de la colaboracién entre las universidades y diversos actores sociales para
potenciar lainnovaciony el desarrollo regional.

Palabras clave: Administracion delaeducacion; desarrollo regional; economia
de la ciencia; educacion superior; gestion del conocimiento.


http://doi.org/10.46652/religacionpress.271.c460

ECONOMIA 'Y SOCIEDAD EN EL SIGLO XXI(VOLUMEN 1)

Introduccion

La ciencia, la tecnologia y la innovacién se han convertido en importantes
motores del desarrollo, en especial porque permiten los cambios estructurales
que dinamizan la productividad y la competitividad, por tanto, fortalecer
estos componentes es una necesidad para las organizaciones tanto publicas
como privadas del siglo XXI, ya que las dindmicas del mundo en época de
mundializacién exigen adaptabilidad, perspectiva global, creatividad, entre otros,
que, en paises como Colombia, normalmente se desarrollan gracias a la accién
de distintos agentes cientificos, como universidades, centros de investigacién o
empresas (Nupia, 2020). En este sentido, queda clara la necesidad de explorar
vias divergentes para ingeniar el desarrollo, pero también se vislumbra una
oportunidad crucial desde el conocimiento cientifico, pues este resulta ser un
importante motor de progreso que, en efecto, debe fortalecerse.

Las realidades observables generan problemas que pueden interconectarse,
creando situaciones todavia mis complejas que hoy definen entornos exigentes
para las empresas u otras organizaciones en términos de adaptabilidad; estas
realidades caracterizadas por el impacto en las economias y en la normalidad del
entorno social son conocidas como ambientes Volatiles, Inciertos, Cambiantes
y Ambiguos (VICA), o en inglés Volatile, Uncertain, Changing and Ambiguous
(VUCA), donde cada organizacién estd obligada a generar soluciones creativas
o sucumbir ante las olas del cambio exterior, por lo que es crucial comprender
primero la realidad circundante y direccionar de forma estratégica las labores
organizacionales en el marco de los principios misionales internos, lo cual traduce
una importante responsabilidad para los dirigentes de la estructura organica,
puesto que sus habilidades de liderazgo son determinantes en la adaptacién a los
entornos VICA (Ramirez, 2020; Zamani y Ait Soudane, 2022).

Para soportar la complejidad de los entornos VICA, resulta crucial contar
con estrategias de afrontamiento, las cuales consisten en una anticipacién a
problemas eventuales teniendo en cuenta las demandas de la realidad, la oferta
de servicios internos, las dindmicas del mercado sectorial, los recursos con que se
cuentay las posibilidades de transformacién organizacional, donde es importante
flexibilizar tanto los conceptos como los métodos que integran la cultura de las
organizaciones, para lograr una evolucién constante que reciba positivamente
el cambio al encontrar ventajas en él, a fin de mantenerse en la vanguardia del
mercado (Terlato, 2019; Ramirez, 2020; Zamani y Ait Soudane, 2022). Es cuando
resulta decisivo conocer la coyuntura donde estd situada la organizacién, ya que
esto permite decidir de forma correctay oportuna en reaccién a la variabilidad del
entorno VICA, por ende, la gestién del conocimiento constituye una herramienta
para orientar al liderazgo y potenciar el desarrollo tanto endégeno como exdgeno.
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La gestion del conocimiento en el mercado de la educacion
superior

Las universidades del presente ostentan un rol crucial ante el desarrollo
de la sociedad global, pues a estas corresponde la tarea de formar profesionales
competentes para el mundo hiperdindmico que les espera, donde la economia,
la cultura, la politica, los fenémenos sociales, el ejercicio de los derechos y la
informacién siguen un solo patrén: el cambio constante, lo cual exige una
correcta planeacién de actividades formativas, con fundamentos en la realidad
glocal, aunada al pensamiento innovador desde la direccién de los centros de
educacién superior, permitiendo que el conocimiento circule con propdsitos
claros de adaptacién a la realidad y transformacién de la misma, a partir de
fomentar habilidades como la creacién de sentido, la inteligencia social, la
transdisciplinariedad, el liderazgo, la solucién eficiente de problemas especificos
y la comunicacién social (Vergara Fregoso et al., 2020).

Tantodentrocomofueradelaacademiaesposibleencontrardatos,entendidos
como pequefios fragmentos que reflejan proporcionalmente la realidad, los cuales
pueden recopilarse, codificarse y categorizarse de conformidad con distintos
intereses, ademds se caracterizan por ser superficiales pero muy cercanos a
la objetividad (Prada Madrid, 2009; Arias Pérez y Aristizabal Botero, 2011); por
ejemplo: nombres, edades, medidas, temperaturas, entre otros. Los datos, una vez
procesados se convierten en informacién, la cual involucra una interpretacién del
observador que avanza a un estadio mas profundo que media entre lo objetivo y
lo subjetivo, representando mayor utilidad en la comprensién de fendmenos al
igual que en la toma de decisiones (Prada Madrid, 2009; Arias Pérez y Aristizabal
Botero, 2011; Gallego Duque y Rave-Gémez, 2022); por ejemplo, concluir que
en un grupo poblacional concurren principalmente personas jévenes a partir
de los datos extraidos y codificados como edad. Finalmente, la informacién se
conecta con mas informacién y permite emitir juicios criticos frente a la realidad,
convirtiéndose en conocimiento, el cual debe ser gestionado correctamente para
impulsar la productividad en la organizacién (Arias Pérez y Aristizabal Botero,
2011; Gallego Duque y Rave-Gémez, 2022); por ejemplo, proponer la creacién
de un nuevo producto o servicios a partir del ptblico principalmente joven que
frecuenta a la organizacién y los recursos con que esta cuenta.

En este sentido, resulta imperativo contar con un buen sistema de gestién
del conocimiento, que permita alcanzar estindares de calidad desde distintas
practicas para el uso pertinente de los datos y la informacién, trascendiendo los
intereses particulares de los actores a razén de perseguir un fin colectivo, con base
en la identidad institucional (Melo-Becerra et al., 2017; Tamayo Chacén, 2020). Es
este uno de los retos para las universidades del futuro, ya que constantemente
el entorno académico debe responder a los fenémenos sociales, ambientales,
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tecnoldgicos y comunicativos que se imponen en la realidad mundial alcanzando
de manera distinta a cada circunscripcién local, situacién que las Instituciones de
Educacién Superior (IES), han venido manejando con decisiones administrativas
como la modificacién de mallas curriculares, la variacién de la oferta en pregrado,
posgrado y educacién complementaria, la renovacién de la planta profesoral, el
fomento de la investigacién e innovacién, la alianza con actores estratégicos, entre
otros; esta clase de medidas son muestra de flexibilizacién institucional ante las
necesidades glocales, no obstante, el éxito de unas IES frente a otras esta definido
por mds que solo decisiones administrativas.

Por ende, es valido pensar que la actualidad exige a las universidades y otras
IESlaadopcién de un doble enfoque en la aplicacién dela gestién del conocimiento:
por un lado, alos procesos organizacionales que realizan para prestar sus servicios
en el mercado educativo, por otro, a la formacién de los profesionales que les
representan dentroy fuera del plano académico, como un componente transversal
a fomentar, teniendo en cuenta que la gestién del conocimiento no solo brinda
herramientas para el desemperio individual de los egresados universitarios, sino
alimenta el buen nombre institucional en funcién de la calidad profesional de
dichos egresados (Melo-Becerra et al., 2017). Sin embargo, preparar profesionales
para que sean gestores de conocimiento implica que las instituciones en si mismas
lo sean, razén que exige formar alianzas con agentes externos involucrados
directamente en las realidades VICA circundantes, de modo que los procesos de
ensefanza y aprendizaje estén guiados por una perspectiva integral, aplicando el
rigor cientifico a dichas realidades, para finalmente catalizar el desarrollo en los
territorios (Carpio Dominguez, 2020).

Los componentes clave en la efectiva gestién del conocimiento son: “entender
necesidadesyoportunidadesdelconocimiento; construirconocimientosrelevantes
para el negocio; organizar y distribuir el conocimiento de la organizacién; crear
condiciones para la aplicacién del conocimiento de la empresa y explotar el
conocimiento” (Nagles G., 2007 p. 78). A partir de ellos, las organizaciones pueden
evolucionar a pesar de la complejidad que les rodea, pero contar con los recursos
necesarios para lograr cada componente es lo mds decisivo, puesto que una
institucidn sin potencial para gestionar conocimiento dificilmente puede generar
estrategias céleres y adecuadas en un contexto VICA, motivo por el cual se debe
contar con suficiente capital intelectual que lidere esta tarea (Velisquez Contreras,
2006; Gallego Duque y Rave-Gémez, 2022; Perdomo Rosales, 2023); es decir, la
organizacién requiere personas que la impulsen a través de sus habilidades para
innovar con base en los datos y la informacién, quienes pueden brindar aportes
significativos para la transformacién de légicas, productos, procesos y sistemas
en miras a corresponder con las demandas del entorno, que, en el caso de las IES,
es una descripcidn encajable con sus investigadores.
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Una importante pauta para la gestién efectiva del conocimiento es no solo
limitarse a generarlo, sino transitar a su divulgacién organizacional e incorporarlo
a las nuevas tecnologias, todo ello mediante cuatro distintas metodologias o
modelos: socializacién, combinacidn, internalizacidn y externalizacién, las cuales
son frecuentemente mencionadas en la literatura especializada en esta materia
(Farfin Buitrago y Garzén Castrillén, 2006; Perdomo Rosales, 2023). En este
sentido, la gestién efectiva del conocimiento en cualquier universidad del siglo
XXI implica contar con canales de comunicacién interna, lideres cualificados,
herramientas y espacios para la integracién y el aprendizaje organizacional,
teniendo en cuenta que el nicleo de esta actividad son las relaciones humanas en
fomento del capital intelectual (Iguardn Castillo et al., 2020).

Por ende, una propuesta importante a las universidades es la capacitacion
de su personal mis alld de la titulacién posgradual y el saber técnico-académico,
principalmente tratindose de los investigadores, quienes tienen gran potencial
para liderar procesos de transformacién institucional en satisfaccién de los fines
socioeducativos que persiguen las IES. De otro lado, también se ha evidenciado
que el apoyo interno de las jefaturas y la claridad del rol son factores clave que,
aunados a la comunicacién, facilitan los procesos de gestién del conocimiento
liderados especialmente por docentes o investigadores en las universidades
(Céspedes Gallegos et al., 2020). Asi las cosas, resulta viable enunciar que las
autoridades académicas deben estar dispuestas a la innovacién, de lo contrario, el
aprendizaje organizacional se verd turbado y eventualmente la universidad dejard
de avanzar en el mercado.

El valor del conocimiento en el marco del desarrollo

Son multiples los factores que convergen en el desarrollo de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTel), pero resalta entre ellos el apoyo y promocién
estatal, mediante inversidn y politicas promotoras, pues los paises con mejores
posicionamientos en el dmbito del desarrollo son aquellos que impulsan la
investigacién, campo en que la regién de América Latina y el Caribe muestra un
bajo desempeno si se le compara con otras circunscripciones, pues posee uno de
los historiales mas bajos de inversién y un nimero reducido de investigadores a
tiempo completo, aunque son cifras que sutilmente se han mantenido en aumento,
donde Colombia, por su parte, se ubica entre los puestos medios (Rivas-Castillo et
al., 2020). Por ende, resulta necesario considerar qué papel juegan el conocimiento
y su gestion en la produccién de CTel en las universidades.

En Colombia, particularmente, fenémenos aparentemente exdgenos, como
la violencia, el narcotrifico y la desigualdad socioeconémica pueden obstaculizar
el desarrollo y la produccién de CTel, sin embargo, una propuesta que concuerda
con las teorias y modelos de gestion del conocimiento es el analisis del entorno, en
aras de identificar oportunidades tinicas para el posicionamiento en el mercado,
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considerando las distintas ventajas naturales que poseen los territorios (Banguera
Hinestroza, 2023). Sobre esa ldgica, la biodiversidad, multiculturalidad, posicién
geogrifica, entre otros aspectos de Colombia, deben ser estudiadas en las
universidades con fines estratégicos, mostrando la aplicabilidad practica de las
actividades de CTel y la necesidad de impulsarlas mediante acciones de gobierno.
Es alli donde resulta de gran relevancia impulsar el quehacer académico desde los
modelos de gestién del conocimiento, para fomentar la cultura cientifica como
cultura organizacional propia de las IES, reuniendo capital intelectual tanto en
términos de cantidad como de calidad.

Agregarvalor alos servicios de educacién superior, hoy dia, supone expandir
el conocimiento por toda la institucién, sin embargo, ese conocimiento debe estar
encaminado ala comprensién de larealidad en funcién de los objetivos plasmados
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, ya que son rutas generales de
afrontamiento a los distintos ambientes VUCA que permean los territorios, ello,
con los propésitos de: analizar lo que ya se estd haciendo; desarrollar capacidad
y liderazgo interno alrededor de la Agenda 2030; identificar prioridades,
oportunidades y debilidades; integrar, implementar e incorporar la Agenda
2030 en las estrategias y planes; monitorizar, evaluar y comunicar las acciones
relacionadas con la Agenda 2030 (SDSN, 2017). De esta manera, las universidades
pueden impactar positivamente el desarrollo socioeconémico en sus respectivas
localidades, gracias a sus actividades de docencia, investigacién e innovacién
encaminadas al desarrollo regional (Lépez-Leyva y Mungaray Moctezuma, 2021;
Ramirez Chivez y Mora Mufioz, 2024).

En este orden de ideas, la gestién del conocimiento no solo trae beneficios
enddgenos, sino que aplicada en funcién de un marco de responsabilidad social-
ambiental como el que rodea alas IES, generavalor en el entorno al interactuar con
las dindmicas del entorno VUCA y encontrar en ellas oportunidades innovadoras
de abordaje y mejoramiento constante. Por tanto, reconocer la capacidad de
la gestién del conocimiento para adquirir competitividad y adicionalmente
contribuir al desarrollo territorial es mas que un reto para las universidades
del futuro, es una exigencia inaplazable que debe asumirse desde los cuerpos
directivos, en procura de generar propuestas viables para la superacién de los
multiples flagelos que hoy aquejan a la sociedad colombiana.

Conclusiones

La gestién del conocimiento configura un pilar fundamental para que las
universidades y otras IES puedan enfrentar desafios en entornos VICA, que
exigen a las organizaciones no solo adaptarse, sino adoptar comportamientos
proactivos en la creacién y diseminacién de conocimiento. Las IES, al adoptar un
enfoque dual que incluye tanto la mejora de sus procesos organizacionales como
la formacién de profesionales capacitados en gestién del conocimiento, pueden
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mantenerse competitivas y relevantes, capacidad que depende en gran medida
del capital intelectual que poseen y de su disposicién institucional para fomentar
una cultura de aprendizaje continuo.

Finalmente, la interaccién con el entorno a través de alianzas estratégicas
y la incorporacién de tecnologias emergentes fortalece su papel en el desarrollo
regional y global. Por tanto, la gestién efectiva del conocimiento no solo es una
herramienta para la competitividad, sino también un motor de innovacién social
que contribuye al desarrollo sostenible, alineando las estrategias institucionales
con los objetivos globales de la Agenda 2030. Asi, las universidades se posicionan
como motores clave del desarrollo socioeconémico, impulsando un progreso
significativo en sus comunidades y mas alla.
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Abstract

This chapter examines knowledge management as a key driver of socioeconomic
development through the role of universities. It explores the significance of science,
technology, and innovation (STI) as crucial factors in enhancing productivity and
competitiveness within VUCA environments (Volatile, Uncertain, Complex, and
Ambiguous). The text highlights the need for Higher Education Institutions (HEIs) to
implement effective knowledge management systems to strengthen organizational
processes and train professionals capable of addressing global challenges. Essential
components of knowledge management are discussed, including the identification of
knowledge needs, the creation and application of knowledge, and the establishment
of conditions for its effective use. The chapter also addresses strategies to integrate
knowledge management with emerging technologies and social responsibility,
emphasizing its alignment with the 2030 Agenda for Sustainable Development.
Furthermore, it provides an overview of the importance of fostering collaboration
between universities and various social actors to drive innovation and regional
development. This comprehensive analysis underscores how HEls can adapt and thrive
in dynamic environments while contributing to sustainable socioeconomic progress.
Keywords: Educational administration; regional development; economics of science;
higher education; knowledge management.

Resumo

Este capitulo analisa a gestdao do conhecimento como um importante impulsionador
do desenvolvimento socioeconémico por meio do trabalho das universidades. Ele
examina o papel da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo (CTI) como fatores-chave na
produtividade e na competitividade das organizagdes em ambientes VICA (volateis,
incertos, mutaveis e ambiguos). O texto explora a importancia da implementacgéo de
sistemas eficazes de gestdo do conhecimento em instituicoes de ensino superior (IES)
parafortalecer seus processos organizacionais e aformacao de profissionais adaptados
aos desafios globais. Descreve os componentes essenciais da gestao do conhecimento,
como a identificagao das necessidades, a geracao e a aplicagao do conhecimento e a
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criacao de condicoes para sua exploracao. Também discute estratégias para integrar a
gestao do conhecimento as novas tecnologias e a responsabilidade social, destacando
seu vinculo com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Por fim, o capitulo
apresenta uma visao geral da relevancia da colaboragao entre universidades e varios
atores sociais para aprimorar a inovacao e o desenvolvimento regional.

Palavras-chave: Administracdo educacional; desenvolvimento regional; economia da
ciéncia; ensino superior; gestao do conhecimento.
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