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Resumen

Elobjetivo que orientd estainvestigacion fue determinarlarelacion entre el engagement
y la resiliencia en los docentes de la Facultad de Educacion y Humanidades de una
universidad publica del Peru. Se trata de un estudio cuantitativo, no experimental y con
un diseno correlacional. La poblacién estuvo conformada por todos los docentes con
carga lectiva en el semestre 2023. Para la recoleccion de datos se aplico cuestionarios,
tanto para la variable Engagement, como para la resiliencia de los docentes. Con
respecto alosresultados obtenidos, los docentes tienen un nivel medio de engagement,
asi como un nivel reqular de resiliencia. Se llegd¢ a la conclusion de que existe relacion
significativa entre el engagement y la resiliencia de los docentes de la Facultad de
Educaciony Humanidades de una universidad publica del Peru, asimismo, esta relacion
se extiende con cada una de las dimensiones del engagement: vigor, dedicacién y
absorcion.
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GEMENT Y RESILIENCIA EN DOCENTES DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
NIVERSIDAD NACIONAL DEL PERU

Introduccion

La busqueda de la calidad educativa se ha convertido, en los @ltimos tiempos, en
materia pendiente de las escuelas a nivel mundial. A partir de ello, los diversos
sistemas educativos han centrado sus esfuerzos en la mejora de las competencias
del docente, tanto desde el lado del fortalecimiento de sus capacidades
pedagdgicas, como de las habilidades interpersonales. Con base en ello, se ha
entendido que la mejora de sus condiciones, asi como de sus competencias
profesionales, deben lograr que el profesional de la ensefianza pueda lograr una
conexién emocional o vinculo positivo con lo que hace (Teixeira y Alves, 2016).
Este engagement docente ha encontrado trascendencia en los nuevos enfoques
que asume la escuela, segtn la cual la biisqueda de resultados de aprendizaje en
los estudiantes, asi como la consecucién de las metas se logran de mejor manera
con profesores comprometidos (Lépez, 2017).

A pesar de los avances en cuanto al desarrollo de un involucramiento
emocional y conductual de los maestros en su quehacer, atin es comin que
muchos de los docentes no desarrollen un compromiso o engagement en su
labor profesional. Esta problemadtica se refleja en el panorama internacional, tal
como lo manifiesta la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2017), quien refleja en su informe que la motivacién
y el compromiso docente se ven afectados cuando no existe una correspondencia
entre lo que ellos ofrecen en la busqueda de calidad educativa y los estimulos que
reciben por parte de la sociedad y el aparato estatal. Para la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) uno de los indicadores mas
representativos del deficiente compromiso del docente se ve reflejado en las cifras
de ausentismo de docentes en el mundo, el cual bordea el 13%. De igual manera, a
nivel sudamericano, las cifras también invitan a la reflexién, puesto paises como
Argentina y Brasil reflejan una tasa alta de ausentismo en el magisterio, con
59% y 34%, respectivamente. De igual manera, es sorprendente que los estudios
determinen que, Europa, 4 de cada 10 docentes afirma que buscara retirarse de la
carrera en el lapso de 10 afios.

El plano nacional se presenta también con problemdticas similares a las
descritas internacionalmente. El Ministerio de Educacién (Minedu, 2017) sostiene
que el docente peruano siempre ha buscado mejoras en sus condiciones laborales
que le generen una satisfaccién con la que pueda sentirse coémodo al realizar
su quehacer educativo. De esta manera, se estima que, a pesar de las mejoras
laborales en los tltimos afios, el 20% de los maestros considera que las condiciones
econdémicas en las que trabajan no son correspondientes alalabor realizada, lo cual
les obliga a tener que dedicarse a otro tipo de actividades que puedan ayudarles
a sostener la canasta familiar. Se establece, ademds, que otro de los factores por
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los que el docente no logra establecer un vinculo emotivo con la ensefianza y sus
resultados es la ausencia de aliados. Es decir, se siente solo en su misién, tanto
por parte de los padres de familia, como parte de la propia institucién educativa,
la cual exige resultados inmediatos, pero sin considerar la condicién humana de
los maestros.

En el contexto de la investigacidn, en la Facultad de una universidad pablica
del Pertitambién se pueden apreciar problemas de engagementen la plana docente.
Se aprecian insuficientes niveles de compromiso y dedicacién con su labor, pues
se busca solo cumplir con el horario establecido. A veces, todo ello se traduce en
una practica pedagdgica tradicional, producto de la resistencia al cambio en un
porcentaje de la plana docente, pues consideran que los resultados de aprendizaje
no se relacionan con su ejercicio profesional, sino con un desinterés por parte del
estudiante. De lo descrito se plantea el siguiente problema para la investigacién
¢Qué relacién existe entre el engagement y la resiliencia en los docentes de la
Facultad de Educacién y Humanidades de una universidad pablica del Pertz?,
para lo cual se establece como objetivo general, Establecer si existe relacion entre
el engagement y la resiliencia de los docentes de la Facultad de Educacién y
Humanidades de una universidad pablica del Perd.

Estudios previos

El engagement docente esti relacionado con su resiliencia, como lo
demuestran mualtiples estudios. Las investigaciones indican que la resiliencia de
los maestros, que abarca la capacidad de enfrentar y superar los contratiempos,
predice significativamente el compromiso laboral. Por ejemplo, un estudio sobre
maestros chinos de EFL encontrd que la resiliencia de los maestros, junto con la
autoeficacia y la reflexion, influye directamente en el compromiso laboral, y la
resiliencia también sirve como una via indirecta a través de la cual la autoeficacia
y la reflexién impactan el engagement (Heng & Chu, 2023). De igual manera,
otro estudio destacd que el apoyo emocional de los docentes, componente de
resiliencia, afecta positivamente su compromiso, enfatizando la importancia
de fomentar recursos personales y contextuales para promover el bienestar y el
compromiso en los entornos educativos (Lobo, 2023; Lobo, 2022). Adicionalmente,
la investigacién sobre maestros de escuelas publicas revelé que la resiliencia
personal, incluida la autoeficacia y el apoyo entre pares, estd significativamente
relacionada con la participacién laboral, lo que sugiere que las estrategias de
afrontamiento y los programas de manejo del estrés pueden mejorar la resiliencia
y, en consecuencia, el compromiso (Calabria & Chua, 2022). Durante la pandemia
de COVID-19, los estudios mostraron que los maestros resilientes que manejaban
su salud socioemocional de manera efectiva estaban mas comprometidos, a pesar
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de los desafios del aprendizaje a distancia (Svence et al., 2022). Ademas, el estudio
del modelo HERO demostré que las pricticas organizacionales saludables,
que apoyan la resiliencia, se correlacionan positivamente con el engagement
docente y negativamente con el burnout, subrayando el papel de la resiliencia
en el mantenimiento del compromiso durante los periodos estresantes (Ganga-
Contreras et al., 2022). Por tltimo, un estudio sobre maestros de educacién
primaria encontré que la resiliencia y el compromiso estin correlacionados
positivamente y actiian como factores protectores contra el burnout, destacando la
importancia de desarrollar estrategias de afrontamiento resilientes para sostener
el compromiso (De Vera, 2022). En conjunto, estos hallazgos subrayan el vinculo
critico entre la resiliencia y el compromiso de los maestros, lo que sugiere que
mejorar la resiliencia a través de diversos mecanismos de apoyo puede aumentar
significativamente la participacién de los maestros.

Revision teodrica de las variables de estudio
Engagement

En el andlisis de las teorias que sustentan esta investigacidn, es esencial tener en
cuenta el concepto de engagement. Este ha sido objeto de estudio recientemente
debido a su efectividad comprobada en alcanzar los objetivos estratégicos de las
organizaciones mediante la creacién de compromiso entre los empleados (Pérez-
Fuentes et al., 2019). Kahn, (citado por Castellano, 2019), define el engagement
como la canalizacién de la energia de los empleados hacia el logro de las metas
organizacionales. Esto significa que los trabajadores que desarrollan un vinculo
fisico, cognitivo y emocional con sus tareas laborales estin mas alineados con
los objetivos de la organizacién. Por otro lado, segin Bustamante et al. (2019),
el engagement laboral se refiere a la acumulacién de experiencias emocionales
positivas derivadas del trabajo, lo que fomenta una identificacién con la
institucién. Maslach y Leiter (citados por Bernal y Donoso, 2017) coinciden en que
el engagement laboral implica una experiencia emocional positiva, pero destacan
que esta debe ser duradera para que los empleados, en este caso los docentes, se
sientan plenamente realizados y comprometidos con los objetivos educacionales.
Esto sugiere que el engagement, en el caso de dmbito educativo, se manifiesta
como el entusiasmo laboral que un docente muestra al realizar sus funciones
pedagdgicas, incluso cuando enfrenta dificultades que podrian obstaculizar el
logro de sus metas.

La importancia del engagement docente radica en su impacto positivo
tanto en el 4mbito educativo como en el desarrollo profesional y personal de los
docentes. El engagement, entendido como el compromiso emocional, cognitivo y
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fisico de los docentes con sulabor, es fundamental para el éxito de las instituciones
educativas y el logro de los objetivos pedagdgicos. Un alto nivel de engagement
docente se traduce en una mayor motivacién y satisfaccién laboral, lo que
repercute directamente en la calidad de la ensefianza. Segiin Pérez-Fuentes et al.
(2019), los docentes comprometidos muestran una mayor dedicacidén y entusiasmo
en su trabajo, lo que a su vez fomenta un ambiente de aprendizaje mis dindmico
y efectivo para los estudiantes. Este compromiso no solo mejora los resultados
académicos, sino que también contribuye a la formacién integral de los alumnos.
Ademds, el engagement docente estd vinculado con la reduccién del agotamiento
profesional o burnout. Maslach y Leiter (citados por Bernal y Donoso, 2017),
argumentan que un compromiso emocional positivo y duradero es esencial para
que los docentes se sientan realizados y motivados a enfrentar los desafios de su
profesién. Esto es crucial, ya que el burnout puede llevar a una disminucién de la
calidad educativa y a problemas de salud mental entre los docentes.

La identificacién de los docentes con su institucién también es un aspecto
clave del engagement. Bustamante et al. (2019), sefialan que la acumulacién
de experiencias emocionales positivas en el trabajo fortalece el vinculo de los
docentes con su institucién, lo que promueve un sentido de pertenencia y lealtad.
Este sentido de pertenencia es vital para la cohesién y el funcionamiento eficiente
dela comunidad educativa. En un contexto donde las dificultades y obstdculos son
frecuentes, el engagement permite a los docentes mantener una actitud resiliente
y proactiva. El entusiasmo laboral que deriva del engagement, incluso frente a
adversidades, es un indicativo de la capacidad de los docentes para adaptarse y
perseverar en la consecucién de sus metas pedagdgicas. Este aspecto es resaltado
por De Vera (2022), quien describe el engagement como la canalizacién de la
energia del empleado hacia el logro de las metas organizacionales.

El engagement es un concepto amplio que ha sido abordado por diversas
teorias en el dmbito de la psicologia organizacional y educativa. Estas teorias
ofrecen diferentes perspectivas sobre cdmo se desarrolla, se mantiene y se
impacta el engagement en el entorno laboral (Lozano-Paz, y Reyes-Bossio, 2017).
A continuacidn, se presentan algunas de las teorias mis relevantes con respecto
al engagement: a) Teoria de la implicacidn personal y el desapego: Kahn propuso
que el engagement es la manifestacién de los empleados cuando ellos canalizan
sus energias fisicas, cognitivas y emocionales hacia su rol de trabajo. Segiin Kahn,
el engagement ocurre cuando los individuos se sienten psicoldégicamente seguros,
disponibles y cuando encuentran su trabajo significativo. La implicacién personal
es crucial para que los empleados se sientan comprometidos y activos en sus tareas
laborales. b) Teoria de los Recursos y Demandas del Trabajo (Bakker y Demerouti,
2007): Esta teoria sostiene que el engagement laboral es el resultado del equilibrio
entrelasdemandas del trabajoylosrecursos disponibles. Las demandas del trabajo
pueden incluir aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales u organizacionales que
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requieren esfuerzoy estan asociados con ciertos costos fisiolégicos y psicolégicos.
Los recursos del trabajo son aquellos aspectos que ayudan a alcanzar los objetivos
laborales, reducen las demandas del trabajo y estimulan el crecimiento personal
y profesional. Cuando los recursos del trabajo son altos y las demandas estin
bien gestionadas, el engagement es alto. ¢) Teoria de la Auto-determinacién
(Deci y Ryan, 1985): Teoria de la autodeterminacién (SDT): Esta teoria se centra
en la motivacién intrinseca y extrinseca y su impacto en el engagement. Segin
SDT, las personas se comprometen mds en sus tareas cuando sus necesidades
basicas de autonomia, competencia y relacién estin satisfechas. Cuando los
ambientes laborales apoyan estas necesidades, los empleados son mis propensos
a experimentar altos niveles de engagement. d)Teoria del Flujo (Csikszentmihalyi,
1990): Describe el engagement en términos de “flujo”, un estado optimo de
experiencia en el que las personas estan completamente inmersas y concentradas
en una actividad, disfrutando y ejecutando con alto rendimiento. El flujo ocurre
cuando hay un equilibrio entre las habilidades del individuo y el desafio de la
tarea, y se asocia con altos niveles de disfrute y motivacién intrinseca. e) Teoria del
Burnout-engagement (Maslach y Leiter, 1997): Maslach y Leiter desarrollaron una
teoria que posiciona el engagement como el opuesto positivo del burnout. Segiin
ellos, mientras que el burnout se caracteriza por agotamiento, cinismo y falta de
eficacia profesional, el engagement se caracteriza por altos niveles de energia,
dedicacién y eficacia profesional. Los mismos factores que conducen al burnout,
cuando son positivos, fomentan el engagement. f) Teoria del Capital Psicolégico
(Luthans et al., 2007): Esta teoria postula que el engagement es influenciado
por cuatro recursos psicoldgicos: autoeficacia (confianza en la capacidad para
realizar tareas especificas), optimismo (expectativas positivas sobre el éxito),
esperanza (perseverancia en la consecucién de objetivos) y resiliencia (capacidad
para recuperarse de la adversidad). El capital psicoldgico es visto como un recurso
personal que puede ser desarrollado y que promueve el engagement laboral en su
totalidad.

El engagement docente se refiere al compromiso profundo y motivacional
que los profesores muestran hacia su trabajo en el contexto educativo. Esta
implicacién va mds alld de cumplir con las responsabilidades asignadas; se trata
de una conexién emocional, cognitiva y conductual que influye positivamente
tanto en el desempeno del docente como en el aprendizaje de los estudiantes. Las
dimensiones clave del engagement docente incluyen vigor, dedicacién y absorcién
(Salanova y Shaufeli, citados por Pacheco, 2015). El vigor se caracteriza por
altos niveles de energia y resiliencia, donde los docentes muestran entusiasmo
continuo, capacidad para recuperarse ripidamente de desafios y persistencia en
suesfuerzo, asegurando un ambiente dindmico y positivo en el aula. La dedicacién
implica un profundo compromiso emocional y sentido de propdsito en el trabajo
docente. Los profesores dedicados encuentran significado en su labor educativa,
se sienten inspirados por su impacto y orgullosos de sus logros, enfrentando
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cada dia como un nuevo desafio para mejorar la experiencia educativa. Por
altimo, la absorcién se refiere a la capacidad de los docentes para involucrarse
completamente en sus tareas, perdiendo la nocién del tiempo y disfrutando de
manera intensa y concentrada sus actividades educativas. Estas dimensiones no
solo definen la calidad del compromiso de los profesores con su profesién, sino
que también influyen directamente en la motivacidn, satisfaccién y efectividad
en la ensefanza, promoviendo un entorno educativo enriquecido y estimulante
para los estudiantes.

Resiliencia

La resiliencia es un concepto que describe la capacidad de las personas para
adaptarse positivamente ante situaciones adversas, superando el estrés y las
dificultades de manera constructiva. Segiin Lobo (2023), la resiliencia se entiende
como la capacidad dindmica de un sistema expuesto a presiones para adaptarse
y mantener o recuperar su funcionalidad. Esta definicién subraya la naturaleza
dindmica y procesal de la resiliencia, destacando cémo las personas pueden
enfrentar, superar y aprender de los desafios que enfrentan en la vida. Desde
una perspectiva psicoldgica, la resiliencia implica la habilidad para manejar las
crisis de manera efectiva, mantener una actitud positiva frente a la adversidad y
recuperarse rapidamente de situaciones estresantes. Es un proceso que involucra
la capacidad de regular las emociones, manejar el estrés y utilizar recursos
internos y externos para fortalecerse y crecer a partir de las experiencias dificiles.
En el contexto educativo, la resiliencia docente se refiere a la capacidad de los
profesores para enfrentar y superar los desafios inherentes a la enseflanza. Segin
Calabria y Chua (2022), la resiliencia docente se define como la capacidad de los
maestros para mantener su bienestar psicolgico, emocional y fisico, mientras
abordan y resuelven eficazmente los problemas y las tensiones asociadas con
el trabajo en las escuelas. Los profesores resilientes muestran una capacidad
excepcional para mantener altos niveles de compromiso y eficacia pedagdgica a
pesar de las presiones del entorno escolar, adaptindose de manera positiva a los
cambios, recuperandose de contratiempos y manteniendo un enfoque positivo en
su labor educativa.

Para abordar el impacto de la resiliencia en el rendimiento y clima educativo,
es fundamental entender cémo la capacidad de los docentes para manejar el
estrés y superar las adversidades afecta directamente su desempefio y el ambiente
educativo en general. La resiliencia docente no solo se refiere a la capacidad de
recuperarse frente a desafios personales y profesionales, sino que también tiene
implicaciones significativas en el contexto escolar. En primer lugar, los docentes
resilientes son capaces de mantener una actitud positiva y proactiva incluso en
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situaciones dificiles, lo que les permite enfrentar los retos con mayor eficacia
y persistencia (Svence et al., 2022). Esta disposicién mental no solo les ayuda a
mantener su motivacién y compromiso con la enseflanza, sino que también
influye en la percepcién que los estudiantes tienen de ellos como modelos a seguir
de perseverancia y adaptabilidad. Ademas, la resiliencia docente se traduce en
practicas pedagdgicas mds efectivas y adaptativas. Los maestros que pueden
manejar el estrés de manera constructiva estin mejor equipados para ajustar sus
métodos de ensefianza segin las necesidades individuales de los estudiantes y
las demandas cambiantes del entorno escolar. Esto contribuye directamente
a un mejor rendimiento académico de los estudiantes y a un clima escolar mis
positivo, donde se fomenta el aprendizaje activo y la colaboracién. Por otro
lado, la capacidad de los docentes para mantenerse resilientes también tiene un
impacto en la dindmica y cohesién del equipo educativo. La resiliencia promueve
relaciones profesionales mas saludables y efectivas entre los colegas, facilitando
la colaboracién, el intercambio de mejores practicas y el apoyo mutuo (Lobo,
2022). Esta colaboracién fortalecida no solo mejora el ambiente de trabajo del
personal docente, sino que también contribuye a un clima escolar mis armonioso
y orientado al crecimiento académico y personal de los estudiantes.

La resiliencia es un constructo complejo que involucra varias dimensiones
interrelacionadas que contribuyen a la capacidad de una persona para enfrentar
y superar adversidades. Aunque las dimensiones especificas pueden variar segin
el modelo tedrico o la perspectiva de estudio, generalmente se identifican las
siguientes dimensiones principales de la resiliencia: a) Competencia personal:
Esta dimensién se refiere a las habilidades, capacidades y recursos internos de
una persona que contribuyen a su capacidad para adaptarse y recuperarse de las
adversidades. Incluye aspectos como la autoeficacia percibida (la creencia en las
propias capacidades para manejar situaciones dificiles), la capacidad de tomar
decisiones efectivas, la perseverancia y la habilidad para regular las emociones.
Las personas con alta competencia personal suelen enfrentar desafios con una
actitud positiva y proactiva, utilizando sus recursos internos para resolver
problemas y superar obsticulos. b) Competencia social: Esta dimensién se centra
en las habilidades y capacidades relacionadas con las interacciones sociales y
las relaciones interpersonales. Incluye la capacidad para establecer y mantener
relaciones saludables y de apoyo, la empatia, la habilidad para comunicarse
efectivamente y resolver conflictos de manera constructiva. Las personas con
alta competencia social suelen beneficiarse del apoyo emocional y prictico de sus
redes sociales, lo que les ayuda a enfrentar las dificultades con mayor fortaleza
y adaptabilidad. ¢) Estructura familiar: Esta dimension se refiere al ambiente
familiar en el que una persona crece y se desarrolla. Incluye factores como la
cohesién familiar (el grado de unién y afecto entre los miembros), la comunicacién
abierta y efectiva, el apoyo emocional y el ambiente de seguridad y estabilidad.
Un entorno familiar estructurado y de apoyo puede proporcionar a los individuos



EDUCACION INTEGRAL. PERSPECTIVAS MULTIDIMENSIONALES Y NUEVAS FRONTERAS

recursos emocionales y sociales que promueven la resiliencia frente a situaciones
adversas. d) Apoyo social: Esta dimensién se relaciona con la disponibilidad y la
calidad del apoyo emocional, instrumental y informativo que una persona recibe
de su red social (amigos, familia, comunidad, colegas, etc.). El apoyo social puede
provenir de diversas fuentes y desempefiar un papel crucial en la capacidad de
una persona para enfrentar y superar las dificultades. Un fuerte apoyo social
proporciona recursos adicionales para afrontar el estrés, compartir experiencias
y recibir orientacidn y consejo. €) Estructura personal: Esta dimensién se refiere
a las caracteristicas personales internas que influyen en la resiliencia, como los
valores, creencias, principios éticos y la capacidad para reflexionar sobre las
experiencias vividas. Incluye aspectos como la autonomia personal, la capacidad
de adaptarse a cambios y la autodisciplina. La estructura personal sélida facilita la
capacidad de una persona para enfrentar desafios, mantener una vision positivay
aprender de las experiencias dificiles.

Metodologia

El presente estudio es de caricter no experimental, con enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional y de corte transversal. La poblacién del estudio son los docentes
de la Facultad de Educacién y Humanidades de universidad puablica del Perq,
con vinculo laboral durante el semestre 2023-1. En cuanto a la muestra, esta se
conformd por todos los docentes del Departamento de Educacién y Cultura de
la Facultad de Educacién y Humanidades de universidad publica del Perd con
vinculo laboral durante el semestre 2022-1, siendo un total de 61 docentes. Se
aplicé como técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario para ambas
variables. Los datos fueron analizados utilizando Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS. Se utilizaron tablas de frecuencia para evaluar las variables del
estudio, tablas de contingencia para describir las caracteristicas de las variables,
y la prueba de normalidad se aplic6 para determinar la distribucién de los datos.
Ademads, se emple6 la prueba de correlacién de Spearman para verificar las
hipétesis generales y especificas del estudio.
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Resultados

Tabla 1. Prueba de correlacién entre engagement y resiliencia

Engagement  Resiliencia

Coeficiente de corre- -

., 1,000 ,632.%%
lacién
E t . .
ngagemen Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 61
Spearman Coeficiente de corre- -
sy ,632 1,000
lacién
Resiliencia . .
Sig. (unilateral) ,000
N 61 61

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).
Fuente: base de datos

Segtn la tabla 1, el valor obtenido en la Sig. es igual a 0.000, lo que permite
comprobar la hipétesis de que existe relacién significativa entre ambas variables
de estudios. El valor de Rho de Spearman indica una relacién moderaday positiva
entre el engagementy la resiliencia de los docentes de una universidad pablica del
Perti (0.632).

Tabla 2. Nivel de la variable engagement

Nivel Fi %

Bajo 19 31.1%
Medio 37 60.6%
Alto 5 8.3%
Total 61 100.0%

Fuente: base de datos

Segtin la tabla 2, el nivel de engagement alcanzado por los docentes es medio,
representado por el 60.6% de la muestra encuestada. Los niveles bajo y alto
obtuvieron una distribucién porcentual menor de 31.3% y 8.3% respectivamente.
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Tabla 3. Nivel de las dimensiones de la variable engagement

Bajo Medio Alto
Dimensién

fi % fi % fi %
Vigor 20 32.8% 33 54.1% 8 13.1%
Dedicacién 17 27.9% 36 59% 8 13.1%
Absorcién 15 24.6% 37 60.7% 9 14.8%
Total 61 100.0% 61 100.0% 61 100.0%

Fuente: base de datos

Segun la tabla 3, las dimensiones del engagement alcanzaron el nivel medio,
representado el 54%, 59% y el 61% de los docentes de una universidad publica del
Pert, en vigor, dedicacién y absorcién respectivamente. De igual manera, los
resultados muestran presencia en todos los niveles.

Tabla 4. Nivel de la variable resiliencia

Nivel Fi %

Alto 18 29.5%
Regular 37 60.7%
Bajo 6 9.8%
Total 61 100.0%

Fuente: base de datos

Segln la tabla 4, el nivel de resiliencia alcanzado por los docentes de una
universidad puablica del Per es regular, representado por el 60.7% de la muestra
encuestada. El nivel alto obtuvo una distribucién porcentual de 29.5%; mientras
que el nivel bajo solo alcanzé un 9.8% de representatividad.
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Tabla 5. Nivel de las dimensiones de la variable resiliencia

Competencia Competencia Estructura . Estructura
. ., Apoyo social
. .. personal social familiar personal

Dimensién

fi % fi % i % i % i %
Alto 22 36.1% 19 31.1% 37 60.7% 31 50.9% 13 21.4%
Regular 24 39.3% 37 60.7% 22 36% 29 47.5% 47 77%
Bajo 15 24.6% 5 8.2% 2 3.3% 1 1.6% 1 1.6%
Total 61  100.0% 61 100.0% 61  100.0% 61  100.0% 61  100.0%

Fuente: base de datos

Segun la tabla 5, las dimensiones de resiliencia alcanzaron el nivel regular
en las dimensiones competencia personal (39.3%), competencia social (60.7%) y
estructura personal (77%), representado por la mayoria de los docentes de una
universidad publica del Perd. De igual manera, los resultados muestran que
las dimensiones restantes, estructura familiar (60.7%) y apoyo social (50.9%) se
encuentra en un nivel alto.

Tabla 6. Relacién entre el vigor y la resiliencia

Vigor
Coeficiente de corre-
.y ,662
lacién
Rhode Spearman  Resiliencia . .
Sig. (unilateral) ,000
N 61

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: base de datos

En la tabla 6, se observa el p-valor igual a 0.000, lo que permite comprobar
la hipétesis de que existe relacidn significativa entre el vigor y la resiliencia de los
docentes de una universidad publica del Perti; es importante sefialar que el valor
de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.662).
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Tabla 7. Relacién entre la dedicacién y la resiliencia

Dedicacién
Coeficiente de corre- -
., ,691
lacién
Rho de Spearman Resiliencia . .
Sig. (unilateral) ,000
N 61

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: base de datos

En la tabla 7, se observa el p-valor igual a 0.000, lo que permite comprobar
la hipétesis de que existe relacién significativa entre la dedicacién y la resiliencia
de los docentes de una universidad publica del Per(; es importante sefialar que el
valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.691).

Tabla 8. Relacién entre la absorcién y la resiliencia

Absorcién
Coeficiente de corre- .
lacié ,549
acién
Rho de Spearman Resiliencia Sig. (unilateral) 000
N 61

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: base de datos

En la tabla 8, se observa el p-valor igual a 0.000, lo que permite comprobar
la hipétesis de que existe relacién significativa entre la absorcidn y la resiliencia
de los docentes de una universidad pablica del Per(; es importante sefialar que el
valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.549).

Discusion

Con respecto al objetivo general de esta investigacidn, este fue establecer si existe
relacién entre el engagement y la resiliencia de los docentes de una universidad
publica del Perti. Para ello, se analizaron los datos estadisticos presentes en
la Tabla 1, en donde el valor obtenido en la Sig. es igual a 0.000, lo que permite
comprobar la hipétesis de que existe relacién significativa entre ambas variables
de estudios. El valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva
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entre el engagement y la resiliencia de los docentes (0.632). Estos resultados son
similares también a los alcanzados por Heng & Chu (2023), quienes encontraron
una relacién muy estrecha entre ambas variables. Lo encontrado puede encontrar
justificacién tedrica, ademads, en lo apuntado por Kahn (citado por Castellano,
2019), quien explica que en un contexto donde las dificultades y obstaculos son
frecuentes, el engagement permite a los docentes mantener una actitud resiliente
y proactiva. El entusiasmo laboral que deriva del engagement, incluso frente a
adversidades, es un indicativo de la capacidad de los docentes para adaptarse y
perseverar en la consecucion de sus metas pedagdgicas. Este aspecto es resaltado
por quien describe el engagement como la canalizacién de la energia del empleado
hacia el logro de las metas organizacionales.

Asimismo, con respecto a los objetivos de diagndstico, estos fueron
identificar tanto el nivel de engagement docente, como su nivel de resiliencia. Los
resultados obtenidos demuestran que, con respecto a la primera variable, el nivel
de engagement alcanzado por los docentes es medio, representado por el 60.6%
de la muestra encuestada. Los niveles bajo y alto obtuvieron una distribucién
porcentual menor de 31.3%y 8.3% respectivamente; por otro lado, con respecto a la
resiliencia, se encontrd que el nivel alcanzado por los docentes de una universidad
publica del Perti es regular, representado por el 60.7% de la muestra encuestada. EI
nivel alto obtuvo una distribucién porcentual de 29.5%; mientras que el nivel bajo
solo alcanzd un 9.8% de representatividad. Los resultados difieren un poco con
los alcanzados, pues se ha encontrado investigaciones en las que el nivel era bajo
y otras en las que el nivel era regular o alto. Esto, tal como lo afirma Lozano-Paz, y
Reyes-Bossio (2017), al referirse a las teorias que fundamentan al engagement, se
debe a que existen diversos factores que condicionan la presencia o ausencia de la
variable, indicando que niveles diferentes se deben a la cultura organizacional que
impera en la institucién.

Otro de los objetivos especificos fue establecer si existe relacién entre el vigor
y laresiliencia de los docentes de una universidad pablica del Perd. Al respecto, los
estadigrafos presentes en la tabla 6 indicaron que el p-valor igual a 0.000, lo que
permite comprobar la hipétesis de que existe relacidn significativa entre el vigor
y la resiliencia de los docentes de una universidad pablica del Perd; es importante
sefialar que el valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva
(0.662). Estos datos son similares a los obtenidos por De Vera (2022), y podrian
encontrar fundamento tedrico en lo sustentado por Pacheco (2015), para quien el
vigor se caracteriza por altos niveles de energia y resiliencia, donde los docentes
muestran entusiasmo continuo, capacidad para recuperarse ripidamente de
desafios y persistencia en su esfuerzo, asegurando un ambiente dinidmico y
positivo en el aula.



EDUCACION INTEGRAL. PERSPECTIVAS MULTIDIMENSIONALES Y NUEVAS FRONTERAS

El cuarto objetivo especifico fue establecer si existe relacién entre la
dedicacién y la resiliencia de los docentes de una universidad puablica del Peri.
En la tabla 7, se observa el p-valor igual a 0.000, lo que permite comprobar la
hipétesis de que existe relacién significativa entre la dedicacién y la resiliencia
de los docentes de una universidad publica del Per; es importante sefialar que
el valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.691). Los
datos son similares a los obtenidos en los antecedentes de esta investigacién y
podrian encontrar sustento tedrico en lo afirmado por Calabria y Chua (2022),
quienes explica que los profesores resilientes muestran una capacidad excepcional
para mantener altos niveles de compromiso y eficacia pedagégica a pesar de las
presiones del entorno escolar, adaptindose de manera positiva a los cambios,
recuperandose de contratiempos y manteniendo un enfoque positivo en su labor
educativa.

El dltimo objetivo especifico de esta investigacion fue establecer si existe
relacién entre la absorcién y la resiliencia de los docentes de una universidad
publica del Perd. En la tabla 8, se observa el p-valor igual a 0.000, lo que permite
comprobar la hipétesis de que existe relacion significativa entre la absorcién y
la resiliencia de los docentes de una universidad publica del Perd; es importante
sefialar que el valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y
positiva (0.549). De igual manera, con respecto a este objetivo, se han encontrado
similitudes con los trabajos previos analizados, lo que nos lleva a inferir que un
compromiso emocional positivo y duradero es esencial para que los docentes se
sientan realizados y motivados a enfrentar los desafios de su profesién.

Conclusiones

Existe relacién significativa entre el engagement y la resiliencia de los docentes
de una universidad publica del Perd, tal como se aprecia en la tablai, en donde
el valor de Rho de Spearman indica una relacién moderada y positiva (0.632). El
nivel de engagement de los docentes, segin la tabla 2, es medio, representado
por el 60.6% de la muestra encuestada. Los niveles bajo y alto obtuvieron una
distribucién porcentual menor de 31.3% y 8.3% respectivamente. Las dimensiones
del engagement alcanzaron el nivel medio, representado el 54%, 59% y el 61% de
los docentes en vigor, dedicacién y absorcién respectivamente. De igual manera,
los resultados muestran presencia en todos los niveles. El nivel de resiliencia de
los docentes de una universidad puablica del Perd, segiin la tabla 4, es regular,
representado por el 60.7% de la muestra encuestada. El nivel alto obtuvo una
distribucién porcentual de 29.5%; mientras que el nivel bajo solo alcanzé un 9.8%
de representatividad. De igual manera, las dimensiones de resiliencia alcanzaron
el nivel regular en las dimensiones competencia personal (39.3%), competencia
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social (60.7%) y estructura personal (77%), representado por la mayoria de los
docentes de una universidad publica del Perii. De igual manera, los resultados
muestran que las dimensiones restantes, estructura familiar (60.7%) y apoyo
social (50.9%) se encuentra en un nivel alto. Existe relacién significativa entre el
vigor y la resiliencia los docentes de una universidad ptblica del Perd, tal como se
aprecia en la tabla 6; en donde el valor de Rho de Spearman indica una relacién
bajay positiva (0.662). Con la dimensién dedicacidn, existe una relacién moderada
y positiva (0.691). Del mismo modo, con la dimensién absorcién se encontré una
asociacién moderada y positiva (0.549).
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between engagement
and resilience in teachers of the Faculty of Education and Humanities of a public
university in Peru. This is a quantitative, non-experimental study with a correlational
design. The population consisted of all teachers with teaching load in semester 2023.
For data collection, questionnaires were applied, both for the Engagement variable and
for the resilience of teachers. With respect to the results obtained, teachers have an
average level of engagement, as well asaregularlevel of resilience. It was concluded that
thereisasignificant relationship between engagement and resilience of teachers of the
Faculty of Education and Humanities of a public university in Peru, and this relationship
extends to each of the dimensions of engagement: vigor, dedication and absorption.
Keywords: Resilience; Teacher responsibility; Academic teaching personnel;
Universities.

Resumo

O objetivo que norteou esta pesquisa foi determinar a relagao entre engajamento
e resiliéncia em professores da Faculdade de Educacdo e Humanidades de uma
universidade publica do Peru. Este € um estudo gquantitativo, ndo experimental, com
delineamento correlacional. A populacao foi composta por todos os professores com
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carga horaria letiva no semestre de 2023. Para coleta de dados, foram aplicados
questionarios, tanto para a variavel Engajamento quanto para resiliéncia docente.
Em relagao aos resultados obtidos, os professores apresentam um nivel medio de
engajamento, bem como um nivel reqular de resiliéncia. Concluiu-se que ha uma
relagao significativa entre o engajamento e a resiliéncia dos professores da Faculdade
de Educacao e Humanidades de uma universidade publica do Peru. Além disso, essa
relacdo se estende a cada uma das dimensdes do engajamento: vigor, dedicacao e
absorgao.

Palavras-chave: Resiliéncia; Responsabilidade do professor; Corpo docente académico;
Universidade.
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