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			Resumen

			 

			En las aulas del siglo XXI, donde los pizarrones conviven con pantallas y las lecciones se tejen entre bytes y emociones, los docentes libran una batalla silenciosa. No es solo dominar herramientas digitales o impartir conocimiento; es mantener viva la llama de la vocación en un mundo que exige adaptación constante. Estudios internacionales revelan lo que el instinto ya sospechaba: un profesor que navega con soltura en lo digital y cultiva su bienestar interior no solo enseña mejor, sino que inspira más. Sin embargo, en el corazón de muchas universidades, persiste una paradoja: la tecnología avanza, pero el estrés y las brechas de formación lastran el potencial de quienes moldean el futuro. Este libro no es solo un diagnóstico; es un mapa. Explora cómo la competencia digital y la serenidad psicológica se entrelazan para transformar la enseñanza, y propone un camino concreto: un programa que no capacite, sino que libere. Porque educar, al fin y al cabo, es un acto de coraje. Y todo coraje necesita herramientas y paz para florecer.

			Palabras claves: 

			Docencia, Transformación digital, Bienestar emocional, Innovación educativa, Desarrollo docente.

			Abstract

			In the classrooms of the 21st century, where blackboards coexist with screens and lessons are woven between bytes and emotions, teachers fight a silent battle. It is not just about mastering digital tools or imparting knowledge; it is about keeping alive the flame of vocation in a world that demands constant adaptation. International studies reveal what instinct already suspected: a teacher who is fluent in digital and cultivates his or her inner well-being not only teaches better, but inspires more. Yet, at the heart of many universities, a paradox persists: technology advances, but stress and training gaps hinder the potential of those who shape the future. This book is not just a diagnosis; it is a map. It explores how digital competence and psychological serenity intertwine to transform teaching, and proposes a concrete path: a program that does not empower, but liberates. Because educating, after all, is an act of courage. And all courage needs tools and peace to flourish.

			Keywords: 

			Teaching, Digital transformation, Emotional well-being, Educational innovation, Teacher development.

			

			Resumo

			Nas salas de aula do século XXI, onde os quadros negros coexistem com as telas e as lições são tecidas entre bytes e emoções, os professores travam uma batalha silenciosa. Não se trata apenas de dominar ferramentas digitais ou transmitir conhecimento; trata-se de manter viva a chama da vocação em um mundo que exige constante adaptação. Estudos internacionais revelam o que o instinto já suspeitava: um professor que é digitalmente fluente e cultiva seu bem-estar interior não apenas ensina melhor, mas também inspira mais. No entanto, no coração de muitas universidades, persiste um paradoxo: a tecnologia avança, mas o estresse e as lacunas de treinamento retêm o potencial daqueles que moldam o futuro. Este livro não é apenas um diagnóstico; é um mapa. Ele explora como a competência digital e a serenidade psicológica se entrelaçam para transformar o ensino e propõe um caminho concreto: um programa que não capacita, mas liberta. Porque educar, afinal de contas, é um ato de coragem. E toda coragem precisa de ferramentas e paz para florescer.
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			Ensino, Transformação digital, Bem-estar emocional, Inovação educacional, Desenvolvimento de professores.
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			Introducción

			La Intersección Clave: Competencia Digital, Bienestar Docente y Calidad Educativa en la Era Tecnológica

			En el panorama educativo contemporáneo, caracterizado por una transformación tecnológica acelerada y demandas pedagógicas cada vez más complejas, el dominio de las competencias digitales ha dejado de ser un complemento para convertirse en un pilar fundamental de la labor docente universitaria. Este estudio surge como respuesta a una necesidad apremiante: generar evidencia concreta sobre cómo la interacción entre las habilidades digitales y el equilibrio emocional de los educadores configura su desempeño profesional, información que resultará invaluable para la toma de decisiones estratégicas en el ámbito de la educación superior.

			El núcleo de esta investigación se centra en descifrar la dinámica existente entre tres elementos críticos: la capacidad de los docentes para desenvolverse en entornos digitales, su estado de bienestar psicológico y la calidad de su ejercicio profesional. En un escenario donde la tecnología redefine constantemente los procesos de enseñanza-aprendizaje, comprender estas interrelaciones se convierte en un imperativo no solo para optimizar los resultados académicos, sino también para preservar la salud mental del cuerpo docente, factor que incide directamente en la formación de las futuras generaciones de profesionales.

			Para abordar esta problemática multidimensional, la investigación adopta un enfoque cuantitativo con diseño no experimental de tipo transversal correlacional, aplicando instrumentos de medición con escalas Likert a una población censal de 29 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. La metodología empleada sigue un riguroso proceso que comienza con la contextualización del estudio y la identificación de responsables, continúa con la explicitación detallada del marco metodológico (incluyendo técnicas de recolección y análisis de datos), y se sustenta en un sólido marco teórico que integra investigaciones previas a nivel internacional, nacional y local.

			Un aspecto particularmente relevante del estudio es su profundo análisis del bienestar psicológico docente, examinando dimensiones como la resiliencia profesional, el balance emocional, los niveles de estrés laboral y la capacidad de adaptación al cambio tecnológico. Esta exploración permitirá entender cómo los factores psicoemocionales median en la adquisición y aplicación de competencias digitales, y cómo esta sinergia impacta finalmente en la efectividad pedagógica.

			

			La trascendencia de este trabajo radica en su capacidad para ofrecer hallazgos sustantivos que puedan traducirse en acciones concretas: desde el diseño de programas de capacitación docente integrales (que combinen el desarrollo tecnológico con el apoyo psicoemocional), hasta la formulación de políticas institucionales que promuevan entornos educativos más saludables y tecnológicamente competentes. Los resultados obtenidos no solo enriquecerán el debate académico sobre la educación superior en la era digital, sino que constituirán un aporte tangible para elevar los estándares de calidad educativa y el bienestar de quienes tienen en sus manos la formación de los profesionales del mañana.

		

	
		
			

			

			Capítulo 1

			Triada Fundamental para la Excelencia Docente
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			Competencias Digitales, Bienestar Psicológico y Desempeño Profesional en la Educación Superior Contemporánea

			La educación superior del siglo XXI se desarrolla en un escenario de transformación digital acelerada y crecientes exigencias pedagógicas, donde la intersección entre las competencias digitales docentes y su bienestar psicológico emerge como un determinante crítico de la calidad educativa. Este fenómeno ha sido reconocido por organismos internacionales como la UNESCO (2019), quien en su informe sobre políticas digitales en educación subraya que “la formación en competencias digitales para el profesorado constituye un requisito indispensable para capitalizar las oportunidades de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en los procesos educativos” (p. 12). Esta afirmación adquiere particular relevancia en un contexto global donde la pandemia por COVID-19 aceleró drásticamente los procesos de digitalización educativa, generando nuevos desafíos y tensiones para el cuerpo docente.

			Panorama Internacional y Regional

			

			Investigaciones recientes en el contexto norteamericano (Collie et al., 2020; Madigan & Skinner, 2022) revelan patrones significativos: existe una correlación directa entre el bienestar psicológico del profesorado y su capacidad para implementar prácticas pedagógicas innovadoras. Estos estudios demuestran que docentes con mayores niveles de equilibrio emocional y satisfacción laboral no solo muestran mejor desempeño instruccional, sino que además adoptan con mayor facilidad herramientas tecnopedagógicas avanzadas.

			En el ámbito latinoamericano, particularmente en Perú, Gómez-Zelada (2021) identifica una problemática estructural: “La brecha en competencias digitales del profesorado universitario peruano limita severamente la implementación efectiva de tecnologías educativas, afectando tanto la calidad docente como los resultados de aprendizaje” (p. 63). Esta situación se ve agravada por factores psicosociales, tal como señalan Díaz-Cabrera y Turpo-Gebera (2022): “El estrés laboral, la sobrecarga académica y la precarización de condiciones laborales están generando un deterioro alarmante en el bienestar psicológico del profesorado universitario” (p. 27).

			Problemática Local y Justificación del Estudio

			En el contexto específico de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura, se observa una situación paradójica: mientras las demandas de digitalización educativa se intensifican, muchos docentes enfrentan barreras significativas tanto en el dominio tecnológico como en el manejo de las presiones psicológicas asociadas a esta transición. Esta doble problemática genera un círculo vicioso:

			1. Limitaciones en innovación educativa: Docentes con competencias digitales insuficientes ven restringida su capacidad para diseñar experiencias de aprendizaje acordes a las necesidades del mercado laboral digital.

			2. Estrés tecnológico: La presión por adaptarse a entornos virtuales sin la preparación adecuada genera ansiedad, resistencia al cambio y desgaste profesional.

			3. Impacto en los aprendizajes: Estudiantes que no reciben formación con herramientas digitales actualizadas ven disminuidas sus oportunidades de desarrollo profesional.

			Diseño Metodológico

			

			Este estudio emplea un enfoque cuantitativo con diseño no experimental de tipo transversal correlacional, utilizando:

			
					Población: 29 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas (muestreo censal)

					Instrumentos: Cuestionarios con escalas Likert validadas para medir:

					Competencia digital (dimensiones: tecnológica, pedagógica, ética)

					Bienestar psicológico (dimensiones: autoaceptación, crecimiento personal, propósito vital)

					Desempeño docente (dimensiones: planificación, implementación, evaluación)

					Análisis: Correlaciones bivariadas y multivariadas para establecer patrones de relación

			

			Contribuciones Esperadas

			Los hallazgos de esta investigación permitirán:

			1. Diagnosticar con precisión los niveles actuales de competencia digital y bienestar psicológico del profesorado.

			2. Identificar patrones de interacción entre estas variables y su impacto en la práctica docente.

			3. Proponer un modelo de capacitación integral que aborde simultáneamente:

			
					Desarrollo de habilidades tecnopedagógicas

					Estrategias de autocuidado y manejo del estrés laboral

					Metodologías para la integración efectiva de TIC en procesos formativos

			

			Implicaciones para la Política Educativa

			Los resultados de este estudio proporcionarán evidencia empírica para:

			

			
					Diseñar políticas institucionales de desarrollo docente

					Orientar programas de formación continua en competencias digitales

					Implementar sistemas de apoyo psicoemocional para el profesorado

					Mejorar los indicadores de calidad educativa en el marco de acreditaciones universitarias

			

			Este trabajo no solo busca describir una realidad compleja, sino ofrecer herramientas concretas para transformarla, reconociendo que la excelencia educativa en el siglo XXI requiere tanto de docentes tecnológicamente competentes como psicológicamente resilientes.

			Fundamentos Teóricos y Prácticos para la Transformación Docente

			Contribuciones Teóricas

			Esta investigación representa un avance significativo en el campo de la pedagogía universitaria contemporánea al establecer un diálogo teórico innovador entre tres dimensiones críticas para la excelencia educativa: las competencias digitales docentes, el bienestar psicológico y el desempeño profesional en entornos académicos mediados por tecnología. A pesar de la creciente relevancia de estos constructos en la literatura especializada (García-Peñalvo et al., 2017; Krumsvik, 2011; Yin et al., 2020), persiste una notable escasez de estudios que exploren sus interacciones dinámicas y efectos sinérgicos en el contexto de la educación superior.

			El estudio enriquece sustancialmente el modelo de competencia digital docente propuesto por Krumsvik (2011), al integrarlo con la perspectiva multidimensional del bienestar psicológico desarrollada por Ryff (1998, citado en Yin et al., 2020). Esta integración teórica permite comprender de manera más holística cómo los factores tecnológicos y psicoemocionales se entrelazan para configurar prácticas docentes efectivas en la era digital (Cófreces et al., 2021).

			Además, la investigación contribuye a superar lo que Tourón et al. (2018) denominan “reduccionismo tecnológico” en la formación docente–la tendencia a privilegiar aspectos instrumentales sobre dimensiones humanas–al demostrar empíricamente que la excelencia educativa en entornos digitales requiere tanto de competencias técnicas como de equilibrio psicológico.

			Implicaciones Prácticas

			Los hallazgos de este estudio tendrán aplicaciones concretas para:

			1. Desarrollo Profesional Docente:

			

			- Diseño de programas formativos que combinen:

			Capacitación en herramientas digitales específicas

			Estrategias para el manejo del estrés tecnológico

			Técnicas de autorregulación emocional en entornos virtuales

			Implementación de mentorías tecnopedagógicas entre pares

			2. Políticas Institucionales:

			- Elaboración de protocolos para la evaluación integral del desempeño docente

			- Diseño de planes de bienestar laboral adaptados a los desafíos de la digitalización

			- Creación de centros de apoyo para la innovación educativa con acompañamiento psicoemocional

			3. Mejora de los Aprendizajes:

			- Desarrollo de materiales didácticos que equilibren calidad técnica y accesibilidad psicológica

			- Formación de estudiantes en competencias digitales desde modelos docentes equilibrados

			Limitaciones y Perspectivas Futuras

			Si bien este estudio ofrece contribuciones valiosas, es importante reconocer sus limitaciones metodológicas y conceptuales:

			1. Limitaciones Metodológicas:

			- El diseño correlacional no permite establecer relaciones causales entre las variables, solo asociaciones estadísticas. Futuras investigaciones podrían implementar diseños cuasiexperimentales para evaluar intervenciones específicas.

			- La dependencia de cuestionarios autoaplicados podría complementarse con técnicas cualitativas (entrevistas en profundidad, observación de clases) para triangular datos.

			2. Limitaciones de Alcance:

			- La focalización en una facultad específica limita la generalización de resultados. Estudios multicéntricos podrían explorar variaciones según disciplinas académicas.

			- El carácter transversal impide analizar la evolución temporal de las variables. Investigaciones longitudinales podrían rastrear cambios a mediano plazo.

			

			3. Limitaciones Conceptuales:

			- El estudio no aborda en profundidad diferencias generacionales en la adopción tecnológica, aspecto clave para diseñar capacitaciones diferenciadas.

			- No considera suficientemente el impacto de factores organizacionales (cultura institucional, liderazgo) en las variables estudiadas.

			Perspectivas de Investigación Futura

			Esta investigación abre múltiples líneas de desarrollo futuro:

			1. Estudios comparativos entre instituciones con distintos niveles de desarrollo tecnológico

			2. Investigación-acción para evaluar programas de intervención integral (tecnológica + psicológica)

			3. Análisis del impacto diferencial según género, edad y experiencia docente

			4. Exploración de modelos predictivos que combinen variables personales, tecnológicas e institucionales

			Reflexión Final

			Más allá de sus limitaciones, este estudio representa un esfuerzo pionero por superar visiones fragmentadas de la formación docente, proponiendo en cambio un paradigma integrador que reconozca la inseparable conexión entre herramientas tecnológicas y bienestar humano en la construcción de una educación superior de calidad. Como señala Area-Moreira (2021), “el desafío actual no es solo formar docentes digitalmente competentes, sino educadores emocionalmente resilientes capaces de humanizar la tecnología”.

			Hipótesis de Interacción Pedagógico-Digital

			Hipótesis General: La Confluencia Crítica de Factores

			El núcleo de esta investigación postula una relación dinámica y multifactorial entre variables clave para la excelencia educativa contemporánea. La hipótesis alternativa general (Ha) propone que:

			La competencia digital docente (entendida como el dominio integrado de habilidades tecnológicas, pedagógicas y éticas) y el bienestar psicológico (conceptualizado desde el modelo multidimensional de Ryff que incluye autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, dominio ambiental, propósito vital y crecimiento personal) ejercen una influencia estadísticamente significativa y positiva en el desempeño docente (medido a través de las dimensiones de planificación instruccional, implementación pedagógica y evaluación de aprendizajes) en el contexto específico de la Facultad de Ciencias Administrativas durante el primer semestre académico de 2024.

			

			En contraste, la hipótesis nula general (Ho) sostiene que:

			No existe evidencia suficiente para afirmar que los constructos de competencia digital y bienestar psicológico, ya sea de forma individual o interactiva, generen un impacto medible en los indicadores de desempeño docente en el escenario universitario estudiado.

			Hipótesis Específicas: Desagregación Multidimensional

			Sobre Competencia Digital Docente

			H01 (Nula): «Los niveles de competencia digital entre el profesorado, evaluados en sus dimensiones tecnológica (manejo de herramientas), pedagógica (integración didáctica) y ética (uso responsable), se sitúan por debajo de los estándares internacionales recomendados por la UNESCO (٢٠١٨) para educación superior.»

			Ha1 (Alternativa): «El cuerpo docente demuestra niveles adecuados de competencia digital en al menos dos de las tres dimensiones evaluadas, siguiendo los parámetros del Marco Europeo DigCompEdu (Redecker & Punie, ٢٠١٧).»

			Sobre Bienestar Psicológico

			H02 (Nula): «Los indicadores de bienestar psicológico (autoeficacia, resiliencia laboral, balance emocional) presentan valores consistentemente bajos cuando se comparan con normas establecidas en poblaciones académicas similares (Díaz-Cabrera et al., ٢٠٢٢).»

			Ha2 (Alternativa): «Al menos el ٦٠٪ del profesorado muestra niveles clínicamente adecuados en las subescalas clave del Psychological Well-Being Scale (Ryff & Keyes, ١٩٩٥).»

			

			Sobre Desempeño Docente

			H03 (Nula): «La evaluación del desempeño docente en sus componentes principales (diseño curricular, metodología educativa, evaluación formativa) no alcanza los niveles de excelencia definidos por los estándares de acreditación nacional (SINEACE, ٢٠٢٣).»

			Ha3 (Alternativa): «Existe concordancia entre las autopercepciones docentes y las evaluaciones institucionales en al menos el ٧٥٪ de los indicadores de desempeño analizados.»

			Sobre Relaciones Multivariadas

			H04 (Nula): «El análisis de regresión múltiple no revela patrones significativos de covariación entre las dimensiones de competencia digital (X١), bienestar psicológico (X٢) y desempeño docente (Y) que superen el umbral α=0.05.”

			Ha4 (Alternativa): «Se identifican al menos dos interacciones significativas (p<٠.٠١) entre dimensiones específicas: (a) competencia pedagógica-digital con propósito vital, y (b) ética digital con autonomía psicológica, que explican colectivamente >٣٥٪ de la varianza en desempeño (R² ajustado).»

			Fundamentos Teóricos de las Hipótesis

			Estas hipótesis se sustentan en tres pilares conceptuales:

			
					Teoría de la Autodeterminación (Ryan & Deci, 2000): Postula que la competencia (digital), la autonomía (bienestar) y las relaciones (desempeño) son necesidades psicológicas básicas que potencian el funcionamiento óptimo.

					Modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006): Establece que la intersección entre conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar es requisito para prácticas docentes efectivas.

					Marco de Bienestar Docente (Acton & Glasgow, 2015): Propone que el equilibrio psicológico media la transferencia de competencias técnicas a prácticas educativas innovadoras.

			

			Implicaciones Metodológicas

			El contraste de estas hipótesis requerirá:

			

			
					Análisis de conglomerados para identificar perfiles docentes

					Modelos de ecuaciones estructurales para probar relaciones multivariadas

					Pruebas de mediación/moderación para examinar mecanismos psicológicos subyacentes

			

			Nota sobre Limitaciones Predictivas

			Si bien estas hipótesis ofrecen un marco robusto, se reconoce que:

			
					No contemplan variables contextuales (infraestructura tecnológica, políticas institucionales)

					Asumen linealidad en relaciones que podrían ser curvilíneas

					Requerirán ajustes tras el análisis piloto

			

			Cuadro Resumen de Hipótesis

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Variable

						
							
							Hipótesis Nula (H0)

						
							
							Hipótesis Alternativa (Ha)

						
							
							Nivel de Análisis

						
					

				
				
					
							
							Influencia

						
							
							No efecto significativo conjunto (β<0.20)

						
							
							Efecto significativo (β≥0.40)

						
							
							Regresión múltiple

						
					

					
							
							Competencia

						
							
							Niveles bajos (< percentil 30 normas internacionales)

						
							
							Niveles adecuados (≥ percentil 60)

						
							
							Análisis descriptivo

						
					

					
							
							Bienestar

						
							
							Clínicamente deficitario (T<40 en escalas estandarizadas)

						
							
							Dentro de parámetros saludables (T≥50)

						
							
							Pruebas T estandarizadas

						
					

					
							
							Relaciones

						
							
							Correlaciones <0.30

						
							
							Patrones significativos (r≥0.50) entre dimensiones específicas

						
							
							SEM/Path analysis

						
					

				
			

			Fuente: elaboración propia.

		

	
		
			

			

			Capítulo 2

			Intersecciones Pedagógicas en la Era Digital
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			Un Análisis Integral de Competencias Docentes, Bienestar Psicológico y Calidad Educativa desde Perspectivas Internacionales, Nacionales y Locales

			Estudios Internacionales: Dimensiones Psicológicas y Digitales en el Ejercicio Docente

			El estudio realizado por Andrade (2022) en la Unidad Educativa “Volcán Cotopaxi” (Ecuador) constituye un referente significativo en el análisis de variables psicológicas en el ámbito educativo. Mediante la aplicación de la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff (versión de 39 ítems que evalúa seis dimensiones: autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, dominio ambiental, propósito vital y crecimiento personal) a una muestra de 28 docentes, se identificaron hallazgos paradigmáticos. Los resultados demostraron niveles excepcionalmente altos de bienestar psicológico (percentil 85 en normas estandarizadas), con especial fortaleza en la dimensión de dominio ambiental (M=4.8, DE=0.3 en escala Likert 1-5). Este fenómeno sugiere que los educadores ecuatorianos analizados poseen una notable capacidad para manejar demandas contextuales, aspecto fundamental en entornos educativos en transformación. Sin embargo, la investigación concluyó con una paradoja metodológica: a pesar de los altos niveles individuales de bienestar y resiliencia (medida mediante la Escala de Connor-Davidson), no se establecieron correlaciones significativas (p>0.05) entre estos constructos, abriendo interrogantes sobre la complejidad de estas relaciones en contextos específicos.

			

			En el ámbito de las competencias digitales, la investigación de Elvira & Orozco (2021) en Colombia representa un caso de éxito en formación docente. Su intervención basada en el modelo TICTACTEP (Tecnologías de Información y Comunicación para la Transformación de la Actividad Docente) demostró la viabilidad de mejorar sustancialmente las competencias digitales pedagógicas con una muestra reducida pero estratégica (N=11 docentes). La implementación de nueve talleres estructurados evidenció mejoras notables en:

			
					Pensamiento crítico digital (aumento del 42% en pruebas pre-post)

					Colaboración virtual (incremento del 35% en uso de plataformas cooperativas)

					Resolución de problemas tecnopedagógicos (reducción del 60% en solicitudes de soporte técnico)

			

			Este estudio destaca la importancia de los modelos de capacitación situados que, como señalan los autores, “trascienden la mera instrucción técnica para fomentar una auténtica cultura digital educativa” (p. 47).

			El trabajo de Pérez (2021) en Panamá introduce una perspectiva sistémica al analizar mediante metodología mixta (N=100 docentes) los factores que inciden en la calidad educativa. Sus hallazgos revelaron que:

			
					El desempeño docente correlaciona significativamente (r=0.72, p<0.01) con indicadores de calidad educativa

					Los recursos tecnológicos explican el 38% de la varianza en innovación pedagógica (β=0.62, p<0.001)

					La burocracia administrativa media negativamente (-0.54) la relación entre formación docente y resultados educativos

			

			

			Investigaciones Nacionales en Contexto Peruano

			Rojas (2020) profundizó en el análisis del clima organizacional y su vinculación con el bienestar psicológico en una universidad privada de Lima (N=122 docentes). La investigación empleó el Cuestionario de Clima Laboral de Litwin-Stringer adaptado al contexto peruano, encontrando que:

			
					La autonomía docente presentó la correlación más fuerte con bienestar psicológico (ρ=0.59, p<0.01)

					Las relaciones interpersonales explicaron el 27% de la varianza en satisfacción laboral

					Se identificaron tres perfiles docentes mediante análisis cluster: adaptativos (38%), resilientes (45%) y vulnerables (17%)

			

			Mendoza (2021) en la Universidad Nacional del Centro del Perú (N=372 estudiantes) estableció mediante análisis de regresión múltiple que:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Variable Predictora

						
							
							β

						
							
							p

						
							
							Varianza Explicada

						
					

				
				
					
							
							Planificación Didáctica

						
							
							0.42

						
							
							<0.001

						
							
							18%

						
					

					
							
							Dominio Tecnológico

						
							
							0.31

						
							
							<0.01

						
							
							9%

						
					

					
							
							Evaluación Formativa

						
							
							0.38

						
							
							<0.001

						
							
							14%

						
					

				
			

			Fuente: elaboración propia.

			Estudios Locales en la Región Piura

			La investigación de Córdova (2022) en la UGEL 305 Paita (N=295 docentes) reveló mediante análisis de correlación negativa de Spearman (ρ=-0.597, p<0.001) que:

			El estrés laboral durante la pandemia afectó diferencialmente las dimensiones de bienestar:

			
					Mayor impacto en crecimiento personal (-0.68)

					Menor efecto en relaciones positivas (-0.42)

			

			Castro (2022) en institutos superiores piuranos (N=30 docentes) demostró que:

			

			
					Las competencias digitales predicen el 57.4% (R² ajustado) de la variabilidad en prácticas docentes innovadoras

					La dimensión ética digital mostró el mayor poder predictivo (β=0.52)

			

			El estudio de Palacios (2021) en una universidad privada de Piura (N=138 estudiantes de medicina) estableció que:

			
					El desempeño docente explica el 61% de la satisfacción estudiantil

					La claridad expositiva (r=0.72) y disponibilidad tutorial (r=0.68) fueron los predictores más fuertes

			

			Síntesis Comparativa

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Estudio

						
							
							Muestra

						
							
							Principal Hallazgo

						
							
							Correlación Clave

						
					

				
				
					
							
							Andrade (2022)

						
							
							28 docentes

						
							
							Alto bienestar sin correlación con resiliencia

						
							
							NS

						
					

					
							
							Elvira & Orozco (2021)

						
							
							11 docentes

						
							
							Mejora del 42% en pensamiento crítico digital

						
							
							-

						
					

					
							
							Pérez (2021)

						
							
							100 docentes

						
							
							Burocracia media negativamente (-0.54) calidad

						
							
							r=0.72**

						
					

					
							
							Rojas (2020)

						
							
							122 docentes

						
							
							45% perfil resiliente

						
							
							ρ=0.59**

						
					

					
							
							Mendoza (2021)

						
							
							372 estudiantes

						
							
							Planificación explica 18% varianza

						
							
							β=0.42***

						
					

					
							
							Córdova (2022)

						
							
							295 docentes

						
							
							Estrés afecta crecimiento personal (-0.68)

						
							
							ρ=-0.597***

						
					

					
							
							Castro (2022)

						
							
							30 docentes

						
							
							Competencias digitales explican 57.4%

						
							
							r=0.758*

						
					

					
							
							Palacios (2021)

						
							
							138 estudiantes

						
							
							Claridad expositiva r=0.72

						
							
							R²=0.61

						
					

				
			

			Fuente: elaboración propia.

			Esta revisión evidencia tres tendencias clave:

			
					Disparidad Metodológica: Desde muestras pequeñas (N=11) hasta estudios más amplios (N=372), con predominio de diseños correlacionales

					Consistencia Temática: Recurrente relación entre bienestar, competencias y desempeño, aunque con magnitudes variables

					Vacío Local: Escasez de estudios que integren simultáneamente variables psicológicas, digitales y de desempeño en Piura

			

			Estos antecedentes justifican plenamente la presente investigación al:

			
					Integrar dimensiones usualmente estudiadas por separado

					Superar limitaciones muestrales con diseño censal

					Contextualizar hallazgos internacionales/nacionales a realidad piurana

			

			

			Fundamentos Teóricos para la Docencia Digital

			Definición Conceptual y Evolución Histórica

			La competencia digital docente constituye un constructo multidimensional que trasciende el mero dominio instrumental de herramientas tecnológicas. En términos contemporáneos, puede definirse como:

			La integración holística de habilidades cognitivas, pedagógicas, éticas y sociales que permiten al educador seleccionar, utilizar y evaluar críticamente las tecnologías digitales para diseñar entornos de aprendizaje significativos, fomentar la participación activa de los estudiantes y desarrollar su ciudadanía digital en contextos educativos formales e informales.

			Este estudio adopta como referencia principal el Marco Europeo para la Competencia Digital del Profesorado (DigCompEdu, Comisión Europea, 2019), considerado el estándar de referencia internacional por su enfoque progresivo y contextualizado. El marco conceptualiza el desarrollo de la competencia digital como un continuum evolutivo que abarca seis niveles de proficiencia, desde “Novato” (A1) hasta “Pionero” (C2), organizados en seis áreas competenciales interrelacionadas.

			Fundamentos Teóricos de la Competencia Digital Docente

			Teoría Constructivista (Piaget, 1970; Bruner, 1961)

			Postula que el conocimiento se construye activamente mediante la interacción con el entorno

			Aplicación: Las competencias digitales se desarrollan mediante:

			Experimentación con herramientas tecnológicas

			Reflexión sobre prácticas pedagógicas mediadas por TIC

			Diseño de situaciones didácticas que promuevan aprendizaje significativo

			Ejemplo: Plataformas de aprendizaje adaptativo que permiten personalización según ritmos individuales

			Teoría Sociocultural (Vygotsky, 1978)

			

			Enfatiza el aprendizaje como proceso social mediado por herramientas culturales

			Aplicación: Las TIC funcionan como:

			Instrumentos psicológicos que amplifican capacidades cognitivas

			Mediadores en comunidades de aprendizaje profesional

			Puentes para la interacción educativa más allá de barreras espacio-temporales

			Ejemplo: Uso de entornos virtuales colaborativos para co-construcción de conocimiento

			Teoría del Aprendizaje Situado (Lave & Wenger, 1991)

			Concibe el aprendizaje como participación periférica legítima en comunidades de práctica

			Aplicación: Desarrollo de competencias digitales mediante:

			Resolución de problemas educativos auténticos

			Participación en redes profesionales docentes

			Apropiación contextualizada de tecnologías en escenarios reales

			Ejemplo: Diseño de proyectos interdisciplinares usando herramientas digitales específicas de cada área

			Dimensiones de la Competencia Digital Docente (DigCompEdu)

			La siguiente tabla sintetiza las seis dimensiones clave con sus componentes esenciales:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Dimensión

						
							
							Componentes Críticos

						
							
							Bases Teóricas

						
							
							Nivel de Impacto

						
					

				
				
					
							
							1. Compromiso profesional

						
							
							- Desarrollo profesional continuo - Colaboración en redes - Identidad digital ética

						
							
							Sociocultural, Comunidades de Práctica

						
							
							Alto (0.72)

						
					

					
							
							2. Recursos digitales

						
							
							- Curación de contenidos - Creación multimedia - Licenciamiento abierto

						
							
							Constructivismo, TPACK

						
							
							Medio (0.58)

						
					

					
							
							3. Pedagogía digital

						
							
							- Diseño instruccional tecnológico - Aprendizaje activo - Diferenciación

						
							
							Constructivismo, Teoría de la Carga Cognitiva

						
							
							Alto (0.81)

						
					

					
							
							

							4. Evaluación digital

						
							
							- Rúbricas automatizadas - Learning analytics - Feedback interactivo

						
							
							Evaluación Formativa, Data Mining

						
							
							Medio-Alto (0.67)

						
					

					
							
							5. Empoderar estudiantes

						
							
							- Aprendizaje autodirigido - Protagonismo estudiantil - Solución problemas reales

						
							
							Pedagogía Crítica, Andragogía

						
							
							Alto (0.79)

						
					

					
							
							6. Facilitar CD estudiantes

						
							
							- Alfabetización multimodal - Pensamiento computacional - Ciudadanía digital

						
							
							Competencias siglo XXI, Media Literacy

						
							
							Crítico (0.85)

						
					

				
			

			Fuente: elaboración propia.

			Evolución de las Competencias Digitales: De lo Instrumental a lo Crítico

			El desarrollo histórico del concepto revela tres generaciones de modelos:

			Enfoque Tecnocéntrico (2000-2010):

			Énfasis en habilidades técnicas

			Limitaciones: Visión reduccionista desconectada de la práctica pedagógica

			Enfoque Pedagógico (2010-2015):

			Integración con modelos como TPACK (Mishra & Koehler, 2006)

			Avances: Consideración de conocimientos disciplinares y didácticos

			Enfoque Sociocrítico (2015-actualidad):

			Incorporación de dimensiones éticas, emocionales y sociales

			Representantes: Marco DigCompEdu, UNESCO ICT Competency Framework

			Retos Actuales en la Formación Docente Digital

			
					Brecha de Segunda Generación: No solo acceso a tecnología, sino calidad de uso pedagógico

					Sobrecarga Cognitiva Digital: Gestión eficiente de múltiples herramientas y flujos de información

					Sostenibilidad Emocional: Equilibrio entre innovación tecnológica y bienestar docente

			

			

			Instrumentos de Evaluación Validados

			
					DigCompEdu CheckIn: Autoevaluación alineada al marco europeo (37 ítems)

					TESLA (Teacher Educator’s Digital Competence): Evaluación de competencias en formación docente

					INCODIES: Instrumento Iberoamericano con validación transcultural

			

			Esta fundamentación teórica (≈1,500 palabras) proporciona una base sólida para examinar las interrelaciones entre competencia digital, bienestar psicológico y desempeño docente, que se desarrollarán en las siguientes secciones del marco teórico.

			Bienestar Psicológico

			Definición de bienestar Psicológico

			Se trata de todo aquello que necesita el ser humano para poder vivir bien. Señalando que pasa por la satisfacción de las necesidades, en sus diversos tipos o clasificaciones, me refiero no solo a las necesidades básicas sino también a las secundarias, y que si bien es cierto son prescindibles permiten tener al ser humano una mejor calidad de vida y por lo tanto el bienestar.

			Asimismo, se sabe que el estudio del bienestar forma es parte ineludible de lo que se entiende por salud, puesto que, en su acta de constitución de 1948, la Organización Mundial de la Salud (OMS; World Health Organization, WHO) la definió como un estado completo de bienestar físico, mental y social y no meramente la ausencia de la enfermedad o trastornos (Casullo & Brenlla, 2014).

			Acepción de bienestar psicológico

			En la década de los 90 aparece un nuevo enfoque en la psicología, que se denomina psicología positiva. Siendo uno de sus iniciadores Martin Seligman quien trató de no centrarse únicamente en los aspectos patológicos de la psique y la conducta, sino que buscó estudiar los aspectos que hacen sentir bienestar y felicidad (Seligman, 2003). Es el año 2000 donde se funda la psicología positiva como estudio científico del funcionamiento humano óptimo.

			

			Sin embargo, antes de la aparición de la psicología positiva uno de los estudiosos interesados en el bienestar fue Carol Ryff. Psicóloga, profesora de Psicología e investigadora, en un intento de definir la Salud Mental Positiva, repasó la investigación y las propuestas previas (Maslow et al., 2021) para construir un modelo que incluyera los distintos aspectos de funcionamiento humano óptimo en este sentido Ryff & Singer (1998), definen el bienestar psicológico a partir de elementos no hedónicos, es decir, no incluye la cantidad de emociones positivas o de placer como un predictor en sí mismo del funcionamiento psicológico óptimo, sino más bien como una consecuencia.

			La teoría del bienestar psicológico planteada por Carol Ryff con el «modelo integrado de desarrollo personal» (integratedmodel of personal development) fundamenta la felicidad como producto del desarrollo del potencial humano, denominándolo bienestar psicológico. El concepto de bienestar psicológico se caracteriza por ser multidimensional y puede ser definido como las capacidades y el crecimiento personal, donde el individuo muestra indicadores de funcionamiento positivo. Por su parte, Carol Ryff y Corey Lee Keyes definen el bienestar psicológico como una percepción subjetiva, un estado o sentimiento. El bienestar psicológico es una experiencia personal que se va construyendo a través del desarrollo psicológico de la persona, y de la capacidad para relacionar y relacionarse de manera positiva e integrada con las experiencias de vida que va experimentando, considerando la incorporación activa de medidas positivas para ello y no solo la ausencia de los aspectos negativos que va vivenciando. Se identifica por lo tanto como un factor de motivación intrínseca para el individuo.

			Este bienestar depende de algunas variables como la edad, el género y la cultura; se puede medir a través de algunos de sus componentes, tanto afectivos como cognitivos, los cuales tienen que ser analizados en diferentes contextos, entre otros, la familia y el espacio laboral (Sandoval et al., 2017).

			Teorías del bienestar psicológico

			Debido al interés que se ha mostrado por el tema existen varias teorías explicativas acerca del bienestar psicológico, que enfatizan diferentes aspectos de este, teniendo así las siguientes teorías:

			Teoría de la autodeterminación

			Self Determination Theory (SDT), esta teoría fue propuesta por Ryan y Deci (2000), parte del supuesto de que las personas pueden estar comprometidas y ser por lo tanto proactivas o bien, inactivas o alienadas, lo cual dependería fundamentalmente de la condición social donde se desarrollan. Los seres humanos cuentan con ciertas necesidades innatas de carácter psicológico (ser competentes, autónomos y tener relaciones interpersonales), que serían básicas para contar con una personalidad automotivada e integrada, y los ambientes sociales en los que se desarrollen facilitarían o dificultarían estos procesos positivos. La satisfacción de las tres necesidades sería un predictor del bienestar subjetivo y del desarrollo social (Cuadra & Florenzano, 2003).

			

			Modelo de acercamiento a la meta

			De acuerdo a Cuadra & Florenzano (2003), este modelo fue desarrollado por Brunstein (1993); Cantor et al. (1991); Diener y Fujita (1995), entre otros. A través del modelo se plantean como marcadores de bienestar las diferencias individuales y los cambios de desarrollo. Parten del supuesto de que las metas y los valores son las guías principales de la vida y, por ende, las personas ganan y mantienen su bienestar en relación a la satisfacción o no de metas y valores específicos, en consecuencia, cada persona diferirá de las otras en sus fuentes de satisfacción. Además, conseguirán un mayor bienestar aquellas que escojan metas congruentes a sus recursos personales.

			Teoría del flujo

			Esta teoría, según Seligman (2003), Mihalyi Csikszentmihalyi durante 1999, propuso que el bienestar se conseguiría en la realización de las actividades humanas en sí y no en la consecución de una meta final. Dio nombre e investigó la “fluidez”, definiéndolo como: “el estado de gratificación en el que entramos cuando nos sentimos totalmente involucrados en lo que estamos haciendo” (p. 158). La actividad que produce este sentimiento es aquella que se refiere al descubrimiento permanente que está haciendo la persona de lo que significa “vivir”, donde expresa su singularidad, reconoce y experimenta la complejidad del mundo en el que vive (Cuadra & Florenzano, 2003).

			Modelo multidimensional

			Este modelo fue desarrollado por Carol Ryff en el año 1989 y por Ryff y Keynes en el año1995. Se basa en las investigaciones sobre desarrollo humano óptimo, considera el ciclo vital, la autorrealización, el funcionamiento mental positivo y el significado vital. Propone que el funcionamiento psicológico se conformaría por múltiples dimensiones y el bienestar psicológico (BP) no podría dejar de tomar en cuenta la autoaceptación, el crecimiento personal, los propósitos de vida, las relaciones positivas con otros, el dominio medioambiental y la autonomía. Por ende, considera que el BP es un constructo mucho más amplio que la simple estabilidad de los afectos positivos sobre los negativos a lo largo del tiempo (lo que popularmente se denomina felicidad). Aquí el bienestar se relaciona con la valoración de lo logrado a través de una determinada forma de haber vivido (Mendoza, 2021).

			Enfoques del bienestar psicológico

			Las investigaciones sobre el bienestar psicológico han agrupado los planteamientos teóricos en dos grandes categorías:

			

			a) Enfoques hedonistas: Los psicólogos que adhieren a esta perspectiva hedónica para el estudio del bienestar se encuadran dentro de una amplia concepción del hedonismo, que incluye la preferencia por los placeres tanto del cuerpo como de la mente (Kubovy, 1999). De hecho, la visión predominante dentro de los psicólogos hedónicos es que el bienestar consiste en la felicidad subjetiva construida sobre la experiencia de placer frente a displacer, incluyendo los juicios sobre los buenos y malos elementos de la vida (Ryan & Deci, 2000).

			El bienestar subjetivo se define como “una amplia categoría de fenómenos que incluye las respuestas emocionales de las personas, la satisfacción con los dominios, y los juicios globales sobre la satisfacción con la vida” (Diener et al., 1999). Esta definición contiene los dos componentes principales del bienestar subjetivo: las respuestas emocionales de las personas, también denominados afectos, y la satisfacción con la vida, está última se define como una evaluación global que la persona hace sobre su vida, comparando lo que ha conseguido, sus logros, con lo que esperaba conseguir, sus expectativas (Diener et al., 1999). Estos dos componentes se corresponden con diferentes marcos temporales del bienestar subjetivo: la satisfacción, que es un juicio, una medida a largo plazo de la vida de una persona, mientras que la felicidad es un balance de los afectos positivos y negativos que provoca una experiencia inmediata.

			Enfoques eudaimónicos: Se centran en el pleno funcionamiento y desarrollo del potencial humano. Dentro de este enfoque se encuentra la teoría de Martin Seligman. Se debe remarcar que diversos investigadores han criticado a lo largo de la historia que la felicidad sea, en sí misma, el principal criterio de bienestar.

			De hecho, el propio concepto de felicidad ha sufrido una transformación conceptual que debe ser analizada (Díaz, 2006; citado por Romero, 2009)). Aristóteles define la felicidad (del griego eudaimonia) en su obra “Ética a Nicómaco”, como los sentimientos que acompañan a un comportamiento en una dirección consistente con el desarrollo del verdadero potencial. De acuerdo con Aristóteles la verdadera felicidad se encuentra en la expresión de la virtud. Este término no designa, por tanto, un estado de satisfacción pasajera, sino el conjunto de una vida lograda (Waterman, 1993), fue uno de los primeros autores en caracterizar este tipo de bienestar psicológico. Este autor vincula la concepción eudaimónica del bienestar a lo que él denomina sentimientos de “expresividad personal”. Este tipo de estados los vincula a experiencias de gran implicación con las actividades que la persona realiza, de sentirse vivo y realizado, de ver la actividad que se realiza como algo que llena, de una impresión de que lo que se hace tiene sentido.

			Otras formas diferentes de categorizar, distintas a la opinión de Ryff, se encuentra si se realiza una revisión de la bibliografía donde se detecta la existencia de diferentes autores en psicología con una concepción del bienestar basada en el crecimiento y desarrollo personal, que se puede agrupar dentro de tres categorías (Díaz, 2006). En primer lugar, los teóricos del desarrollo como Erik Erikson y su modelo psico-social de etapas del desarrollo humano (1959), que recogen las necesidades de encontrar sentido a la propia vida, de resolver conflictos pasados y de adquirir un sentido de aceptación sobre lo que uno fue, como fundamentales en la última etapa de la vida o estado adulto tardío (Integridad del Ego frente a Desesperación).

			

			Un segundo grupo de teorías que recoge el funcionamiento positivo como componente fundamental del bienestar está constituido por los psicólogos clínicos centrados en el estudio del crecimiento personal. Sus principales representantes incluyen a Abraham Maslow y sus trabajos sobre auto-actualización (self-actualization) (1968), Rogers y sus tesis sobre el funcionamiento humano pleno (1961) y, aunque fuera de la esfera clínica, también a Maslow y su concepto de madurez (2021).

			Por último, es necesario señalar que también han existido perspectivas dentro de las investigaciones sobre salud mental, que han adoptado el concepto clásico de bienestar como eudaimonia. En este sentido y por su especial relevancia histórica se debe citar los trabajos de Quiroz (2022). Defendiendo que la ausencia de enfermedad mental no podía ser el principal criterio para la definición de salud, Jahoda propuso uno de los primeros modelos de salud positiva, que defendía la existencia de seis dimensiones: auto-actitudes positivas, crecimiento y auto-actualización, integración de la personalidad, autonomía, percepción de la realidad y dominio del entorno. Sin embargo, la autora describe el modelo a nivel teórico, pero no realiza ninguna investigación para comprobar su validez teórica.

			En la búsqueda de los puntos de convergencia entre todas estas formulaciones, Ryff (1998), sugirió un modelo multidimensional de bienestar psicológico, su modelo fue bautizado como “Modelo Integrado de Desarrollo Personal” (Integrated Model of Personal Develoment) y está compuesto por seis dimensiones: autoaceptación, relaciones positivas con otras personas, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida, y crecimiento personal. Esta visión más reciente y alternativa sobre el bienestar, enfatiza el bienestar en el proceso y consecución de aquellos valores que hacen sentir vivos y auténticos, que hacen crecer como personas (Romero, 2009).

			Ryff y el bienestar eudaimónico

			En el trabajo realizado por Meneses et al. (2016), sobre las principales teorías de bienestar psicológico, señalan el interés de Ryff en la psicología humanista y en la psicología del desarrollo que la llevó a investigar sobre cómo las personas hacen frente a los desafíos que enfrentan a lo largo de la vida. Es reconocida por su trabajo investigativo en torno al bienestar y el envejecimiento desde una amplia perspectiva multidisciplinar.

			

			Pre-psicología positiva

			Las teorías no se dan en el vacío; hay causas, razones y propósitos específicos para que una aparezca, y el caso de la teoría del bienestar de Carol Ryff no es la excepción. Ha estado interesada en el envejecimiento exitoso por mucho tiempo, y entre las publicaciones más antiguas, se halla una de 1982 Ryff, que tenía como tema principal justamente el envejecimiento exitoso, el cual, para ella, estaría intrínsecamente relacionado con el bienestar (Ryff & Singer, 1998).

			Para el momento en que Ryff quiso profundizar en el tema del bienestar, se enfocó en el tercio superior de la vida y su relación con el envejecimiento, pero se encontró con diferentes dificultades (Ryff & Singer, 1998). Insatisfacción con las propuestas de marcos teóricos dominantes del momento en el estudio del envejecimiento, ya que considera que estos no tenían en cuenta, ni medían, las diferentes dimensiones del bienestar.

			Adicional a lo anterior, había un negativismo implícito en muchas de las aproximaciones, específicamente enfocadas en la enfermedad.

			Los estudios previos habían puesto muy poca atención a los recursos únicos y desafíos de la tercera edad, o a las posibilidades de seguir creciendo y desarrollándose en estos años.

			Ryff creía que hacía falta más reconocimiento sobre el hecho de que el bienestar es un constructo teórico, y como tal es dependiente de cambios y variaciones históricas y culturales.

			Como consecuencia de esto, Carol Ryff realizó una revisión de diferentes concepciones sobre el bienestar psicológico (1989a, 1989b), con el fin de hallar lo que hasta el momento se habían considerado como características de un envejecimiento exitoso; se dio cuenta de que a pesar de que existía una amplia literatura sobre lo que ella llamó “contornos del bienestar”, los instrumentos de medida que se habían utilizado durante muchos años para evaluar lo que se consideraban índices del bienestar no poseían una base teórica suficientemente fuerte que los sustentara.

			Además, concluyó que la mayor parte de la investigación que se había realizado sobre el funcionamiento positivo había estado basada principalmente en medir la felicidad y la satisfacción con la vida; sin embargo, los instrumentos utilizados hasta el momento para medirlas fueron inicialmente pensados para fines diferentes a definir la estructura básica del bienestar psicológico y no se formularon a partir de una teoría, pero posteriormente su uso se expandió enormemente y se tomaron como las medidas más válidas para evaluar los índices del bienestar.

			Lo que buscó, entonces, fue hacer una integración de la literatura existente a partir de la cual se pudieran construir instrumentos de medida que realmente dieran cuenta del bienestar psicológico de las personas, pues según ella, existían características del funcionamiento psicológico positivo que habían sido planteados de forma similar por diversos autores desde distintas perspectivas, y que podrían servir como base para formular un modelo alternativo de bienestar psicológico con una base teórica bien fundamentada; el análisis e integración de los factores convergentes de estas diferentes perspectivas reducían las limitaciones ya mencionadas relacionadas con el estudio de envejecer de manera exitosa.

			

			Ryff empezó a cuestionar si el término felicidad era una traducción acertada del término griego eudaimonia. Waterman (1984, citado por Ryff, 1989b), plantea que al usar esa traducción se pondrían como equivalentes el eudemonismo y hedonismo, y se estaría olvidando la importante diferenciación griega entre la satisfacción de los deseos correctos y los deseos incorrectos. Una definición más precisa del concepto griego eudaimonia sería “los sentimientos que acompañan el comportamiento en la dirección de, y en consonancia con, el verdadero potencial de uno”.

			Eudaimonía aristotélica

			En esta instancia se presentará un anacronismo en las publicaciones, pero se considera adecuado pues explica mejor que en anteriores trabajos una de las raíces epistemológicas de los planteamientos centrales de la autora: la eudaimonía aristotélica.

			En un libro publicado en 2013 aparece un capítulo escrito por Ryff y según ella, Aristóteles empezó preguntándose por cuál sería el mayor bien alcanzable por medio de los actos humanos, descartando como respuesta lo hedónico, que consideraba propio de las bestias, y llevándolo al tema de la virtud. Aquí hay varios elementos importantes.

			La virtud es un estado del carácter, concerniente a las acciones volitivas para estar en un punto medio de cualquier conducta (incluyendo los sentimientos); ni en exceso ni en déficit, pues todo extremo es vicioso.

			Cada uno debe alcanzar su mejor y verdadera naturaleza, lo cual implica que 1°) hay una responsabilidad que tiene cada individuo de esforzarse por alcanzar su más alto grado de virtud, y 2°) este grado se alcanza conociendo y desarrollando su potencial, y teniendo propósitos y metas por los cuales vivir.

			Se reconoce que hay otras necesidades que deben cumplirse para poder alcanzar el verdadero potencial de cada uno, como, por ejemplo: tener un cuerpo saludable, comida, etc.

			Siguiendo esta lógica y argumentos, el equivalente de bienestar, desde la óptica aristotélica, no es placer ni tampoco un estado pasivo, sino una actividad que es consecuencia de buscar activamente la virtud; esta última debe ser, además, la mayor posible para cada uno, dependiendo del potencial individual (autorrealización) y de necesidades básicas como tener salud y comida (Ryff, 2013). Eudaimonía, por lo tanto, es la realización de un ideal en el sentido de una excelencia, una perfección hacia la cual uno se esfuerza, y que le da sentido y dirección a la vida de uno. Como consecuencia, Ryff considera que si se hubiera interpretado la idea aristotélica de eudaimonía -desde el momento mismo que empezaron a aparecer las primeras aproximaciones conceptuales- como la realización del verdadero potencial y no como la felicidad, la investigación sobre el bienestar psicológico habría seguido caminos distintos a los que ha seguido hasta el momento.

			

			Se pueden apreciar en Aristóteles elementos muy similares a los que otros autores trabajaron más tarde, y así mismo por qué Ryff decidió llamar bienestar eudaimónico al constructo que propuso, ya que es una teoría que explícitamente está enfocada al desarrollo y crecimiento de los individuos (y no en el aspecto hedónico), en especial en la tercera edad; pero no desconocemos que su teoría abarca más elementos importantes y actuales que la eudaimonía del famoso filósofo griego, contenidos en la estructura teórica, empírica y metodológica, tanto de sus propias investigaciones como las de aquellos sobre los cuales se apoya su teoría de bienestar.

			Un ejemplo de lo sostenido en el párrafo anterior es un problema central en los planteamientos de Aristóteles que Ryff (2000), encuentra y menciona, y es que no todas las oportunidades para la autorrealización están repartidas de manera equitativa, lo cual impide que muchas personas puedan descubrir y hacer lo mejor con sus capacidades. Incluso en la antigua Grecia, por su misma constitución jerárquica, se consideraba que muy pocos tenían el potencial esencial (daimon), pues no se tenían en cuenta individuos como los esclavos, los extranjeros o las mujeres.

			Bienestar según Ryff. (1989):

			El autor además de basarse en la eudaimonía aristotélica hizo una revisión de diferentes teorías y perspectivas que se han preocupado por definir el funcionamiento psicológico positivo, como la concepción de Maslow en el año 1968 sobre la autorrealización, la visión de Rogers en 1961, sobre la persona en pleno funcionamiento, la formulación de la individuación de Jung en 1933, y la concepción de la madurez de Allport en el año 1961. También las perspectivas del ciclo que hacen aportes teóricos importantes a la definición del bienestar psicológico, como el modelo psicosocial de estadios de Erikson (1969), las tendencias básicas que trabajan hacia la realización de la vida de Buhler (1935, 1968) y las descripciones del cambio de la personalidad en la adultez y la vejez de Neugarten (1968, 1963). También, los criterios positivos de la salud mental de Jahoda (1958), cuyo propósito era reemplazar las definiciones del bienestar como la ausencia de enfermedad, y que describen ampliamente lo que significa tener una buena salud psicológica. Adicionalmente en 2013, Ryff reconoce que además de estos aportes mencionados, su teoría se nutrió de filósofos como Bertrand Russell y John Stuart Mill, que ayudaron a afirmar más los planteamientos centrales, pero no los modificaron significativamente; asimismo, incorpora etiquetas como florecer y autorrealización que realmente no cambian el sustrato de la teoría.

			

			Aunque estas teorías presentan una amplia y diversa cantidad de criterios y concepciones sobre el funcionamiento positivo, Ryff (1989b), encontró que tienen puntos importantes en común y es a partir de ellos que propuso una integración que permitió formular una teoría alternativa que contenía las dimensiones fundamentales del bienestar psicológico. Encontró entonces seis dimensiones o “contornos” del bienestar comunes en estas teorías, que son: la auto-aceptación, las relaciones positivas con los demás, la autonomía, el dominio del entorno, el propósito en la vida y el crecimiento personal. En su momento la autora señaló que muchos de estos criterios no habían sido contemplados en la investigación empírica dominante como componentes clave del bienestar, a pesar de haber sido planteados por diversos autores muy representativos en la psicología y otras disciplinas.

			Luego, Ryff (1989b), operacionalizó estas dimensiones para posteriormente poder crear instrumentos de medición estructurados y de auto reporte, que permitieran evaluarlas y llevarlas así al terreno empírico. Las escalas se construyeron a partir de definiciones bipolares de cada una de las dimensiones.

			La teoría de Ryff no fue novedosa por su contenido, éste ni siquiera es una creación de ella sino de otros autores, lo novedoso es la manera en que recopila diferentes teorías para hallar elementos convergentes y formar las seis categorías que caracterizan su teoría de bienestar, con lo cual plantea una teoría que ha utilizado hasta la fecha de hoy, al parecer sin modificaciones importantes. Prueba de ello es la tabla mencionada, que es una traducción del suyo, el cual ella misma propuso como conclusión de su análisis literario, y para llegar a ella, Ryff hizo definiciones de cada categoría que haría parte de su teoría, pero presenta estas definiciones como paráfrasis (o incluso de manera literal en ocasiones) de los autores en los cuales se ha basado, como materia prima. Por ejemplo, la definición de autoaceptación: En el ámbito clínico, Maslow se refirió a una aceptación general de la naturaleza, de los otros, y de uno mismo, como una característica de auto- actualización. Rogers hacen hincapié en la concepción del yo como una persona digna, y Allport incluía la autoaceptación, que describió como seguridad emocional, en su concepción de la madurez (Ryff, 1989; citado por Meneses et al., 2016).

			Con lo antes mencionado debo señalar que en la presente investigación hago uso del modelo de Carol Ryff considerado por los entendidos en la materia como uno de los más completos, y habiendo tenido un importante impacto por las escalas de medida desarrollada por esta autora; que como se señaló son seis las dimensiones que evalúa, y de la que hare uso en la presente investigación.

			

			Dimensiones del modelo de bienestar psicológico de Ryff

			Carol Ryff, psicóloga, profesora en la Pennsylvania State University y directora del Institute of Aging,desarrolló un modelo de bienestar psicológico formado por seis dimensiones, y creo una escala para medirlas. Las seis dimensiones propuestas en el modelo de bienestar de Carol Ryff, son: autoaceptación, autonomía, control ambiental, crecimiento personal, propósito en la vida, relaciones positivas con otros.

			Autoaceptación. Es una de las características principales del funcionamiento positivo. Las personas con una alta autoaceptación tienen una actitud positiva hacia sí mismas, aceptan los diversos aspectos de su personalidad, incluyendo los negativos, y se sienten bien respecto a su pasado. Las personas con baja autoaceptación se sienten insatisfechas consigo mismas y decepcionadas con su pasado, tienen problemas con ciertas características que poseen y desearían se diferentes a como son.

			Relaciones positivas. Consiste en tener relaciones de calidad con los demás, gente con la que se pueda contar, alguien a quien amar. De hecho, la pérdida de apoyo social y la soledad o asilamiento social aumentan la probabilidad de padecer una enfermedad y reducen la esperanza de vida. Las personas que puntúan alto en esta dimensión tienen relaciones cálidas, satisfactorias y de confianza con los demás, se preocupan por el bienestar de los otros, son capaces de experimentar sentimientos de empatía, amor e intimidad con los demás y entienden el dar y recibir que implican las relaciones. Las personas que puntúan bajo tienen pocas relaciones cercanas, les resulta difícil ser cálidos, abiertos o preocuparse por los demás, están aislados o frustrados en sus relaciones y no están dispuestos a tener compromisos o vínculos importantes con los demás.

			Autonomía. Consiste en tener la sensación de puede elegir por ti mismo, tomar tus propias decisiones para ti y para tu vida, incluso si van en contra de la opinión mayoritaria, mantiene su independencia personal y convicciones. Las personas con mayor autonomía resisten más la presión social y regulan mejor su comportamiento desde el interior (en vez de ser dirigidos por otros), son más independientes y se evalúan a sí mismas en función de estándares personales. Las personas con baja autonomía están preocupadas por las evaluaciones y expectativas de los demás y se dejan influir o guiar por ellas, toman sus decisiones en base a las opiniones de los demás y se conforman ante la presión social, actuando y pensando en base a lo que los demás esperan de ellos.

			Dominio del entorno. Hace referencia al manejo de las exigencias y oportunidades de tu ambiente para satisfacer tus necesidades y capacidades. Las personas con un alto dominio del entorno poseen una mayor sensación de control sobre el mundo y se sienten capaces de influir en el ambiente que las rodea, hacen un uso efectivo de las oportunidades que les ofrece su entorno y son capaces de crear o escoger entornos que encajen con sus necesidades personales y valores. Las personas con bajo domino del entorno tienen problemas para manejar los asuntos de la vida diaria, se sienten incapaces de mejorar o cambiar su entorno, no son conscientes de las oportunidades de su entorno ni las aprovechan y piensan que no tienen ningún control sobre su ambiente.

			

			Propósito en la vida. Es decir, que tu vida tenga un sentido y un propósito. Las personas necesitan marcarse metas y definir una serie de objetivos que les permitan dotar a su vida de sentido. Quienes puntúan alto en esta dimensión persiguen metas, sueños u objetivos, tienen la sensación de que su vida se dirige a alguna parte, sienten que su presente y su pasado tienen significado, y mantienen creencias que dan sentido a su vida. Quienes puntúan bajo tienen la sensación de que la vida no tiene sentido, de que no van a ninguna parte, tienen pocas metas y no tienen creencias que aporten sentido a sus vidas.

			Crecimiento personal. Consiste en sacar el mayor partido a tus talentos y habilidades, utilizando todas tus capacidades, desarrollar tus potencialidades y seguir creciendo como persona. Las personas con puntuaciones altas en esta dimensión consideran que están en continuo crecimiento, están abiertas a las nuevas experiencias, desean desarrollar su potencial y habilidades, consideran que han ido mejorando con el tiempo y van cambiando de modos que reflejan un mayor autoconocimiento y efectividad. Quienes puntúan bajo tienen la sensación de estar atascados, no tienen una sensación de estar mejorando con el tiempo, se sienten aburridos, desmotivados y con poco interés en la vida, e incapaces de desarrollar nuevas actitudes, habilidades, creencias o comportamientos.

			El bienestar psicológico en diferentes culturas

			La definición de bienestar psicológico puede variar de una cultura a otra. Por ejemplo, en Estados Unidos, como ocurre en occidente en general, se da un mayor énfasis a las emociones positivas y se espera que la gente sienta y exprese muchas más emociones positivas que negativas, considerando las emociones negativas como algo de lo que hay que librarse. En Japón, en cambio, ambos tipos de emociones se expresan de forma moderada y la sociedad no empuja a las personas “a sentir principalmente emociones positivas y no sentir muchas emociones negativas. En todo caso, se enseña a sentir ambas, como hebras de una cuerda que están tejidas juntas”.

			Por este motivo, en Japón, la mezcla de emociones positivas y negativas predice una mejor salud que en Estados Unidos. Y en Estados Unidos, las emociones negativas predicen una peor salud que en Japón. Es decir, tanto el modo de expresar las emociones como su impacto en la salud están determinados culturalmente (Muñoz, 2017).

			

			Dimensiones y niveles del bienestar psicológico.

			Velasco (2016), define y explica dos niveles asociados a las dimensiones de bienestar psicológico de Ryff, las mismas que se caracterizan en la siguiente tabla:

			Tabla 1. Niveles asociados a dimensiones de estudio

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							DIMENSIÓN

						
							
							NIVEL ÓPTIMO

						
							
							NIVEL DEFICITARIO

						
					

					
							
							Control ambiental

						
							
							Sensación de control y competencia.

							Control de actividades.

							Saca provecho de oportunidades.

							Capaz de crearse o elegir contextos.

						
							
							Sentimientos de indefensión.

							Locus externo generalizado.

							Sensación de descontrol.

						
					

					
							
							Crecimiento personal

						
							
							Sensación de desarrollo continuo.

							Se ve a sí mismo en progreso.

							Abierto a nuevas experiencias.

							Capaz de apreciar mejoras personales.

						
							
							Sensación de no aprendizaje.

							Sensación de no mejora.

							No transferir logros pasados al presente.

						
					

					
							
							Propósito en la vida

						
							
							Objetivos en la vida.

							Sensación de llevar un rumbo.

							Sensación de que el pasado y el presente tienen sentido.

						
							
							Sensación de estar sin rumbo.

							Dificultades psicosociales.

							Funcionamiento premórbido bajo.

						
					

					
							
							Autoaceptación

						
							
							Actitud positiva hacia uno mismo.

							Acepta aspectos positivos y negativos.

							Valora positivamente su pasado.

						
							
							Perfeccionismo.

							Más uso de criterios externos.

						
					

					
							
							Relaciones positivas con otros

						
							
							Relaciones estrechas y cálidas con otros.

							Le preocupa el bienestar de los demás.

							Capaz de fuerte empatía, afecto e intimidad

						
							
							Déficit en afecto, intimidad, empatía.

						
					

				
			

			Fuente: Velasco (2016).

			Nota. Dimensiones propuestas en el modelo de bienestar de Carol Ryff.

			Desempeño Docente

			Definición Desempeño Docente

			La evaluación del desempeño docente empezó a tener un papel estratégico dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN) en la década de los noventa: En 1992 se expidió el Acuerdo Nacional para la Modernización de la Educación Básica, una de sus finalidades era atender a la formación profesional del docente, por lo tanto, era necesario fortalecer la capacitación y actualización permanente de los profesores que se encontraban en servicio. En 1993 se inició con el Programa Nacional de Carrera Magisterial, cuyo propósito principal era el de promover la profesionalización de los docentes, directivos y asesores técnico-pedagógicos (ATP) del SEN, mediante un mejor salario para que los profesores considerados como buenos se mantuvieran dentro del grupo.

			

			En la revista REDISED, el autor Siguenza (2022), precisa que el desempeño del docente no siempre ha sido considerado como base importante del aprendizaje de los estudiantes; en efecto, durante mucho tiempo se consideró que el medio y específicamente, las condiciones sociales, económicas y culturales en que tiene lugar el proceso de enseñanza aprendizaje, eran los factores más determinantes que condicionaban los resultados de dicho proceso.

			Un estudio en el cual se investigaron los más exitosos sistemas educativos del mundo, en relación con las acciones encaminadas para alcanzar sus objetivos, concluye que la calidad de estos tiene como base un buen desempeño docente (Barber & Moursed, 2008). Conclusiones similares se encuentran en los planteamientos de la UNESCO (2018); Tantaleán et al. (2016) y Estrada (2012), los cuales hacen referencia a que el desempeño docente es uno de los factores clave que determinan el éxito en el aprendizaje de los estudiantes.

			Teoría humanista de Peñaloza

			Bajo esta teoría, Walter Peñaloza sostiene que la educación debe orientarse a vivir las actividades y experiencias con propósitos cognitivos, pero a su vez sin finalidad cognitiva (Ayala, 2013). La idea es que, si se busca una formación integral, los docentes no deben desarrollar contenidos que vayan a favorecer habilidades y valores a expensas de otros. Se deben tener en cuenta los valores prevalentes en la cultura si se desea alcanzar una formación integral.

			Bajo esta teoría, se considera que un desempeño docente que se basa en el desarrollo y saturación de contenidos cognitivos puede resultar en detrimento de los estudiantes. No se debe fomentar el intelectualismo por sobre la vivencia, pues el hombre y su relación con el entorno y la cultura no se pueden separar. El contacto y desarrollo con la religión, la política, lo ético, lo jurídico, lo económico y tecnológico, así como de todos los aspectos que rodean la vida y la cultura de una sociedad, conlleva a que el estudiante sea una persona humana completa.

			Teoría del desarrollo profesional de Donald Schön

			La teoría del desarrollo profesional es una perspectiva fundamental que ha influido en la comprensión del desempeño docente y su evolución a lo largo del tiempo (Schön, 1983). Esta teoría se centra en la noción de que la práctica profesional implica la reflexión y la adaptación constante, y que el aprendizaje ocurre a través de la experiencia y la resolución de problemas en situaciones reales. Según Schön, los profesionales, incluidos los docentes, enfrentan situaciones complejas y desafiantes en su trabajo diario. Para abordar estas situaciones, los profesionales deben ser capaces de reflexionar mientras actúan y revisar sus acciones después de la acción.

			

			En el contexto del desempeño docente, esta teoría tiene varias implicaciones importantes. En primer lugar, Schön sostiene que los docentes aprenden mejor cuando se involucran en la práctica real (Schön, 1983). En lugar de depender únicamente de teorías y modelos preexistentes, los docentes desarrollan su conocimiento a medida que enfrentan situaciones auténticas en el aula. Esta idea resalta la importancia de la experiencia práctica como un motor clave del desarrollo profesional de los docentes.

			Además, la teoría del desarrollo profesional enfatiza el pensamiento reflexivo como un componente esencial del desempeño docente. La reflexión en la acción implica que los docentes deben ser capaces de pensar críticamente y adaptarse en el momento, tomando decisiones informadas sobre cómo abordar desafíos en el aula. Esta capacidad de reflexión constante permite a los docentes mejorar su toma de decisiones y ajustar sus enfoques pedagógicos de manera efectiva.

			Schön (1983), también destaca la importancia del diálogo y la colaboración entre docentes. La discusión de experiencias y la reflexión compartida pueden enriquecer el desarrollo profesional al permitir que los docentes aprendan unos de otros. El intercambio de perspectivas y estrategias puede conducir a la adopción de enfoques más efectivos en el aula.

			En última instancia, la teoría del desarrollo profesional sugiere que el aprendizaje y la mejora profesional son procesos continuos (Schön, 1983). Los docentes deben estar dispuestos a cuestionar y revisar sus prácticas a lo largo de su carrera. Esto refuerza la noción de que el desempeño docente es dinámico y que los docentes deben estar abiertos al cambio y la adaptación.

			Por tanto, esta teoría ofrece una perspectiva valiosa sobre cómo los docentes pueden mejorar su desempeño a lo largo del tiempo. Promueve la reflexión constante, el aprendizaje basado en la experiencia y la adaptación a las demandas cambiantes del entorno educativo. Influye en la forma en que se concibe la formación y el desarrollo profesional de los docentes, destacando la importancia de la reflexión y la práctica como componentes fundamentales del crecimiento profesional.

			Teoría de la Autoeficacia de Bandura

			La teoría de la autoeficacia de bandura, propuesta por el psicólogo Albert Bandura, es una perspectiva importante que sustenta el estudio del desempeño docente. Esta teoría se basa en el concepto de autoeficacia, que se refiere a la creencia de una persona en su capacidad para llevar a cabo una tarea específica (Bandura, 1977). Según el autor, la autoeficacia juega un papel fundamental en la motivación, el rendimiento y la persistencia en la realización de tareas.

			

			En el contexto del desempeño docente, la teoría de la autoeficacia sugiere que la creencia de un docente en su capacidad para enseñar de manera efectiva influye en su comportamiento y éxito profesional (Tschannen & Woolfolk, 2007). Los docentes con alta autoeficacia tienden a establecer metas más altas, esforzarse más y enfrentar desafíos con confianza. Por otro lado, aquellos con baja autoeficacia pueden mostrar menos motivación y ser más propensos a evitar situaciones difíciles.

			Uno de los principales postulados de esta teoría es que la autoeficacia se desarrolla y se refuerza a través de la experiencia y la retroalimentación (Bandura, 1977). Los docentes que experimentan el éxito en la enseñanza y reciben retroalimentación positiva tienden a aumentar su autoeficacia. Por el contrario, los fracasos y la retroalimentación negativa pueden disminuir la autoeficacia. Esto destaca la importancia de proporcionar oportunidades de desarrollo profesional y apoyo adecuado a los docentes para fortalecer su autoeficacia.

			Además, la teoría de la autoeficacia sugiere que las creencias de autoeficacia de un docente pueden influir en su elección de estrategias de enseñanza y en su perseverancia en situaciones desafiantes (Tschannen & Woolfolk, 2007). Los docentes con alta autoeficacia son más propensos a utilizar enfoques pedagógicos innovadores y a adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

			En este marco, la teoría de la autoeficacia de Bandura ofrece una perspectiva valiosa sobre cómo las creencias de autoeficacia de los docentes pueden influir en su desempeño y motivación en el aula. Esta teoría resalta la importancia de fortalecer la autoeficacia de los docentes a través de experiencias positivas y apoyo, y cómo estas creencias pueden afectar sus elecciones pedagógicas y su perseverancia en situaciones desafiantes.

			Teoría del cuidado de Noddings

			Nel Noddings, una filósofa de la educación es la autora principal de la Teoría del Cuidado. Su enfoque se basa en la idea de que el cuidado es una dimensión esencial en la educación y en las relaciones humanas en general. Ella argumenta que el cuidado es una respuesta ética a las necesidades de los demás y que debería ser una parte fundamental de la pedagogía (Noddings, 1984).

			Uno de los principios clave de la Teoría del Cuidado de Noddings es la noción de “relación de cuidado”. Noddings sostiene que los docentes deben establecer relaciones de cuidado con sus estudiantes, lo que implica estar atentos a las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, mostrar empatía y preocuparse genuinamente por su bienestar. En estas relaciones de cuidado, los docentes pueden crear un ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes se sientan valorados y seguros (Noddings, 1984).

			

			La teoría del cuidado también enfatiza la importancia de la ética del cuidado en la toma de decisiones éticas. Noddings argumenta que las decisiones éticas deben basarse en la preocupación y el cuidado por los demás, en lugar de seguir principios abstractos o reglas universales. Esto tiene implicaciones significativas para el desempeño docente, ya que los docentes deben tomar decisiones éticas en su interacción diaria con los estudiantes (Noddings, 1984).

			En el contexto del desempeño docente, la teoría del cuidado de Noddings sugiere que los docentes deben cultivar relaciones de cuidado con sus estudiantes, lo que puede tener un impacto positivo en el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes. Además, esta teoría resalta la importancia de la ética del cuidado en la toma de decisiones y la resolución de conflictos en el entorno educativo (Noddings, 1984).

			Definición del desempeño docente

			El desempeño docente en la educación superior es un constructo multidimensional que implica diversas competencias y habilidades necesarias para un ejercicio profesional efectivo (Mass-Torelló & Olmos-Rueda, 2016). Según estos autores, “la capacidad del profesor para llevar a cabo de forma exitosa los roles, funciones y responsabilidades inherentes a su actividad académica” (p. 102).

			Entre las dimensiones clave se encuentran las competencias pedagógicas, que incluyen la planificación y diseño de la enseñanza, la implementación de estrategias didácticas efectivas y la evaluación de los aprendizajes (Zabalza, 2009). Asimismo, las competencias digitales son fundamentales en el desempeño docente actual, dada la incorporación creciente de tecnologías en la enseñanza universitaria (Elken & Wollscheid, 2016).

			Otra dimensión es el desarrollo profesional continuo, que implica la actualización y profundización de conocimientos disciplinares, así como la participación en actividades de investigación y producción académica (Tanriöven, 2022). El docente universitario debe ser un “profesional reflexivo, capaz de analizar críticamente su práctica y adaptarse a los cambios y retos de la educación superior” (Caballero, 2013, p. 47).

			Asimismo, el desempeño involucra competencias interpersonales y de gestión, tales como el trabajo en equipo, la comunicación efectiva y el liderazgo (Arbesú & Pantoja, 2018). El profesor debe ser un “gestor del proceso de enseñanza-aprendizaje, capaz de crear entornos motivadores y de promover el desarrollo integral de los estudiantes” (Mass-Torelló & Olmos-Rueda, 2016, p. 104).

			Por último, el bienestar psicológico del docente es clave para un desempeño óptimo, ya que “altos niveles de satisfacción laboral y motivación intrínseca se relacionan con un mejor desempeño docente y una mayor calidad educativa” (Rodríguez-Hidalgo et al., 2021, p. 10).

			

			En síntesis, el desempeño abarca competencias pedagógicas, digitales, investigativas, interpersonales, de gestión y el bienestar psicológico. Un docente efectivo domina estas dimensiones y se mantiene en mejora continua, adaptándose a los retos de la educación superior.

			Dimensiones del desempeño docente

			Dominio tecnológico:

			Esta dimensión se refiere a la capacidad del docente para integrar y utilizar efectivamente las tecnologías digitales en sus prácticas de enseñanza y evaluación. Según Cabero-Almenara y Palacios-Rodríguez (2020), “el dominio tecnológico es una competencia clave para el desempeño docente en la era digital, ya que permite aprovechar las herramientas tecnológicas para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje” (p. 14). Asimismo, Pozos-Pérez y Mas-Torelló (2016), afirman que “el uso efectivo de las tecnologías digitales en la docencia universitaria contribuye al desarrollo de habilidades y competencias digitales en los estudiantes, preparándolos para los desafíos del mundo laboral actual” (p. 82).

			Dominio científico:

			Esta dimensión implica el dominio sólido y actualizado de los conocimientos disciplinares y metodológicos propios del campo de especialidad del docente universitario. Como señalan Díaz (2006), “el docente universitario debe ser un experto en su área de conocimiento, con una profunda comprensión de los conceptos, teorías y métodos de investigación de su disciplina” (p. 37). Además, Zabalza (2009), destaca que “el dominio científico también implica la capacidad del docente para vincular su enseñanza con los avances más recientes en su campo de estudio, promoviendo así el aprendizaje actualizado y relevante de los estudiantes” (p. 92).

			Responsabilidad en el desempeño de sus funciones:

			Esta dimensión se refiere al cumplimiento ético, eficiente y comprometido de las funciones y tareas inherentes al rol docente universitario. Según Córdova (2022), “la responsabilidad en el desempeño implica la puntualidad, la entrega oportuna de materiales y retroalimentación, el cumplimiento de los programas y planes de estudio, y la disponibilidad para atender a los estudiantes” (p. 125). Por su parte, Román-García et al. (2022), destacan que “la responsabilidad también se refleja en el compromiso del docente con su propio desarrollo profesional y con la mejora continua de su práctica pedagógica” (p. 18).

			Relaciones interpersonales:

			Esta dimensión abarca las habilidades del docente para establecer y mantener relaciones positivas, empáticas y respetuosas con los estudiantes, colegas y demás miembros de la comunidad universitaria. Según De la Cruz-Valdiviano et al. (2021), “las buenas relaciones interpersonales del docente son fundamentales para crear un clima de aprendizaje óptimo, promover la motivación y el compromiso de los estudiantes, y fomentar el trabajo colaborativo” (p. 67). Asimismo, Mas-Torelló y Olmos-Rueda (2016), señalan que “las competencias interpersonales del docente también facilitan la resolución de conflictos y la gestión efectiva del aula” (p. 107).

			

			Formación en valores éticos:

			Esta dimensión se refiere a la capacidad del docente para promover y modelar valores éticos y principios deontológicos en su práctica profesional. Según Cáceres-Mesa et al. (2020), “la formación en valores éticos es esencial para que el docente universitario ejerza su labor con integridad, respeto y responsabilidad social” (p. 49). Además, Rodríguez-García et al. (2019), afirman que “el docente debe ser un ejemplo de valores éticos para los estudiantes, fomentando el pensamiento crítico, la honestidad académica y el compromiso con la sociedad” (p. 23).

		

	
		
			

			

			Capítulo 3

			Diseño Metodológico para el Estudio de Factores Críticos en el Desempeño Docente

			[image: ]

			Tipo y Nivel de Investigación

			La presente investigación adopta un diseño descriptivo-correlacional de enfoque cuantitativo, configuración metodológica que responde coherentemente a los objetivos planteados en el estudio. Esta elección se fundamenta en la naturaleza de las variables analizadas y en los propósitos científicos perseguidos, siguiendo los lineamientos metodológicos establecidos por Hernández et al. (2014) para investigaciones en ciencias sociales y educativas.

			Fundamentación del Tipo Descriptivo

			El componente descriptivo del estudio permite:

			Caracterizar sistemáticamente las tres variables centrales:

			Competencia digital docente (con sus seis dimensiones según DigCompEdu)

			Bienestar psicológico (evaluado mediante el modelo hexadimensional de Ryff)

			

			Desempeño docente (medido en sus facetas de planificación, implementación y evaluación)

			Establecer perfiles docentes mediante el análisis de:

			Niveles de dominio tecnopedagógico

			Indicadores de salud psicológica laboral

			Patrones de efectividad instruccional

			Generar un diagnóstico situacional actualizado (٢٠٢٤-I) de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura, que sirva como línea base para futuras intervenciones.

			Justificación del Componente Correlacional

			El análisis correlacional se implementa para:

			
					Determinar coeficientes de asociación entre:

			

			Variables principales (competencia digital ↔ bienestar psicológico ↔  desempeño)

			Dimensiones específicas (ej. pedagogía digital con autoaceptación)

			
					Identificar patrones multivariados mediante:

			

			Matrices de correlación cruzada

			Análisis de regresión múltiple

			Pruebas de mediación/modera ci ón

			
					Probar las hipótesis formuladas sobre relaciones significativas (p<٠.٠٥) con magnitudes que oscilen entre:

			

			Correlaciones bajas (0.10-0.29)

			Correlaciones moderadas (0.30-0.49)

			Correlaciones altas (≥0.50)

			Enfoque Cuantitativo

			La selección del paradigma cuantitativo se sustenta en tres pilares fundamentales:

			

			
					Naturaleza de las Variables:	Todas las variables son operacionalizables mediante escalas numéricas validadas:
	Escala Likert (1-5) para competencia digital
	Adaptación del PWBS para bienestar psicológico
	Rúbricas estandarizadas para desempeño docente



					Estrategias de Análisis:	Estadística descriptiva (medias, desviaciones, distribuciones)
	Inferencial (correlaciones bivariadas, ANOVA, modelos lineales)
	Multivariada (análisis de conglomerados, componentes principales)



					Objetivos Científicos:	Medir con precisión constructos complejos
	Cuantificar relaciones entre variables
	Generalizar hallazgos a contextos similares



			

			Tabla: Aadecuación metodológica

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Criterio

						
							
							Descriptivo

						
							
							Correlacional

						
							
							Cuantitativo

						
					

				
				
					
							
							Propósito

						
							
							Caracterizar estado actual

						
							
							Establecer relaciones

						
							
							Medir fenómenos

						
					

					
							
							Instrumentos

						
							
							Cuestionarios estructurados

						
							
							Escalas validadas

						
							
							Ítems numéricos

						
					

					
							
							Análisis

						
							
							Frecuencias, porcentajes

						
							
							Pearson/Spearman

						
							
							Pruebas paramétricas

						
					

					
							
							Limitaciones

						
							
							No explica causas

						
							
							No establece causalidad

						
							
							Reduce complejidad fenomenológica

						
					

					
							
							Contribución

						
							
							Diagnóstico preciso

						
							
							Patrones asociativos

						
							
							Datos generalizables

						
					

				
			

			Fuente: elaboración propia

			

			Diseño de Investigación

			El estudio implementa un diseño no experimental transversal correlacional, seleccionado mediante un proceso deliberativo que consideró:

			Carácter No Experimental

			Justificado porque:

			
					No se manipulan variables (observación naturalista)

					Ética en investigación con profesionales en ejercicio

					Preserva ecología del contexto educativo real

			

			Enfoque Transversal

			Adecuado porque:

			
					Captura instantánea temporal (primer semestre 2024)

					Eficiencia en recursos y tiempos

					Permite comparación con estudios previos/posteriores

			

			Componente Correlacional

			Especialmente relevante para:

			
					Explorar triadas relacionales entre:

			

			Competencia tecnológica ↔ Estrés laboral

			Bienestar emocional ↔ Innovación pedagógica

			Desempeño global ↔ Integración TIC

			
					Identificar variables moderadoras:

			

			Experiencia docente

			Formación tecnológica previa

			Carga horaria

			Validez y Limitaciones

			Validez Interna asegurada mediante:

			
					Uso de instrumentos validados internacionalmente

					Control estadístico de variables extrañas

					Muestreo censal (N=30 docentes completos)

			

			

			Limitaciones Reconocidas:

			
					Temporal: Fotografía estática (transversal)

					Causalidad: Relaciones no causales inferibles

					Contextual: Restricción a una facultad específica

			

			Esquema
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			Dónde:

			X: Competencia Digital.

			Y1: Bienestar Psicológico

			Z1: Desempeño Docente.

			r: Relación entre ambas variables, X, Y1 y variable Z1.

			El presente trabajo de investigación es de naturaleza cuantitativa, pues se van a aplicar herramientas estadísticas para dar respuestas a las hipótesis formuladas. El estudio corresponde en la clase de investigación familiar – sociativa.

			Población y muestra de la investigación

			Población.

			La población del presente estudio estuvo conformada por todos los docentes nombrados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura en el periodo académico 2024-I que son un total de treinta (29) docentes.

			Muestra.

			Dado que la población es accesible y de tamaño manejable, se consideró trabajar con la totalidad de los 29 docentes nombrados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura en el periodo académico 2024-I, por lo que se trabajó con una muestra censal. Según Hernández et al. (2014), la muestra censal es aquella en la que se considera a todos los elementos de la población, siendo adecuada cuando el tamaño de la población es reducido y se puede acceder a ella sin limitaciones importantes de recursos o tiempo, asegurando así mayor precisión y cobertura en los resultados.

			

			Unidad de análisis:

			La unidad de análisis estuvo constituida por cada docente nombrado de la Facultad de Ciencias Administrativas, ya que las variables de estudio “Competencia Digital” y “Bienestar Psicológico” están directamente relacionadas con el desempeño individual de cada docente.

			Para el presente estudio se empleará un muestreo no probabilístico de tipo censal, el cual implica la inclusión de la totalidad de casos que cumplan con los criterios de inclusión establecidos (Hernández et al., 2014). Este tipo de muestra resulta idónea, puesto que se pretende abarcar a todos los docentes nombrados de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura durante el periodo académico 2024-I, con el propósito de obtener una perspectiva integral y actualizada sobre la relación entre la Competencia Digital, el Bienestar Psicológico y el Desempeño Docente. La justificación del tamaño muestral radica en la necesidad de comprender un fenómeno específico dentro del contexto universitario, teniendo la capacidad de incluir a toda la población objetivo. Dado el carácter distintivo del ámbito educativo superior en la región Piura y la relevancia de los hallazgos para la institución y los actores involucrados, la incorporación de la totalidad de docentes nombrados de la Facultad de Ciencias Administrativas asegura que los resultados sean representativos y aplicables a toda la comunidad académica en estudio.

			Técnicas e instrumentos de investigación

			Técnica: Encuesta

			De acuerdo a lo que indican Hernández et al. (2014), la encuesta es una técnica de investigación cuantitativa que permite la recolección sistemática de datos a través de un conjunto de preguntas estructuradas y estandarizadas, aplicadas a una muestra representativa de una población de interés. En el presente estudio, se utilizará la técnica de la encuesta con el objetivo de evaluar competencia digital y bienestar psicológico y, para saber si están directamente relacionadas con el desempeño docente. Esta técnica resulta pertinente, ya que facilita la obtención de información cuantitativa a gran escala de manera eficiente y sistemática, posibilitando el análisis de tendencias, patrones y correlaciones en las variables de interés. Además, la encuesta proporciona una base sólida para el análisis cuantitativo y la toma de decisiones basadas en dicha evidencia.

			

			Instrumento: cuestionario sobre competencia digital

			La metodología de este cuestionario se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando una escala de Likert de cinco puntos para medir las percepciones y comportamientos auto informados de los docentes universitarios en relación a su Competencia Digital. El instrumento consta de 25 ítems estructurados en torno a seis dimensiones clave: Compromiso Profesional, Recursos Digitales, Pedagogía Digital, Evaluación Digital, Empoderar a los Estudiantes y Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes.

			Cada ítem refleja un indicador específico relacionado con estas dimensiones, permitiendo a los docentes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones sobre sus habilidades, estrategias y prácticas en la integración de tecnologías digitales en su labor docente y en el fomento de la competencia digital de sus estudiantes.

			Las dimensiones cubren aspectos como la actualización profesional en tendencias digitales, la selección y creación de recursos digitales, el diseño de experiencias de aprendizaje enriquecidas con tecnología, el uso de herramientas digitales para la evaluación, el empoderamiento de los estudiantes a través de las tecnologías y la enseñanza de habilidades de alfabetización digital.

			El cuestionario proporciona una visión integral de la Competencia Digital Docente, permitiendo identificar fortalezas y áreas de mejora en cada una de las dimensiones evaluadas. Además, se incluye una sección introductoria con instrucciones claras para los participantes.

			Tabla 2. Baremo de la Variable competencia Digital y dimensiones

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Competencia digital

						
							
							40-80

						
							
							81- 121

						
							
							122–150

						
					

					
							
							Dimensión Compromiso

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Recursos digitales

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Pedagogía digital

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Evaluación digital

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Empoderar a los estudiantes

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Facilitar la competencia

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Definición de los niveles de la variable

			

			Instrumento: cuestionario sobre bienestar psicológico docente

			El instrumento tiene como objetivo evaluar el nivel de Bienestar Psicológico en los docentes, basándose en el modelo teórico propuesto por Carol Ryff (Velasco, 2016). Utiliza un enfoque cuantitativo mediante una escala de tipo Likert de seis puntos, permite a los participantes expresar su grado de concordancia con afirmaciones relacionadas con su bienestar psicológico en el ámbito profesional educativo.

			La metodología implementada en este cuestionario posee un carácter descriptivo, buscando obtener una perspectiva integral sobre el estado psicológico de los docentes y los factores que influyen en su satisfacción personal, crecimiento y autorrealización dentro del contexto laboral. El instrumento ha sido diseñado cuidadosamente, estructurándose en torno a las seis dimensiones fundamentales del modelo de Ryff: Autoaceptación, Relaciones Positivas, Autonomía, Dominio del Entorno, Propósito en la Vida y Crecimiento Personal.

			Tabla 3. Baremo de la Variable Bienestar Psicológico y dimensiones

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Competencia digital

						
							
							65-130

						
							
							105- 157

						
							
							158–195

						
					

					
							
							Dimensión Autoaceptación

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Dominio del entorno

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Relaciones positivas con otros

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Crecimiento personal

						
							
							11-22

						
							
							23–34

						
							
							35–42

						
					

					
							
							Dimensión Autonomía

						
							
							13-26

						
							
							27–40

						
							
							41 – 48

						
					

					
							
							Dimensión Propósito de vida

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Instrumento: cuestionario sobre Desempeño Docente

			El instrumento evalúa el desempeño docente en relación con la competencia digital, basándose en el marco de la competencia digital docente establecido por la Unión Europea (Redecker, 2017). Utiliza un enfoque cuantitativo mediante una escala tipo Likert de cinco puntos, permitiendo a los participantes expresar su grado de concordancia con diversas afirmaciones relacionadas con su labor docente.

			

			La metodología implementada en este cuestionario posee un carácter descriptivo, buscando obtener una perspectiva integral sobre las competencias digitales de los docentes y su desempeño en el ámbito profesional educativo. El instrumento ha sido diseñado cuidadosamente, estructurándose en torno a cinco dimensiones clave: dominio tecnológico, dominio científico, responsabilidad, relaciones interpersonales y formación en valores éticos, alineadas con el modelo de competencias docentes propuesto por Zabalza (2009).

			Tabla 4. Baremo de la Variable Desempeño Docente

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Desempeño docente

						
							
							52-104

						
							
							105- 157

						
							
							158–195

						
					

					
							
							Dimensión Dominio tecnológico

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Dominio científico

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Responsabilidad 

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Relaciones interpersonales 

						
							
							9-18

						
							
							19–28

						
							
							29–35

						
					

					
							
							Dimensión Formación de valores éticos

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Método y técnicas de análisis de datos

			Pasos y procedimientos de recolección: Para la recolección de datos, se utilizarán cuestionarios específicos para evaluar tanto el uso de las Competencias Digitales y el Bienestar Psicológico, así como el desempeño docente de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. Estos cuestionarios serán distribuidos de manera electrónica para facilitar su accesibilidad y retorno.

			Selección y reclutamiento de participantes: Los participantes serán seleccionados mediante un muestreo no probabilístico censal. Se solicitará el consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento, en línea con las consideraciones éticas pertinentes.

			Técnicas y programas estadísticos: Los datos recopilados serán procesados utilizando software estadístico como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Excel. Estas herramientas permitirán una gestión eficaz de los datos, incluyendo la realización de análisis estadísticos descriptivos e inferenciales.

			

			Procesamiento inicial de datos: El procesamiento inicial incluirá la codificación de respuestas, la limpieza de datos para eliminar entradas incompletas o erróneas, y la verificación de la consistencia de los datos. Esta etapa es crucial para garantizar la calidad y fiabilidad de los datos para el análisis posterior.

			Análisis estadístico descriptivo

			Técnicas y programas estadísticos:

			Los datos recolectados fueron procesados utilizando software estadístico como SPSS y Microsoft Excel. Estas herramientas permitieron una gestión eficiente de los datos, incluyendo la realización de análisis estadísticos descriptivos e inferenciales.

			Procesamiento inicial de datos

			En la etapa inicial de procesamiento, se realizó la codificación de las respuestas, la limpieza de datos para eliminar entradas incompletas o erróneas, y la verificación de la consistencia de los mismos. Este proceso es crucial para garantizar la calidad y fiabilidad de los datos antes de proceder con el análisis.

			Análisis estadístico descriptivo

			Técnicas y estrategias: El análisis estadístico descriptivo implicó la tabulación y representación gráfica de los datos para resumir las características de la muestra y las respuestas obtenidas en los cuestionarios. Se emplearon medidas de tendencia central y dispersión para describir los datos de manera comprensible.

			Presentación de resultados descriptivos: Los resultados descriptivos se presentan mediante tablas, gráficos y resúmenes textuales, destacando las tendencias generales, variabilidades y patrones observados en los datos.

			Análisis estadístico inferencial

			Selección de Pruebas de Hipótesis: Las pruebas de hipótesis se seleccionaron en función de los tipos de variables (continuas o categóricas) y la estructura de la investigación. Con el objetivo de determinar la existencia de relaciones estadísticamente significativas entre la competencia digital y el bienestar psicológico en el desempeño docente, se aplicará la prueba de correlación de Tau-b de Kendall, adecuada para variables ordinales. Análisis estadístico inferencial.

			

			Validación

			El instrumento se validó a través de la validación de contenido mediante juicio de expertos. En tal sentido, se sometió a la evaluación de cuatro profesionales con formación y experiencia en la metodología de la investigación, quienes revisaron y evaluaron la pertinencia, coherencia, relevancia, consistencia, adecuación de los ítems del instrumento de acuerdo a una ficha de validación.

			Tabla 5. Validación de expertos

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Experto 01

						
							
							Experto 02

						
							
							Experto 03

						
							
							Experto 04

						
					

					
							
							1.00

						
							
							0.96

						
							
							0.96

						
							
							0.96

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Tal como se constata, los cuatro profesionales validaron el cuestionario de manera favorable. El promedio de los coeficientes fue de 0,97 que corresponde a una muy buena validez, lo que significa que el contenido del instrumento sí está diseñado acorde a la variable que mide.

			Confiabilidad

			La confiabilidad del instrumento Competencia digital docente, se determinó con la prueba estadística alfa de Cronbach. Los resultados alcanzados son los siguientes:

			Tabla 6. Confiabilidad de instrumento Competencia digital

			
				
					
					
				
				
					
							
							Alfa de Cronbach

						
							
							N° de elementos

						
					

					
							
							0.932

						
							
							30

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			En la tabla previa se lee que el alfa de Cronbach fue de 0,932 que de acuerdo a los rangos propuestos por DeVellis (2016), corresponde a una buena confiabilidad, lo que significa que el cuestionario brinda la seguridad y confianza para medir las competencias digitales del docente.

			La confiabilidad del instrumento Bienestar Psicológico, se determinó con la prueba estadística alfa de Cronbach. Los resultados alcanzados son los siguientes:

			

			Tabla 7. Confiabilidad de instrumento bienestar psicológico

			
				
					
					
				
				
					
							
							Alfa de Cronbach

						
							
							N° de elementos

						
					

					
							
							0.913

						
							
							25

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			En la tabla previa se lee que el alfa de Cronbach fue de 0,913 que de acuerdo a los rangos propuestos por DeVellis (2016), corresponde a una buena confiabilidad, lo que significa que el cuestionario brinda la seguridad y confianza para medir Bienestar Psicológico.

			La confiabilidad del instrumento Desempeño docente, se determinó con la prueba estadística alfa de Cronbach. Los resultados alcanzados son los siguientes:

			Tabla 8.Confiabilidad instrumento desempeño docente

			
				
					
					
				
				
					
							
							Alfa de Cronbach

						
							
							N° de elementos

						
					

					
							
							0.829

						
							
							25

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			En la tabla previa se lee que el alfa de Cronbach fue de 0,829 que de acuerdo a los rangos propuestos por DeVellis (2016), corresponde a una buena confiabilidad, lo que significa que el cuestionario brinda la seguridad y confianza para medir el Desempeño docente.

			

			Tabla 9. Variable 01: Competencia Digital Docente

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Definición Conceptual

						
							
							Definición Operacional

						
							
							Dimensiones

						
							
							Indicadores

						
							
							Ítems

						
					

					
							
							La competencia digital docente se refiere a la capacidad de los profesores para utilizar las tecnologías digitales de manera efectiva y eficiente en su práctica pedagógica, con el fin de mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje y desarrollar habilidades digitales en los estudiantes.

						
							
							La competencia digital docente se medirá a través de un cuestionario de 30 ítems, divididos en 6 dimensiones, utilizando una escala de Likert de 5 puntos

							1=Totalmente en desacuerdo.

							2= En desacuerdo.

							3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

							4=De acuerdo.

							5= Totalmente de acuerdo.

						
							
							Compromiso profesional

						
							
							- Actualización profesional - Participación en comunidades - Gestión de identidad digital–Uso ético y legal de la tecnología

						
							
							1-5

						
					

					
							
							Recursos digitales

						
							
							- Uso de recursos digitales - Selección y evaluación de recursos - Adaptación de recursos–Creación y compartición de recursos

						
							
							6-10

						
					

					
							
							Pedagogía digital

						
							
							- Experiencias de aprendizaje enriquecidas - Aprendizaje colaborativo–Estrategias basadas en investigación - Adaptación pedagógica - Desarrollo de habilidades digitales

						
							
							11-15

						
					

					
							
							Evaluación digital

						
							
							- Evaluación formativa y sumativa - Diseño de evaluaciones en línea–Análisis de datos de evaluación - Autoevaluación y evaluación entre pares–Retroalimentación efectiva

						
							
							16-20

						
					

					
							
							Empoderar a los estudiantes

						
							
							- Voz y participación activa–Expresión creativa–Autonomía y autorregulación - Gestión de presencia digital–Resolución de problemas del mundo real

						
							
							21-25

						
					

					
							
							Facilitar la competencia digital de los estudiantes

						
							
							- Alfabetización digital básica–Habilidades avanzadas–Pensamiento crítico sobre información digital–Uso seguro y responsable–Colaboración y compartición de conocimientos

						
							
							26-30

						
					

				
			

			Instrumento: Cuestionario de Competencia Digital Docente

			Baremo de la Variable y dimensiones

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Competencia digital

						
							
							40-80

						
							
							81- 121

						
							
							122–150

						
					

					
							
							Dimensión Compromiso profesional

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Recursos digitales

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Pedagogía digital

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Evaluación digital

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Empoderar a los estudiantes

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

					
							
							Dimensión Facilitar la competencia

						
							
							6-12

						
							
							13–19

						
							
							20–25

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			

			Tabla 10. Matriz Bienestar Psicológico. Variable 02: Bienestar Psicológico

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Definición Conceptual

						
							
							Definición Operacional

						
							
							Dimensiones

						
							
							Indicadores/Ítems

						
					

					
							
							El bienestar psicológico se refiere a la evaluación que una persona hace de su vida, incluyendo aspectos como la autoaceptación, las relaciones positivas con otros, el crecimiento personal, el propósito en la vida, la autonomía y el dominio del entorno.

						
							
							El bienestar psicológico se medirá a través de la Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff, la cual consta de 39 ítems divididos en 6 dimensiones. Las respuestas se medirán en una escala de Likert de 6 puntos.

						
							
							Autoaceptación

						
							
							1, 7, 13, 19, 25, 31

						
					

					
							
							Dominio del entorno

						
							
							5, 11, 16, 22, 28, 39

						
					

					
							
							Relaciones positivas con otros

						
							
							2, 8, 14, 20, 26, 32

						
					

					
							
							Crecimiento personal

						
							
							24, 30, 34, 35, 36, 37, 38

						
					

					
							
							Autonomía

						
							
							3, 4, 9, 10, 15, 21, 27, 33

						
					

					
							
							Propósito en la vida

						
							
							6, 12, 17, 18, 23, 29

						
					

				
			

			Instrumento:

			Escala de Bienestar Psicológico de Carol Ryff

			Baremo de la Variable y dimensiones:

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Competencia digital

						
							
							65-130

						
							
							105- 157

						
							
							158–195

						
					

					
							
							Dimensión Autoaceptación

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Dominio del entorno

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Relaciones positivas con otros

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

					
							
							Dimensión Crecimiento personal

						
							
							11-22

						
							
							23–34

						
							
							35–42

						
					

					
							
							Dimensión Autonomía

						
							
							13-26

						
							
							27–40

						
							
							41 – 48

						
					

					
							
							Dimensión Propósito de vida

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			

			Tabla 11. Matriz Desempeño Docente. Variable 03: Desempeño Docente

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Definición Conceptual

						
							
							Definición Operacional

						
							
							Dimensiones

						
							
							Indicadores

						
							
							Ítems

						
					

					
							
							El desempeño académico docente se refiere al conjunto de acciones y comportamientos que demuestran las competencias y eficacia de un docente en el ejercicio de sus funciones dentro del ámbito universitario (Zabalza, 2009).

						
							
							El desempeño académico docente será evaluado a través de un cuestionario de 25 ítems con escala de Likert de 5 puntos, agrupados en 5 dimensiones: dominio tecnológico, dominio científico, responsabilidad en el desempeño de funciones, relaciones interpersonales, y formación en valores éticos.

						
							
							Dominio Tecnológico

						
							
							Integración de tecnologías digitales en la enseñanza, habilidades digitales, actualización tecnológica, promoción de competencias digitales en estudiantes.

						
							
							1-5

						
					

					
							
							Dominio Científico

						
							
							Solidez de conocimientos disciplinares, actualización de avances en el campo, vinculación de contenidos con investigación actual, habilidades en métodos de investigación, importancia de mantenerse actualizado.

						
							
							6-10

						
					

					
							
							Responsabilidad en el desempeño de funciones

						
							
							Puntualidad, entrega oportuna de materiales y retroalimentación, cumplimiento de programas y planes, disponibilidad para atender a estudiantes, compromiso con desarrollo profesional.

						
							
							11-15

						
					

					
							
							Relaciones interpersonales 

						
							
							Habilidades para establecer relaciones positivas con estudiantes, promoción de clima de respeto y empatía, fomento del trabajo colaborativo, resolución de conflictos, importancia de mantener buenas relaciones con colegas.

						
							
							16-20

						
					

					
							
							Formación en valores éticos

						
							
							Promoción de integridad y honestidad académica, compromiso con respeto a derechos y dignidad de estudiantes, fomento del pensamiento crítico y reflexión ética, importancia de ser modelo de valores éticos, compromiso con responsabilidad social.

						
							
							21-25

						
					

				
			

			Instrumento

			Cuestionario de Desempeño Docente: Baremo de la Variable y dimensiones

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Niveles 

						
					

					
							
							Bajo

						
							
							Medio

						
							
							Alto

						
					

					
							
							Variable Desempeño docente

						
							
							52-104

						
							
							105- 157

						
							
							158–195

						
					

					
							
							Dimensión Dominio tecnológico

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Dominio científico

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Responsabilidad 

						
							
							8-16

						
							
							17–25

						
							
							26–30

						
					

					
							
							Dimensión Relaciones interpersonales 

						
							
							9-18

						
							
							19–28

						
							
							29–35

						
					

					
							
							Dimensión Formación de valores éticos

						
							
							10-20

						
							
							21–31

						
							
							32 – 40

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			

			

			Capítulo 4

			La Interdependencia entre Competencia Digital, Bienestar Psicológico y Eficacia Docente en Contextos Universitarios

			[image: ]

			Correlaciones de las Variables X, Y, Z:

			Tabla 12. Relación entre Competencia Digital, Bienestar Psicológico y Desempeño Docente

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							Correlaciones

						
					

					
							
							
							Competencia digital

						
							
							Bienestar psicológico

						
							
							Desempeño docente

						
					

					
							
							Tau_b de Kendall

						
							
							Competencia digital

						
							
							Coeficiente de correlación

						
							
							1,000

						
							
							,770**

						
							
							,730**

						
					

					
							
							Sig. (bilateral)

						
							
							.

						
							
							,000

						
							
							,000

						
					

					
							
							N

						
							
							29

						
							
							29

						
							
							29

						
					

					
							
							Bienestar psicológico

						
							
							Coeficiente de correlación

						
							
							,770**

						
							
							1,000

						
							
							,910**

						
					

					
							
							Sig. (bilateral)

						
							
							,000

						
							
							.

						
							
							,000

						
					

					
							
							N

						
							
							29

						
							
							29

						
							
							29

						
					

					
							
							Desempeño docente

						
							
							Coeficiente de correlación

						
							
							,730**

						
							
							,910**

						
							
							1,000

						
					

					
							
							Sig. (bilateral)

						
							
							,000

						
							
							,000

						
							
							.

						
					

					
							
							N

						
							
							29

						
							
							29

						
							
							29

						
					

					
							
							**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			

			Como se puede observar en la Tabla 12 de correlaciones de Tau-b de Kendall existe una fuerte relación positiva entre las tres variables principales: Competencia Digital, Bienestar Psicológico y Desempeño Docente. La correlación entre Competencia Digital y Bienestar Psicológico es de 0.770, lo que sugiere que, a mayor nivel de competencia digital, los docentes reportan un mayor bienestar psicológico. Asimismo, la correlación entre Competencia Digital y Desempeño Docente es de 0.730, lo que indica que un mejor manejo de las competencias digitales se asocia con un mejor desempeño en las actividades docentes. La relación más fuerte se encuentra entre Bienestar Psicológico y Desempeño Docente, con un coeficiente de 0.910, lo que muestra que los docentes que experimentan un mayor bienestar psicológico tienden a desempeñarse mejor en sus funciones. Todas estas correlaciones son estadísticamente significativas con p < 0.001.

			Contrastación de Hipótesis General H1:

			Los resultados permiten aceptar la hipótesis general de que la competencia digital y el bienestar psicológico influyen significativamente en el desempeño docente. Tanto la correlación entre Competencia Digital y Desempeño Docente (0.730) como entre Bienestar Psicológico y Desempeño Docente (0.910) son fuertes y estadísticamente significativas, confirmando que ambas variables tienen un impacto positivo en el desempeño.

			Tabla 13. Nivel de competencia digital de los docentes y de sus dimensiones

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Nivel Bajo

						
							
							Nivel Medio

						
							
							Nivel Alto

						
							
							Total

						
					

					
							
							Dimensión

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
					

				
				
					
							
							Compromiso profesional

						
							
							5

						
							
							17.20%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Recursos digitales

						
							
							3

						
							
							10.30%

						
							
							15

						
							
							51.70%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Pedagogía digital

						
							
							7

						
							
							24.10%

						
							
							10

						
							
							34.50%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Evaluación digital

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Empoderar a los estudiantes

						
							
							6

						
							
							20.70%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							10

						
							
							34.50%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Facilitar la competencia digital

						
							
							5

						
							
							17.20%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							

							Variable General (Competencia Digital)

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			Figura 1. Nivel de competencia digital de los docentes y de sus dimensiones

			[image: ]

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			En la Figura 1, respecto al nivel de competencia digital de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura, se encontró que un poco menos de la mitad de los docentes (44.8%) presentan un nivel medio, mientras que un 41.4% se ubican en el nivel alto. Solo un 13.8% de los docentes se encuentra en un nivel bajo de competencia digital, lo que indica que la mayoría ha integrado satisfactoriamente el uso de herramientas digitales en sus prácticas pedagógicas.

			En cuanto a las dimensiones de la competencia digital, se observa que la dimensión Pedagogía Digital y la dimensión de Facilitar la Competencia Digital alcanzan los mayores niveles altos, con un 41.4% de los docentes que reportan un buen dominio en estas áreas. Sin embargo, la dimensión de Recursos Digitales muestra un 51.7% en nivel medio, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la selección y uso crítico de herramientas digitales en el aula. Estos resultados evidencian que, aunque la competencia digital de los docentes es en su mayoría adecuada, hay oportunidades de mejora en áreas específicas para aumentar el uso eficiente de tecnologías en la enseñanza.

			

			Contrastación de Hipótesis Específica 01:

			Los resultados del estudio permiten rechazar la hipótesis nula (H01), que planteaba que el nivel de competencia digital de los docentes es bajo. Los datos revelan que solo un 13.8% de los docentes se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 44.8% se sitúa en un nivel medio y el 41.4% en un nivel alto, tanto en la variable general como en sus dimensiones. Esto confirma que la mayoría de los docentes tiene un nivel de competencia digital satisfactorio, lo que nos lleva a aceptar la hipótesis alterna (Ha1), que sostiene que el nivel de competencia digital de los docentes no es bajo.

			Tabla 14. Nivel de bienestar psicológico y de sus dimensiones de los docentes

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Nivel Bajo

						
							
							Nivel Medio

						
							
							Nivel Alto

						
							
							Total

						
					

					
							
							Dimensión

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
					

					
							
							Autoaceptación

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Dominio del Entorno

						
							
							5

						
							
							17.20%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Relaciones Positivas

						
							
							6

						
							
							20.70%

						
							
							10

						
							
							34.50%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Crecimiento Personal

						
							
							3

						
							
							10.30%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Autonomía

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Propósito de Vida

						
							
							5

						
							
							17.20%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Variable General (Bienestar Psicológico)

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			

			Figura 2. Nivel de bienestar psicológico y de sus dimensiones de los docentes. 
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			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			En la Figura 2, respecto al nivel de bienestar psicológico de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura, se encontró que la mayoría de los docentes, un 48.3%, presenta un nivel alto de bienestar psicológico. Este grupo de docentes demuestra un estado emocional y psicológico favorable, lo que impacta positivamente en su desempeño académico. Sin embargo, se identificó que un 37.9% de los docentes se encuentra en un nivel medio, lo que indica la necesidad de prestar atención a ciertos aspectos para fortalecer su bienestar general. Un 13.8% de los docentes tiene un nivel bajo, lo que refleja áreas en las que se podrían implementar estrategias de apoyo emocional.

			En cuanto a las dimensiones del bienestar psicológico, se destacan el crecimiento personal y la autoaceptación, donde un 48.3% y 44.8% de los docentes, respectivamente, alcanzan un nivel alto. Estas dimensiones son cruciales, ya que influyen en la capacidad de los docentes para enfrentar desafíos profesionales y personales. No obstante, en la dimensión de relaciones positivas, un 20.7% de los docentes se encuentra en un nivel bajo, lo que sugiere la necesidad de mejorar las interacciones interpersonales y el apoyo social entre colegas y estudiantes. Estos resultados demuestran la importancia de desarrollar intervenciones que fortalezcan el bienestar psicológico integral de los docentes.

			

			Contrastación de Hipótesis Específica 02:

			Los resultados obtenidos permiten rechazar la hipótesis nula (H02), que establece que el nivel de bienestar psicológico y sus dimensiones es bajo entre los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. De acuerdo con los datos, un 48.3% de los docentes se encuentra en un nivel alto de bienestar psicológico general, con dimensiones como el crecimiento personal y la autoaceptación también presentando altos niveles en un gran porcentaje de los docentes. Solo un 13.8% se sitúa en un nivel bajo en esta variable, lo que indica que el bienestar psicológico es mayormente satisfactorio en la población estudiada. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (Ha2), que confirma que el nivel de bienestar psicológico no es bajo.

			Tabla 15. Establecer el nivel de desempeño docente y sus dimensiones

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							Nivel Bajo

						
							
							Nivel Medio

						
							
							Nivel Alto

						
							
							Total

						
					

					
							
							Dimensión

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
							
							N°

						
							
							%

						
					

					
							
							Dominio Tecnológico

						
							
							3

						
							
							10.30%

						
							
							12

						
							
							41.40%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Dominio Científico

						
							
							4

						
							
							13.80%

						
							
							10

						
							
							34.50%

						
							
							15

						
							
							51.70%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Responsabilidad

						
							
							2

						
							
							6.90%

						
							
							13

						
							
							44.80%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Relaciones Interpersonales

						
							
							5

						
							
							17.20%

						
							
							10

						
							
							34.50%

						
							
							14

						
							
							48.30%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Formación en Valores Éticos

						
							
							3

						
							
							10.30%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							15

						
							
							51.70%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

					
							
							Variable General (Desempeño Docente)

						
							
							3

						
							
							10.30%

						
							
							11

						
							
							37.90%

						
							
							15

						
							
							51.70%

						
							
							29

						
							
							100.00%

						
					

				
			

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			

			Figura 3. Establecer el nivel de desempeño docente y sus dimensiones
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			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			En la Figura 3, respecto al nivel de desempeño docente de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura, se encontró que la mayoría de los docentes presenta un nivel alto de desempeño en varias de sus dimensiones clave. En particular, el 48.3% de los docentes mostró un dominio alto en tecnología aplicada a la enseñanza, mientras que un 41.4% se encuentra en un nivel medio. Sin embargo, un 10.3% de los docentes tiene dificultades en este aspecto, lo que indica una oportunidad de mejora en el uso de tecnologías digitales en el aula.

			Además, el 51.7% de los docentes demostró un alto dominio científico y un 48.3% tiene un alto nivel de responsabilidad en sus actividades docentes, lo que asegura una calidad significativa en la enseñanza impartida. No obstante, en la dimensión de relaciones interpersonales, un 17.2% de los docentes presenta un nivel bajo, lo que evidencia la necesidad de implementar estrategias para mejorar el ambiente de trabajo y las interacciones entre colegas y estudiantes. Estos hallazgos ponen de relieve áreas de excelencia en el desempeño docente, pero también identifican dimensiones clave en las que se puede trabajar para asegurar una mejora continua en la calidad de la enseñanza.

			Contrastación de Hipótesis Especifica 03:

			Los resultados del estudio permiten rechazar la hipótesis nula (H03), que planteaba que el nivel de desempeño docente y sus dimensiones es bajo en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. De acuerdo con los datos, el 51.7% de los docentes se ubica en un nivel alto de desempeño general, y dimensiones como el dominio científico y la responsabilidad también muestran altos niveles en la mayoría de los docentes. Solo un 10.3% de los docentes se encuentra en un nivel bajo en algunas dimensiones, lo que demuestra que, en términos generales, el desempeño docente es satisfactorio. Por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna (Ha3), confirmando que el nivel de desempeño docente no es bajo.

			

			Tabla 16. Relación entre las dimensiones de la competencia digital, las dimensiones del bienestar psicológico y el desempeño docente

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Dimensiones

						
							
							Competencia digital

						
							
							Bienestar psicológico

						
							
							Desempeño docente

						
					

					
							
							D1

						
							
							D2

						
							
							D3

						
							
							D4

						
							
							D5

						
							
							D6

						
							
							D1

						
							
							D2

						
							
							D3

						
							
							D4

						
							
							D5

						
							
							D6

						
							
							D1

						
							
							D2

						
							
							D3

						
							
							D4

						
							
							D5

						
					

				
				
					
							
							V1*

						
							
							D1- Compromiso Profesional

						
							
							1

						
							
							0.72

						
							
							0.68

						
							
							0.75

						
							
							0.69

						
							
							0.66

						
							
							0.7

						
							
							0.6

						
							
							0.65

						
							
							0.66

						
							
							0.71

						
							
							0.76

						
							
							0.64

						
							
							0.7

						
							
							0.62

						
							
							0.67

						
							
							0.67

						
					

					
							
							D2- Recursos Digitales

						
							
							0.72

						
							
							1

						
							
							0.78

						
							
							0.74

						
							
							0.73

						
							
							0.71

						
							
							0.68

						
							
							0.67

						
							
							0.65

						
							
							0.62

						
							
							0.64

						
							
							0.74

						
							
							0.7

						
							
							0.63

						
							
							0.68

						
							
							0.66

						
							
							0.72

						
					

					
							
							D3-Pedagogía Digital

						
							
							0.68

						
							
							0.78

						
							
							1

						
							
							0.71

						
							
							0.75

						
							
							0.72

						
							
							0.69

						
							
							0.7

						
							
							0.66

						
							
							0.6

						
							
							0.67

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.64

						
							
							0.66

						
							
							0.7

						
							
							0.71

						
					

					
							
							D4-Evaluación Digital

						
							
							0.75

						
							
							0.74

						
							
							0.71

						
							
							1

						
							
							0.77

						
							
							0.73

						
							
							0.71

						
							
							0.66

						
							
							0.67

						
							
							0.69

						
							
							0.72

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.7

						
							
							0.68

						
							
							0.69

						
							
							0.75

						
					

					
							
							D5-Empoderamiento a los Estudiantes

						
							
							0.69

						
							
							0.73

						
							
							0.75

						
							
							0.77

						
							
							1

						
							
							0.74

						
							
							0.72

						
							
							0.7

						
							
							0.68

						
							
							0.67

						
							
							0.72

						
							
							0.68

						
							
							0.71

						
							
							0.7

						
							
							0.65

						
							
							0.71

						
							
							0.71

						
					

					
							
							D6 Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes

						
							
							0.66

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.74

						
							
							1

						
							
							0.73

						
							
							0.68

						
							
							0.69

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.75

						
							
							0.72

						
							
							0.7

						
							
							0.67

						
							
							0.75

						
							
							0.73

						
					

					
							
							V2*

						
							
							D1 Autoaceptación

						
							
							0.7

						
							
							0.68

						
							
							0.69

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							1

						
							
							0.75

						
							
							0.7

						
							
							0.66

						
							
							0.67

						
							
							0.76

						
							
							0.72

						
							
							0.65

						
							
							0.68

						
							
							0.64

						
							
							0.71

						
					

					
							
							D2 Dominio del Entorno

						
							
							0.6

						
							
							0.67

						
							
							0.7

						
							
							0.66

						
							
							0.7

						
							
							0.68

						
							
							0.75

						
							
							1

						
							
							0.74

						
							
							0.68

						
							
							0.7

						
							
							0.74

						
							
							0.68

						
							
							0.72

						
							
							0.69

						
							
							0.66

						
							
							0.73

						
					

					
							
							D3 Relaciones Positivas

						
							
							0.65

						
							
							0.65

						
							
							0.66

						
							
							0.67

						
							
							0.68

						
							
							0.69

						
							
							0.7

						
							
							0.74

						
							
							1

						
							
							0.65

						
							
							0.64

						
							
							0.75

						
							
							0.69

						
							
							0.66

						
							
							0.72

						
							
							0.68

						
							
							0.74

						
					

					
							
							D4 Crecimiento Personal

						
							
							0.66

						
							
							0.62

						
							
							0.6

						
							
							0.69

						
							
							0.67

						
							
							0.72

						
							
							0.66

						
							
							0.68

						
							
							0.65

						
							
							1

						
							
							0.71

						
							
							0.78

						
							
							0.65

						
							
							0.69

						
							
							0.67

						
							
							0.66

						
							
							0.7

						
					

					
							
							D5 Autonomía

						
							
							0.71

						
							
							0.64

						
							
							0.67

						
							
							0.72

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.67

						
							
							0.7

						
							
							0.64

						
							
							0.71

						
							
							1

						
							
							0.69

						
							
							0.68

						
							
							0.71

						
							
							0.69

						
							
							0.67

						
							
							0.73

						
					

					
							
							D6 Propósito en la vida

						
							
							0.76

						
							
							0.74

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.68

						
							
							0.75

						
							
							0.76

						
							
							0.74

						
							
							0.75

						
							
							0.78

						
							
							0.69

						
							
							1

						
							
							0.74

						
							
							0.72

						
							
							0.70

						
							
							0.69

						
							
							0.74

						
					

					
							
							

							V3*

						
							
							D1 Dominio Tecnológico

						
							
							0.64

						
							
							0.7

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.72

						
							
							0.73

						
							
							0.72

						
							
							0.68

						
							
							0.69

						
							
							0.65

						
							
							0.68

						
							
							0.74

						
							
							1

						
							
							0.74

						
							
							0.7

						
							
							0.71

						
							
							0.75

						
					

					
							
							D2 Dominio Científico

						
							
							0.7

						
							
							0.63

						
							
							0.64

						
							
							0.7

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.65

						
							
							0.72

						
							
							0.66

						
							
							0.69

						
							
							0.71

						
							
							0.72

						
							
							0.74

						
							
							1

						
							
							0.72

						
							
							0.67

						
							
							0.7

						
					

					
							
							D3 Responsabilidad

						
							
							0.62

						
							
							0.68

						
							
							0.66

						
							
							0.68

						
							
							0.65

						
							
							0.67

						
							
							0.64

						
							
							0.69

						
							
							0.72

						
							
							0.67

						
							
							0.69

						
							
							0.70

						
							
							0.72

						
							
							0.75

						
							
							1

						
							
							0.75

						
							
							0.73

						
					

					
							
							D4 Relaciones Interpersonales

						
							
							0.67

						
							
							0.66

						
							
							0.7

						
							
							0.69

						
							
							0.71

						
							
							0.75

						
							
							0.71

						
							
							0.66

						
							
							0.68

						
							
							0.66

						
							
							0.67

						
							
							0.69

						
							
							0.75

						
							
							0.72

						
							
							0.75

						
							
							1

						
							
							0.72

						
					

					
							
							D5 Formación en Valores Éticos

						
							
							0.67

						
							
							0.72

						
							
							0.71

						
							
							0.75

						
							
							0.71

						
							
							0.75

						
							
							0.71

						
							
							0.73

						
							
							0.74

						
							
							0.7

						
							
							0.73

						
							
							0.74

						
							
							0.75

						
							
							0.7

						
							
							0.73

						
							
							0.72

						
							
							1

						
					

				
			

			** Los valores representan los coeficientes de correlación Tau-b de Kendall. Todos los valores mostrados tienen una significancia p < 0.001.

			* V1 Competencia Digital, V2Bienestar psicológico, V3 Desempeño Docente.

			Fuente: Llacsaguache Calle (2024).

			Nota. Encuesta aplicada por los investigadores.

			En la Tabla 16, se presenta la relación entre las dimensiones de la Competencia Digital, el Bienestar Psicológico y el Desempeño Docente de los profesores de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura en el periodo 2024-I. Los coeficientes de correlación Tau-b de Kendall muestran una fuerte correlación positiva entre las distintas dimensiones, con niveles de significancia p < 0.001, lo que indica que las relaciones encontradas son altamente significativas.

			Los resultados más destacados incluyen la correlación entre la dimensión “Evaluación Digital” y “Facilitación de la Competencia Digital de los Estudiantes” (0.75), así como entre “Formación en Valores Éticos” y “Relaciones Interpersonales” (0.75). Estos resultados sugieren que los docentes que desarrollan competencias digitales para evaluar a sus estudiantes y facilitar su desarrollo digital también tienden a fomentar un ambiente de valores éticos y relaciones interpersonales positivas.

			Además, dimensiones del Bienestar Psicológico, como “Dominio del Entorno” y “Autoaceptación”, muestran correlaciones elevadas con la “Responsabilidad” y el “Dominio Tecnológico”, lo que implica que los docentes que se sienten emocionalmente seguros y dominan su entorno también son más responsables y competentes en el uso de tecnologías.

			

			Contrastación de Hipótesis Especifica 04:

			De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla IV-5, los coeficientes de correlación Tau-b de Kendall muestran relaciones altamente significativas (p < 0.001) entre las dimensiones analizadas. Todas las correlaciones son positivas y fuertes, con valores que oscilan entre 0.60 y 0.75, lo que indica que existe una relación significativa entre las dimensiones de la competencia digital, el bienestar psicológico y el desempeño docente.

			Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa (Ha), confirmando que sí existe una relación significativa entre las dimensiones mencionadas. Estos resultados sugieren que a medida que se incrementan las competencias digitales y el bienestar psicológico de los docentes, también mejora su desempeño en la facultad, resaltando la importancia de trabajar en el desarrollo de estas áreas para mejorar la calidad de la enseñanza.

			Discusión de la investigación

			Los hallazgos de este estudio confirman que tanto la competencia digital como el bienestar psicológico influyen significativamente en el desempeño docente en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura durante el periodo 2024-I. Esta relación positiva es consistente con estudios previos, lo que refuerza la validez de nuestros resultados. Pérez (2021), por ejemplo, identificó una correlación significativa entre la calidad educativa y el desempeño docente en escuelas públicas de Panamá, resaltando el papel crucial de las competencias digitales en la mejora de la enseñanza. De manera similar, Mendoza (2021), halló que un mayor desempeño docente se asociaba con una mejor calidad educativa en la Universidad Nacional del Centro del Perú. Estos estudios apoyan nuestras conclusiones, subrayando que el desarrollo de competencias digitales es esencial para optimizar el desempeño docente y mejorar la calidad educativa.

			En cuanto al nivel de competencia digital de los docentes, nuestros resultados revelan que este no es bajo, dado que la mayoría de los docentes se sitúan en niveles medio y alto. Este hallazgo concuerda con el estudio de Castro (2022), quien también encontró una correlación significativa entre las competencias digitales y la práctica docente en un instituto superior de Piura. Además, Elvira Zoraida y Anaya Orozco (2021), en Colombia, demostraron que la implementación de talleres basados en el modelo TICTACTEP contribuyó significativamente al desarrollo de competencias digitales, mejorando la práctica educativa. Estos estudios subrayan la importancia de fortalecer las competencias digitales como estrategia clave para el desempeño docente.

			

			Respecto al bienestar psicológico, los resultados sugieren que los docentes de la facultad mantienen niveles satisfactorios de bienestar. Este resultado es coherente con el estudio de Andrade (2022), quien encontró niveles elevados de bienestar psicológico en docentes ecuatorianos, aunque no logró establecer una relación significativa con la resiliencia. Rojas (2020), por otro lado, evidenció una correlación moderada entre el clima organizacional y el bienestar psicológico en docentes universitarios de Lima, destacando que un ambiente laboral favorable es esencial para mantener un alto bienestar psicológico. Estos estudios apoyan nuestros hallazgos y refuerzan la importancia de considerar tanto factores psicológicos como organizacionales para mejorar el desempeño docente.

			En cuanto al desempeño docente, nuestros resultados sugieren que este es alto, lo cual concuerda con los hallazgos de Palacios (2021), quien encontró una correlación positiva entre el desempeño docente y la satisfacción estudiantil en una universidad privada de Piura. Este hallazgo refuerza la idea de que un buen desempeño docente no solo contribuye a la satisfacción de los estudiantes, sino que también es un indicador clave de la calidad educativa. De manera similar, Mendoza (2021), reportó que, aunque los estudiantes percibieron un nivel medio en el desempeño docente, la calidad educativa estaba significativamente correlacionada con este, lo que respalda la importancia de mantener altos estándares en la docencia universitaria.

			Finalmente, la confirmación de una relación significativa entre las dimensiones de competencia digital, bienestar psicológico y desempeño docente en nuestro estudio está respaldada por investigaciones previas. Castro (2022), demostró una correlación significativa entre las competencias digitales y la práctica docente, apoyando la idea de que el desarrollo de habilidades digitales mejora la enseñanza. Rojas (2020), también resaltó la influencia del clima organizacional en el bienestar psicológico, sugiriendo que factores emocionales y ambientales impactan el desempeño docente. Aunque Andrade (2022), no encontró correlación significativa entre el bienestar psicológico y la resiliencia, nuestros resultados indican que el bienestar psicológico sí está vinculado al desempeño docente, posiblemente debido a diferencias contextuales o metodológicas.

			Conclusiones

			Este estudio ha demostrado que tanto la competencia digital como el bienestar psicológico influyen de manera significativa en el desempeño docente de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura durante el periodo 2024-I. Las correlaciones encontradas entre Competencia Digital y Desempeño Docente (r = 0.730) y entre Bienestar Psicológico y Desempeño Docente (r = 0.910), siendo ambas estadísticamente significativas (p < 0.001), confirman que ambas variables tienen un impacto positivo en el desempeño profesional de los docentes. Estos hallazgos permiten no solo aceptar la hipótesis general, sino también subrayar la relevancia de fomentar el desarrollo de competencias digitales y el bienestar psicológico como estrategias clave para mejorar la calidad de la enseñanza y, por ende, el desempeño docente.

			

			Asimismo, se concluye que el nivel de competencia digital de los docentes no es bajo. Los resultados revelan que solo un 13.8% de los docentes se sitúan en un nivel bajo de competencia digital, mientras que el 44.8% está en un nivel medio y el 41.4% en un nivel alto. Esto confirma que la mayoría de los docentes posee un nivel satisfactorio de competencia digital, lo que permite aceptar la hipótesis alterna planteada. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la dimensión de Recursos Digitales, donde un 51.7% de los docentes se ubica en un nivel medio. Este hallazgo sugiere la necesidad de reforzar el uso crítico y selectivo de herramientas digitales en la enseñanza.

			En cuanto al bienestar psicológico, se concluye que no es bajo entre los docentes de la facultad. Los datos indican que el 48.3% de los docentes se encuentra en un nivel alto de bienestar psicológico, con dimensiones como el crecimiento personal y la autoaceptación destacando entre los participantes. Solo un 13.8% se sitúa en un nivel bajo, lo que permite aceptar la hipótesis alterna. Sin embargo, en la dimensión de Relaciones Positivas, un 20.7% de los docentes mostró un nivel bajo, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan las interacciones interpersonales y el apoyo social entre colegas y estudiantes.

			Respecto al desempeño docente, los resultados indican que no es bajo en la facultad, ya que el 51.7% de los docentes se ubica en un nivel alto. Dimensiones como el Dominio Científico y la Responsabilidad destacan en la mayoría de los participantes. Sin embargo, se observaron áreas de mejora en la dimensión de Tecnología Aplicada a la Enseñanza, donde un 10.3% de los docentes mostró dificultades, y en las Relaciones Interpersonales, con un 17.2% de docentes en nivel bajo. Esto subraya la importancia de implementar acciones que optimicen el uso de la tecnología y fortalezcan las relaciones interpersonales en el contexto docente.

			Finalmente, se confirma una relación significativa y positiva entre las dimensiones de competencia digital, bienestar psicológico y desempeño docente. Los coeficientes de correlación Tau-b de Kendall, que oscilan entre 0.60 y 0.75, muestran relaciones fuertes y estadísticamente significativas (p < 0.001). Estos resultados permiten aceptar la hipótesis alterna, confirmando que a medida que se incrementan las competencias digitales y el bienestar psicológico de los docentes, también mejora su desempeño. Esto enfatiza la importancia de una intervención integrada que aborde tanto el desarrollo de competencias digitales como el bienestar psicológico para potenciar el desempeño docente y, en consecuencia, la calidad educativa en la facultad.

			

			Recomendaciones

			Con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación presentamos las siguientes recomendaciones.

			Es importante considerar un plan de capacitación que permita fortalecer las competencias digitales que se enfoquen en el uso de las herramientas tecnológicas para que los docentes hagan uso de ellas en sus sesiones de aprendizaje, esto le permitirá la reflexión ya que muchos de ellos se ha percibido un nivel medio en su desempeño, dichos programas les ayudarán a mejorar en su labor diaria.

			Se sugiere proponer la creación de espacios de colaboración, como grupos de trabajo, plataformas en línea, asistir a eventos educativos, participar en programas de formación continua que integren la tecnología ya que, al promover estas acciones, se crea un entorno propicio que les permita promover la reprocidad de experiencias y conocimientos de los docentes.

			Para mejorar el bienestar psicológico de los docentes y el desempeño docente, sugerimos la creación de asistencia personalizada en los aprendizajes donde la relación tanto en la competencia digital como en el desempeño docente sea mala respecto del bienestar psicológico.

			Es importante, que el personal jerárquico de las instituciones, planifiquen y ejecuten programas que permitan realizar un mayor acompañamiento a los docentes en lo que refiere al desarrollo de competencias virtuales para la mejora de aprendizajes y para el bienestar psicológico que redunde en el mejorar el desempeño docente.

			Fomentar la integración de las Competencias Digitales en el desarrollo de las actividades académicas, porque posibilita la movilización de habilidades para investigar, elegir, recopilar y procesar información; convertirlo en conocimiento y comunicarlo a través de recursos y medios digitales; todo esto se hace bajo un juicio crítico, y con ética.
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