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Resumen

Enla actualidad se observa que las unidades de negocios de caricter cultu-
ral tienen una mayor presencia en los mercados nacionales e internaciona-
les, incrementindose el volumen de productos objeto de transacciones eco-
némicas. En este contexto, el presente estudio pretende analizar cémo se
presenta el proceso de desarrollo empresarial de los emprendimientos cul-
turales y con base a esto formular planes estratégicos que procuren su for-
talecimiento econdmico y social. Se destacan los siguientes elementos que
marcan la cotidianidad de este sector: la importancia de la consecucién de
recursos financieros, la vocacién cultural de los emprendedores, la pasién
por emprender, el desconocimiento de las fuentes de apoyo gubernamental,
entre otros. Es de anotar, que se convierte esta forma de emprender en una
alternativa distinta donde no solo se busca el lucro como en las empresas
propias del sistema capitalista, sino que se desea resaltar las costumbres y
tradiciones de cada regién.

Palabras clave:

Crecimiento econémico; Empresa; Oportunidades de empleo; Produccién;
Recursos econémicos.

Abstract

At present, cultural business units have a greater presence in national and
international markets, increasing the volume of products that are the ob-
ject of economic transactions. In this context, this study aims to analyze
how the business development process of cultural enterprises is presented
and based on this, to formulate strategic plans that seek their economic and
social strengthening. The following elements stand out in the daily life of
this sector: the importance of obtaining financial resources, the cultural
vocation of the entrepreneurs, the passion for entrepreneurship, the lack of
knowledge of the sources of governmental support, among others. It should
be noted that this form of entrepreneurship becomes a different alternative
where not only profit is sought as in the capitalist system, but also the desire
to highlight the customs and traditions of each region.

Keywords:

Economic growth; Business; Employment opportunities; Production; Eco-
nomic resources; Economic growth.



Resumo

Atualmente, observa-se que as unidades de negécios de carater cultural tém
uma maior presenga nos mercados nacionais e internacionais, aumentando
o volume de produtos envolvidos em transag¢des econdmicas. Nesse contex-
to, o presente estudo pretende analisar como se apresenta o processo de
desenvolvimento empresarial dos empreendimentos culturais e, com base
nisso, formular planos estratégicos que visem ao seu fortalecimento econé-
mico e social. Destacam-se os seguintes elementos que marcam o cotidiano
desse setor: a importincia da obten¢io de recursos financeiros, a vocagiao
cultural dos empreendedores, a paixdo por empreender, o desconhecimen-
to das fontes de apoio governamental, entre outros. Vale ressaltar que essa
forma de empreender se torna uma alternativa diferente, em que nio ape-
nas se busca o lucro, como nas empresas tipicas do sistema capitalista, mas
também se deseja valorizar os costumes e tradi¢des de cada regido.
Palavras-chave:

Crescimento econdmico; Empresa; Oportunidades de emprego; Produgio;
Recursos econémicos.
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Introduccion

Los individuos en su interaccién en sociedad y en su relacién con el sistema
econémico deben buscar las formas de organizarse y participar en la produccién
de bienes y servicios. Esto a fin de poder acceder a los recursos monetarios que
requieren para satisfacer las necesidades propias y de todas aquellas personas que
son dependientes de ellos, tales como los miembros de su nicleo familiar. Ante tal
situacién, se encuentran dos posibilidades marcadas como son la basqueda de
empleos y la de crear sus propias fuentes de ingreso a través del emprendimiento.

La opcién de conseguir empleos en los tltimos tiempos se ha tornado com-
plejo por un desequilibrio entre la demanda y la oferta laboral en el mercado la-
boral, lo que se caracteriza por una deficiente generacién de vacantes de empleos
en las organizaciones y una abundante fuerza de trabajo. Por lo cual, la creacién
de empresas se convierte en una excelente alternativa para que las personas de
forma propositiva aporten en la solucién de problematicas que son inherentes al
desempleo, como es la informalidad y la pobreza.

En esta dindmica, un grupo de personas apasionadas por la cultura deciden
incursionar en el mundo empresarial por intermedio de los emprendimientos cul-
turales, enfrentdndose a un contexto de alta competencia, ausencia de recursos
para la inversién, poco acceso a opciones de fomento empresarial, entre otras di-
ficultades. Al respecto, la presente investigacidn se realiza para formular planes
de accién que posibiliten que el sector de los emprendimientos culturales se for-
talezca y pueda lograr un mayor impacto en términos econémicos y sociales. Esto
con la finalidad de contribuir al desarrollo de la identidad cultural y preservar las
tradiciones, al tiempo que se dimensiona la importancia de crear y fomentar la
creaciéon de empresas.

Es asi como el desarrollo del trabajo investigativo se llev a cabo por capitu-
los de la siguiente forma:

Capitulo 1. Planteamiento del problema: se realiza la descripcién de la pro-
blematica existente que motiva a la investigacidén, se plantean los interro-
gantes a resolver y los objetivos que se derivan de ellos e igualmente la jus-
tificacién.

Capitulo 2. Fundamentacién tedrica de la investigacién: se establecen los
resultados de la biusqueda de antecedentes, de referentes tedricos y concep-
tuales, asi como de la normatividad legal relacionada con el objeto de inves-
tigacién.

Capitulo 3. Aspectos metodoldgicos de la investigacién: se detallan los es-

quemas que orientan el proceso de consecucién y tratamiento de la informa-
cién en funcién al logro de los objetivos.
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Capitulo 4. Andlisis e interpretacién de los resultados: la informacién de
fuentes primarias se sistematiza utilizando tablas y graficas que facilitan
el estudio y comprensién de los datos obtenidos. En esta fase, para tener un
mayor grado de validez de los hallazgos, estos se confrontan con lo plantea-
do por expertos en la temdtica en fuentes secundarias.

Capitulo 5. Propuesta: el producto del andlisis y la interpretacién sirve de
base para establecer la plataforma estratégica competitiva que soporta la
formulacién de planes para la consolidacién de los emprendimientos cul-
turales.

Capitulo 6. Conclusiones y recomendaciones: Finalmente, se plantea el en-
tendimiento al cual se llegd una vez elaborada la investigacién en torno a los
objetivos establecidos. Asi mismo, las proposiciones para lograr un mayor
nivel de efectividad en la prictica de esta.






Capitulo 1
Emprendimientos Culturales en Tiempos de Crisis

Panorama desafiante

En los tltimos tiempos existen una serie de situaciones que no son las mds
halagadoras en términos socioeconémicos para el pais. En este sentido, estudios
econémicos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) muestran el siguiente panorama: lento crecimiento econdmico; incer-
tidumbre regulatoria; alto nivel de corrupcidn; incremento de la informalidad;
brechas de género; incremento persistente de precios; bajos niveles educativos;
desaceleracién de la inversion: desigualdades en la distribucién equitativa del in-
greso y de la produccién entre regiones; deficiente infraestructura de transporte
que lo encarece; limitada integracién regional; pobreza generalizada en la pobla-
cién; entre otra serie de problemdticas que entorpecen el desarrollo (OECD, 2024).

Asi mismo, en el gran foro Colombia 2024, perspectivas y retos organizado
por las revistas Semana y Dinero, varios expertos plantearon sus enfoques sobre
la visién que tenian para ese afio. Uno de estos de apellido Eslava, afirmo que
predomina la economia popular e informal donde abundan los trabajadores por
cuenta propia y micronegocios, mientras que escasean las pequenas y medianas
empresas; por lo cual, se dificulta generar buenos niveles de productividad y un
buen ritmo de crecimiento; se identifica como el origen de estas problemdticas
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que el capital humano no estd en disposicién ni en condiciones adecuadas para
hacer parte del empleo formal o para emprender (btg pactual, 2024).

En este contexto, la opcidén de acceder al mercado laboral formal se ha torna-
do compleja en los tltimos tiempos por una serie de factores tales como: alta ofer-
ta de mano de obra frente a la demanda existente; altos costos de contratacién de
personal por el pago de salarios y prestaciones legales; quiebra de empresas; entre
otros. Lo anterior conlleva un escenario caracterizado por pocas oportunidades
de empleabilidad y las consecuencias de esto es un alto nivel de informalidad la-
boral y empresarial. Lo anterior, termina afectando la calidad de vida de la mayor
parte de la poblacién colombiana, por lo que se hace necesario crear condiciones
para revertirla y una de las posibilidades es fomentando la creacién de empresas
dado el gran efecto positivo que genera en un gran niimero de variables econémi-
casy sociales (Cardona et al., 2017).

En esta coyuntura, surge el emprendimiento que obedece mis a un deseo
que a una posibilidad real, puesto que la mayoria de las personas no cuentan con
los recursos financieros que se requieren para el montaje de una unidad produc-
tora y/o comercializadora de bienes y/o servicios. Adicionalmente, adolecen de la
experienciay el conocimiento administrativo, entre otras potenciales debilidades.
Pero esta eleccién que parte del suefio de una persona de dirigir su propio negocio
sirve de propulsor, de motivador a no dejarse amilanar frente a las circunstancias
adversas que se puedan enfrentar (Noboa, 2022).

Es asi como surgen los emprendedores por necesidad, quienes con tesén,
entusiasmo y perseverancia se atreven a enfrentar a otras empresas que cuentan
con una gran capacidad financiera, experiencia y gran reconocimiento en el mer-
cado. En este escenario estin los emprendedores culturales quienes suefian con
aumentar su capacidad productiva y comercial y apartar a un lado la economia
de subsistencia, también dejar de percibirse como simples oferentes informales
de productos culturales. Ante esto se debe mencionar que existen mitos tales
como los siguientes: que estas actividades de negocios son poco rentables, que los
emprendedores no estin capacitados para dirigir una empresa formal, que estas
unidades de negocios no impactan en la generacién de empleos ni en la dindmica
econdmica, que estos son pasatiempos parciales, entre otros (Montiel, 2020).

Es claro entonces que el emprendimiento se convierte en un instrumento
clave en la economia de mercado y por ello el Estado busca su fomento a través de
leyes como la 1014 de 2006 y la ley 2069 de 2020, lastimosamente su efecto no se ha
visto en el desarrollo empresarial del sector objeto de analisis.

En este orden de ideas, la presente investigacién pretende dar respuesta a
los siguientes interrogantes:
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Entre la subsistencia y el desarrollo

Interrogante general

«  ¢De qué forma se puede potencializar el desarrollo empresarial de los
emprendimientos culturales y lograr asi un mayor impacto en términos
econdémicos y sociales en el municipio de Monteria?

Sistematizacién del problema

«  ¢C6mo se desarrollan las dindmicas de funcionamiento de los empren-
dimientos culturales en el municipio de Monteria?

«  Qué estrategias resultan del diagnéstico interno de fortalezas y debi-
lidades y externo de oportunidades y amenazas, que han de permitir
acelerar el desarrollo empresarial de los emprendimientos culturales en
el municipio de Monteria?

«  ¢Cudl es el esquema que se debe seguir para lograr la consolidacién de
los emprendimientos culturales de tal forma que puedan lograr una ma-
yor contribucién al desarrollo econémico y social?

Monteria como caso de estudio: diagndstico y oportunidades

Objetivo General:

Proponer la plataforma estratégica competitiva que permita potencializar el
desarrollo empresarial de los emprendimientos culturales y lograr asi un mayor
impacto en términos econdmicos y sociales en el municipio de Monteria.

Objetivos Especificos:

Definir cémo se desarrollan las dindmicas de funcionamiento de los em-
prendimientos culturales en el municipio de Monteria para comprender la situa-
cién actual del sector.

Describir las estrategias que resultan a partir del diagnéstico interno y ex-
terno y que han de permitir acelerar el desarrollo empresarial de los emprendi-
mientos culturales.

Estructurar el esquema que se debe seguir para lograr la consolidacién de
los emprendimientos culturales de tal forma que puedan lograr una mayor contri-
bucién al desarrollo econémico y social.
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Justificacion

En términos practicos los resultados del presente estudio pueden convertir-
se en la ruta de navegacién para que los diversos actores de la sociedad que inte-
ractian con los emprendedores culturales sepan como aportar para fortalecerlos
empresarialmente y que se conviertan en protagonistas del desarrollo econémi-
co y social. En este sentido, podrian seguir escalando fases en sus ciclos de vida
de una forma mas acelerada. Igualmente, considerando que un néimero consi-
derable de estas unidades de negocios operan en la informalidad los resultados
de este trabajo dimensionarian la importancia de formalizarse, facilitando con
esto el acceso a financiacién, mayor credibilidad, acceso a entidades de fomento
empresarial, entre otras. De igual manera, si se materializan estas estrategias,
estos emprendedores podrian mejorar sus finanzas, lo que beneficiaria de manera
directa a ély todos sus colaboradores y con esto la mejora en la calidad de vida de
muchas personas.

En términos sociales este trabajo apunta a fomentar este tipo de empren-
dimientos que de lograrse se motivaria a que las personas desarrollen su talento
creativo, que le den rienda suelta a su pasion, a generar valor cultural y simbélico
y también a servir de embajador cultural de las regiones en los diversos mercados
a nivel nacional e internacional. De igual forma, se aportard a la preservacién de
tradiciones y de expresiones artisticas, a crear procesos de identidad colectiva, a
sentir orgullo por nuestras raices culturales, a fortalecer la vocacién particular de
individuos talentosos en términos artisticos, y de todo aquello que contribuya al
patrimonio cultural.

En términos tedricos, este trabajo aporta a la ampliacién del acervo de co-
nocimientos existentes en la disciplina del emprendimiento, la cual en los dlti-
mos tiempos viene ganando espacio en la literatura académica, pero todavia falta
ahondar en términos de aquellos que se enfocan a la cultura. Igualmente, se po-
dranvalidar técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién propias de los
enfoques mixtos.






Capitulo 2
Emprendimientos Culturales

Fundamentos tedricos, impacto socioeconémico y marco legal para el desarrollo sostenible

Emprendimiento Cultural como Eje de Desarrollo Local e
Internacional

En el ambito internacional sirve de base investigativa el trabajo de Reyna y
Quispe (2023), que realizan un estudio basado en el conocimiento y la experien-
cia de expertos buscando contrastar sus posturas en la temdtica de los emprendi-
mientos culturales. Se infiere que el emprendimiento cultural tiene relacién con
un proceso de reconocimiento, asimilacién y respeto de los valores, normas, cos-
tumbres y todo lo que tiene que ver con la cultura del espacio geografico donde se
desea emprender. De manera particular, frente a esto plantean que “esa adapta-
cién permite dar a conocer al mundo las raices arraigadas que tiene cada lugar e
intercambiar conocimiento, costumbres, educacién, musica, comercio, gastrono-
mia, el espacio sociocultural, etc.” (p. 66).
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También aporta Aguirre y Klock (2017), que exponen que no existe colabo-
racién entre el sector empresarial tradicional de Chile y los artistas de este pais.
Es asi como se presenta una desconfianza generalizada de los diversos actores
sociales hacia las empresas y sus acciones de responsabilidad social se perciben
como un intento de mejorar su imagen y no un sentido compromiso de bienestar
hacia su entorno. En este trabajo se hace una reflexién final que apunta a que se
reconozca la importancia de la cultura por parte de las mipymes y la necesidad de
que estas aporten a su desarrollo.

Igualmente, participa Belandria (2016), con un estudio titulado emprendi-
miento y turismo cultural en Venezuela: de la comprensién al fomento, en este se
concluye entre otros aspectos que los emprendimientos culturales transcienden
los 4mbitos recreacionales, intelectuales y espirituales, generando valor y apor-
tando al desarrollo local y regional en términos econdémicos.

En cuento a los antecedentes nacionales Gonzalez (2019), realiza un estudio
relacionado con los factores personales y culturales que influyen en los empren-
dimientos empresariales, se destaca la importancia de la vocacién, de la motiva-
cién para el surgimiento de las ideas de negocios y de los aspectos culturales del
entorno para identificar y satisfacer las necesidades. También se debate la posibi-
lidad de acceder a recursos condonables o créditos con condiciones favorables via
fomento por parte de organizaciones publicas y/o privadas para materializar las
oportunidades existentes.

Ademais, se toma el trabajo de Amaya et al. (2018), los cuales analizan las
ventajas de llevar a cabo un emprendimiento cultural para la venta de bienes y
servicios de forma virtual y en espacios efimeros. En este se plantea que en la
actualidad no existen personas que estén preparadas en términos de experiencia
y conocimientos en materia cultural para informar sobre la variedad y riqueza de
las expresiones artisticas y culturales de las regiones colombianas. Esto porque no
conocen las tradiciones, la historia, las costumbres, entre otros, lo que ha genera-
do que cada dia se pierda un poco la identidad cultural.

Otra investigacién referente es la realizada por Acosta (2014) quien estudia
la temdtica de los emprendimientos culturales desde el fortalecimiento de habi-
lidades sociales, talentos y reconocimiento propio como fuente de mejoramiento
de la calidad de vida. En este orden de ideas, argumenta que el emprendimiento
cultural contribuye a la apropiacién de valores, al cultivo de habilidades y talentos
que han de resultar en cambios positivos que se enmarcan en acciones que condu-
cen al desarrollo de forma integral.

A nivel regional se toma a Monterrosa (2018), quien plantea una investiga-
cién que tiene como finalidad el fortalecimiento de los artesanos Waydu ubicados
en el distrito especial, turistico y cultural de Riohacha, en la Guajira. Su realiza-
ci6én implicé diagnosticar la situacién existente, encontrandose que esta pobla-
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ci6én contaba con un alto conocimiento de los procesos productivos, pero ausencia
de una estructura organizacional que les permitiera manejar de forma 6ptima la
comercializacién de sus productos. Esto generaba baja rotacién y rentabilidad,
empleos de baja calidad laboral e incremento de los niveles de pobreza, entre
otros. Es por esto, que en este trabajo se recomienda que los artesanos se organi-
cen administrativa y comercialmente con el apoyo de las entidades gubernamen-
tales y privadas de fomento empresarial para lograr consolidarse como unidades
de negocios formales.

Aportando a la temdtica Mendivil (2017), investiga sobre la temdtica de los
Activos culturales e inclusién productiva, referenciando el caso de Morroa en el
departamento de Sucre, planteando que los emprendimientos culturales han lo-
grado que las comunidades de esta regién aprovechen los recursos naturales exis-
tentes a través del esfuerzo individual o colectivo de forma creativa lo que se ha
reflejado en mejoras en la forma como viven.

Otro estudio que vale la pena mencionar, es el de Orozco (2013), en el cual a
partir de un diagnéstico del entorno competitivo en el caribe colombiano se busca
determinar elementos que permitan el disefio de politicas ptblicas para fomen-
tar la creacién de nuevas unidades de negocios que tengan un alto potencial de
crecimiento. En este estudio se concluye que se debe garantizar la existencia de
un marco institucional que favorezca a los emprendedores en términos legales,
econémicos y sociales.

Impacto Socioeconémico de los Emprendimientos Culturales

En cuanto al concepto de emprendimientos culturales contribuye a la pre-
cisién del concepto Silva et al. (2023), quienes afirman que “es el trabajo que una
persona o grupo de personas hace para desarrollar y consolidar en el largo tiempo
una idea que valora, crea, promociona y circula elementos de una cultura” (p. 8).
Se desea buscar el progreso de las comunidades e impactarlas social y econémica-
mente a través de ideas de negocios basadas en los saberes, el arte y que valoren
las practicas de la sociedad en términos culturales.

Por otra parte, Canizalez y Avilés (2015), articulan los conceptos de industrias
culturales y crecimiento econémico mediante un modelo para el estudio del surgi-
miento de cliisteres creativos. Se resalta que en los emprendimientos culturales se
conjugan los recursos intelectuales y creativos de los individuos, lo que lleva a la
transformacién y comercializacién de intangibles, aportando asi al mejoramiento
de los indicadores econémicos. Aunque, estos autores sientan su posicién que no
hay instrumentos especificos que permitan valorar la participacién econémicay el
impacto de las industrias culturales dentro del crecimiento econémico para poder
catalogarlas como motor de este.
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Aportan notablemente Duque et al. (2007), quienes elaboran un estudio so-
bre las industrias creativas, en este se establece que estas unidades empresariales
logran vincular lo econémico y la cultura rigiéndose por las fuerzas del mercado.
Por esto, los procesos de produccidn y comercializacién de bienes y servicios cul-
turales se desarrollan bajo la l6gica de la oferta y la demanda en las mismas condi-
ciones de los demas productos. En este sentido, se dimensiona la gestién cultural
como la combinacién de actividades, personas, instituciones que se organizan
para utilizar al maximo los recursos o factores productivos para llevar a cabo la
implementacién y puesta en marcha de emprendimientos culturales.

Con relacién a otra variable clave, que es la planeacién estratégica, Martins
(2025), afirma que “es un proceso a través del cual los lideres empresariales defi-
nen su vision para el crecimiento de la organizacién y detallan c6mo van a hacer-
la realidad” (parr. 1). También postula que cuando se aplica se logra formular un
documento que se convierte en la guia a seguir por todos los colaboradores de la
empresa, donde se establece el rol que cada uno de ellos debe seguir y cual es su
aporte al logro de los objetivos empresariales.

En esta misma via, Palacios (2020), plantea que la planeacién estratégica
consiste en realizar un diagnéstico de las empresas en términos internos, iden-
tificando debilidades y fortalezas, como también externamente en funcién de las
oportunidades y amenazas. El cual debe permitir sentar las bases para la toma de
decisiones que permitan el logro de los objetivos empresariales. Este proceso de
planeacién permitird proyectar a las organizaciones al futuro deseado, identifi-
cando las acciones y las estrategias a implementar para lograrlo.

Igualmente, Sallenave (1990), aporta conceptualmente afirmando que la pla-
neacién estratégica “es el proceso por el cual loas dirigentes ordenan sus objeti-
vos y sus acciones en el tiempo” (p. 42). En este sentido, indican la secuencia de
acciones que desarrolladas de manera secuencial en el tiempo han de permitir el
logro de los objetivos propuestos, permite establecer las estrategias empresariales
a seguir definiendo sus componentes como son: Los objetivos, el plan de accién,
los programas funcionales y los recursos.

Conceptualizando el término de desarrollo se tiene que Vargas (2024), anali-
za diferentes concepciones, enfocindose a que este normalmente se asocia a cre-
cimiento econémico e industrializacién segtin la concepcién de Bunge y que es
compartida por un circulo amplio de economistas desarrollistas y gobernantes
politicos, pero que este se convierte en un crecimiento empobrecedor cuando no
se logra satisfacer las necesidades basicas de la poblacién que debe ser el fin alti-
mo del proceso econdémico.

Otro referente conceptual relacionado es el estudio realizado por Marquez
et al. (2020), en donde se percibe el desarrollo como la aplicacién de acciones eco-
némicas que conducen a que la poblacién satisfaga plenamente sus necesidades
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y con esto mejorar su calidad de vida. Diferencidndose del crecimiento que lo asi-
milan con el incremento de los ingresos y la produccién. Estas definiciones se re-
lacionan, pero cada una tiene un objeto de estudio diferente.

Asi mismo, Irausquin et al. (2016), analizan los fundamentos conceptuales
del desarrollo, asumiéndolo como un concepto en continuo proceso de construc-
cién, que apunta a generar condiciones ideales de vida, para lo cual deben inte-
grarse una serie de factores o estructuras de cardcter social, econdémica, ambien-
tal, politicas, geograficas, culturales, etc., que han de constituir un equilibrio para
todos los seres del planeta en términos materiales y espirituales.

Planeacion Estratégicay Gestion de Emprendimientos Culturales

Entre los soportes tedricos en torno al emprendimiento se encuentran En-
riquez y Santacruz (2022), que resaltan la decisién de emprender de las personas
con la finalidad de generar beneficios econémicos, al tiempo que logran generar
empleos y dinamismo econémico. Asi mismo, caracterizan al emprendedor como
una persona poseedora de muchos atributos tales como las siguientes: iniciativa,
creatividad, responsabilidad, dinamismo, entre otras.

Ademas, estin Ovalles et al. (2018), quienes elaboran un estudio bibliomé-
trico para valorar las habilidades y capacidades de los emprendimientos, en este
trabajo se plantea la imposibilidad que tiene el sector privado para ocupar la alta
demanda laboral que cada dia crece en mayor proporcién que la economia, lo que
genera una serie de problematicas sociales. Estos autores resaltan su importancia
formulando que en los tltimos tiempos el emprendimiento permite desarrollar
habilidades que insertan a la poblacién en la dindmica econdmica, siendo gene-
radores de sus propias fuentes de ingresos y de los demais, lo que en el tiempo
beneficia el nivel de vida de la sociedad.

Esta temadtica es ampliada por Duarte y Ruiz (2009), los cuales profundi-
zan en las teorfas y enfoques existentes que soportan el estimulo de una cultura
orientada a generar oportunidades de negocios y la materializacién de estos. La
finalidad es lograr potenciar las ideas creativas e innovadoras que se traduzca en
el funcionamiento de unidades productoras y/o comercializadoras que aporten a
la competitividad y desarrollo de las regiones donde se insertan.

En cuanto al emprendimiento enfocado a la produccién y comercializacién
de productos culturales, Redondo et al. (2020), argumentan que se han visto en
Latinoamérica el surgimiento de iniciativas empresariales en torno al desarrollo
de actividades que apuntan al fomento de la cultura. Establecen que estas se ca-
racterizan por la puesta en marcha y el desarrollo de habilidades, talentos y des-
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trezas de los individuos que son rasgos identitarios particulares y que normal-
mente no provienen de procesos académicos.

En esta misma orientacién, Montiel (2020), analiza como pasar en los em-
prendimientos culturales de la idea a la accién. Este autor resalta el gran interés
que despierta el emprendimiento por parte de los diversos actores institucionales
de la sociedad, en la medida que se convierte en una opcidn para la solucién de
problemadticas recurrentes en la actualidad como son el desempleo y la pobreza.
Se brindan pautas para hacer tangibles aquellas ideas de negocios en el ambito
cultural, posibilitando aportar al desarrollo en diferentes facetas, al tiempo que
las personas exploran y potencializan su creatividad, contribuyendo con el avance
cultural.

Aporta dimensionando la importancia de la educacién Herndndez (2013)
que argumenta que aparte del conocimiento especifico en las artes, ya sea por la
experiencia o por la formacién académica, se requiere educacion en temas em-
presariales para garantizar el éxito de la idea de negocio enfocada a la cultura.
Asimismo, afirma que aparte del valor de la cultura en términos histérico, estéti-
co y educativo, en los altimos tiempos estos emprendimientos estin impactando
positivamente en la empleabilidad de mas personas, aumentos en la produccién
a nivel nacional y mejoras en las exportaciones. Pero a pesar de esto, se recalca
que faltan esfuerzos para que el emprendedor cultural mejore su potencial como
motor del sector.

Considerando ahora la planeacién estratégica, se tiene que dentro de los
referentes tedricos esta Chiavenato (2016), este autor identifica una serie de be-
neficios de implementar este modelo en las organizaciones, entre los cuales se en-
cuentran: define los objetivos empresariales, identifica los planes de accién que
se deben llevar a cabo, permite generar ventajas competitivas, aporta a la sosteni-
bilidad, fortalece las capacidades, identifica los recursos existentes y la situacién
actual de las organizaciones y con base a esto define como alcanzar los propdsitos.
Afirma que todo esto se logara siempre y cuando se integre y se comprometa el
talento humano.

Se destaca ademds el aporte de Spulber (2010), quien formula como hacer
un analisis para definir estrategias de gestion exitosas, definiendo los siguientes
pasos: establecer los objetivos de la empresa, realizar los anilisis externo e inter-
no, desarrollar una ventaja competitiva, elegir la estrategia competitiva, y final-
mente disefiar la estructura organizativa. En este sentido, considera que el éxito
de la gestién empresarial dependera de la calidad del analisis estratégico y de la
correcta aplicacién de las estrategias resultantes para enfrentar la competencia y
organizar eficientemente a la empresa.

Otros autores que sirven de base son Hill y Jones (1997), que hacen alusién a
que la administracién estratégica permite explicar el éxito de algunas empresas y
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el fracaso de otras, dimensionan la importancia de que las personas tengan la in-
formacién necesaria para participar en la implementacidn de las estrategias y que
conozcan cudl es su rol en ellas. El modelo de administracién estratégica lo defi-
nen a partir de dos grandes momentos: la formulacién de estrategias, que com-
prende el andlisis interno y externo y la seleccién de las estrategias adecuadas;
ademds, la implementacién de estrategias, que implica proponer las estructuras
organizativas y los esquemas de control que facilitan la ejecucién de las estrate-
gias.

En términos de los soportes tedricos a nivel del desarrollo a nivel econémico
y social, se toma como referentes inicialmente a Iturralde (2019) quien analiza la
evolucién de los paradigmas del desarrollo. Es asi como plantea que las diferen-
cias entre las poblaciones en condiciones de progreso y de rezago debe abordarse
desde el analisis y comprensién de los conceptos de riqueza, desigualdad, pobreza
y desarrollo, convirtiéndose estos en las bases para la formulacién de los enfoques
y politicas piiblicas que buscan incrementar el bienestar en general de la sociedad.

Al respecto, Rivera (2013) analiza las relaciones entre las categorias siguien-
tes: Desarrollo, atraso econémico, sociedad y poder. En este trabajo se plantea que
la problematica existente no se debe exclusivamente a la falta de recursos eco-
ndémicos, existen sociedades donde se reciben muchas donaciones y el atraso se
mantiene. Dado esto se requieren procesos de transformacién a nivel estructural
y en este contexto es fundamental el rol del poder politico para encauzar la puesta
en marcha de acciones que conduzcan de manera efectiva al desarrollo.

Mientras que Sojo (2006) complementa formulando que para generar con-
diciones de desarrollo deben generarse alianzas entre instituciones del sector pa-
blico y privado orientadas a la bisqueda de las condiciones para que las personas
aumenten sus capacidades y puedan tener una vida saludable y digna. Esto se ve
en el acceso de manera sostenible a la educacidn, a la vivienda, a los alimentos, al
ambiente, a la cultura, a los derechos ciudadanos y al cumplimiento de deberes.

Marco Legal y Politicas Publicas para el Fomento Cultural

Existe mucha normatividad relacionada con los emprendimientos cultura-
les, en este sentido, se resaltan las siguientes leyes:

« Ley 590, de Julio 10 de 2000, por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.
Esta ley busca incrementar las posibilidades de generar fuentes de em-
pleo, incentivar el desarrollo de las regiones mediante la inversién de
recursos econdmicos de poca cuantia a fin de potencializar la capacidad
emprendedora de las personas en el pais.
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Ley 1014, de enero 26 de 2006, por la cual se dictan aspectos importantes
para entender la dinimica del emprendimiento y como fomentarlo. En
esta ley se conceptualiza el emprendimiento como una forma de explo-
tar las oportunidades de negocios en funcién a la generacién de valor
para beneficiar a todos los integrantes de la sociedad.

Ley 1834, de mayo 23 de 2017, por medio de la cual se fomenta la econo-
mia creativa, la cual se denomina ley naranja, en esta se define los ele-
mentos que componen este tipo de economias, planteindose que com-
prende los sectores que tienen relacién con la oferta de bienes y servicios
de caricter intangibles, culturales y todos los protegidos por derechos
de autor.

Ley 2069, del 31 de diciembre de 2020, por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia, con miras a generar el marco normativo
para facilitar la creacién de empresas sostenibles acorde a las realidades
sociales y econdémicas a nivel regional.

33






Capitulo 3
Metodologia de Investigacion en Emprendimientos Culturales

Un Enfoque Mixto para el Andlisis Empirico

Enfoque Epistemolégico y Metodolégico

La presente investigacion se ubica dentro del paradigma positivista, puesto
que se busca el estudio de la realidad de los emprendimientos culturales de forma
objetiva, sin prejuicios de valor de ninguna indole (Mendoza y Mendoza, 2023). En
cuanto al método se parte del anilisis de informacién general sobre temas de em-
prendimiento, cultura y desarrollo para luego ir precisando en las organizaciones
empresariales enfocadas ala oferta de productos culturales, por tal motivo se con-
sidera deductivo (Islas, 2025). El enfoque utilizado es de caricter mixto, en térmi-
nos cuantitativo se hace uso de elementos de estadistica descriptiva que permiten
establecer procesos de recoleccién, tabulacién, grafica, andlisis e interpretacién
de la informacidn, con miras al logro de los objetivos de investigacién propuestos
(Acosta, 2023). Mientras que cualitativamente se hace uso de técnicas y procesos
que se utilizan en este enfoque, como son el proceso de revisién documental, el
uso de muestreos no probabilisticos, entre otros.
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Tipo de Investigacion

Se busca en este trabajo describir el funcionamiento de los emprendimien-
tos culturales y las acciones que se pueden implementar para potencializar su de-
sarrollo empresarial, siendo el tipo de estudio descriptivo. Es asi como se busca
ademds de caracterizar la situacién objeto de reflexion, presentar los datos ob-
tenidos de forma organizada y soportadas por enfoques tedricos de gran validez
académica (Guevara et al., 2020).

Diseio de la Investigacion

La planificacién del presente trabajo se realizé en tres momentos a saber:
inicialmente se llevd a cabo un proceso de biisqueda y andlisis de fuentes docu-
mentales que permitiera soportar tedricamente los resultados obtenidos. Segui-
damente, se hizo un trabajo de campo donde se logré obtener informacién pri-
maria directamente de la poblacién objetivo. El tltimo momento fue el anilisis y
sistematizacidén de los datos obtenidos.

Estrategias de Recoleccion y Validacion de Datos

La informacién se obtuvo de varias fuentes, por lo que se hizo necesario
acudir a diversas técnicas e instrumentos de recoleccién. Para las secundarias se
utilizé la téenica de revisién documental en bases de datos de revistas indexadas,
en repositorios de tesis de grado, en libros de editoriales de reconocido prestigio,
entre otros. Esta técnica permitié tener una base sélida en términos cientificos
para direccionar el desarrollo del trabajo investigativo (Martinez et al., 2023). En
esta direccién, las fichas bibliogrificas permiten la identificacién de las fuentes
consultadas y el establecimiento del aporte tedrico de estas (Santana, 2008).

Por otra parte, para las fuentes primarias la técnica implementada es la en-
cuesta, la cual busco obtener las opiniones de la poblacién objeto de estudio so-
bre aspectos de funcionamiento de los emprendimientos culturales. La principal
ventaja considerada para elegirla se debi6 a que se posibilita sistematizar estas
opiniones mediante procesos de tabulacién que las convierten en informacién
que facilita las inferencias (Feria et al.,2020). El instrumento en esta técnica fue
el cuestionario, en el cual se plantean preguntas de forma estructurada, las cua-
les permiten caracterizar a la muestra y su tratamiento cuantitativo (Meneses,
2016). Este mecanismo consta de preguntas cerradas, pero en algunos casos se
abre la posibilidad de justificar la respuesta para tener un mayor acercamiento
a las opiniones de la muestra. Es de anotar, que la unidad investigativa lo aplico
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directamente para asegurar la comprensién de cada item formulado. En cuanto
ala calidad del cuestionario y su efectividad, se garantizaron con el criterio de la
validez de expertos, donde dos (2) profesionales reconocidos en el ambito cienti-
fico lo revisaron, recomendaron ajustes y verificaron que se cumplieran (Robles y
Rojas, 2015).

Poblacion y Muestreo: Criterios de Seleccion

La poblacién la constituyen los emprendedores que ofertan productos en-
focados al fomento a la cultura y para ello se hizo una revisién de las empresas
inscritas en la Cimara de Comercio de la ciudad. Pero este proceso arrojo que
los comerciantes inscritos ofrecen todo tipo de bienes y servicios y muy pocas se
enfocan exclusivamente a la cultura. Por tal motivo, se recurrié a buscar zonas
donde estuviesen concentrados estos emprendedores y ademds que contaran con
tradicién y reconocimiento en el mercado eligiéndose el Pasaje Comercial y Cul-
tural del Rio y el Centro Cultural Guillermo Valencia Salgado. Al interior de estos
lugares se tomé una muestra por conveniencia siendo esta de 18 emprendedores
los cuales efectivamente todo su portafolio de productos se caracterizaba por un
alto valor simbdlico a nivel cultural.

Este tipo de muestreo se realiza para facilitar el acceso a la informacién
cuando se complica identificar el nimero exacto del universo poblacional que
cumple con las condiciones para ser objeto de estudio, se selecciona asi aquellos
individuos que son accesibles a la unidad investigativa y que aprueban ser inclui-
dos después de comprender la finalidad del estudio (Otzen y Manterola, 2017). La
aceptacién de los emprendedores culturales para participar en la investigacién,
respondiendo de forma correcta cada punto y para que sus opiniones se utilicen
de forma general, la certifican con la firma del consentimiento informado.






Capitulo 4
Andlisis Socioecondmico de Emprendimientos Culturales en
Monteria

Perfil, desafios y oportunidades

Las encuestas aplicadas a 18 emprendedores culturales se tabularon para
obtener informacién que permitiera el logro de los objetivos de investigacién pro-
puestos, con esto se pretende establecer las bases para definir las estrategias que
han de impulsar el desarrollo empresarial de este sector en el municipio de Mon-
teria. En este sentido, los resultados fueron los siguientes:
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Perfil demografico de los emprendedores culturales: juventud
relativa, predominio femenino y desafios de percepcion

Pregunta 1. ;Cudl es su edad?

Tabla 1. Edades de los encuestados

Detalle Frecuencia % % Acumulado
27-31 4 22% 22%
32-36 5 28% 50%
37-41 3 17% 67%
42-46 3 17% 84%
47-51 2 11% 95%
52-56 1 5% 100%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 1. Edades de los encuestados
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Fuente: calculo de los autores

Se establece que los emprendedores culturales encuestados en su mayoria
son personas que no tienen una avanzada edad. Es asi como el 67% tiene menos
de 42 afios y en promedio una edad de 38,2 afios. Si se relaciona esta edad con el
tiempo promedio que llevan de funcionamiento los negocios, que es de 6,39 afos,
se obtiene que la edad de inicio de los emprendimientos es de 31,81 afios.

Es interesante mencionar, que Arias et al. (2021), realizan un estudio donde
definen un modelo matematico para evaluar aspectos como la edad en la activi-
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dad emprendedora de un grupo de personas en una regién especifica y concluyen
“que los 30 afios marca un punto de inflexién en la posibilidad de un individuo de
tener una empresa consolidada y a medida que su edad aumenta, la probabilidad
disminuye” (p. 235). Frente a esto, se asocia normalmente el emprendimiento con
las personas jévenes, porque se piensa que poseen un mayor nivel de creatividad e
ideas innovadoras para poner en prictica, pero esto puede ser una percepcién no
del todo valida porque “la mayoria de las personas a sus diferentes edades tienen
una gran motivacién econdémicay financiera para emprender cualquier actividad”
(Murcia, 2000, p. 26).

También se destaca que el 61% que accedieron a suministrar informacién
son de género femenino y el 39% son masculinos. Al respecto, un estudio elabo-
rado por Jordan et al. (2016), infieren a partir de la informacién obtenida de una
muestra de los habitantes de una ciudad de Ecuador que existe mayor capacidad
emprendedora en los hombres que en las mujeres. Esta afirmacién se basa en las
respuestas que dieron los encuestados en donde es menor la proporcién de muje-
res que consideran que tienen las habilidades y el conocimiento para emprender.
Lo anterior, puede estar determinado segtn la investigacién por la cultura donde
tradicionalmente se encasilla a las mujeres en roles de manejo de hogar y a los
hombres como proveedores del sustento econémico, aunque se reconoce que esto
estd cambiando y las mujeres estan participando més en el mundo empresarial.

Perfil familiar y laboral de emprendedores culturales: entre la
subsistencia y el crecimiento empresarial

Pregunta 2 ;Cudntas personas dependen econémicamente de usted?

Tabla 2. Naumero de personas dependientes econémicamente del emprendedor

cultural

Detalle Frecuencia % % Acumulado
Una 3 17% 17%

Dos 6 33% 50%
Tres 5 28% 78%
Cuatro 2 11% 89%
Cinco 2 11% 100%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores
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Figura 2. Ntmero de personas dependientes econémicamente del emprendedor
cultural

mUno mDos mTres mCuatro mCinco

Fuente: cdlculo de los autores

Los resultados a esta pregunta dan cuenta de que el 78% de los emprende-
dores culturales tiene méximo tres personas que dependen econémicamente de
ellos, siendo el promedio de 2,7 lo cual no es un alto valor y no da cuenta de una
excesiva carga econémica por mantener a su nicleo familiar. Con relacién al esta-
do civil, estos emprendedores culturales en su mayoria en un 56% se encuentran
conviviendo en unién libre, mientras que el 28% se encuentran casados, el 11%
solteros y el 5% estan separados.

Se observa con estos resultados que la gran mayoria tienen responsabilida-
des de mantener un nicleo familiar, encontridndose para ello con un mercado la-
boral que no que es capaz de generar empleos para el total de la oferta de mano
de obra disponible. Se presentan también puestos de trabajo mal remunerados y
sin garantias de prestaciones legales, lo que incrementa los niveles de desempleo
e informalidad. Esto motiva al autoempleo con la puesta en marcha de empren-
dimientos que apuntan a economias de subsistencia (Aguilar et al., 2007). En esta
via, la docente universitaria del drea de emprendimiento Brenda Silupd argumen-
ta que la familia es parte fundamental en el surgimiento de las microempresas,
porque son el resultado de una persona que requiere conseguir fuentes de susten-
to para los miembros de su hogar; igualmente, recalca la necesidad de crecer em-
presarialmente y no solo conformarse con ser economias de subsistencias donde
solo prima resolver las necesidades basicas (Elias, 2015).
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Concentracion en estratos bajos: el perfil socioeconémico de
los emprendedores culturales y sus limitaciones de acceso a
recursos

Pregunta 3. ;El estrato social donde usted reside es?

Tabla 3. Estrato social de los encuestados

Detalle Frecuencia % % Acumulado
Uno 8 44% 44%

Dos 7 39% 83%

Tres 3 17% 100%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 3. Estrato social de los encuestados

EUno mDos ETres

Fuente: calculo de los autores

La mayor parte de los encuestados en un 83% residen en estratos sociales I
y II considerados bajos y muy pocos en estratos medios siendo estos el 17% con-
centrados en el estrato 111 y no existen emprendedores culturales de los encuesta-
dos que residan en estratos considerados altos. Al respecto, Oliva (2018) establece
factores, condiciones y contexto del emprendimiento cultural y dentro de estos
postula que las personas que desarrollan iniciativas en este dmbito en su mayoria
lo hacen con un bajo nivel de recursos propios y sin posibilidades de acceder a re-
cursos externos, en algunos casos préstamos de familiares y/o amigos.
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Formacion educativa vs. capacitacion empresarial: la paradoja
formativa de los emprendedores culturales
Pregunta 4. ;Cudl es el nivel educativo mis alto alcanzado por usted?

Tabla 4. Nivel educativo de los encuestados

Detalle Frecuencia %

Secundaria 7 39%
Técnico 3 17%
Tecnoldgico 2 11%
Universitario 6 33%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 4. Nivel educativo de los encuestados

W Secundaria MTécnico MTecnologico MUniversitario

17%

Fuente: cdlculo de los autores

Es evidente que existe cierta preparacion en estudios de los encuestados, el
39% ha llegado a secundaria y el 61% posee estudios de educacién superior, inclu-
sive siendo significativo la proporcién con estudios universitarios del 33%. Esto
facilitaria los procesos de formacién en temas empresariales para mejorar su ca-
pacidad gerencial para el manejo de las unidades de negocios. Es de anotar, que
ninguno de estos se encuentra asistiendo a alguna institucién educativa por di-
versas razones. Algunas de estas son: deben encargarse de trabajar para mantener
el hogar; consideran que los costos educativos para estudiar son muy elevados y
que les falta dinero; también afirman no tener tiempo disponible; otros conside-
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ran que ya terminaron su ciclo de estudio; también argumentan que no estin en
edad escolary que no lesllama la atencién dedicar tiempo al estudio; que les faltan
documentos, descuido, entre otras.

Llama la atencién que estos encuestados tampoco han recibido procesos de
formacién empresarial en los Gltimos tiempos para mejorar su desempefio en el
manejo de sus emprendimientos. Se evidencia el desconocimiento de los benefi-
cios que genera la educacién, en términos sociales, puesto que genera estatus en
la sociedad, e igualmente econdémicos, en la medida que se logran mayores niveles
de productividad y competitividad por el mayor nivel de cualificacién, lograndose
un alto retorno de la inversién en funcién a los recursos colocados (Diaz y Aleman,
2.008).

Precariedad en la proteccion social: la realidad de los
emprendedores culturales entre la salud subsidiada y el
desamparo pensionario

Pregunta 5. ;Cuenta usted con afiliacién en salud?

Tabla 5. Afiliacién a salud de los encuestados

Detalle Frecuencia %

Cotizante 6 33%
Régimen subsidiado 12 67%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 5. Afiliacién a salud de los encuestados

m Cotizante  mRégimen subsidiado

Fuente: calculo de los autores
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El 100% de los encuestados tiene acceso al sistema de salud en Colombia, la
mayor parte de estos en un 67% se encuentra en el régimen subsidiado, lo que no
es lo ideal, puesto que al estar desarrollando una actividad de negocio deberian
estar vinculados como cotizantes. En este caso, el Estado destina recursos ptbli-
cos para sostenimiento de este rubro.

En cuanto al tema de pensiones es muy poco la proporcién de emprendedo-
res que cotizan, solo el 11% lo hace. Esto pone de manifiesto una situacién no de-
seable en el tiempo, porque esta poblacidn al llegar a su retiro ocupacional nova a
contar con la posibilidad de pensionarse y como no cuentan con cultura de ahorro
se pueden convertir en una carga en términos sociales para los familiares, amigos
o el mismo Estado. Frente a esto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
plantea:

Sélo el 20 por ciento de la poblacién mundial tiene una cobertura adecuada en
materia de seguridad social mientras que mas de la mitad no dispone de ningu-
na forma de proteccién social. Aquellos que no estin cubiertos tienden a formar
parte de la economia informal, por lo general, no estdn protegidos en su vejez
por la seguridad social y no estdn en condiciones de pagar sus gastos de salud.
Ademds, muchas personas tienen una cobertura insuficiente, esto es, puede que
carezcan de elementos significativos de proteccién (como la asistencia médica
o las pensiones) o que la proteccién que reciben sea escasa o presente una ten-
dencia a la baja. (s.f, pag. 1)

Referenciando lo expuesto, se tiene que no se puede dejar al azar lo que pue-
da pasar con la vida de una persona en términos de mantener su estilo de vida
cuando llegue el momento de su retiro de la actividad productiva; esto por la dis-
minucién de la capacidad fisica y mental que se presenta con el paso de los afios
y que se reduce significativamente al llegar a edades avanzadas (Islas, 2022). Por
ello, se hace necesario fijar como objetivo financiero a nivel personal el contar con
los recursos que permitan financiar una forma de vida digna en este momento y
para ello es primordial cotizar a un fondo de pensiones.
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La paradoja de la informalidad en emprendimientos culturales:
entre la supervivencia econémicay el costo social
Pregunta 6. ;Se encuentra formalizado empresarialmente?

Tabla 6. Formalizacién empresarial de los emprendedores

Detalle Frecuencia %

Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 6. Formalizacién empresarial de los emprendedores

mSi mNo

11%

89%

Fuente: calculo de los autores

Los emprendedores culturales encuestados en su mayor parte el 89% no se
encuentran formalizados, esto se debe a que se considera que el negocio no gene-
ra los volimenes de venta ni de utilidad para pagar los altos valores en términos
de impuestos y tampoco ven ningin beneficio de estar legalizados. El 11% que se
encuentra formalizado se arrepienten, puesto que sienten que esto les genera des-
gaste de tiempo y que los desembolsos que les toca sacar para pagar impuestos son
recursos que podian reinvertirlos en el negocio. Se observa asi que estas organiza-
ciones empresariales aportan muy poco al fisco municipal y esto limita el recaudo
de recursos que puedan colocarse en obras de beneficio econémico y social.

De pronto lo anterior pueda mostrar una actividad informal de poco apor-
te al desarrollo local, pero es de admirar el riesgo que estan dispuestos a asumir
estos emprendedores que no cuentan en la mayoria de los casos con recursos eco-
némicos suficientes y recurren a familiares, amigos, préstamos informales, entre
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otros; En este sentido, invierten una alta dosis de esfuerzo personal, de sacrificios,
colocando de manifiesto una verdadera actitud emprendedora que ha sido poco
estudiada y de escaso interés en términos investigativos (Pdez, 2008). También
Oliva (2018), destaca el papel del emprendedor en el dmbito cultural y lo percibe
como una alternativa laboral para las personas que se relacionan con la produc-
ci6én y/o comercializacidén de bienes y servicios orientados al fortalecimiento de
la cultura. Este autor dimensiona el rol del emprendedor como un lider creativo
e innovador que frente a las dificultades y retos que son propios de los proyectos
empresariales que adelantan los resuelven de manera decidida y resilientes, tor-
nandose en actores clave de la economfa.

El camino hacia la formalidad en estos emprendimientos se torna com-
pleja en términos de los volimenes de venta generados que es en promedio de
$4.305.555,56 mensualmente, siendo bajo en términos monetarios. Aqui vale men-
cionar, que acorde a una taxonomia de la informalidad empresarial realizada para
el caso de Brasil y contextualizada para Colombia en niveles bajos y medios de
productividad en empresas formales los ingresos son insuficiente paras compen-
sar los gastos y costos de oportunidad, solamente con una alta productividad se
generan utilidades (Ferndndez, 2020).

Caracterizacion de los Emprendimientos Culturales
Pregunta 7. ;Qué tipo de actividad econdmica realiza?

Tabla 7. Actividad econdémica de los emprendedores culturales

Detalle Frecuencia %
Venta de artesanias 10 56%
Venta de comida de la region 3 17%
Comercio de dulces 4 22%
Oferta de eventos musicales 1 5%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores
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Figura 7. Actividad econémica de los emprendedores culturales

m Venta de artesanias m Venta de comida de la regién

m Comercio de dulces m Oferta de eventos musicales

Fuente: calculo de los autores

Los encuestados en su mayor parte se dedican a la venta de artesanias en un
56%, en menor proporcioén en un 22% realizan venta de dulces artesanales y tam-
bién venta de comidas tipicas de la regién en un 17% y de forma minima en un 5%
ofrecen servicios de eventos musicales. Es de anotar, que las razones para llevar
a cabo estas actividades de negocios tienen que ver principalmente por tradicién
familiar y por la necesidad de subsistir en medio de un ambiente caracterizado
por la falta de oportunidades. Ante esto, Martinez (2016) plantea que la falta de
opciones de empleo formal lleva a la mayor parte de los paises de América Latina
a lidiar con elevadas tasas de desempleo y las personas a la realizacién de activi-
dades de comercio para sobrevivir econdmicamente, incentivando el emprendi-
miento como herramienta para lograr tal fin.

Es notable que se evidencia que existe cierto grado de sostenibilidad de es-
tos emprendimientos por necesidad, dado que en promedio tienen de funciona-
miento 6,39 afios y que contradice el hecho de que son los emprendimientos por
oportunidad, por lo general, los que mis demoran en el mercado porque respon-
den a la identificacién de la existencia de una demanda insatisfecha (Gutiérrez
y Sepulveda 2016). Aunque, esta sostenibilidad no ha ido acompafiada de cre-
cimiento fisico o comercial, puesto que se mantiene el tamafio del negocio y de
las ventas, confirmando que, aunque el propdsito de quien empieza a producir
y comercializar un bien o un servicio de caracter popular es el crecimiento, muy
pocos lo logran, por temas como falta de financiacién y también por no disponer
de conocimientos y habilidades gerenciales que les permita enfrentar los retos y
dificultades que genera competir en el mercado (Ragusa, 2006, como se citd en
Puente y Cervilla, 2013).

Igualmente, se destaca que existe un gran nivel de motivacién de estos
encuestados para seguir con este emprendimiento. Las principales razones que
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manifestaron estdn las de gozar de independencia laboral y poder sentirse pro-
ductivos, mis cuando muchos de ellos intentaron conseguir empleos de caracter
formaly no lo consiguieron, asimismo sienten que ahora que estin mas adultos se
les complica atin més. Al respecto, Sinchez et al. (2012) argumentan que la motiva-
cién es inherente al desarrollo de todas las acciones que realiza el hombre, siendo
esta una caracteristica primordial de los emprendedores.

Economia de subsistencia en el sector cultural: el bajo umbral de
rentabilidad de los emprendimientos informales

Pregunta 8. ;Cudnto vende en promedio diariamente?

Tabla 8. Ventas diarias en promedio de los emprendedores culturales

Detalle Frecuencia % % Acumulado
De $0 a $50.000 1 6% 6%

De $50.000 a $100.000 1 6% 12%

De $100.000 a $150.000 2 11% 23%

De $150.000 a $200.000 8 44%, 67%

De $200.000 a $250.000 6 33% 100%
Total 18 100%

Fuente: cdlculo de los autores

Figura 8. Ventas diarias en promedio de los emprendedores culturales
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Fuente: calculo de los autores
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La mayor concentracién de ventas diarias promedio de los encuestados se
encuentra entre $150.000y $250.000 representando el 77%. Estos resultados arro-
jan ventas diarias promedio por encuestado de $172.222,22 lo que da como resul-
tado un valor mensual promedio de $4.305.555,56, considerando que trabajan 6
dias a la semana para un promedio de 25 dias al mes. Este bajo nivel de ventas es
propio de estos emprendimientos culturales que caen dentro de las caracteristicas
de la economia informal. Lo cual, en términos de Gémez (2007) hace parte de la
dindmica del sistema capitalista, puesto que este no tiene la capacidad de emplear
formalmente ala totalidad de la poblacién econémicamente activa disponible; por
lo que les toca a las personas buscar formas de autoempleo para subsistir con lo
que saben o conocen y el sector cultural no se escapa a esta realidad.

Utilidades al limite: los emprendimientos culturales como
estrategia de subsistencia laboral

Pregunta 9. ;Cudnto gana usted en promedio al dia en la actividad que rea-
liza?

Tabla 9. Utilidades diarias en promedio de los emprendedores culturales

Detalle Frecuencia % % Acumulado
De $25.000 a $35.000 2 11% 11%

De $35.000 a $45.000 2 11% 22%

De $45.000 a $55.000 11 61% 83%

De $55.000 a $65.000 3 17% 100%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores
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Figura 9. Utilidades diarias en promedio de los emprendedores culturales
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Fuente: calculo de los autores

Estos resultados muestran el promedio de utilidades diarias que generan
los emprendedores culturales. En este sentido, la mayor parte tienen utilidades
diarias que oscilan entre $45.000y $55.000 en un 61%. Si se establece el promedio
ponderado de utilidad se obtiene que esta es de $48.333,33, representando un valor
mensual de $1.208.333,33. Este monto esta al nivel del salario minimo legal suma-
do al auxilio de transporte para el afio 2022 que era de $1.117.172, lo que da cuenta
que la actividad empresarial desarrollada no genera ingresos significativos que
pueda permitir un estilo de vida con calidad. Este tipo de emprendimientos se lle-
van a cabo por personas que cuentan con los conocimientos y la experiencia en un
drea especifica y se crean con la finalidad de generar un ingreso de subsistencia,
son intensivos en trabajo y la inversién de poco capital, se consideran marginados
o que surgen en condiciones desfavorables (Mungaray et al., 2017).
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Autoempleo precario: la limitada capacidad generadora de
empleo en emprendimientos culturales

Pregunta 10. ;Cudntos empleos entre directos e indirectos genera usted con
su actividad comercial?

Tabla 10. Nimero de empleos generados en los emprendimientos culturales

Detalle Frecuencia % % Acumulado
Uno 6 33% 33%

Dos 8 44% 78%

Tres 4 22% 100%
Total 18 100%

Fuente: cdlculo de los autores

Figura 10. Namero de empleos generados en los emprendimientos culturales

mUno mDos mTres

45%

Fuente: calculo de los autores

Los resultados muestran que los emprendimientos culturales de los encues-
tados no generan un alto nivel de empleo, el 33% afirman que solo se genera su
fuente de trabajo, el 44% afirma que se genera su empleo y el de una persona mis,
mientras que el 22% plantea que se generan en total tres empleos. Es de anotar,
que no se generan mds de tres empleos en ninguno de los negocios. El nimero de
empleos generados en promedio es de 1,89, esto demuestra que son unidades de
negocios mds de caricter de subsistencia a nivel individual que organizaciones
generadoras de alternativas de fuentes de trabajo.
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También se pone de manifiesto que a los trabajadores en estos negocios no se
les reconoce el pago de prestaciones legales y tampoco seguridad social, tampoco
se les reconoce algin beneficio adicional. De manera particular se les paga por
dias de trabajo. Es entendible el tipo de vinculacién dado el poco nivel de ventas
y utilidad que se genera, lo que dificulta ademds aportar con obras sociales para
el beneficio de las comunidades donde se hace presencia. La falta de recursos y la
poca rentabilidad que se genera en estas unidades empresariales hace que el em-
prendedor le corresponda hacer de todo para ahorrarse la contratacién de perso-
nal, lo que se busca mas que todo es el autoempleo, por esto se aporta escasamente
ala creacién de ofertas de trabajo e ingresos (Valencia, 2012).

Financiamiento a altos costos: La dependencia de los emprendedores culturales
del sistema crediticio informal

Pregunta 11. ;Cudndo requiere de recursos financieros que fuentes especi-
ficas utiliza?

Tabla 11. Fuentes de recursos financieros

Detalle Frecuencia %

Entidades financieras 2 11%
Prestamistas informales 13 2%
Amigos vy familiares 3 17%
Total 18 100%

Fuente: cdlculo de los autores

Figura 11. Fuentes de recursos financieros
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Fuente: calculo de los autores
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La tabla 11 muestra las preferencias para financiarse por parte de los em-
prendedores culturales encuestados, obteniéndose que la gran mayoria accede al
sistema financiero informal en un 72%, al indagarse las razones de esta decisién
se encontrd con que esto se debe a aspectos como el exceso de trimites en entida-
des financieras formales, la falta de vida crediticia, la rapidez de los desembolsos,
la falta de garantias, el reporte a las centrales de riesgo.

De manera particular, el hecho de que los emprendedores culturales no
cuenten con solvencia econémica representada en la tenencia de bienes o la gene-
racién de flujos de caja en montos significativos hace que no se vuelven un mer-
cado potencial atractivo para las entidades financieras. Es asi, como “el financia-
miento informal, surge entonces como un sistema de intermediacién financiera
que permite cubrir esa cuota de mercado no satisfecha por el sistema formal de fi-
nanciamiento” (Olivares y Contreras, 2012, p. 36). En menor proporcién se acude a
amigosy familiares en un 17%y solo el 11% se financia con obligaciones con bancos.

La tasa de interés de estos créditos en el caso de los que acceden a entidades
financieras estd entre el 2%y el 3%y los préstamos se realizan normalmente cada 6
meses con pago de cuotas mensuales. Mientras que los que utilizan prestamistas
informales pagan tasas muy altas bajo el sistema de pago diario, las cuales salen
alrededor del 0,62% diario y la periodicidad de préstamo es bimestralmente. Los
que acuden a amigos y familiares retribuyen con pagos de bonificaciones econé-
micas y efectian los préstamos dependiendo de las necesidades financieras y los
pagos acordes a la liquidez que cuenten. Es de anotar, que el valor de los présta-
mos no es muy elevado, siendo en promedio $616.667.

Abandono institucional: La desconexién entre politicas publicas
y emprendimientos culturales

Pregunta 12. ;Usted ha accedido a alguna fuente de fomento empresarial?

Tabla 12. Acceso a fuentes de fomento empresarial

Detalle Frecuencia %
Si 0 0%
No 18 100%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores
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Figura 12. Acceso a fuentes de fomento empresarial

mSi mNo

0%

100%

Fuente: cdlculo de los autores

Los emprendedores culturales no han accedido a ninguna fuente de fomen-
to empresarial, también tienen un desconocimiento total de la Ley 1834 de 2017,
la cual tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las indus-
trias creativas. En este orden de ideas, el 100% valora como deficiente la gestion
delas entidades puablicas en el apoyo de los emprendimientos culturales. Se coloca
en escena que la representacién del Estado en las diferentes instituciones guber-
namentales de caricter nacional, regional y local que le compete el fomento del
emprendimiento estin en mora con los empresarios del sector cultural. Se olvida
que los gobiernos “han encontrado en el emprendimiento un buen mecanismo de
mantener ocupados a los ciudadanos, que ven, a su vez, esta propuesta como un
mecanismo para salir de la pobreza y reducir su exclusién econémica y social”
(Valencia, 2012, p. 105).

De igual manera, Osorio y Salinas (2012), destacan que “el fomento del es-
piritu empresarial es una tarea de todos, pero una responsabilidad de las institu-
ciones publicas” (p. 149), por esto proponen la necesidad de disefiar e implementar
politicas ptblicas de caracter fiscal para el fomento del emprendimiento. Aqui vale
resaltar que Castillo y Forero (2016) argumentan que gran parte de la desaparicién
de los nuevos emprendimientos se debe a la falta de acompafiamiento de las orga-
nizaciones de fomento empresarial.

En este orden de ideas, Cirdenas et al. (2015), analizan los principales im-
pactos de los emprendimientos y establecen que el desarrollo de ideas de negocios
apoyados en las instituciones de fomento ha apoyado el progreso de paises y ciu-
dades, la posibilidad de que las personas generen sus propias fuentes de ingresos,
la superacién de tiempos de dificultades econdémicas, entre otros. Adicionalmen-
te, se logra una serie de beneficios de cardcter social como el trabajo en equipo, el
incremento en la confianza y en los niveles de solidaridad, un mayor compromiso
y en general sociedades con un mejor nivel de vida y més felices.
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Al respecto, Villarroel et al. (2019), formulan una metodologia de evaluacién
de impacto aplicada al programa regional de apoyo al emprendimiento de Corfo
(Chile) formulando que el apoyo institucional a través de politicas publicas para el
emprendimiento es importante para generar posibilidades de desarrollo social y
econémico, pero que es complejo valorar la eficacia y los rendimientos de los pro-
gramas de fomento empresarial, por esto la necesidad de aplicar la metodologia
propuesta.

Brecha formativa en emprendimientos culturales: Demandas de
capacitacion vs. restricciones de tiempo

Pregunta 13. ;En qué temas le interesaria capacitarse?

Tabla 13. Temas de interés para capacitarse

Detalle Frecuencia %

Contabilidad y finanzas 6 33%
Mercadeo 8 44%
Buenas practicas de produccion 4 22%
Total 18 100%

Fuente: calculo de los autores

Figura 13. Temas de interés para capacitarse

m Contabilidad y finanzas
m Mercadeo

m Buenas practicas de produccién

45%

Fuente: cdlculo de los autores

Con relacién al interés manifestado por los emprendedores culturales en-
cuestados para capacitarse, se tiene que el 44% quiere hacerlo en mercadeo, el 33%
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en contabilidad y finanzasy el 22% en buenas practicas de produccién. En cuanto
a la disponibilidad, la mayoria en un 83% plantea que puede dedicar a la semana
de 1 a 3 horas, mientras que el 17% férmula que podria dedicar entre 3 y 5 horas,
siendo el tiempo promedio disponible de 2,33 horas a la semana. En cuanto a la
jornada para recibir los procesos de formacidn, el 72% argumenta que el sibado
es el dia que pueden, el 17% afirma que en estarian disponibles entre semana en la
jornada nocturnay el 11% igualmente, pero en la diurna.

Aqui Hernindez (2013), destaca la importancia de que los emprendedores
del sector cultural se capaciten en temas empresariales, con la finalidad de desa-
rrollar competencias en el 4mbito gerencial que les permita el logro de los objeti-
vos comerciales, de forma articulada a la generacién de rentabilidad, crecimiento
empresarial y sobre todo sostenibilidad en el tiempo. Vale resaltar que la forma-
cién empresarial va a permitir que los directivos de estas unidades de negocios
mejoren sus habilidades gerenciales y esto es clave para que se encaminen las ac-
ciones y actividades que se desarrollan hacia la generacién de eficiencia, lo que
contribuird a producir resultados en términos de productividad y competitividad.
El papel de la gerencia es clave en las empresas porque ejerce el liderazgo necesa-
rio para que se lleve de correcta manera el proceso administrativo, promoviendo
el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia hacia la organizacién lo que se
vera reflejado en el logro de los objetivos comerciales y financieros (Alvarez et al.,
2023).






Capitulo 5
Propuesta

Analisis de Factores Externos

Para la elaboracién de la propuesta de intervencién en el sector de los em-
prendimientos culturales se parte inicialmente de un andlisis de factores del en-
torno, el cual se realiza haciendo uso del método PESTEL el cual permite evaluar
el entorno en términos Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal,
se examina de aqui las oportunidades y amenazas que pueden afectar a las orga-
nizaciones (Amador, 2022). La mayor parte de este diagndstico se elabora con base
a la formacién académica y el conocimiento de la unidad investigativa, lo que se
complementa con la experiencia que proviene de la elaboracién de diversos estu-
dios realizados y que tienen como rea de influencia el ambito nacional y de forma
particular la ciudad de Monteria.

A continuacién, se describen los resultados de este analisis:

Factores Politicos: existe actualmente el interés de las autoridades guberna-
mentales en desarrollar politicas pablicas orientadas al fomento de los empren-
dimientos destinindose recursos para financiar ideas de negocios enfocadas al
tema cultural. Se busca frente a las situaciones de pobreza, desempleo e informa-
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lidad crear escenarios que apunten a motivar a los emprendedores a que tomen
iniciativas de crear empresas, mediante el fomento de ecosistemas que faciliten la
puesta en marcha de proyectos productivos desde las regiones. Se pretende prio-
rizar aquellos que tienen caracteristicas particulares que apunten al desarrollo de
sectores no tradicionales como los emprendimientos verdes, sociales, culturales
deportivos, etc., y mas que todos aquellos de caricter micro y pequerios.

A pesar de que existen opciones de fomento a los emprendimientos, estos no
se dan a conocer de manera efectiva a los emprendedores de las micro y peque-
fas empresas. Al respecto, Alarcén et al. (2020), exponen que de manera errénea
normalmente se considera por parte de los emprendedores que la limitacién mas
grande que se tiene para crear empresas es la falta de recursos y el poco apoyo del
gobierno; cuando realmente lo que existe es la falta de mecanismos de difusién
adecuados del accionar de las instituciones del sector pablico y privado y del por-
tafolio de opciones de financiamiento y de otros apoyos como asistencia técnica y
de formacién administrativa o gerencial. En este caso, el deficiente apoyo estatal
que se presenta se debe a un proceso de gestién que se gesta por la inadecuada
interaccién de los funcionarios que representan a las agencias de fomento y los
directivos empresariales.

Factores Econdmicos: el municipio de Monteria en los dltimos tiempos ha
experimentado un notable crecimiento en la poblacién producto de las migracio-
nes sucesivas del sector rural a la ciudad por los desplazamientos que ha generado
el conflicto armado entre el ejército colombiano y los grupos combatientes irre-
gulares. Este mayor nimero de personas ha incrementado la demanda de bienes
y servicios, atrayendo la inversion en la construccién de proyectos urbanisticos y
de centros comerciales, apertura de nuevas unidades de negocios en diferentes
sectores, lo que ha generado empleos y mayor dinamismo comercial.

El despegue comercial de la ciudad se ve reflejado en la educacién con la lle-
gada de nuevas instituciones de educacién formal e informal, en la salud porque
se han creado centros especializados, el turismo y la cultura han incrementado su
participacién en la produccién regional, el comercio de autopartes ha aumentado,
entre otros que han mostrado dindmicas de crecimiento interesantes. A pesar de
esto, el crecimiento experimentado por Monteria no permite que todas las perso-
nas oriundas de la ciudad o que provienen de otras partes logren ubicarse laboral
u ocupacionalmente, trayendo consigo desempleo, informalidad y pobreza.

Factores Sociales: el crecimiento poblacional, urbanistico y comercial que
ha experimentado la ciudad también trae consigo una serie de problematicas a
saber: incremento del desempleo y de la informalidad en términos empresariales
y laborales, lo cual incrementa la existencia de ocupaciones de baja calidad y con
esto afectaciones en la calidad de vida de una parte significativa de la poblacién;
perdidas de pago de impuestos, reduciendo los ingresos publicos y con esto se
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merma las posibilidades de inversién en términos sociales, incremento de ventas
ambulantes y estacionarias lo que genera contaminacién visual y auditiva, incre-
mento de la inseguridad, mayores estadisticas de robo y delincuencia, etc.

En este contexto, la llegada masiva de muchas familias a la regién y la insu-
ficiente oferta de mano de obra, unida a los bajos ingresos que se obtienen en la
informalidad no permite acceder a viviendas dignas; generdndose la ocupacién
de zonas no aptas para habitar en forma de invasiones o en barrios marginados
y vulnerables donde se sufre de muchas necesidades basicas insatisfechas. Otra
problematica es que en la regién operan muchas personas desadaptadas social-
mente que por diversas razones no se han integrado de forma adecuada a la vida
en sociedad, sino que para mantener vicios de alcoholismo y drogadiccién y para
sostenerse econdmicamente se dedican a la delincuencia comin afectando los ni-
veles de seguridad. Igualmente, grupos al margen de la ley que realizan sus actos
delictivos y afectan con esto a muchas familias y a empresarios principalmente a
los micro y pequefios con actos de extorsién y robos.

Factores Tecnoldgicos: el avance de la tecnologia y su rdpida inclusién en los
procesos empresariales genera que se tengan mas oportunidades de innovar en
cuanto a procesos de produccién y/o comercializacién se refiere en cualquier em-
prendimiento. En el caso analizado facilitaria el acceso a la modernizacién de las
maquinarias y equipos para mejorar la calidad de los productos culturales. A este
factor, Estrada et al. (2018), plantea que la tecnologia impacta positivamente en las
empresas en el siguiente orden: genera productividad, mejora los procesos, redu-
ce costos y aumenta la eficiencia. Aunque vale la pena precisar, que generalmente
se hace uso de técnicas de produccién artesanal para preservar la tradicién y el
origen de los productos culturales.

Por otro lado, el desarrollo de las tecnologias de informacién y comunica-
cién (TICS) propician la ampliacién de los canales de venta al tener la posibilidad
de dar a conocer lo que oferta a un publico mas amplio. Para esto se utilizan las
redes sociales o a través del disefio de una pagina web, ademds es bastante amplia
las posibilidades de estrategias de marketing digital que esta innovacién brinda
(Avendafio et al., 2022).

Factores Ecoldgicos: la importancia de los emprendimientos culturales en
funcién al medio ambiente es que buscan la proteccién de la identidad cultural
y eso implica producir bajo criterios de racionalidad en el uso de los recursos na-
turales, en esto se diferencian de los emprendimientos tradicionales. Es asi como
la cultura se aprovecha para enviar un mensaje de que no se puede degradar los
ecosistemas ambientales por generar un lucro, sino que més bien se pueden desa-
rrollar procesos de sostenibilidad donde se asegure la posibilidad de renovar los
recursos que se utilicen en la produccién cultural. En este sentido, Montiel (2020),
afirma:
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Enlapricticalaimplementacién de las empresas resultantes de este tipo de em-
prendimientos tiene la ventaja de estar sintonizadas con las nuevas tendencias
de proteccién al medio ambiente en la medida que potencializan el uso del co-
nocimiento, la experiencia, el desarrollo de hobbies, entre otros, en el desarrollo
de productos y servicios que no generan un alto impacto a nivel ecolégico. (p.12)

Considerando que existen en los emprendimientos culturales interés por lo
ecoldgico se torna esto en una ventaja competitiva, puesto que en la actualidad
existe un mayor nimero de consumidores socialmente responsable que tienden
a elegir aquellos productos que se orientan a la sostenibilidad ambiental en sus
procesos de produccién (Duefias et al., 2014).

Factores Legales: estos factores se evidencian en la implementacién de leyes
que contribuyen al tema de los emprendimientos, es asi en el documento CONPES
4011 de 2020 se formula la politica nacional de emprendimiento, en este participa-
ron de forma activa diferentes entidades y ministerios enfocados al desarrollo de
sectores clave en el pais como agricultura, comercio, industria, ciencia, turismo,
tecnologia, entre otros; Para crear la normativa y hacer tangible en la prictica esta
politica se crea la ley 2069 del mismo afo, conocida como la ley del emprendi-
miento, la cual se caracteriza por ser integral e incluyente, puesto que se origina
para enfocarse a todos los emprendimientos, posibilitando que se originen nuevas
empresas e incentivar la generacién de empleos (Plazas, 2023).

Diagnéstico

En la elaboracién del diagnédstico una de las herramientas mas efectivas
para establecer la situacién que atraviesan un sector empresarial especifico es el
andlisis DOFA el cual tiene en cuenta la revision de fortalezas, oportunidades, de-
bilidades y amenazas (Salgado y Awad, 2022). Este consiste en un instrumento
gerencial que permite estudiar una organizacién analizando sus caracteristicas
internas para establecer sus fortalezas y debilidades y a nivel externo amenazasy
oportunidades; esto permite definir las acciones y estrategias a implementar para
aprovechar las oportunidades y fortalezas, ademds contrarrestar las amenazas y
debilidades (Herndndez, 2016).

Relacionado con esto, el analisis interno busca precisar al interior de la em-
presa como las dindmicas generadas en la interaccién entre las dreas funcionales
van impactando en el logro de los objetivos e inciden en el desarrollo de sus acti-
vidades (Lépez, 2019). Se busca aqui identificar las fortalezas, que vienen a ser los
atributos o virtudes de la unidad empresarial que son generadores de valor, como
también las debilidades, que es aquello que limita su desarrollo y que de no aten-
der a tiempo traera graves perjuicios (Delgado, 2021).
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Por otro lado, el andlisis externo permite establecer las variables del entorno
que pueden afectar de manera positiva o negativa a la organizacién analizada,
por ello se debe revisar el impacto que tienen la dindmica econdmica y social, el
ambiente politico y gubernamental, el desarrollo tecnoldgico, aspectos demogra-
ficos y culturales, entre otros (Arrieta et al., 2021). En este sentido, Ponce (2007),
argumenta que las oportunidades son fuerzas ambientales que no dependen de
las organizaciones, pero que le favorecen en términos potenciales; mientras que
las amenazas representan igualmente algo incontrolable y que si no se enfrenta
adecuadamente puede traer consecuencias negativas.

Es clave mencionar que el andlisis DOFA al ser utilizado como mecanismo de
control de gestioén puede aportar al sector de los emprendimientos culturales de
la siguiente manera: reconocer factores criticos para el éxito empresarial; servir
de plataforma para el desarrollo de acciones y estrategias; establecer criterios e in-
dicadores para medir el logro de los objetivos; y definir procesos de seguimiento,
control, medicidn y ajustes a los procesos de planeacién (Nogueira et al., 2024).

Es asi como el andlisis interno arrojo lo siguiente:

Fortalezas

«  Promedio de edad de 38,2 de los emprendedores, lo que indica que tie-
nen un gran potencial fisico para generar productividad.

« Eltiempo de funcionamiento de los negocios aproximadamente es de
6,39 afios, da cuenta de que estas personas tienen una buena experiencia
de negocios.

«  Elnivel de dependencia econémica que tienen los emprendedores no es
alto de 3,7 personas en promedio, incluyéndose ellos.

«  Los emprendedores cuentan con preparacién académica.
«  Buena actitud y mentalidad empresarial
«  Alto nivel de motivacién.

«  Conocimiento y experiencia en el comercio de productos culturales.

Debilidades

«  Bajo nivel de recursos propios y sin posibilidades de acceder a recursos
externos.

« Ninguno de los emprendedores asiste a instituciones educativas.
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«  Nulos procesos de formacién empresarial.

«  Alto nivel de informalidad empresarial.

«  Bajos niveles de venta y utilidad

«  Losemprendedores no ven ventajas en formalizarse

«  Poco aporte a las finanzas piiblicas y con esto se pierde la posibilidad de
la reinversién en obras de beneficio econémico y social.

«  Bajonivel de generacién de empleos de la actividad econémica.
«  Poco crecimiento empresarial.

«  Los pocos empleos generados no cuentan con el pago de la seguridad
social ni prestaciones legales.

«  Poco nivel de conocimiento gerencial.
«  No se hace aporte para obras que contribuyan con el drea de influencia.

« Seacude a préstamos en el mercado financiero informal con alto pago
de intereses y en bajos montos para capital de trabajo y cubrir necesida-
des personales.

«  Desconocimiento de las fuentes de fomento empresarial.

Por otra parte, el diagnéstico externo arrojo datos interesantes descritos a
continuacion:

Oportunidades

«  Mayor demanda por la produccién cultural por parte de los consumi-
dores.

. Existen multiples opciones de acceso a fuentes de fomento empresarial
para micro y pequefas unidades de negocios, tanto a nivel guberna-
mental como del sector privado.

. Elsistema de salud estd frente a la posibilidad de una reforma y la idea
es darle la posibilidad a mas personas de acceder a un sistema que
ofrezca mayor calidad.

- Existen posibilidades de recibir procesos de formacién, asesorias y con-
sultorias en temas de emprendimiento y manejo de negocios.

«  Losemprendedores tienen formacién académica y esto posibilita seguir
su proceso de crecimiento personal.

« Interés en recibir procesos de capacitacién.
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«  Sostenibilidad de estos emprendimientos por necesidad, haciendo uso
del marketing digital.

Amenazas

«  Facilidades de autoempleo, pero en condiciones de bajos niveles de in-
greso.

«  ElEstado cubre la salud de los encuestados, lo cual da a entender que la
actividad de negocio no permite ni generar el pago para salud, teniendo
que recurrirse a los recursos piiblicos y con esto se da el incremento del
gasto publico.

- Existe baja proporcién de encuestados que cotizan a pension, lo que in-
dica que a futuro se pueden convertir en una carga social para el Estado
o sus familiares.

«  Deficiente apoyo estatal.

«  Alto nivel de inseguridad.

Matrices Estratégicas

A continuacién, se plantean una serie de herramientas de diagndstico, ges-
tién, control y evaluacién en términos estratégicos, que sirven de base para propo-
ner acciones y estrategias de mejora. Estas son: Matriz de Evaluacién de Factores
Internos (MEFI), Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) y la Matriz
DOFA. La metodologia para la elaboracién de estas es la sugerida por Fred David
en el libro Administracién Estratégica (2003).

La Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI) tiene como objetivo
realizar un proceso de auditoria para ver cémo estin respondiendo los directivos
empresariales frente a las fortalezas y debilidades existentes en las organizacio-
nes que lideran, en sus diversas areas funcionales como son: finanzas, mercadeo,
produccién, talento humano, logistica e investigacién y desarrollo. A continua-
cién, en la tabla 14 se muestra esta matriz.
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Tabla 14. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Factores Determinantes para el Exito Peso Calificacién  Peso Ponderado
FORTALEZAS
Promedio de edad de 38,2 de los emprendedores, lo
que indica que tienen un gran potencial fisicopara 0,05 3 0,15
generar productividad.
El tiempo de funcionamiento de los negocios apro-
ximadamente es de 6,39 afios, da cuenta de que estas 0,05 3 0,15
personas tienen una buena experiencia de negocios.
El nivel de dependencia econémica que tienen los
emprendedores no es alto de 3,7 personas en prome- 0,02 3 0,06
dio, incluyéndose ellos.
Los emprendedores cuentan con preparacién aca-
T 0,02 3 0,06
démica.
Buena actitud y mentalidad empresarial 0,05 3 0,15
Alto nivel de motivacién. 0,05 3 0,15
Conocimiento y experiencia en el comercio de pro-
d 0,05 3 0,15
uctos culturales.
DEBILIDADES
Bajo nivel de recursos propios y sin posibilidades de 010 . o1
acceder a recursos externos. ’ ’
Ninguno de los emprendedores asiste a institucio-
. 0,02 2 0,04
nes educativas.
Nulos procesos de formacién empresarial. 0,05 1 0,05
Alto nivel de informalidad empresarial. 0,05 1 0,05
Bajos niveles de venta y utilidad 0,10 1 0,10
Los emprendedores no ven ventajas en formalizarse 0,05 2, 0,10
Poco aporte a las finanzas publicas y con esto se
pierde la posibilidad de la reinversién en obras de 0,02 2 0,04
beneficio econémico y social.
Bajo nivel de generacién de empleos de la actividad
. 0,02 2 0,04
econdmica.
Poco crecimiento empresarial. 0,05 1 0,05
Los pocos empleos generados no cuentan con el
. S . 0,02 2 0,04
pago de la seguridad social ni prestaciones legales.
Poco nivel de conocimiento gerencial. 0,08 1 0,08
No se hace aporte para obras que contribuyan con el
0,02 2 0,04

area de influencia.
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Factores Determinantes para el Exito Peso Calificacion  Peso Ponderado

Se acude a préstamos en el mercado financiero
informal con alto pago de intereses y en bajos

. . . . 0,08 1 0,08
montos para capital de trabajo y cubrir necesidades ’ !
personales.

Desconocimiento de las fuentes de fomento empre-

. 0,05 1 0,05
sarial.
TOTAL 1,0 1,7

Fuente: Fred David (2003), calculo de los autores

El peso se asigna acorde a la importancia del factor para el éxito empresarial
(0.0 sin importancia a 1.0 muy importante); luego se califica 1 si es una debilidad
mayor y 2 si esta es menor, y por el lado de las fortalezas 3 si esta es menor y 4 si
es mayor; finalmente se multiplica el peso por la calificacién en cada factor y se
suman los valores resultantes para estimar el valor ponderado del sector de los
emprendimientos culturales. Es de anotar, que el peso y la calificacién se estable-
cieron con el consenso de los emprendedores culturales.

El resultado obtenido de 1,7 indica que estd muy por debajo de la media de
2,5 indica que los emprendimientos culturales que sirven de muestra en esta in-
vestigacion no estan realizando esfuerzos para aprovechar sus fortalezas al maxi-
mo, ni para contrarrestar sus debilidades.

Corresponde formular también la Matriz de Evaluacién de Factores Exter-
nos (MEFE), la cual se encamina a evaluar como responden los directivos a las
sefiales que el entorno les envia a las organizaciones y que les generan amenazasy
oportunidades. Lo anterior mediante el analisis de las variables econémicas, poli-
ticas, sociales, culturales, demograficas, ambientales, gubernamentales, tecnol4-
gicas y competitivas. En la tabla 15 se visualiza esta matriz.

Tabla 15. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Factores Determinantes para el Exito Peso Calificacién Peso Ponderado

OPORTUNIDADES

Mayor demanda por la produccién cultural por

. 0,08 1 0,08
parte de los consumidores.
Existen multiples opciones de acceso a fuentes de
fomento empresarial para micro y pequefias unida-
0,25 2 0,50

des de negocios, tanto a nivel gubernamental como
del sector privado.
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Factores Determinantes para el Exito Peso Calificacién Peso Ponderado

El sistema de salud esta frente a la posibilidad de
una reformay la idea es darle la posibilidad a mas
personas de acceder a un sistema que ofrezca mayor

calidad.

0,02 1 0,02

Existen posibilidades de recibir procesos de forma-
cidn, asesorias y consultorias en temas de empren- 0,10 2 0,20
dimiento y manejo de negocios.

Los emprendedores tienen formacién académica

y esto posibilita seguir su proceso de crecimiento 0,10 2 0,20
personal.
Interés en recibir procesos de capacitacion. 0,08 2 0,16
Sostenibilidad de estos emprendimientos por nece-

. . L 0,10 2 0,20
sidad, haciendo uso del marketing digital.
AMENAZAS
Facilidades de autoempleo, pero en condiciones de

0,05 1 0,05

bajos niveles de ingreso.

El Estado cubre la salud de los encuestados, lo cual

da a entender que la actividad de negocio no per-

mite ni generar el pago para salud, teniendo que 0,02 1 0,02
recurrirse a los recursos publicos y con esto se da el

incremento del gasto publico.

Existe baja proporcién de encuestados que cotizan
a pensién, lo que indica que a futuro se pueden

. . 0,02 1 0,02
convertir en una carga social para el Estado o sus
familiares.
Deficiente apoyo estatal. 0,10 1 0,10
Alto nivel de inseguridad. 0,05 1 0,05
TOTAL 1,0 1,6

Fuente: Fred David (2003), cdlculo de los autores

El peso se asigna en funcién a la importancia del factor para el éxito en la
industria en la que se desenvuelven estos emprendimientos (0.0 sin importancia
a 1.0 muy importante); luego se califica la respuesta de los emprendedores a cada
factor de acuerdo a su nivel de eficacia donde 4 es excelente, 3 estd por encima
de la media, 2 es media y 1 es deficiente; por tltimo, se multiplica el peso por la
calificacién en cada factor y se suman los valores resultantes para estimar el valor
ponderado del sector de los emprendimientos culturales. Estos valores de peso y
calificacién se asignaron con el apoyo de los emprendedores. El resultado de 1,6 da
cuenta de que las organizaciones analizadas no les sacan provecho a las oportuni-
dades ni enfrentan las amenazas.
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En cuanto a la matriz DOFA esta permite visualizar conjuntamente cada
uno de los factores determinantes para el éxito de una empresa. Esta se plantea
en la tabla 16.

Tabla 16. Matriz DOFA

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

Origen Interno

Debilidades

Bajo nivel de recursos propios y sin posibilida-
des de acceder a recursos externos.

Ninguno de los emprendedores asiste a institu-
ciones educativas.

Nulos procesos de formacién empresarial.

Alto nivel de informalidad empresarial.

Bajos niveles de venta y utilidad

Los emprendedores no ven ventajas en forma-
lizarse

Poco aporte a las finanzas publicas y con esto se
pierde la posibilidad de la reinversién en obras
de beneficio econdémico y social.

Bajo nivel de generacién de empleos de la acti-
vidad econémica.

Poco crecimiento empresarial.

Los pocos empleos generados no cuentan con
el pago de la seguridad social ni prestaciones
legales.

Poco nivel de conocimiento gerencial.

No se hace aporte para obras que contribuyan
con el area de influencia.

Se acude a préstamos en el mercado financiero
informal con alto pago de intereses y en bajos
montos para capital de trabajo y cubrir necesi-
dades personales.

Desconocimiento de las fuentes de fomento
empresarial.

Fortalezas

Promedio de edad de 38,2 de los empren-
dedores, lo que indica que tienen un gran
potencial fisico para generar productividad.
El tiempo de funcionamiento de los negocios
aproximadamente es de 6,39 afios, da cuenta
de que estas personas tienen una buena
experiencia de negocios.

El nivel de dependencia econémica que
tienen los emprendedores no es alto de 3,7
personas en promedio, incluyéndose ellos.
Los emprendedores cuentan con preparacién
académica.

Buena actitud y mentalidad empresarial
Alto nivel de motivacién.

Conocimiento y experiencia en el comercio
de productos culturales.
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

Facilidades de autoempleo, pero en condiciones
de bajos niveles de ingreso.

El Estado cubre la salud de los encuestados, lo
cual da a entender que la actividad de negocio
no permite ni generar el pago para salud, te-
niendo que recurrirse a los recursos ptblicos y
con esto se da el incremento del gasto ptblico.
Existe baja proporcién de encuestados que
cotizan a pension, lo que indica que a futuro
se pueden convertir en una carga social para el
Estado o sus familiares.

Deficiente apoyo estatal.

Alto nivel de inseguridad.

Mayor demanda por la produccién cultural
por parte de los consumidores.

Existen miultiples opciones de acceso a fuen-
tes de fomento empresarial para microy
pequeiias unidades de negocios, tanto a nivel
gubernamental como del sector privado.

El sistema de salud esta frente a la posibi-
lidad de una reformay la idea es darle la
posibilidad a méis personas de acceder a un
sistema que ofrezca mayor calidad.

Existen posibilidades de recibir procesos de
formacién, asesorfas y consultorias en temas
de emprendimiento y manejo de negocios.
Los emprendedores tienen formacién aca-
démica y esto posibilita seguir su proceso de
crecimiento personal.

Interés en recibir procesos de capacitacion.
Sostenibilidad de estos emprendimientos
por necesidad, haciendo uso del marketing
digital.

Fuente: Fred David (2003).

Definicion de objetivos

Con base al diagnéstico se establece que los objetivos que se deben proponer
para mejorar la capacidad empresarial de estas unidades de negocios y con ello la
calidad de vida de los emprendedores culturales son los siguientes: Formalizacién
laboral, acceso a recursos financieros e implementacién de procesos de forma-
cién. Para lo cual se proponen las siguientes estrategias.

Establecimientos de estrategias

De la relacién entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
surgen cuatro clases de estrategias (David, 2003), que se describen a continua-
cibén: Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas; Las estrategias DO tienen como objetivo
mejorar las debilidades internas al aprovechar las oportunidades externas; Las
estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el impacto
de las amenazas externas; Las estrategias DA son ticticas defensivas que tienen
como proposito reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas.
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Formalizacion empresarial

«  El ministerio de comercio, industria y turismo debe realizar jornadas
de formalizacién empresarial y de producto, donde se les sensibiliza a
los emprendedores informales sobre la importancia y los beneficios de
formalizar las unidades de negocios. Estas se pueden desarrollar con
el apoyo de entidades como: Artesanias de Colombia, Innpulsa, SENA,
Bancéldex, entre otras (Estrategia DO).

« Lasinstituciones ptblicas y privadas encargadas del proceso de forma-
lizacién empresarial deben reducir u ofertar de forma gratuita los cos-
tos de registro y de cumplimiento de requisitos de formalizacién. Igual-
mente, deben tratar de agilizar y simplificar los tramites notariales, las
solicitudes de licencia y todo lo concerniente con la legalizacién de las
empresas (Estrategia DO).

«  Proponer alternativas de afiliacién a la seguridad social con descuentos
a los emprendedores y a sus trabajadores, previa formalizacién empre-
sarial (Estrategia DO).

«  Establecer beneficios tributarios a los emprendedores culturales que se
formalicen empresarialmente (Estrategia DO).

«  Promover la dotacién con recursos ptblicos de maquinarias y equipos y
asistencia técnica a los emprendedores culturales que se formalicen con
la finalidad de incrementar su nivel de productividad, competitividad,
modernidad y desarrollo empresarial (Estrategia FO).

«  Abrir espacios de concertacién y didlogo con los emprendedores cultu-
rales a fin de incentivar su formalizacién empresarial y el cumplimiento
de la legalidad. Dimensionado el impacto de las medidas que podrian
tomarse en términos preventivos o correctivos, tales como el desalojo,
incautacién o multas por operar en la informalidad. Igualmente, resal-
tar los beneficios de estar formalizados, tales como el acceso al sistema
financiero formal, participar de formacién gratuitos, entre otros (Estra-
tegia DO).

«  Serequiere una alianza interinstitucional entre actores del Estado, del
sector productivo y de la academia para el disefio y presentacion de re-
formas que queden plasmadas en leyes o decretos que conlleven la im-
plementacién de politicas ptblicas de apoyo e incentivos a los empren-
dedores culturales que se formalicen (Estrategia DO).

«  Solicitar el acompafiamiento de las instituciones universitarias de la re-
gidn, a través de los consultorios empresariales, contables y juridicos,
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para la formalizacién, creacidn, y fortalecimiento de las unidades de
negocios de estos emprendedores (Estrategia DO).

«  Promover el acceso alos mercados a las empresas formalizadas median-
te la realizacién de ferias empresariales para ampliar las posibilidades
de la oferta de productos culturales (Estrategia FO).

Acceso arecursos financieros

«  Llevar a cabo ruedas de negocios con los emprendedores culturales y los
potenciales inversionistas para conseguir fuentes de financiacién (Es-
trategia DO).

«  Gestionar ante la Direccién de Innovacién y Desarrollo Empresarial del
Departamento Nacional de Planeacién la realizacién de convenios o
alianzas con el sistema financiero formal para la oferta de créditos blan-
dos para los emprendedores culturales formalizados (Estrategia DO).

«  Realizar un inventario de las opciones de microcrédito que ofrecen las
diversas instituciones financieras (Estrategia DO).

« Con el acompanamiento de la oficina de desarrollo empresarial del
SENA se pueden formular planes de negocios en el ambito cultural para
presentarlos en convocatorias de recursos a nivel nacional (Estrategia
FO).

«  Elaborar un listado de opciones para acceder a capital semilla en con-
vocatorias de proyectos de cooperacién internacional (Estrategia DO).

Implementacion de procesos de formacion

«  Gestionar procesos de formacién académica en temas de emprendi-
miento, manejo de negocios, desarrollo de competencias blandas. Esto
se puede realizar con instituciones universitarias de la regién y con el
SENA (Estrategia FA).

«  Organizaciones gubernamentales o privadas del sector de la economia
social o solidaria deben ofertar a los emprendedores culturales proce-
sos de formacién en el tema de la asociatividad empresarial (Estrategia
DO).

« La alcaldia y la gobernacién deben destinar recursos para desarrollar
campanas educativas a los emprendedores culturales a través de las se-
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cretarias de Desarrollo Econémico, con incentivos de apoyo econdémico
(Estrategia DO).

«  Se debe identificar los perfiles ocupacionales de los emprendedores
culturales y con base a esto establecer procesos de cualificacién laboral
para darles opciones de ingresar al mercado laboral formal si lo desean
(Estrategia DA).






Capitulo 6

Conclusiones y recomendaciones

La realizacién del presente trabajo permite obtener las siguientes conclusio-
nes en funcién al logro de los objetivos de investigacién:

Los resultados indican que los emprendimientos culturales no generan un
gran impacto en términos de la generacién de empleos, dinamismo econémico
o pago de tributos fiscales, entre otros. Pero es significativo el hecho de que se
convierte en una economia de actividades de subsistencia para un grupo de co-
merciantes y sus nicleos familiares, a quienes esto se le convierte en una opcién
de empleabilidad y un proyecto de vida que va de generacién a generacién. Igual-
mente, se evidencid que se generan bajos volimenes de ventas, poca rentabilidad,
escasas posibilidades de acceso a recursos financieros, falta de conocimiento de
manejo de negocios y nulo de apoyo del Estado, entre otras limitantes que llevan a
que este sector aporte poco al desarrollo local.

El diagnéstico estratégico integral a nivel interno y externo que se realizd
arrojo que estos emprendimientos no estin aprovechando los factores que les fa-
vorecen como son las fortalezas y oportunidades y tampoco estin minimizando
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de forma efectiva aquellos que pueden impactar negativamente como son las de-
bilidades y amenazas. Esta valoracién sentd las bases para definir las estrategias
de desarrollo empresarial que se deben llevar a cabo para acelerar el crecimiento
del sector. Las cuales para su implementacién requieren la urgente intervencién y
articulacién de los diferentes actores institucionales de la sociedad, toda vez que
este sector no solamente impacta en lo econdmico, sino que tiene gran repercu-
sién en lo social y en el fomento de la cultura. Es de anotar, que en esta integracién
deben estar el sector ptblico, el privado y la academia para lograr la formalizacién
empresarial, la puesta en marcha de procesos de formacién y el acceso a los recur-
sos financieros.

A manera de recomendacidn, se plantea que esta investigacién sea socializa-
da en espacios donde converjan las personas que tengan la posibilidad de tomar
decisiones o de gestionar frente a las instituciones que representan, sean estas gu-
bernamentales o no, para que se haga tangible la propuesta para el mejoramiento
del sector formulada. En este sentido, la investigacién puede tomarse como base
para que las organizaciones del sector publico se concienticen de la importancia
de apoyar los emprendimientos culturales como una opcién para generar alterna-
tivas de desarrollo socioecondmico.

Ademais, se debe apuntar a potencializar la mentalidad emprendedora de las
personas que lideran estas unidades de negocios para lo cual se deben implemen-
tar procesos de formacién en emprendimiento, asociatividad, en manejo de nego-
cios y en el desarrollo de competencias blandas, entre otras tematicas. Los cuales
pueden ser brindados por las instituciones universitarias, el SENA y organizacio-
nes de economia social y solidaria y todas aquellas que les competa esta funcién
en el desarrollo de su objeto social. Lo que se pretende con esto es el fortalecimien-
to empresarial de los emprendimientos culturales de la poblacién objetivo.
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