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Capitulo 10

Importancia de un servicio web educativo gratuito en la
formacion pedagdgica de alumnos de educacién media
superior

Yaridia Jaramillo Ramirez, Martha Susana Hernandez Larios

Resumen

Este trabajo analiza el impacto de un curso en linea sobre Hoja de Calculo en Google
Classroom, disenado para estudiantes de nivel medio superior en EMSaD EI Centro,
Fresnillo, Zacatecas. Surge como respuesta a la necesidad de mejorar el acceso a
tecnologias educativas en entornos rurales. El curso, basado en el modelo ADDIE,
busca facilitar el aprendizaje y fomentar la comunicacion entre docentes y alumnos.
Google Classroom fue elegido por su accesibilidad y facilidad de uso, promoviendo el
aprendizaje autonomo vy la interaccion. Los estudiantes participaron en actividades
practicas y evaluaciones para fortalecer sus habilidades digitales. Los resultados,
obtenidos mediante cuestionarios y observacion, reflejaron avances en competencias
tecnologicas, promoviendo un aprendizaje significativo. Este proyecto representa
un modelo viable para la educacion hibrida en zonas rurales, mejorando el acceso a la
educacion digital y sentando bases para la integracion de plataformas colaborativas en
el aprendizaje.
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CATIVO GRATUITO EN LA FORMACION PEDAGOGICA DE

Introduccion’

La educacién actual se encuentra en constante evolucién, gracias a la
integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), las
cuales enriquecen los procesos de enseflanza-aprendizaje. En particular, el
uso de plataformas digitales se ha convertido en una herramienta crucial
para instituciones educativas en entornos rurales, donde el acceso a recursos
educativos digitales puede ser limitado. Este proyecto de investigacién tiene como
objetivo implementar un curso en linea de la materia “Hoja de Calculo” en Google
Classroom, disefiado para estudiantes de nivel medio superior en la institucién de
Educacién Media Superior a Distancia (EMSaD) El centro, ubicada en Fresnillo,
Zacatecas.

En un contexto donde las TIC juegan un papel fundamental, Google
Classroom se presenta como una plataforma accesible y gratuita que permite una
interaccidén dindmica entre estudiantes y docentes. Este estudio utiliza el modelo
instructivo ADDIE para estructurar el curso, el cual incluye fase de anilisis,
disefio, desarrollo, implementacidn y evaluacién. La investigacion estd orientada a
mejorar la inclusién digital y proporcionar nuevas oportunidades de aprendizaje,
fortaleciendo las competencias tecnoldgicas de los estudiantes de tercer semestre
mediante recursos como tutoriales, cuestionarios y materiales interactivos. Los
resultados, evaluados mediante cuestionarios de diagnéstico y observacién,
muestran que los estudiantes adquieren nuevas habilidades tecnolégicas y un
mejor entendimiento de los conceptos basicos de hojas de calculo, lo que facilita
su adaptacién al uso de plataformas virtuales y amplia su horizonte educativo.

Por lo cual, este proyecto es pionero en EMSaD El Centro, Fresnillo, ya que
busca ser un modelo de implementacién de educacién hibrida, donde la tecnologia
complementa y transforma el entorno educativo tradicional, promoviendo un
aprendizaje significativo y accesible.

Fundamento Teérico

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), han revolucionado
los entornos educativos, transformando las practicas docentes y ampliando
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el acceso a la educacién a través de herramientas digitales que facilitan la
comunicacidn, colaboracién y aprendizaje (Fernandez y Rivero, 2014). En el ambito
educativo, el papel de las TIC es cada vez mds evidente, especialmente en entornos
ruralesy de dificil acceso, donde plataformas como Google Classroom han surgido
como soluciones viables para fortalecer la ensefianza y ofrecer un aprendizaje més
auténomoyy significativo. De acuerdo a Fernindez y Rivero (2014), el uso de las TIC
en las aulas permite una educacién més inclusiva, brindando a los estudiantes
herramientas para la construccién de conocimientos y la participacién activa en
sus propios procesos de aprendizaje (p. 4).

Google Classroom es una plataforma educativa que ha ganado relevancia en
la educacién basica y media superior, especialmente en contextos donde el acceso
arecursos tecnoldgicos es limitado. Segiin Gémez Enciso (2020), esta herramienta
digital que facilita la comunicacién, la entrega de tareas, la retroalimentacién en
tiempo real y organizacién de contenido digital (p. 48). En este sentido, Google
Classroom no solo optimiza el tiempo y recursos de los docentes, sino que permite
una integracion tecnoldgica que fortalece el aprendizaje colaborativo y auténomo
(Tarango et al., 2015). Su facilidad de uso y cardcter gratuito lo convierte en un
recurso accesible para instituciones educativas con limitaciones presupuestarias
y en infraestructuras tecnoldgicas, como el caso de EMSaD El Centro en Fresnillo,
Zacatecas.

Implementacion del Modelo Instruccional ADDIE

Para una integracién pedagdgica efectiva de Google Classroom, el disefio
del curso debe seguir un modelo instructivo estructurado que permita adaptar
el contenido a las necesidades de los estudiantes y las caracteristicas del contexto
educativo. Eneste proyecto,elmodeloADDIE cuyas fasesincluyen; Analisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacidn, se ha implementado para desarrollar
un curso de “Hoja de Calculo” en EMSaD El centro. Guevara et al. (2019), destacan
que el modelo ADDIE permite planificar y organizar el contenido pedagdgico de
manera secuencial, facilitando asi el logro de los objetivos de aprendizaje. En este
contexto, el curso fue disefiado para responder a las necesidades especificas de
los estudiantes de EMSaD, un grupo con competencias digitales iniciales que
requiere orientacién y practica para adaptarse al uso de plataformas educativas
como Google Classroom.

Durante la fase de Anéalisis del modelo ADDIE, se identifican las necesidades
tecnolédgicas de los estudiantes y el contexto de EMSaD, determinando que
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el acceso a Internet y la disponibilidad de dispositivos eran limitados en la
comunidad. La fase de Disefo incluye la planificacién de materiales de apoyo que
facilitan la comprensién de la plataforma y de los contenidos de “Hoja de Célculo”.
En la fase de Desarrollo, se elaboran recursos especificos para Google Classroom,
como tutoriales y guias, que permiten a los estudiantes aprender a manejar la
plataforma y desarrollar sus habilidades en el uso de herramientas digitales.
Finalmente, la Implementacién y Evaluacién del curso en EMSaD, muestra que
los estudiantes no solo aprenden los contenidos de la materia, sino que también
adquieren competencias digitales esenciales para su desarrollo académico y
personal.

Rol del Docente y la Mediacién Tecnoldgica

El docente juega un papel crucial en la implementacién de herramientas
digitales, pues su disposicién y habilidad para utilizar estas tecnologias
impactan en los resultados del aprendizaje de los estudiantes. En el contexto de
EMSaD El Centro, el uso de Google Classroom facilita la labor de los docentes
al permitirles monitorear de manera continua el progreso de los estudiantes y
ofrecer retroalimentacién en tiempo real. En entornos rurales, la motivacién y
compromiso del docente son esenciales para superar los desafios asociados a la
infraestructura tecnoldgica limitada, ya que se requiere una mayor orientacién y
apoyo para que los estudiantes se adapten alas nuevas modalidades de aprendizaje
digital (Vallejo, 2012).

La literatura indica que la formacién del docente en el uso de TIC es
fundamental para garantizar que estas herramientas sean implementadas
de manera efectiva y que realmente favorezcan el aprendizaje. Al incorporar
plataformas como Google Classroom, los docentes pueden ofrecer una educacién
hibrida que combina los beneficios de la ensefianza presencial y virtual,
permitiendo asi un acceso mas amplio y flexible a los contenidos educativos
(Buitrago et al., 2016).

Impacto en el Aprendizaje y el Rendimiento Académico

El uso de Google Classroom ha demostrado ser beneficioso para el
rendimiento académico y la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje. En
el caso de EMSaD El Centro, la implementacién de esta plataforma promueve el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, quienes experimentan
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una mejora en su desempefio académico y en su motivacién para aprender
(Gémez Enciso, 2020). La plataforma brinda un espacio de aprendizaje inclusivo
y accesible, permitiendo la entrega de tareas, el acceso a recursos educativos y
la participacién en actividades de aprendizaje colaborativo, lo cual refuerza sus
competencias en el manejo de herramientas digitales y en el trabajo en equipo
(Guevara et al., 2019).

Ademads, en un contexto donde las TIC son atn limitadas, la plataforma
Google Classroom se presenta como una oportunidad para reducir la brecha
digitalen la comunidad educativa. Tarango et al. (2015), sostienen que la educacién
digital no solo facilita el aprendizaje en contextos desfavorecidos, sino que también
permite a los estudiantes desarrollar habilidades esenciales para su participacién
en una sociedad globalizada y tecnolégica. En EMSaD, la plataforma actdia como
un puente entre el entorno educativo y la realidad digital que predomina en el
mundo moderno, capacitando a los estudiantes en competencias digitales que
no solo mejoran su desempeno académico, sino que también preparan el terreno
para suinsercidn en un entorno laboral cada vez mas dependiente de la tecnologia
(Buitrago et al., 2016).

La implementacién de Google Classroom en EMSaD El Centro, Fresnillo,
Zacatecas, es una muestra de cémo las TIC pueden transformar los procesos
educativos en contextos rurales, proporcionando a los estudiantes herramientas y
conocimientos que enriquecen su experiencia de aprendizaje y los preparan para
enfrentar los desafios dela era digital. La combinacién de un modelo instruccional
estructurado como ADDIE y el compromiso de los docentes permite que esta
plataforma educativa funcione como un recurso viable y accesible para ofrecer
una educacién mds inclusiva y de calidad. La experiencia de EMSaD refleja
la importancia de la formacién continua de los docentes en TIC y la necesidad
de desarrollar competencias digitales en los estudiantes, no solo para su éxito
académico, sino también para su desarrollo integral en una sociedad tecnolégica.

Metodologia

La metodologia de esta investigacién se centra en el andlisis y desarrollo
de un curso en linea de la materia de Hoja de Calculo, utilizando la plataforma
de Google Classroom. Este curso estd disefiado para estudiantes de nivel medio
superior, con el objetivo de proporcionarles una herramienta educativa virtual que
facilite la comunicacién y el aprendizaje, especialmente en un contexto rural con
acceso limitado a recursos tecnoldgicos. A través de la implementacién de Google
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Classroom, se busca no solola mejora de las habilidades tecnoldgicas y académicas
de los estudiantes, sino también la creacién de un entorno de aprendizaje hibrido
que integre aspectos de la educacién tradicional.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que se enfoca en observar,
identificar y detallar los factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes de
nivel medio superior mediante el uso dela plataforma educativa Google Classroom
en un contexto rural. Este tipo de estudio se basa en la recopilacién de datos que
permiten describir y caracterizar la situacién actual del entorno educativo en
el EMSaD El Centro, Fresnillo, Zacatecas. La investigacién descriptiva facilita
documentar las condiciones y recursos disponibles para los estudiantes, asi como
sus competencias.

La poblacién de estudio para esta investigacién estd compuesta por
estudiantes de nivel medio superior del tercer semestre en el EMSaD El Centro,
Fresnillo, Zacatecas, una institucién educativa en un contexto rural. Este grupo
de estudiantes representa el 39% de la matricula total de la escuela, que cuenta
con alrededor de 150 alumnos provenientes tanto de la comunidad donde se
encuentra ubicada la institucién como de comunidades cercanas. La mayoria de
los estudiantes tienen entre 16 y 17 afios, el grupo se caracteriza por la diversidad
en cuanto a habilidades tecnoldgicas, acceso a recursos y disponibilidad de
dispositivos electrénicos.

La seleccién de la muestra fue intencional, escogiendo el grupo de tercer
semestre debido a que estos estudiantes inician su capacitacién en el uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en este nivel. Esta
capacitacién incluye el curso de Hoja de Célculo impartido mediante Google
Classroom. Los estudiantes de tercer semestre estin en una etapa formativa
crucial para la adquisicién de competencias tecnoldgicas, lo cual justifica su
eleccién como grupo representativo para evaluar la implementacién de Google
Classroom como herramienta de apoyo educativo.

Se implementa en alumnos de tercer semestre, ya que es el momento en
que ingresan al bachillerato de capacitacién para el trabajo en TIC, en este curso
existe la oportunidad de disipar cualquier duda e inconveniente presentada
por el alumno, de igual manera los estudiantes interactian de manera libre
y desarrollar el conocimiento necesario para que se adapte a la plataforma de
“Google Classroom”, consecutivamente cursan cuarto, quinto y sexto semestre,
donde se continda trabajando de una manera autogestora dentro de la plataforma.

Este grupo de sujetos de estudio aporta una perspectiva valiosa sobre
la implementacién de herramientas digitales en contextos rurales, ya que
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representa a estudiantes que, en su mayoria, estin experimentando por primera
vez un entorno de aprendizaje digital estructurado. La informacién obtenida de
este grupo permite evaluar tanto las oportunidades como las barreras para el
aprendizaje en plataformas educativas en dreas con limitaciones tecnolégicas y
sirve para reflexionar sobre la adaptabilidad y efectividad de Google Classroom
en la educacién media superior en zonas rurales.

Para la recoleccién de datos en esta investigacién se emplearon diversas
técnicas e instrumentos que permiten obtener informacién tanto cuantitativa
como cualitativa sobre la implementacién de la plataforma Google Classroom
y su impacto en los estudiantes. Estas técnicas e instrumentos se seleccionan
cuidadosamente con el objetivo de evaluar tanto el nivel de competencia
tecnoldgica de los estudiantes como su interaccién y satisfaccién con el curso.

La observacién es una técnica central utilizada para recopilar informacién
sobre el desempefio y la adaptacién de los estudiantes al uso de Google Classroom.
A través de la observacién directa, se identifican aspectos como la frecuencia
de uso de la plataforma, los tipos de dificultades técnicas que enfrentan los
estudiantes y sus reacciones emocionales al realizar actividades en un entorno
virtual. Esta técnica fue fundamental para capturar informacién en tiempo real,
proporcionando una perspectiva clara sobre los desafios y logros experimentados
por los estudiantes en su aprendizaje digital.

Se aplican cuestionarios de diagndstico y de evaluacién para estructurar
datos obtenidos sobre las habilidades tecnolégicas de los estudiantes antes y
después del curso. El cuestionario de diagndstico inicial evalda conocimientos
previos sobre el uso de plataformas virtuales, mientras que el cuestionario de
evaluacién final indaga sobre su experiencia en el uso de Google Classroom.
Ambos instrumentos permiten medir cambios en las competencias tecnoldgicas
y el grado de satisfaccién de los estudiantes al finalizar el curso. Las respuestas
obtenidas son clave para comparar el desarrollo de habilidades antes y después
de la intervencién y analizar la percepcién de los estudiantes sobre el impacto
educativo de la plataforma.

Para profundizar en el contexto de los estudiantes y comprender mejor
sus habilidades y limitaciones en el uso de tecnologias, se realiz6 un analisis
documental de los registros académicos y de los trabajos realizados en la
plataforma. Este andlisis incluye la revisidon de evidencias de actividades
realizadas por los estudiantes, de esta manera la evaluacién del progreso en
competencias especificas, como la resolucién de problemas y el manejo de
herramientas digitales. A través de esta técnica, se obtiene una visién detallada de
los avances en el desempefio académico a lo largo del curso.
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Finalmente, se realizan entrevistas semiestructuradas a algunos
estudiantes seleccionados, para obtener informacién cualitativa mas detallada
sobre su experiencia con Google Classroom. Las entrevistas permiten explorar
a fondo las opiniones de los estudiantes sobre las ventajas y desafios de la
plataforma, la efectividad de los recursos utilizados y sus sugerencias para
futuras implementaciones. Esta técnica complementa los datos obtenidos en los
cuestionarios, brindando una visién mas personal y detallada sobre el proceso de
aprendizaje digital en un contexto rural.

Para la creacién e implementacién del curso en linea de la materia Hoja
de Célculo en la plataforma Google Classroom, se utiliza el modelo de disefio
instruccional ADDIE, este modelo se compone de cinco etapas: Anilisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacién y Evaluacidén. Cada etapa fue fundamental para la
estructuracion efectiva del curso, ya que permite una planificacién detallada y
un seguimiento preciso del aprendizaje de los estudiantes en un contexto virtual.

Etapa 1: andlisis

Enesta primera fase, se realiza un andlisis delas caracteristicas y necesidades
de los estudiantes para adaptar el curso a sus habilidades y conocimientos
previos. Dado que los estudiantes de EMSaD El Centro, Fresnillo, se encuentran
en un contexto rural con acceso limitado a tecnologias, el andlisis incluye factores
como el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos y la familiaridad con
herramientas tecnoldgicas. Este andlisis permite definir objetivos especificos y
crear estrategias de ensefianza que sean accesibles y efectivas para el grupo de
estudiantes.

Etapa 2: disenio

Lafasededisefioconsisteenestructurarel contenidodel curso, seleccionando
temas y materiales adecuados para la ensefianza de la Hoja de Cdlculo en Google
Classroom. En esta etapa, se determinan los objetivos de aprendizaje y se disefian
actividades interactivas y recursos visuales, como videos y gufas practicas. Del
mismo modo se considera el uso de herramientas de evaluacién formativas y
sumativas para monitorear el progreso de los estudiantes. El disefio se basa en un
enfoque inclusivo, procurando que cada actividad y recurso sean comprensibles y
accesibles para todos los estudiantes, independientemente de su nivel de habilidad
tecnoldgica.

Etapa 3: desarrollo

En la fase de desarrollo se crean y organizan los materiales del curso dentro
de la plataforma Google Classroom. Esto incluye la elaboracién de tutoriales de
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uso de plataformas, videos explicativos sobre temas especificos de la materia y
cuestionarios de practica para evaluar el avance de los estudiantes. Ademais,
se configura el entorno de aprendizaje virtual, organizando el contenido en
modulos temadticos y configurando los criterios de entrega y calificacién para las
actividades. Esta etapa es crucial para asegurar que los materiales se encuentren
disponibles en formatos que faciliten el autoaprendizaje y la autonomia de los
estudiantes.

Etapa 4: implementacion

La implementacidn se centra en la ejecucién del curso con los estudiantes.
Durante estaetapaseintroducealosestudiantesala plataforma Google Classroom,
guidndolos en la creacién de sus cuentas y en la navegacién de las diferentes
secciones de la plataforma. A medida que se avanza en el curso, los estudiantes
completan actividades y envian sus trabajos en linea, reciben retroalimentacién
inmediata. Esta fase se monitorea para asegurar que los estudiantes puedan
adaptarse al uso de la plataforma y que cualquier dificultad técnica sea atendida
de inmediato.

Etapa 5: evaluacion

La evaluacién es continua a lo largo de todo el curso, aplicando tanto
evaluaciones formativas como sumativas. Se realizan cuestionarios y actividades
practicas en cada médulo para evaluar la comprensién y el manejo de los temas
de la materia. Al final del curso, se aplica una evaluacién global para medir el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y el desarrollo de competencias
en los estudiantes. La evaluacién incluye, ademds, una reflexién sobre la
implementacién de Google Classroom como herramienta educativa en el contexto
rural de EMSaD El Centro, analizando sus fortalezas y dreas de oportunidad para
futuras aplicaciones.

Elmodelo ADDIE, proporciona una estructura sélida y flexible para el disefio
y la ejecucidn del curso en linea. Cada etapa del modelo se ajusta a las necesidades
especificas del grupo de estudiantes, permitiendo una experiencia de aprendizaje
adaptada a su contexto y promoviendo un avance significativo en sus habilidades
digitales y académicas.

Resultados

El estudio implementa un curso en linea para la materia de Hoja de Calculo
mediante la plataforma Google Classroom, destinado a mejorar las competencias
digitales y educativas de estudiantes de tercer semestre en el EMSAD El Centro,
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Fresnillo. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con
los indicadores de desempeno y satisfaccién de los estudiantes al utilizar esta
herramienta.

Desde el inicio del curso, se verifica una alta tasa de adopcidn y participacién
en la plataforma. El 80% de los estudiantes (19 a 26), interactuaron de manera
constante, mostrando una mayor organizacién en sus actividades y una respuesta
favorable a los recursos ofrecidos en la plataforma. Sin embargo, un 20% de los
alumnos se encuentra menos activo, principalmente debido a limitaciones de
acceso a internet.

Uno de los objetivos clave fue fortalecer las competencias digitales, en donde
el94.7%delos estudiantes desarrollan habilidades esenciales en Google Classroom,
como la carga de tareas, la revision de calificaciones y el uso de herramientas de
comunicacién. Estas competencias son adquiridas a través de tutoriales en video

y otros recursos proporcionados.

Figura 1. Imagen del video tutorial para darse de alta en google Classroom
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Fuente: elaboracién propia

Nota. Se proporciona un video tutorial dentro de la plataforma de “Google Class-
room”, para que el estudiante pueda darse de alta en la aplicacién.

El uso de Google Classroom tiene un impacto positivo en el desempefio
académico. La flexibilidad de la plataforma permite que los estudiantes revisen
el material en cualquier momento, lo cual fue reflejado en la mejora de sus
calificaciones. Un 75% de los estudiantes muestran avances significativos en
temas como funciones avanzadas y creacién de grificos.
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Figura 2. Captura de calificaciones
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Nota. Se muestra la pantalla donde se inici con las primeras entregas de activida-
desy se les asign6 una calificacién.

La encuesta desarrollada indica que los estudiantes tienen conocimiento
con el uso de la plataforma educativa Google Classroom.

Figura 3. Conocimiento de la plataforma educativa Google Classroom
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Nota. El grafico representa que el 72.7% de los alumnos, cuentan con los conoci-
mientos previos de la plataforma Google Classroom y el 27.3% de los estudiantes
atn no cuenta con este tipo de aprendizaje.
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La Figura 3, ilustra el nivel de conocimiento de los estudiantes con respecto
alusodelaplataforma, el contary adquirir con habilidades en el usoy manejo de la
plataforma favorece el aprendizaje de acuerdo al contexto en donde se desarrolla,
ademds de fortalecer las habilidades no solo favoreciendo el aprendizaje, sino que
también fortalece sus competencias digitales para futuros entornos educativos y
profesionales.

La interaccién constante con el docente a través de la plataforma ayuda a los
estudiantes a obtener retroalimentacién inmediata, mejorando su comprension
de los temas y su rendimiento general en la materia.

Figura 4. La retroalimentacién del aprendizaje

iLa calificacion recibida en las actividades de aprendizaje fue congruente con la retroalimentacién
otorgada?
19 respuestas

@ Excelente
@ Adecuado
Reguar

® Malo

Fuente: elaboracién propia

Nota. El grifico presenta la congruencia que se tiene debido a las actividades y la
retroalimentacién que se otorga a los estudiantes por parte del docente.

La Figura 4, muestra cémo se estructura la retroalimentacién de las
actividades y tareas en la plataforma, facilitando una comunicacién continua y
efectiva entre docente y estudiante.

La intervencién mediante Google Classroom es efectiva para fomentar
un aprendizaje auténomo que ayuda a mejorar el desempefio académico y
desarrolla competencias tecnolégicas en un entorno rural. La retroalimentacién
y satisfaccién de los estudiantes destacan la viabilidad de seguir utilizando esta
plataforma en otros cursos y semestres. Los resultados sugieren que la integracién
de recursos multimedia y un médulo de orientacién inicial puede optimizar atin
mas los beneficios de Google Classroom en futuros proyectos.
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Conclusiones

La implementacién del curso en linea de Hoja de Cilculo mediante la
plataforma Google Classroom en el EMSaD El Centro, Fresnillo, Zacatecas, ha
demostrado ser una estrategia pedagdgica efectiva para el fortalecimiento de las
competencias digitales y académicas de los estudiantes de nivel medio superior.
Los resultados obtenidos reflejan que mis alld de lograr un dominio conceptual
en los contenidos de la materia, los estudiantes desarrollaron habilidades
tecnoldgicas fundamentales que seran de gran valor para su desarrollo académico
y profesional futuro.

Uno de los aspectos mds destacados fue la mejora en la organizacién y
autonomia de los estudiantes en la gestién de sus actividades y tiempo de entrega
en un entorno virtual. La estructura de Google Classroom facilita el aprendizaje
autogestionado, promoviendo que los estudiantes adquieran una mayor
responsabilidad en el manejo de sus procesos educativos. Ademads, la plataforma
permite una comunicacién fluida y constante entre docentes y estudiantes, lo
cual enriquece el proceso de retroalimentacién y favorece el aprendizaje.

Si bien se presentan retos iniciales, tales como las limitaciones de acceso a
internet y la familiarizacién con el entorno digital, estos son superados en gran
medida mediante recursos de apoyo complementarios, como tutoriales en video y
guias practicas. Esto subraya la importancia de incluir médulos de orientacién en
futuras implementaciones, a fin de asegurar que todos los estudiantes aprovechen
al maximo las oportunidades que ofrece la educacién digital.

En conclusién, la incorporacién de Google Classroom en el EMSaD El
Centro, no solo alcanza los objetivos de aprendizaje planteados, sino que también
promueve una inclusién digital significativa en un contexto rural, demostrando
que las tecnologias educativas pueden desempefiar un rol transformador en la
educacién media superior. Estos resultados sugieren la viabilidad de extender
el uso de esta plataforma a otras asignaturas y niveles educativos dentro de la
institucién, consolidando asi una educacién més inclusiva, flexible y adaptada a
las necesidades del entorno actual.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y en la experiencia de implementar
el curso en linea de Hoja de Célculo mediante Google Classroom en el EMSaD
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El Centro, Fresnillo, se plantean las siguientes recomendaciones para futuras
aplicaciones de intervenciones educativas con el uso de plataformas educativas y
en busca de un aprendizaje auténomo:

Integrar Médulos de capacitacién inicial en el Uso de la Plataforma

Considerando que algunos estudiantes experimentan dificultades en la
fase inicial del curso, se sugiere incluir un médulo de capacitacién dedicado a
familiarizar a los participantes con las funciones bisicas de Google Classroom.
Este mdédulo debe abarcar desde la creacién de cuentas hasta la navegacién en
el aula virtual, incluyendo aspectos como la entrega de tareas, la revisién de
calificaciones y el uso de herramientas de comunicacién. Este enfoque garantiza
una experiencia educativa mds accesible y equitativa para todos los estudiantes,
independientemente de su nivel de habilidad tecnolégica.

Ampliar el acceso a Recursos Digitales Multimedia

Para facilitar una comprensién profunda de los contenidos y fomentar el
aprendizaje auténomo, se recomienda incorporar recursos complementarios
en formato multimedia, tales como videos tutoriales, guias interactivas y
simulaciones practicas. Estos materiales pueden fortalecer el aprendizaje visual
y auditivo de los estudiantes, proporcionando una experiencia de estudio mds
dindmica y atractiva que responde a diferentes estilos de aprendizaje.

Ofrecer Estrategias de Apoyo para superar Barreras Tecnolégicas

En contextos rurales con limitaciones de acceso a internet, es fundamental
implementar estrategias que mitiguen estos obsticulos. Una opcién viable es
proporcionar versiones descargables de los materiales y tareas, de modo que los
estudiantes puedan trabajar sin depender de una conexién continua a Internet.
Asimismo, se sugiere coordinar con la institucién para garantizar el acceso
a espacios con conectividad adecuada, como centros de cémputo, donde los
estudiantes puedan participar en el curso sin interrupciones.

Fomentar el Uso de Google Classroom en Otras Materias

Los resultados indican que el uso de Google Classroom contribuye de manera
significativa al desarrollo de competencias tecnolégicas en los estudiantes. Por
lo tanto, se recomienda extender esta plataforma a otras asignaturas dentro de
la institucién, lo que no solo promoverd una experiencia educativa unificada y
moderna, sino que también consolida las habilidades digitales de los estudiantes
en diversos contextos académicos.
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Implementar Evaluaciones Continuas de Satisfaccién y Eficacia del Curso.

Con el fin de optimizar continuamente el curso y la experiencia de los
estudiantes, es recomendable llevar a cabo evaluaciones periddicas de satisfaccién
y eficacia. Estas evaluaciones pueden ayudar e identificar dreas de oportunidad,
como la necesidad de nuevos recursos o ajustes en la estructura del curso y
permitir la adaptacién de la metodologia para alinearse mejor con las expectativas
y necesidades de los estudiantes.

Estas recomendaciones buscan optimizar la implementacién de plataformas
digitales en el contexto educativo, promoviendo una educacién inclusiva y
adaptada a las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes en entornos rurales y
semiurbanos.
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Abstract

This study analyzes the impact of an online Spreadsheet course on Google Classroom,
designed for high school students at EMSaD EI Centro, Fresnillo, Zacatecas. It arises
as a response to the need to improve access to educational technologies in rural
environments. The course, based on the ADDIE model, seeks to facilitate learning and
foster communication between teachers and students. Google Classroom was chosen
for its accessibility and ease of use, promoting autonomous learning and interaction.
Students participated in practical activities and evaluations to strengthen their digital
skills. The results, obtained through questionnaires and observation, reflected progress
in technological competencies, promoting meaningful learning. This project represents
a viable model for hybrid education in rural areas, improving access to digital education
and laying the groundwork for the integration of collaborative platforms in learning.
Keywords: Distance education; Educational technology; Autonomous learning.

Resumo

Este artigo analisa o0 impacto de um curso on-line sobre planilha eletrénica no Google
Classroom, criado paraalunos do ensino médiona EMSaD El Centro, Fresnillo, Zacatecas.
Ele surge como uma resposta a necessidade de melhorar o acesso a tecnologias
educacionais em ambientes rurais. O curso, baseado no modelo ADDIE, busca facilitar o
aprendizado e promover a comunicagao entre professores e alunos. O Google Classroom
foi escolhido por sua acessibilidade e facilidade de uso, promovendo a aprendizagem
autébnoma e ainteragao. Os alunos participaram de atividades praticas e avaliagdes para
fortalecer suas habilidades digitais. Os resultados, obtidos por meio de questionarios
e observacéao, refletiram avancos nas competéncias tecnoldgicas, promovendo uma
aprendizagem significativa. Esse projeto representa um modelo vidvel para a educacao
hibrida em é&reas rurais, melhorando o acesso a educacao digital e estabelecendo as
bases para a integracao de plataformas colaborativas na aprendizagem.
Palavras-chave: Educacdo a distancia; Tecnologia educacional; Aprendizagem
autdénoma.
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