&

Religacion
Press

INTELIGENCIA
ARTIFICIALY
EDUCACION

ElRoldel Chatboten el
Aprendizaje Autbnomo

José Manuel Sandoval Pena
Ana Maria Cherres Castro
Maria Claudina Sandoval Valdiviezo
Jesus Maria Sandoval Valdiviezo



José Manuel Sandoval Pefia | Ana Maria Cherres Castro | Maria Claudina
Sandoval Valdiviezo | Jestis Maria Sandoval Valdiviezo

Inteligencia Artificial y Educacion
El Rol del Chatbot en el Aprendizaje Auténomo

-
¥/

L

L

Quito, Ecuador
2025



José Manuel Sandoval Pefia | Ana Maria Cherres Castro | Maria Claudina
Sandoval Valdiviezo | Jests Maria Sandoval Valdiviezo

Artificial Intelligence and Education
The Role of the Chatbot in Autonomous Learning

&

Quito, Ecuador
2025



Religacion Press
[l[deas desde el Sur Global]

Equipo Editorial / Editorial team

Ana B. Benalcézar

Editora Jefe / Editor in Chief

Felipe Carrion

Director de Comunicacion / Scientific Communication Director
Melissa Diaz

Coordinadora Editorial / Editorial Coordinator

Sarahi Licango Rojas

Asistente Editorial / Editorial Assistant

Consejo Editorial / Editorial Board
Jean-Arsene Yao

Dilrabo Keldiyorovna Bakhronova
Fabiana Parra

Mateus Gamba Torres

Siti Mistima Maat

Nikoleta Zampaki

Silvina Sosa

Religacion Press, es parte del fondo editorial del
Centro de Investigaciones CICSHAL-RELIGACION |
Religacion Press, is part of the editorial collection
of the CICSHAL-RELIGACION Research Center |
Disefio, diagramacion y portada | Design, layout and
cover: Religacion Press.

CP 170515, Quito, Ecuador. América del Sur.

Correo electrdnico | E-mail: press@religacion.com
www.religacion.com

Disponible para su descarga gratuita en
| Available for free download at | https://
press.religacion.com

Este titulo se publica bajo una licencia de
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
This title is published under an Attribution
4.0 International (CC BY 4.0) license.


https://www.religacion.com
http://press.religacion.com
http://press.religacion.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

CITARCOMO[APA7]

Sandoval Pefia, J. M., Cherres Castro, A. M., Sandoval Valdiviezo, M. C., y Sandoval Valdiviezo, ]. M. (2025). Inteligen-
cia Artificial y Educacién. El Rol del Chatbot en el Aprendizaje Auténomo. Religacién Press. https://doi.org/10.46652/Religa-
cionPress.292

Derechos de autor | Copyright: Religacién Press, José Manuel Sandoval Pefia, Ana Maria Cherres
Castro, Maria Claudina Sandoval Valdiviezo, Jestis Maria Sandoval Valdiviezo

Primera Edicién | First Edition: 2025

Editorial | Publisher: Religacién Press

Materia Dewey | Dewey Subject: 006.3 - Inteligencia artificial

Clasificacién Thema | Thema Subject Categories: JNV - Equipamiento y tecnologia educativas,
aprendizaje asistido por ordenador (CAL) | JNQ - Aprendizaje abierto, educacién en el hogar,
educacién a distancia | UYQ - Inteligencia artificial

BISAC: EDU039000

Pablico objetivo | Target audience: Profesional / Académico | Professional / Academic

Coleccién | Collection: Educacién

Soporte| Format: PDF / Digital

Publicacién | Publication date: 2025-06-04

ISBN: 978-9942-561-34-3

Titulo: Inteligencia Artificial y Educacién. El Rol del Chatbot en el Aprendizaje Auténomo
Artificial Intelligence and Education. The Role of the Chatbot in Autonomous Learning

Inteligéncia artificial e educagdo. O papel do chatbot na aprendizagem autdnoma

Nota obra derivada: El libro retoma y amplia, mediante el trabajo colaborativo de un grupo de investigadores,
los hallazgos y aportes presentados en la tesis original, enriqueciendo su contenido con nuevos enfoques, anéli-
sisy perspectivas que profundizan en los temas abordados en “Chatbot como programa de inteligencia artificial
en el aprendizaje auténomo en estudiantes de enfermeria de una universidad de Piura, 2023” presentada ante la
Universidad César Vallejo por José Manuel Sandoval Pefia en 2023.

Note: The book takes up and expands, through the collaborative work of a group of researchers, the findings and
contributions presented in the original dissertation, enriching its content with new approaches, analyses and
perspectives that deepen the topics addressed. “Chatbot como programa de inteligencia artificial en el aprendi-
zaje auténomo en estudiantes de enfermeria de una universidad de Piura, 2023” presented to the Universidad
César Vallejo by José Manuel Sandoval Pefia in 2023.


https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.292
https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.292

Revision por pares

La presente obra fue sometida a un proceso de
evaluacién mediante el sistema de dictaminacion
por pares externos bajo la modalidad doble ciego.
Envirtud de este procedimiento, la investigacién
que se desarrolla en este libro ha sido avalada
por expertos en la materia, quienes realizaron
una valoracién objetiva basada en criterios
cientificos, asegurando con ello la rigurosidad
académica y la consistencia metodolégica del
estudio.

Peer Review

This work was subjected to an evaluation
process by means of a double-blind peer review
system. By virtue of this procedure, the research
developed in this book has been endorsed by
experts in the field, who made an objective
evaluation based on scientific criteria, thus
ensuring the academic rigor and methodological

consistency of the study.






Sobre los autores/ About the authors

José Manuel Sandoval Pefia

Licenciado en Lengua, Literatura y Comunicacién. Licenciado en Psicologia. Maes-
tro en Ciencias de la Educacién Superior y Doctor en Educacién.

Universidad César Vallejo | Piura | Pert

https://orcid.org/0000-0002-8203-0339

josmano199@gmail.com

Ana Maria Cherres Castro

Licenciada en Psicologia y Magister en Educacién con mencién en Docencia, Curri-
culo e Investigacion. Actualmente me desempefio como docente universitaria en la
Universidad César Vallejo. Mi compromiso con la educacién y el desarrollo humano
guia mi labor con vocacién, integridad y dedicacién.

Universidad César Vallejo | Piura | Perd

https://orcid.org/0000-0001-8317-3617

anitacherres22@gmail.com

Maria Claudina Sandoval Valdiviezo

Licenciado en Educacién especialidad Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Ti-
tulo profesional Educacién Religiosa y Ciencias Sociales. Bachiller en Educacién.
Maestro en Ciencias de la Educacién Superior. Doctor en Educacién. Doctor en
Gestidén e Investigacion de la Educacién.

Universidad César Vallejo | Piura | Pert

https://orcid.org/0000-0002-4678-7502

mdeve@ucvvirtual.edu.pe

Jestis Maria Sandoval Valdiviezo

Licenciado en Filosofia y Religién Titulo profesional Educacién Religiosay Ciencias
Sociales. Bachiller en Educacién. Abogado y bachiller en derecho. Maestro en Cien-
cias de la Educacién Superior. Doctor en Educacién. Doctor en Gestién e Investiga-
cién de la Educacién. Doctor en Derecho.

https://orcid.org/0000-0001-6020-0790

Universidad Privada Antenor Orrego | Piura | Perd
drajesussandovalvaldiviezo@gmail.com






Resumen

Este libro explora el impacto transformador de los chatbots en la educacién
en enfermeria, demostrando su eficacia como herramienta para desarro-
llar aprendizaje auténomo. La investigacién revela que la implementacién
de estos sistemas de inteligencia artificial generd mejoras significativas en
las capacidades de los estudiantes, evolucionando desde niveles iniciales de
dependencia hacia una autonomia plena en su proceso formativo. Los re-
sultados evidencian que los chatbots no solo fortalecen el autoaprendizaje,
sino que también potencian habilidades esenciales como la autorregulacién
y la metacognicién. El estudio comprobd que esta tecnologia favorece la
planificacién, el monitoreo y la evaluacién del propio aprendizaje, ademds
de desarrollar la capacidad reflexiva para identificar errores y ajustar es-
trategias. Estos hallazgos posicionan a los chatbots como valiosos recursos
educativos que, al integrarse en la formacién en enfermeria, preparan pro-
fesionales mds competentes y autogestivos. La obra ofrece as{ un marco de
referencia innovador para la implementacién de inteligencia artificial en
educacién superior, destacando su potencial para transformar los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

Palabras claves: Chatbots educativos; Aprendizaje auténomo; Inteligencia
artificial; Educacién en enfermeria; Metacognicion.

Abstract

This book explores the transformative impact of chatbots in nursing educa-
tion, demonstrating their effectiveness as a tool for developing autonomous
learning. The research reveals that the implementation of these artificial
intelligence systems generated significant improvements in the students'
capabilities, evolving from initial levels of dependence to full autonomy in
their educational process. The results show that chatbots not only streng-
then self-learning, but also enhance essential skills such as self-regulation
and metacognition. The study found that this technology favors the plan-
ning, monitoring and evaluation of one's own learning, in addition to deve-
loping the reflective capacity to identify errors and adjust strategies. These
findings position chatbots as valuable educational resources that, when
integrated into nursing education, prepare more competent and self-ma-
naging professionals. The work thus offers an innovative framework for the
implementation of artificial intelligence in higher education, highlighting
its potential to transform teaching-learning processes.

Keywords: Educational chatbots; Autonomous learning; Artificial intelli-
gence; Nursing education; Metacognition.



Resumo

Este livro explora o impacto transformador dos chatbots no ensino de en-
fermagem, demonstrando sua eficicia como ferramenta para o desenvolvi-
mento da aprendizagem autdnoma. A pesquisa revela que a implementagao
desses sistemas de inteligéncia artificial gerou melhorias significativas nas
habilidades dos alunos, evoluindo dos niveis iniciais de dependéncia para a
autonomia total em seu processo educacional. Os resultados mostram que
os chatbots ndo apenas fortalecem a autoaprendizagem, mas também apri-
moram habilidades essenciais, como a autorregulagio e a metacognigao.
O estudo constatou que essa tecnologia favorece o planejamento, o moni-
toramento e a avaliagdo da prépria aprendizagem, além de desenvolver a
capacidade de reflexdo para identificar erros e ajustar estratégias. Essas
descobertas posicionam os chatbots como recursos educacionais valiosos
que, quando integrados ao ensino de enfermagem, preparam profissionais
mais competentes e autogerenciaveis. Assim, o trabalho oferece uma estru-
tura inovadora para a implementagdo da inteligéncia artificial no ensino
superior, destacando seu potencial para transformar os processos de ensi-
no-aprendizagem.

Palavras-chave: Chatbots educacionais; Aprendizagem autdnoma; Inteli-
géncia artificial; Educagdo em enfermagem; Metacognigao.
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Capitulo 1
La Crisis Global del Aprendizaje Auténomo y el Rol de la
Inteligencia Artificial en la Educacion Superior

La educacién constituye uno de los pilares fundamentales en el desarrollo
humano, no solo como mecanismo de transmisién de conocimientos, sino como
un proceso transformador que permite a los individuos adaptarse a las exigencias
de un mundo en constante cambio. Sin embargo, en las tltimas décadas, diversos
organismos internacionales han alertado sobre una creciente crisis en los sistemas
educativos, caracterizada por bajos niveles de rendimiento académico y una
alarmante incapacidad para fomentar habilidades auténomas en los estudiantes.
Segtin el Banco Mundial (2017), la denominada “pobreza de aprendizaje”, que
mide el porcentaje de nifios que no pueden leer y comprender un texto simple al
final de la educacién primaria, ha aumentado en un 57% desde 2019, lo que refleja
un retroceso significativo en las metas educativas globales. A esto se suman los
hallazgos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2016), que sefiala que el 60% de los estudiantes presentan deficiencias
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criticas en competencias lectoras, mientras que el 68.5% carece de conocimientos
cientificos basicos, lo que limita su capacidad para desenvolverse en una sociedad
cada vez mis tecnoldgica y compleja.

Ante este escenario, autores como Pérez (2020) han enfatizado la necesidad
de transitar hacia modelos educativos que prioricen el aprendizaje auténomo,
entendido como la capacidad del estudiante para gestionar su propio proceso
de formacién con independencia y autorregulacién. No obstante, como advierte
Pegalajar (2020), muchas instituciones educativas aiin operan bajo el paradigma
de la “universidad del ensefiador”, un modelo tradicional donde predomina una
pedagogia vertical, poco constructivista, y donde el estudiante asume un rol
pasivo, limitando asi el desarrollo de habilidades metacognitivasy de pensamiento
critico. Esta problemdtica se agrava en el nivel superior, donde, segiin la European
Commission (2018) y Ferndndez-Ferrer (2023), una de las competencias clave
que deberia promover la educacién universitaria es precisamente “aprender
a aprender”, es decir, la habilidad de organizar, planificar y evaluar el propio
aprendizaje de manera continua. Sin embargo, para lograr esto, es indispensable
que los docentes adopten estrategias pedagdgicas centradas en el estudiante,
proporcionando entornos de aprendizaje flexibles, recursos accesibles y
metodologias que fomenten la autorregulacién.

Uno de los mayores obsticulos para implementar estos cambios es la
persistente brecha digital, que excluye a un porcentaje significativo de la
poblacién estudiantil. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO)
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), en Perd, el 32.7%
de los hogares no cuenta con computadoras y el 35.9% carece de acceso a internet,
una situacién que se replica en muchas regiones de América Latina. Esta realidad,
como sefiala Aranda (2023, p. 10), deja en evidencia que “muchas personas
carecen de un acceso ficil a las herramientas digitales”, lo que limita su capacidad
para participar en entornos educativos modernos. Frente a esta problemitica,
expertos como Tinoco (2023) y Bernardo et al. (2023) proponen que, mis alld de la
infraestructura tecnoldgica, es esencial que los docentes desarrollen estrategias
metacognitivas adaptables, capaces de funcionar incluso en contextos con
recursos limitados, promoviendo asi un aprendizaje auténomo que no dependa
exclusivamente de dispositivos digitales.
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El Impacto de la Pandemiay las Limitaciones Estructurales enla
Educacién Universitaria

La pandemia de COVID-19 representd un punto de inflexién para los
sistemas educativos a nivel global, exponiendo las profundas desigualdades y las
falencias estructurales que persisten en muchas instituciones. En el caso peruano,
el cierre de universidades por disposicién de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) y las restricciones sociales derivadas
de la crisis sanitaria dejaron al descubierto un modelo educativo poco preparado
para enfrentar los desafios de la virtualidad y, sobre todo, incapaz de promover
el aprendizaje auténomo entre los estudiantes. Aunque el Instituto Peruano de
Economia (IPE, 2018) reportd un incremento en la matricula universitaria en
ciudades como Piura, donde el porcentaje de jévenes que acceden a la educacién
superior pasé del 43% al 52% en una década, este crecimiento cuantitativo no
se tradujo en una mejora cualitativa en las metodologias de ensefanza. Por el
contrario, como sostienen el Banco Mundial (2017) y Vera (2021), el aprendizaje
auténomo en el nivel superior requiere de “procesos profundos de andlisis y
reflexién”, competencias que muchos estudiantes no desarrollan debido a la falta
de estrategias pedagdgicas adecuadas y a la escasa formacién en habilidades de
autorregulacién.

Un caso emblematico es el de la Universidad San Pedro, institucién creada en
1988 bajo la Ley N° 24871y que, pese a haber recibido autonomia plena en 1993 por
resolucion de la Asamblea Nacional de Rectores, no logré obtener el licenciamiento
por parte de la SUNEDU (Universidad San Pedro, 2023). Esta situacién refleja
un problema mas amplio: la desconexién entre las exigencias regulatorias y
la realidad educativa de muchas universidades, particularmente en carreras
practicas como enfermeria, donde los estudiantes, en su totalidad, combinan sus
estudios con trabajo en centros de salud u hospitales. Esta doble carga limita su
disponibilidad para participar activamente en su formacién y, sumado a la falta
de acompafiamiento docente fuera del aula, dificulta el desarrollo de procesos
cognitivos y metacognitivos esenciales. En este contexto, surge la necesidad de
explorar alternativas innovadoras que permitan superar estas barreras, siendo
una de ellas la integracién de herramientas de inteligencia artificial, como los
chatbots, para potenciar el aprendizaje auténomo.

1191
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El Chatbot como Herramienta de Transformacion Educativa:
Justificacion, Objetivos e Hipotesis

La presente investigacién se centra en analizar el efecto de un chatbot
basado en inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje auténomo de estudiantes
de enfermeria de una universidad privada de Piura en el afio 2023. Las preguntas
que guian este estudio son: ;Cudl es el impacto del chatbot en el aprendizaje
auténomo? ;De qué manera mejora el autoaprendizaje, la autorregulacién y la
metacognicién? Estas interrogantes surgen ante la evidencia de que, si bien la
pandemia acelerd la adopcién de competencias digitales en la poblacién, atn
persiste un vacio en la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio
aprendizaje de manera efectiva. La justificacién de este trabajo se sustenta en
tres dimensiones clave: conveniencia, relevancia tedrica y aplicabilidad practica.
En primer lugar, la conveniencia radica en la oportunidad de capitalizar las
habilidades digitales adquiridas durante la emergencia sanitaria, promoviendo
un modelo educativo donde los universitarios asuman mayor responsabilidad
en su formacién. En segundo lugar, el valor tedrico reside en que este estudio
fortalece los marcos conceptuales del aprendizaje auténomo, demostrando cémo
la IA puede potenciar habilidades como la autorregulacién, la investigacién
independiente y el pensamiento critico. Finalmente, la implicancia prictica se
materializa en el disefio de un instrumento validado para medir el aprendizaje
auténomo, asi como en la creacién de un prototipo de chatbot adaptable a otros
contextos educativos.

Los objetivos de esta investigacién son, en primer lugar, determinar el
efecto del chatbot en el aprendizaje auténomo de los estudiantes de enfermeria
y, en segundo lugar, evaluar su influencia en tres dimensiones especificas: el
autoaprendizaje, la autorregulacién y la metacognicidn. Para ello, se plantean
dos hipétesis contrapuestas: la hipétesis alterna, que postula que el chatbot tiene
efectos significativos en el desarrollo de estas habilidades, y la hipétesis nula, que
niega dicha relacién. Los resultados de este estudio no solo contribuirdn al campo
de la pedagogia en enfermeria, sino que también sentarn las bases para futuras
investigaciones sobre la integracién de IA en la educacién superior, especialmente
en entornos con limitaciones de infraestructura tecnolégica. En un mundo donde
la formacién continua es indispensable, herramientas como los chatbots podrian
convertirse en aliados clave para reducir brechas educativas y formar profesionales
capaces de aprender a lo largo de toda su vida.






Capitulo 2
El Aprendizaje Auténomo en la Educacion Superior: Una
Necesidad Global en el Siglo XXI

La problemdtica sobre el aprendizaje auténomo a nivel mundial es una
situacién que involucra a todos los niveles educativos donde las instituciones
y organizaciones lo intentan hacer desde un enfoque integral, sobre todo en el
nivel superior universitario es crucial que los jévenes adquieran habilidades
y competencias para aprender de manera independiente. Los estudios
internacionales evidencian que los estudiantes deben de poseer destrezas para
organizar el propio modelo educativo, administrando adecuadamente el tiempo
e identificando las propias carencias al igual que los recursos accesibles; hoy en
dia la inteligencia artificial (IA) ha cobrado importancia en el campo educativo
como soporte en el desarrollo de estas competencias requeridas. Para Chiu et
al. (2023), en su estudio de tipo experimental con 123 estudiantes realizaron una
investigacién en la Universidad de Hong Kong donde buscaron conocer cudl es
el papel del docente apoyado con la tecnologia de IA y con el uso del chatbots,
los resultados revelaron que se da una motivacién intrinseca y se desarrolla la
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competencia para aprender a través de esta herramienta tecnolégica llevando a
una autorregulacién de lo aprendido.

Taranikanti y Cameron (2023), realizaron su estudio en la ciudad de
Oakland en EU con estudiantes de medicina de la generacién Z. El propdsito
fue implementar a los educandos con estrategias centradas en el estudiante
en interaccién con el chatbot de IA con marcos metacognitivos y lograr un
conocimiento auténomo desde un ambiente clinico, la investigacién explicativa
no experimental arrojé como resultados que el uso de conversadores inteligentes
permite un desarrollo del marco metacognitivo como soporte en el desarrollo de
un pensamiento critico y en el de otros tipos de habilidades cognitivas. Siendo
estas habilidades importantes dentro de los procesos internos de aprendizajes
permanente de los estudiantes de medicina.

Al-Abdullatif et al. (2023), realizaron su trabajo investigativo en una
universidad de Arabia Saudita con el objetivo de investigar el efecto del chatbot
para apoyar la motivacién como estrategias de aprendizaje. Presentaron un
enfoque cuantitativo bajo un disefio cuasi-experimental, se trabajé con una
poblacién de 60 estudiantes universitarios, a los dos grupos se les administrd
la encuesta, los datos obtenidos se les aplicé un andlisis descriptivo y de tipo
inferencial, concluyeron que en el grupo experimental hay mayor nivel de
percepcién para el aprendizaje, desarrollindose las estrategias de aprendizaje
cognitivo, autorregulacién y metacognicion con la utilizacién del sistema chatbot.

Para Al Ka’'bi (2023), quien realizaron una indagacién en la Universidad
Australiana-Kuwait donde trataron de identificar el impacto que tiene la
inteligencia artificial dentro de la educacién superior buscando promover el
pensamiento creativoyla criticidad para ello realizan un modelo parala mejora de
la capacidad cognitiva donde hicieron la comparacién de algoritmos ya existentes.

Otros como Gonzilez y Vega (2023), realizaron su trabajo de investigacién
en Cuba, cuyo objetivo fue el disefiar los cursos de modelado y simulacién de una
carrera en la modalidad presencial. El tipo de método empleado estuvo basado en
el analisis tedrico de andlisis e histérico légico que forman parte de larevision de la
literatura cientifica. Dentro de los resultados obtenidos del andlisis de los trabajos
de investigacién se obtuvo un 93% de estudiantes consideran satisfactoria el uso
del chatbot para el desarrollo y orientacién del autoaprendizaje.

Para Haristiani et al. (2022), quienes realizaron un tratamiento del problema
en Malasia donde buscaron examinar la evaluacién y comentarios de estudiantes
segun la aplicacién del chatbot para el aprendizaje auténomo e independiente
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a distancia del idioma japones. Fue una investigacién de tipo exploratorio con
una poblacién de 100 estudiantes a quienes les aplicaron un cuestionario para
recoger los datos. La conclusién a la que arribaron fue que la aplicacién del
chatbot Gengobot para el aprendizaje del japones permite mejorar el aprendizaje
auténomo y sirven de apoyo los resultados para la modalidad a distancia.

Impacto de la Pandemia y Aceleracion Digital en los Procesos de
Aprendizaje Auténomo

Gouarnaluses et al. (2022), trabajaron en la ciudad de Cuba donde buscaron
caracterizar el uso de la tecnologia para el autoaprendizaje en estudiantes de
medicina en tiempos de pandemia COVID-19. Presentaron un estudio descriptivo
observacional de corte transversal con 354 participantes. Los resultados
demostraron que el 89,27% de los jévenes usan méviles para estudiar, el 91,24%
hacen uso del WhatsApp para diversas actividades académicas. Concluyeron que
el uso de las TIC permite un aprovechamiento de material en red para el proceso
de aprendizaje en pandemia, este tipo de dispositivo tecnolégico potencia el
proceso de E-A en los estudiantes.

En México, Peinado (2020), realizé su investigacién, donde su propésito
fue documentar las experiencias del aprendizaje de tipo auténomo desde la
Optica del docente en la modalidad a distancia. El estudio fue de tipo cualitativo
no experimental con disefio transversal y exploratorio. El tipo de seleccién que
se empled fue el no probabilistica conformada por 12 docentes de las escuelas
de educacién; a dicha muestra se les aplic6 la entrevista con el fin de recoger
la informacién. Como conclusién arribé que los universitarios hacen uso de
los medios digitales que les permiten desarrollar su aprendizaje, aprendiendo
aprender por si mismos.

En Ecuador, Velasco y Cardefioso (2020), ejecutaron su investigacién, donde
su propdsito fue indagar sobre la diferencia que existente en dos grupos sobre
la competencia de aprendizaje autorregulado en universitarios. El estudio fue
cuantitativo de comparacién. La muestra poblacional fue de 251 estudiantes
de administracién del segundo al noveno semestre, a quienes se les aplicé el
Motivated Strategies for learning Questionnaire para evaluar las orientaciones de
uso y de motivacion bajo diversas estrategias de aprendizaje. Concluyeron que
los estudiantes conforme van avanzando en sus ciclos académicos mejoraron en
aprender a distribuir su tiempo y ambientes de aprendizaje en vista a la ejecucién
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de tareas/actividades y el desarrollo de habilidades importantes; dentro del
aprendizaje autorregulado en funcién al repaso y dominio de tiempo y ambiente
de trabajo.

Para Wellnhammer et al. (2020), realizaron su investigacién en Zurich
donde demostraron que los agentes conversacionales (AC) como Siri o Alexa son
herramientas que facilitan las tareas, pero sobre todo son usados en la tutoria
en educacién superior; estos AC pedagdgicos tienen una gran influencia en los
resultados de los aprendizajes sobre todo de tipo auténomo.

Con respecto a estudios relacionados a la variable independiente, se
rescata el de Artiles-Rodriguez et al. (2021), quienes en Espafia realizaron una
presentacidn investigativa para analizar la percepcién de la utilidad y del manejo
del chatbots dentro de los procesos ensefianza aprendizaje de estudiantes
universitarios de educacién. La investigacién presenté un disefio descriptivo,
dentro de una metodologia cuantitativa, correlacional y diferencial. La muestra
estuvo conformada por 303 estudiantes de las especialidades de Educacién
social, la infantil y la primaria; a quienes se les aplicé la Escala SUS (System
Usability Scale). Llegaron a la conclusién, demostraron que existe una diferencia
significativa (99,95%) contemplando las variables de sexo, grado académico, nivel
de conocimiento y el grado de uso del chatbot.

Sandu y Gide (2019), realizaron su estudio en el pais de la India, donde
presentaron como objetivo descubrir los factores que afectan la adopcién de la
tecnologia chatbot para mejorar experiencias de aprendizaje en estudiantes
de nivel superior. Fue un estudio de método cuantitativo donde aplicaron una
encuesta para recoger los datos; los resultados obtenidos del estudio permitirdn
ayudar a especialistas en chatbot ya educadores a comprender mejor los requisitos
de los estudiantes proporcionando una plataforma interactiva de aprendizaje y la
comunicacion.

Los especialistas Ahmad y Ghapar (2019), realizaron su estudio en el pais
de Malasia donde buscan examinar el efecto que tienen la exploracién para la
autodeterminacién de los aprendizajes. El trabajo consistia en crear herramientas
imaginativas y que sean accesibles al adulto y que les permitan desarrollar la
cognicidn, la prictica cientifica por medio de la autoexploracién y alcanzar un
aprendizaje auténomo. Llegaron a la conclusién que el uso de la IA en la educacién
permite desarrollar estudiantes interesados en querer seguir aprendiendo por si
solos y fuera de clases.

Revisando los estudios sobre el uso de la tecnologia en el aprendizaje sobre
todo auténomo, a nivel nacional resaltan los peruanos, Ortiz y Davila (2023),
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quienes presentaron una investigacién en una universidad peruana con el
objetivo de analizar el tiempo de respuesta de un sistema virtual en estudiantes
de pregrado. Hicieron uso de un enfoque de tipo cuantitativo, dentro de un
disefio no experimental y de nivel descriptivo. Trabajaron con una poblacién de
3 228 universitarios de la cual seleccionaron una muestra de 78 estudiantes de
ingenierfa industrial. A la muestra le aplicaron un cuestionario elaborado bajo la
escala Likert cuya confiabilidad fue de 0.83 segtin Alfa de Cronbach enviados a
los correos y WhatsApp de los participantes. En conclusion, determinaron que el
55.13% de los universitarios se encuentran en un nivel medio segin la percepcién
que poseen del sistema virtual, es decir, que los universitarios se adaptaron bien
demostrando que dichas herramientas son ttiles en la gestién de respuestas
durante el aprendizaje auténomo.

También tenemos a Luque et al. (2022), ejecutaron su estudio en la ciudad
peruana de Apurimac, donde buscan describir habilidades y destrezas con
la aplicacién de la tecnologia en universitarios de ingenieria. El estudio fue de
nivel descriptivo, no experimental y transversal donde participaron 22 discentes
a quienes se les cursé un cuestionario. Los resultados demostraron que el 85,7%
mejord su nivel académico y el 80% con el uso de la tecnologia desarrollé su
autoaprendizaje.

Por otro lado, Romero et al. (2022), investigaron en la ciudad de Lima sobre
la influencia en la elaboracién y aplicacién de podcast para el fortalecimiento del
aprendizaje auténomo con estudiantes universitarios. El estudio fue de disefio
cuasi experimental con un nivel explicativo y donde participaron 293 estudiantes
de cinco universidades peruanas. A los participantes se les suministré un pre y
postest, a dichos instrumentos se les aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
donde se establecid la existencia de normalidad. La muestra poblacional estuvo
constituida por 293 estudiantes de cinco diferentes universidades. Concluyeron
que el uso y elaboracién de podcast si influye en el fortalecimiento del aprendizaje
auténomo, ademds contribuye en el mejoramiento de la autorregulacién,
también ayuda en el desarrollo de competencias informacionales favoreciendo la
construccién y gestién de los conocimientos.

En esa misma linea, Uceda et al. (2021), presentaron los resultados de un
estudio realizado en Cajamarca donde buscaron evaluar si la autorregulacion de
los aprendizajes aumenta con el uso del chatbot en estudiantes del primer ciclo
de derecho; trabajaron una investigacién con un enfoque cuantitativo cuasi
experimental bajo un disefio pre y post test. La poblacién muestral fue de 51
universitario de los cuales 20 fueron varones y 31 mujeres para ello se empled el
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muestreo no probabilistico por conveniencia; a dicha muestra se les suministr
un cuestionario de autorregulacién para el aprendizaje donde arrojé un 0.837 de
confiabilidad segin Alfa de Cronbach. En conclusién, el estudio demostr6é que
los estudiantes poseen un alto nivel en regularizacién de sus aprendizajes con la
utilizacién de la herramienta digital del chatbot.

Asimismo, en Lima Ventosilla et al. (2021), ejecutaron su trabajo,
donde el propésito fue determinar la influencia que tiene el aula invertida
como herramienta con el fin de lograr un aprendizaje auténomo en jévenes
universitarios. Presentaron un estudio aplicado de tipo cuasi experimental y
disefio experimental. Para esta investigacién presentaron un grupo de control de
37 estudiantes y otro grupo experimental de 36 universitarios seleccionado bajo un
muestreo no probabilistico. A esta muestra se les aplicé un cuestionario virtual con
un valor de confiabilidad de 0.864 segiin KR20. Llegaron a inferir que la aplicacién
del aula invertida a los estudiantes les permite un aprendizaje auténomo donde
se han incorporado las TIC como el punto innovador para adquirir y transformar
los nuevos aprendizajes.

También, en Cajamarca, Cruzado (2020), presenté su estudio con el objetivo
de evaluar al chatbot como estrategia para incrementar la autorregulacién de
los aprendizajes en estudiantes del primer ciclo de derecho de una universidad
estatal. Para este estudio se present6 un enfoque cuantitativo cuasi experimental;
La muestra poblacional fue seleccionada bajo el muestreo no probabilistico segin
conveniencia del investigador. El cuestionario fue tomado de Ruiz (2009), con un
alto nivel de confiabilidad de 0.837. Dentro de la conclusién logré darse cuenta de
que el uso del chatbot increment6 la autorregulacién de los aprendizajes en los
estudiantes pasando el valor de la media a 80.0392 siendo el chatbot un aporte
innovador en la calidad educativa.

Empero, en Lambayeque, Bobadilla (2018), trabajé suinvestigacién y propuso
como objetivo determinar los efectos que tiene un programa educativo aplicando
el portafolio digital como herramienta de apoyo dentro del aprendizaje auténomo
en universitarios en el curso de filosofia del semestre 2017-1. El estudio present
un enfoque cuantitativo de disefo cuasiexperimental con un grupo de control y
otro experimental. Para este trabajo la muestra seleccionada fue de 64 estudiantes
habiéndose aplicado la técnica de seleccién por conveniencia por ello es un tipo
de muestreo no probabilistico. El instrumento que se emple6 fue un cuestionario
tipo escala de Likert, consta de 28 items repartido en sus cuatro dimensiones, la
validacién del instrumento se realiz6 segiin juicio de expertos y la confiabilidad
segtn Alfa de Cronbach fue de 0.837. La conclusién a la que llegé el investigador
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fue que el portafolio digital siendo una herramienta digital va a promover en los
universitarios el aprendizaje auténomo.

El aprendizaje auténomo en universitarios presenta un gran beneficio ya
que ayuda a los universitarios a desarrollar una mayor autonomia y autoeficacia.
Cuando los estudiantes aprenden de forma auténoma, toman el control de su
propio proceso de aprendizaje. De alli que Ventosilla et al. (2021), refieren que la
enseflanza tradicional impartida en los claustros universitarios sigue en manos
de los docentes, donde hace uso de la pizarra para escribir sus contenidos de
las dreas que dicta; ademas recalca el rol del universitario, como aquel sujeto
que se dedica a tomar apuntes y a hacer actividades individual o grupalmente.
Considerando que la educacién del siglo XXI demanda la necesidad de incorporar
las TIC (Inteligencia Artificial) con mayor rigor en el nivel superior donde resaltala
oportunidad de innovacién, mejora y cambio (Carrién et al. 2022). En este sentido
Talavera et al. (2019), se debe de fomentar la innovacién y creatividad siendo estos
dos aspectos importantes en el aprendizaje y gracias al ejercicio de actividades
de desarrollan nuevas habilidades y estrategias ademas se descartan una serie de
posturas que son barreras para fomentar la creatividad.

Queda claro que todo estudiante y futuro profesional necesita de un
entrenamiento el cual le permite adquirir, desarrollar y fortalecer habilidades
cognitivas, entre otras, a través de la aplicacién de diversas estrategias que le
permita una flexibilidad de los aprendizajes y fundamentado en la teoria de las
competencias donde se busca el logro de los aprendizajes bajo el pilar del aprender
a aprender segin Martinez- Sidnchez et al. (2022) y Levano et al. (2019). Asimismo,
Pérez (2012), plantea que el propdsito que tienen las competencias es lograr que
el estudiante es fijar y potenciar sus talentos o habilidades a través de tareas o
acciones dentro del aprendizaje auténomo y activo, todo ello va a permitir que el
estudiante adquiera el aprendizaje para ser aplicado en un contexto determinado
donde se desenvuelve.

Segtin Corbett y Spinello (2020), el propésito es fomentar la autonomia
en los estudiantes universitarios, entendida como la habilidad para asumir
responsabilidad sobre su propia educacién. A los estudiantes se les alienta a crear
sus propias rutas hacia el material relevante en lugar de adherirse a un plan de
estudios preestablecido. Tseng et al. (2020), explican que aprender de manera
auténoma se refiere a la habilidad que tienen los alumnos para adquirir nuevos
conocimientos y aplicarlos en diversas situaciones. La autonomia del alumno es
cada vez mas relevante en el Ambito educativo, fomentiandose a través de una
adecuada organizacién y planeacién de los procesos proceso de aprendizaje. En
concordancia con Dumazedier y Leselbaum (1993), se sostiene en este contexto
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que el aprendizaje autodirigido es aquel en el cual la persona decide por si
misma cémo desarrollar su proceso de aprendizaje, sin necesidad de asistencia
externa. Tal y como sefialan De Ledn y Brown (2018), el sujeto tiene la capacidad
de autorregular su propio aprendizaje. Arellano (2018), resalta que el estudiante
tiene un papel fundamental en su proceso de aprendizaje, reflexionando sobre él,
replantedndolo y tomando responsabilidad en su avance. Cadena (2018), también
enfatiza que una actitud activa por parte del alumno es necesaria para aprovechar
los recursos e informacién brindada por el instructor.

En otra perspectiva, Solérzano-Mendoza (2017), afirma que es un preciso
del intelecto en el cual el dicente hace empleo de habilidades de cognicién de
metacognicién con el fin de realizar su propio proceso de aprendizaje. De acuerdo
con Cércel (2016), el individuo tiene la capacidad de regular auténomamente todo
lo que aprende mediante diferentes técnicas, incluyendo un entorno apropiado,
clasificaciéon de informacién y conciencia acerca del proceso de aprender
para alcanzar una meta. Al analizar este tema, Giné Freixes (2009), resalta la
importancia que la constante tenacidad y disciplina son factores clave que guiaran
a una persona en el proceso de adquirir nueva informacién cuando sea capaz
de estudiar sin supervisién. La clave para tener éxito en los estudios es contar
con un grado de autodireccién, algo que los estudiantes pueden adquirir con la
ayuda y apoyo de la universidad. Ferroni et al. (2005), destacan que la autonomia
tiene gran importancia en la educacién. Esto se debe a que el aprendizaje es un
proceso individual donde cada estudiante tiene la responsabilidad de determinar
los momentos propicios, las metodologias adecuadas y las cantidades necesarias
para alcanzar una comprensién mas profunda sobre algiin tema o tarea especifica,
perfectamente comprendidos por los jovenes universitarios quienes saben cuidndo
aprender y por qué deberian aprender.

De acuerdo con Pérez de Cabrera (2013), es imprescindible adquirir
habilidades en la gestién del aprendizaje y ademds se debe existir una toma de
conciencia de los procesos cognitivos y emotivos propios para alcanzar una atonia
en la educacién. En este ambiente educativo se alientan a los alumnos a revisar,
cuestionar, a planificar, a evaluary regular sus aprendizajes de forma permanente.
En su estudio, Martinez (2004), explica que uno de los objetivos durante la
ensefianza consiste en fomentar en los estudiantes la adopcién de practicas
que faciliten una comprension profunda y un mayor dominio sobre sus propias
experiencias de aprendizaje. Ademds, en las actuales corrientes pedagdgicas,
se prevé que el estudiante se convierta en actor principal en su propio proceso
de aprendizaje, teniendo la capacidad de tomar decisiones y administrarlo. En
el enfoque por competencias, se establece que dicente es “el fin y el nicleo del
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aprendizaje”, de acuerdo con Visquez (2001, citado en Aranda, 2023). Para llevar
a cabo sus tareas como estudiante independiente, se necesita un alto compromiso
en las actividades educativas; esta implicacién no es arbitraria, sino que estd
respaldada por una argumentacién que lo ayuda a adiestrarse para su futuro
profesional.

“El autoaprendizaje es una manera de aprender y adquirir conocimientos
por uno mismo, ya sea por estudio o experiencia” (Principe, 2018, p.43). “La
autorregulacién es un proceso activo donde el sujeto autorregula emociones,
pensamientos, habilidades para el aprendizaje y es consciente de su propio
aprendizaje cognitivo y socio-afectivo” (Zambrano, 2016, p. 54). segin Alvarado
(2017), “sostiene ala metacognicién como capacidad que tiene una persona de cémo
aprende y sobre qué forma aprende para desarrollar su propia metacognicién de
esa forma mejora el aprendizaje personal” (p. 65).

Chatbots Educativos: Fundamentos Teéricos y Aplicaciones
Practicas en el Fomento del Aprendizaje Auténomo

El desarrollo de chatbots como variable independiente en el dmbito
educativo ha marcado un punto de inflexién en la aplicacién de la Inteligencia
Artificial (IA) en los procesos de ensehanza-aprendizaje. En la altima década,
la IA ha trascendido su uso en diversos sectores para consolidarse como una
herramienta transformadora en el campo pedagdgico, especialmente a través de
sistemas conversacionales avanzados. Estos agentes digitales, conocidos como
chatbots, chatterbots o asistentes virtuales, han adquirido un rol protagénico
en la globalizacién educativa debido a su capacidad para automatizar procesos
complejos y personalizar experiencias de aprendizaje a escala masiva. Su
implementacién ha demostrado ser particularmente valiosa en contextos donde
se requiere atencion educativa personalizada y disponible las 24 horas del dia.

Aleedy et al. (2019), afirman que los chatbot son programas informaticos
siendopartedelasaplicaciones de mensajeria, quetienden aemular conversaciones
como un ser humano, esto lo puede hacer por mensajeria de texto, también por
botones de navegacién o con voz simulada para ofrecer algiin servicio. Se entiende
que los mensajes ya sea de texto, por botdn de navegacién o por voces simuladas
son las formas que tiene este tipo de IA donde le permite al usuario interactuar
utilizando un lenguaje natural entendible para las partes. En la misma idea
tenemos a Baker et al. (2019), que definen que la inteligencia artificial en el campo
educativo, ellos se preocupan primordialmente porque las computadoras realicen
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o desarrollen tareas de tipo cognitivas, es decir aprendizajes de contenidos y
resolucién de problemas.

Desde un enfoque técnico, Smutny y Schreiberova (2020) conceptualizan los
chatbots como aplicaciones de inteligencia artificial basadas en Procesamiento
de Lenguaje Natural (NLP), cuyo nicleo funcional permite establecer diilogos
estructurados mediante interfaces textuales o vocales. Estudios recientes como el
de Goy Sundar (2019) revelan un fenémeno psicolégico particular en la interaccién
humano-chatbot: el desarrollo de relaciones de confianza entre el usuario y
la maquina, especialmente cuando el disefio del sistema incorpora elementos
antropomorficos que refuerzan la percepcién de humanidad. Esta caracteristica
resulta fundamental en contextos educativos, donde la confianza en la fuente de
conocimiento es un factor determinante para el aprendizaje efectivo.

La taxonomia de los sistemas conversacionales educativos ha sido
ampliamente estudiada por investigadores como Wollny et al. (2021) y Winkler
y Soellner (2018), quienes identifican cuatro categorias principales segin
su arquitectura funcional y capacidades. Los chatbots de flujo predefinido
operan mediante drboles de decision estructurados, mientras que los sistemas
con IA adaptativa utilizan machine learning para optimizar continuamente
sus respuestas. Las interfaces vocales incorporan tecnologias avanzadas de
reconocimiento de voz, y los chatbots contextuales aprovechan el big data para
personalizar las interacciones segin el perfil y necesidades especificas de cada
estudiante. Esta clasificacién resulta fundamental para disefar implementaciones
educativas efectivas que respondan a objetivos pedagédgicos concretos.

Comoparteimportantedelainvestigaciéneselaspectodedisefiodependiente
del tiempo, de agentes convencionales, que se basan en textos especificos, en el
estudio son llamados chatbots. Feine et al. (2020), determinan que son sistemas
que tienen como base un software y que se encuentran disefiados para interactuar
con el hombre a través del uso del lenguaje natural basado en texto. Cuando se
realiza el estudio de la interaccién entre hombre y robot se reconoce que existe la
temporalidad en esa relacién (Baraka et al., 2020).

Asimismo, Baraka et al. (2020), mencionan que ese perfil temporal tiene
como caracteristica las dimensiones de horizonte temporal que es el periodo de
duracién en el cual se da una interaccién entre el usuario y el robot (interacciones
individuales y frecuencias o multiples interacciones. Otra dimensién estd
relacionada es la sincronicidad, aqui hace referencia cuando un robot responde de
forma inmediata (sincrénico) o de forma atrasada (asincrdénica) con una distancia
mucho mayor.
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De Keyser et al. (2019) y Khalil y Rambech (2022), consideran a los robots
como chatbots en el extremo fisico del “continuo realidad virtualidad” esto
permite la transferencia de algunos conocimientos al chatbot virtual. Si bien la
sincronicidad parece menos aplicable a los chatbots basados en mensajeria que
estan practicamente disponibles las 24 horas, el intervalo de tiempo, la duracién
y la frecuencia son dimensiones relevantes para distinguir los chatbots con
diferentes perfiles temporales.

Las teorias que sustentan la definen el autoaprendizaje argumentan que
las habilidades que tiene uno mismo de hacerse cargo de su propio aprendizaje,
siendo una habilidad no innata debiendo ser adquirida ya sea a través de una
educacién formal o por medios naturales (Holec, 1981); Arnold (2018), agrega que
existen tres componentes de esta autonomia dentro de este contexto, por un lado,
tenemos el estudiante debe seleccionar el qué, el cémo y el por qué aprender. En
esta misma linea Coll y Martin (1999), exponen que es la capacidad que tiene el
estudiante para utilizar sus conocimientos adquiridos con la finalidad de adquirir
nueva informacién de forma auténoma e individual. También Moreno y Martinez
(2007), agregan que el autoaprendizaje seria uno de los objetivos primordiales
educativos; mientras que Ruiz (1997), resalta que aprender a aprender y autonomia
van unidos.

Mendoza y Paredes (2022), refieren que la capacidad de autoaprendizaje se
ha vuelto fundamental para los estudiantes. Les permite desarrollar habilidades
de direccién y organizacién, adquiriendo asi un mayor control sobre su proceso
educativo. Las instituciones deben brindar orientacién y apoyo adecuados en el
actual contexto de la educacién virtual. Aprender fuera del ambiente tradicional
supone una oportunidad y un desafio para los estudiantes.

Por otro lado, Pandero (2017) y Sdez et al. (2021), concuerdas al definir la
autorregulacién como un concepto amplio que involucra una serie de procesos
relacionados con el aprendizaje interno, involucra procesos cognitivos,
metacognitivos, motivacionales, comportamentales y afectivos, es decir de un
sistema integral y holistico donde intervienen variables que afectan el proceso de
aprendizaje. Por otro lado, Ganda y Boruchovitgh (2018) y Cunill y Curbelo (2021),
aportan a la definicién como un proceso de autorreflexién y tareas realizadas
de forma intencional y consciente donde el estudiante se autoevalda, planifica y
controla su propio proceso y donde la motivacién es de suma importancia.

Dentro del marco educativo, la metacognicién se enfoca en potenciar las
competencias, destrezasy capacidades necesarias para que los estudiantes puedan
efectuar con sus objetivos. Ademds, es fundamental reconocer cémo avanza este
proceso de adquisicidn, tanto si ha concluido como si requiere fortalecimiento.
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El propésito ultimo es alcanzar un aprendizaje verdaderamente valioso y
autodirigido (Arango et al., 2010). En resumen, entender la metacognicién es
comprender coémo adquirimos nuestro propio conocimiento (Guedes et al., 2013).
De acuerdo con Aguila (2014), la metacognicién consiste en tener conciencia sobre
el proceso del pensamiento, la utilizacién de estrategias y evaluar lo eficiente que
es la actividad cognitiva.

A pesar de ello, los procesos mencionados son permanentes de acuerdo
con Jaramillo y Simbafa (2014), mientras que Vygotsky enfatiza la importancia
fundamental del lenguaje, subrayando su necesidad de ser claro, especifico y
asertivo. La temadtica relacionada a la metacognicién se centra en la capacidad
para solucionar los problemas académicos en profesores y alumnos al promover
un tipo de aprendizaje cognitivo que incluye elementos como el autocontrol del
conocimiento, el constructivismo y el desarrollo del conocimiento. Para lograr
un acto educativo adecuado, es necesario considerar las complejas relaciones que
configuran la metacognicién y generan configuraciones epistémicas esenciales.
La educacién universitaria se beneficia enormemente en sus inicios al ayudar a
descubrir las cualidades esenciales de cada individuo a través de estos aspectos
(Tapia, 2022).

Enfoques novedosos en educacién se vinculan con esta temdtica,
especialmente desde la perspectiva de la neurociencia y cémo el cerebro adquiere
conocimientos. Asimismo, se plantea la opcidn de utilizar aprendizajes holisticos
que estén conectados con sucesos cotidianos para darle sentido a elementos
tedricos que se adquieren en el recinto universitario y transmitir el conocimiento
adquirido en ambientes comunes. Alcanzar este objetivo se traduce en obtener
aprendizajes significativos que fomenten una estrecha relacién entre los
estudiantes y su entorno y situacién social (Tapia, 2022).

Tipo y Diseno de Investigacion

La presente investigacién adopté un enfoque de tipo aplicado, siguiendo
los postulados de Castro-Maldonado et al. (2023), quienes definen este tipo de
estudios como aquellos que buscan implementar conocimientos tedricos en
contextos practicos para resolver problemas especificos o mejorar situaciones
existentes. En este caso particular, el objetivo central fue evaluar el efecto de
un chatbot basado en inteligencia artificial como herramienta para potenciar el
aprendizaje auténomo en estudiantes universitarios. La investigacién aplicada se
distingue por su cardcter pragmatico, ya que no solo genera conocimiento, sino
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que también propone soluciones concretas a desafios educativos identificados
en el contexto real, lo que la convierte en una metodologia idénea para abordar
problematicas relacionadas con la innovacién tecnopedagdgica.

En cuanto al disefio metodoldgico, el estudio se estructurd bajo un modelo
experimental de tipo preexperimental, también conocido como sub-disefio
experimental. Como sefiala Ramos-Galarza (2021), este enfoque se caracteriza por
la manipulacién de una variable independiente, que en este caso corresponde al
chatbot como programa de inteligencia artificial, yla medicién de sus efectos sobre
una variable dependiente, representada por el aprendizaje auténomo. El disefio
preexperimental implica la aplicacién de pruebas de entrada (pretest) y salida
(postest) aun grupo tnico de participantes, lo que permite comparar los resultados
antes y después de la intervencién. Esta metodologia resulta particularmente
adecuada para estudios exploratorios que buscan establecer relaciones iniciales
entre variables en contextos educativos reales, donde el control absoluto de todas
las variables intervinientes puede resultar complejo.

La eleccién de este disefio se fundamenta en su capacidad para demostrar
cambios significativos atribuibles a la intervencidn tecnoldgica, a través de la
comparacién sistematica de los resultados obtenidos en las dos mediciones. El
pretest permitié establecer una linea base del nivel de aprendizaje auténomo
de los participantes, mientras que el postest brindé evidencia empirica sobre
el impacto del chatbot en el desarrollo de esta competencia. Cabe destacar que,
aunque los disefos preexperimentales presentan limitaciones en cuanto al
control de variables extrafas, su implementacién rigurosa siguiendo protocolos
estandarizados garantiza la validez interna de los hallazgos, especialmente
cuando se complementa con instrumentos de medicién confiables y validos para
evaluar las variables en estudio.

La variable independiente, representada por el chatbot educativo, fue
diseflada especificamente para este estudio, incorporando principios de
inteligencia artificial y pedagogia constructivista. Su implementacién siguié un
protocolo estructurado que asegurd la consistencia en la intervencién para todos
los participantes. Por otro lado, la variable dependiente, el aprendizaje auténomo,
fue operacionalizada a través de dimensiones especificas como la autorregulacién,
la metacognicién y la gestion del conocimiento, medidas mediante instrumentos
validadoseninvestigaciones previas. Estadelimitacién conceptualyoperacional de
lasvariables permitio establecer relaciones claras entre la intervencién tecnolégica
y los resultados educativos obtenidos, fortaleciendo asi las conclusiones derivadas
del estudio.
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El enfoque metodolégico adoptado combiné asi elementos cuantitativos
para la medicién objetiva de los resultados, con consideraciones cualitativas en el
disefio de la intervencién tecnoldgica, lo que permiti6 capturar tanto los aspectos
medibles del aprendizaje auténomo como las caracteristicas pedagdgicas del
chatbot que contribuyeron a su desarrollo. Esta integracién metodoldgica
responde a la naturaleza compleja del fenémeno educativo estudiado, donde los
aspectos técnicos de la inteligencia artificial se articulan con procesos cognitivos
y metacognitivos fundamentales para el aprendizaje en educacién superior. Los
resultados obtenidos a través de este diseflo proporcionan evidencia valiosa
sobre el potencial de los chatbots como herramientas educativas, al tiempo que
establecen las bases para futuras investigaciones con disefios mds complejos que
permitan un mayor control de variables intervinientes.

Hernindez y Mendoza (2018), propone el siguiente esquema para el disefio
de preprueba/posprueba con un solo grupo:

B

Donde:

G: Grupo tnico experimental (Estudiantes del 9no ciclo de enfermeria de
UspP)

Mz: Preprueba o pretest (Cuestionario: Aprendizaje Auténomo)

M2: Posprueba o postest (Cuestionario: Aprendizaje Auténomo)

X: Tratamiento (Chatbot programa de inteligencia artificial)

Variables y operacionalizacién

Variable independiente el Chatbot como programa de inteligencia artificial.

o Definicién conceptual: la variable se conceptualiza a partir de lo que
mencionan Santamaria-Aguirre etal. (2023), sobre el chatbot que en otras
realidades se denomina agentes conversacionales estin consideradas
dentro de los soportes pedagdgicos porque permiten integrarse en los
sistemas interactivos permitiendo una ensefianza a los estudiantes
adoptando el papel del docente, otro estudiante o acompafiante a través
del didlogo bajo un lenguaje nativo.

« Definicién operacional: se presentaron a los agentes de conversacién
en el ambito educativo los que favorecieron el desarrollo de capacidades

a1
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y actitudes de los universitarios a través de un aprendizaje cooperativo,
estudios de casos, aprendizaje por discusién o debate para ello se
elabord un programa con 16 sesiones de 90 minutos. Las dimensiones
para esta variable son: capacidad investigativa, conocimiento y uso
de los agentes conversacionales, utilidad y satisfaccién de los agentes
conversacionales, y ética en el uso de los bots.

o Indicadores: los se trabajaron para la primera dimensién son:
conoce los tipos de investigacién, describe e identifica con criterio
el planteamiento del problema, describe la hipétesis e identifica las
variables, conoce el disefio de la investigacién y selecciona la muestra
e investiga la recoleccién de datos. Para la segunda dimensién fueron:
instala la inteligencia artificial (IA) en sus dispositivos tecnoldgicos,
posee conocimiento del mend en el manejo de los bots e introduce
correctamente los comandos en el manejo de los bots. En la tercera
dimensién: calidad de la informacién y rapidez de la informacién. En
la dltima dimensién: el respeto y derechos de propiedad intelectual y el
tratamiento de datos e informacién de autoria.

« Escala de medicidn: aplicada a esta variable, donde estd inmerso el
chatbot como programa de IA, se empleé la escala ordinal con el uso
de rabricas y la nominal con la aplicacién de lista de cotejo, las cuales
permitian conocer el avance o progreso de los estudiantes dentro del
desarrollo del programa.

Variable dependiente es el aprendizaje auténomo

« Definicién conceptual: segtin Aranda (2023), como un proceso por el
cual todo estudiante aprende a autorregular lo que aprende y existe una
concientizacién de los propios procesos cognitivos y socioafectivos.

« Definicién operacional: en esta variable se buscé medir el aprendizaje
auténomo con la aplicacién de cuestionario constituido por 25 items
repartidos en sus tres dimensiones y 11 indicadores respectivamente.
Las dimensiones para esta variable fueron: autoaprendizaje,
autorregulacién y metacognicion.

« Indicadores: los que se trabajaron en la variable, para la primera
dimensién fueron: frecuencia en que el estudiante se plantea metas
viables; en la segunda dimensién: frecuencia en que el estudiante
organiza las estrategias para el logro de sus metas. tltima dimensién:
frecuencia en que el estudiante realiza el seguimiento a sus avances.
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«  Escala de medicién considerada para la variable problema fue de tipo
ordinal, donde se tuvo que disefiar un instrumento de tipo Likert con
valores que van de 1 al 5 donde 1 es el valor mas bajo y 5 el més alto para
medir 25 reactivos.

Poblacion, muestray muestreo

La poblacién de estudio, segiin Arias y Covinos (2021), representa el conjunto
total de elementos, individuos o eventos que comparten caracteristicas comunes
y son objeto de investigacién. Estos autores enfatizan que la poblacién debe estar
claramente delimitada por rasgos especificos que la hagan homogénea respecto
al fenémeno estudiado. Rojas (2013) complementa esta definicién al sefialar que
los miembros de la poblacién deben poseer atributos similares que los hagan
susceptibles de ser investigados bajo los mismos pardmetros metodolégicos. En el
presente estudio, la poblacién estuvo conformada por 68 estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad San Pedro, Filial Piura, matriculados
durante el semestre académico 2023-2, informacién proporcionada oficialmente
por la coordinadora académica de dicha escuela. Esta seleccién poblacional se
justifica por sudirecta relacién con los objetivos de investigacién y su accesibilidad
para la recoleccién de datos.

Para garantizar la homogeneidad de la muestra y la validez de los resultados,
se establecieron criterios de inclusién y exclusién claramente definidos. Los
criterios de inclusién consideraron tres aspectos fundamentales: los estudiantes
debian estar formalmente matriculados en el semestre académico 2023-2,
pertenecer especificamente al noveno ciclo de la carrera de Enfermeria, y estar
adscritos ala Filial Piura de la Universidad San Pedro. Estos requisitos permitieron
delimitar una poblacién con caracteristicas académicas similares y expuesta a
las mismas condiciones institucionales, factores esenciales para mantener la
consistencia en la aplicacién de la intervencién educativa y en la medicién de sus
efectos. La seleccién del noveno ciclo como poblacién objetivo se fundament6
en que estos estudiantes poseen la madurez académica necesaria para evaluar
procesos de aprendizaje auténomo, habiendo superado ya las etapas iniciales de
formacién profesional.

Por otro lado, los criterios de exclusién se disefiaron para eliminar posibles
variables de confusién que pudieran afectar los resultados del estudio. Se
excluyeron sistematicamente a los estudiantes pertenecientes a otros ciclos
académicos (del quinto al octavo, y décimo ciclo), ya que sus necesidades formativas
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y nivel de desarrollo competencial difieren significativamente de la poblacién
objetivo. Asimismo, se descartd la participacién de alumnos de otras escuelas de
salud o de diferentes filiales dela universidad, pueslas condiciones institucionales,
programas académicos y contextos educativos podrian introducir sesgos en los
datos obtenidos. Esta rigurosa delimitacién garantizé que la poblacién estudiada
fuera perfectamente representativa del grupo al que iba dirigida la intervencién
con el chatbot educativo, permitiendo extraer conclusiones validas y confiables
sobre su efectividad.

La determinacién de esta poblacién especifica responde a necesidades
metodoldgicasypracticasdelainvestigacién. Desde el puntodevistametodoldgico,
trabajar con una poblacién homogénea en términos de ciclo académico, programa
deestudiosyubicacién geografica permitié controlarnumerosasvariablesextrafias
que podrian haber influido en los resultados. Desde la perspectiva practica, la
accesibilidad a esta poblacién garantizé la viabilidad del estudio, facilitando tanto
la implementacién de la intervencién como el proceso de recoleccién de datos. Es
importante destacar que el tamafio poblacional (68 estudiantes) result6 adecuado
para los objetivos de esta investigacidén, proporcionando suficiente potencia
estadistica para detectar efectos significativos mientras mantenia la factibilidad
operativa del proyecto. Esta cuidadosa seleccién y delimitacién de la poblacién
de estudio constituye uno de los pilares metodolégicos que aseguran la validez
interna y externa de los hallazgos de la investigacién.

La caracterizacién detallada de la poblacién incluyé ademds un anilisis
demografico y académico basico que permitié contextualizar adecuadamente
los resultados. Se recopilé informacién sobre edad promedio, distribucién por
sexo, rendimiento académico previo y experiencia con tecnologias educativas,
variables que si bien no fueron criterios de inclusién/exclusién, proporcionaron
valiosa informacién para interpretar los hallazgos. Este enfoque integral en la
definicién de la poblacién de estudio refleja el rigor metodoldgico aplicado en
todas las etapas de la investigacién, desde el disefio hasta el andlisis de resultados,
asegurando que las conclusiones obtenidas sean robustas y aplicables al contexto
especifico de los estudiantes de enfermeria del noveno ciclo en la Filial Piura de la
Universidad San Pedro.

e Muestra para McClave et al. (2008), es un subconjunto de las unidades
que pertenecen a una poblacién y para Lind et al. (2008), es la porcién
o una parte de la poblacién de interés. A partir de estas definiciones
se sustentd que la muestra para este estudio fue de 32 estudiantes de
enfermeria del noveno ciclo.
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+  Muestreo que se aplico fue no probabilistico por conveniencia donde
se seleccioné a los 32 estudiantes del noveno ciclo, esta idea se sustenta
en los aportes brindados por Naupas et al. (2014), quienes definen que
en todo procedimiento en el que no se utiliza la ley del azar ni tampoco
el cdlculo de probabilidad la muestra obtenida presentara sesgo y no se
puede conocer el nivel de confiabilidad de los resultados a obtener.

o Unidad de anilisis, para este caso son todos los estudiantes de
enfermeria siendo una caracteristica en comdn al total de la poblacién
pertenecientes a la Universidad San Pedro de la Filial Piura y que llevan
cursos afines a la carrera.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica que se aplic6 para el estudio fue la encuesta, la cual permitié la
recoleccién de los datos, esta idea la corrobora Hernandez et al. (2014), cuando dice
que la técnica consiste en un conjunto de interrogantes tipificadas las cuales son
dirigidas hacia la muestra representativa con la finalidad de conocer la opinién de
lo que les afecta.

Instrumento que se administré para la recoleccién de datos fue el
cuestionario, como instrumento estuvo disefiado bajo la escala de Likert, para el
empleo de este instrumento Hernindez et al. (2014), refiere que estos no deben ser
de improvisar, sino que la forma de su independencia u autonomia y elasticidad
esto debe rebatir de forma necesaria al sistema en el cual se debe de contener.

Validez del instrumento se solicitaron la aprobacién de cinco especialistas
con grado de doctor y con registro en CONCYTEC, los cuales poseen experiencia
de examinadores. La validez se calculé con el coeficiente V de Aiken el cual
permitid estimar cuantitativamente la evidencia de validez sustentada en la parte
del contenido de los items del cuestionario. El valor de los coeficientes va de oy
1 siendo el valor mis cercano a la unidad lo que indicaria una mayor aceptacién
entre los jueces (Aiken, 1980).

A partir de esta definicién el resultado obtenido es: 0.936, para este
procedimiento del calculo del coeficiente con V de Aiken planteado por Peinfield y
Giacobi (2004), quienes modificaron la ecuacién algebraica:
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La cual es la medida de las valoraciones o calificaciones dada por los jueces
expertos que forman parte de la muestra en lo que se observa “I” siendo el valor
mas bajo que se puede dar dentro de la escala y k viene hacer el rango de posibles
valores segtin escala Likert aplicada.

Tabla 1. Validez de contenido del cuestionario segiin expertos

Variable dependiente: Aprendizaje Auténomo

ftems V de Aiken en V de Aiken en V de Aiken en
Claridad Coherencia Relevancia
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
4 1 1 1
S 1 1 1
6 1 1 1
7 1 1 1
8 0,8 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 0,8 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1
16 1 1 1
17 1 1 1
18 0,8 1 1
19 0,8 1 1
20 0,8 1 1
21 1 1 1
22 1 1 1
23 0,8 1 1
24 0,8 1 1
25 0,8 1 1

Autoaprendizaje 1 1 1
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Variable dependiente: Aprendizaje Auténomo

ftems V de Aiken en V de Aiken en V de Aiken en
Claridad Coherencia Relevancia

Autorregulacién 0,96 1 1

Metacognicion 0,88 1 1

Total 0,936 1 1

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Con el indice de validez de contenido del cuestionario aprendizaje auténomo
a partir de los criterios que fueron medidos por cinco expertos, se alcanzé un
promedio que va de 0.936 segin la escala total en el criterio claridad y de 1 en
coherenciayrelevancia ello evidencia que el instrumento midi6 lo que se pretendia
segtn validez de contenido.

Confiabilidad se realizé con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se observé
que el nivel de confiabilidad para el cuestionario aprendizaje auténomo fue de
.868 ubicando al instrumento en un excelente nivel de confilanza. Para medir la
confiabilidad del instrumento se aplicé la formula de Alfa de Cronbach.

e

K~-1]

=

a,

t

BT 2

Donde:

K

2 . 4,
z 0, : Esla suma de varianza de cada item.
i=l1

5

O-t : Es la varianza del total de filas (varianza de la suma de los items)

K: Es el nimero de preguntas o items.
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Tabla 2. Estadistico para obtener la confiabilidad del instrumento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,868 ,877 25

Fuente: resultado obtenido del SPSS V.27 (Sandoval Pefia, 2023)

Sintetizando la tecnicidad del instrumento denominado “Cuestionario
sobre aprendizaje auténomo”, fue trabajado por Aranda Avila (2023) y adaptado
por Sandoval en el afio 2023. Su propésito fue identificar el nivel de autonomia que
poseen los estudiantes en tres dimensiones: autoaprendizaje, autorregulaciéon y
metacognicién; ademds posee 25 items presentiandose bajo la modalidad de escala
de Likert con valoraciones que van de 1 a 5. Se le detectd un nivel de confiabilidad
de .868 segin el coeficiente de Alfa de Cronbach. Instrumento que puede ser
aplicado en forma individual o grupal en un lapso de 50 minutos.

Procedimiento

Para la realizacién de la investigacién se conocié el ndmero total de
estudiantes matriculados en el semestre académico 2023 -II del Programa
de Estudio de Enfermeria de la Universidad San Pedro de la filial Piura. De
igual forma se elabord el cuestionario para el recojo de datos, estos resultados
permitieron conocer cudl es el nivel de conocimiento que poseian los estudiantes
sobre el chatbot como inteligencia artificial y su aplicacién en la investigacién. Los
items fueron clasificados segin tres dimensiones con sus indicadores y 25 items.
Se remitié documento a los expertos solicitindole la validacién del instrumentos y
programa con sus respectivas 16 sesiones. Se puso en contacto con la coordinadora
de la Facultad de Ciencias de la Salud y de la Escuela profesional de Enfermeria
para la ejecucién del programa y sus instrumentos con el consentimiento de los
estudiantes.

Método de andlisis de datos

Los datos recolectados fueron analizados con el uso del SPSS-27 y en otros
casos con la hoja de calculo Excel. El proceso de anilisis segtin Bernal (2010), en
la estadistica descriptiva sefialé que se hizo uso del aplicativo SPSS-22 para los
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cilculos ademas de Microsoft Word y la hoja Excel. Ademais, el autor afiade que
la estadistica inferencial permitird definir, pronosticar, contrastar y globalizar a
la poblacién bajo datos muestrales teniendo en cuenta la estadistica de andlisis
descriptivo e inferencial.






Capitulo 3
Efectos del Chatbot como programa de inteligencia artificial
en el aprendizaje auténomo de los estudiantes de enfermeria

Efectos del Chatbot en el Aprendizaje Auténomo de Estudiantes
de Enfermeria

Este estudio buscé evaluar el impacto del Chatbot como programa de
inteligenciaartificial (IA) en el aprendizaje auténomo de estudiantes de enfermeria
del noveno ciclo de la Universidad San Pedro, filial Piura. Para ello, se disefiaron
16 sesiones de aprendizaje basadas en el modelo por competencias propuesto por
Garcia-Quismondo y Cruz-Palacios (2018), quienes destacan que este enfoque
integra aptitudes, capacidades y habilidades esenciales en la educacién superior.
Ausubel et al. (1983) complementan esta perspectiva, sefialando que el aprendizaje
por descubrimiento requiere que el estudiante construya activamente su
conocimiento.
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Bruner (1970) refuerza esta idea, afirmando que el aprendizaje depende
de factores internos y externos que fomentan la participacién activa de los
universitarios. Sin embargo, Tobdn (2008) advierte que las competencias suelen
abordarse de manera reduccionista y fragmentada, lo que exige una bisqueda
constante de eficiencia y eficacia en los procesos educativos. Para evaluar estos
aspectos, se aplicé un pretest y un postest a la muestra participante, permitiendo
medir los cambios en el aprendizaje auténomo.

Con el fin de responder al primer objetivo especifico —determinar la
influencia del chatbot en la mejora del autoaprendizaje—, se analizaron los
datos mediante estadistica descriptiva. El proceso consistié en aplicar un pretest
antes de la intervencién, implementar el programa con el chatbot y, finalmente,
administrar un postest para recoger los resultados posteriores. Los datos fueron
organizados en funcién de las hipétesis de investigacién, utilizando métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales. En el analisis descriptivo, los resultados
del pretest y postest se presentaron en frecuencias y porcentajes, facilitando la
comparacién del rendimiento antes y después de la intervencién.

Tabla 3. Estadistico descriptivo del pretest y postest para el autoaprendizaje

Pretest Postest

. %vali-  %acu- %vali-  %acumu-

Niveles fr. % ° ° frr % y °
do mulado do lado

Autonomia

. 29 90,6 90,6 90,6

baja

Media-

namente 3 9,4 9,4 100,0

auténomo

Auténomo 32 100,0 100,0 100,0

Total 32 100,0 100,0 32 100,0 100,0

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

Los resultados de la tabla 3 demostraron que, en los valores del pretest
respecto a la dimensién autoaprendizaje y de acuerdo con los niveles tenemos
en autonomia baja el 90,6%, que equivale a 29 estudiantes, y en medianamente
auténomo el 9,4%, que representan a 3 estudiantes, estos resultados nos precisan
que existe un porcentaje muy significativo que no tiene manejo de estrategias de
estudio, tampoco sabe organizar su tiempo y mucho menos planifica sus tareas
académicas.
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Ademads, podemos observar que con la ejecucién del programa el chatbot
como herramienta de aprendizaje responsable con relacién a los datos obtenidos
de la aplicacién del postest para la misma dimensién tenemos que el 100% es
decir los 32 estudiantes alcanzaron un nivel de autonomia en su autoaprendizaje,
esto quiere decir que los universitarios conocen y aplican adecuadamente las
estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades
académicas demostrando autonomia en sus acciones académicas.

Tabla 4. Estadistico descriptivo del pretest y postest para la autorregulacién

Pretest Postest
. % % acu- % % acumu-
Niveles fr. % A . #* % A . #*
vilido  mulado valido lado
Autonomia
. 5 15,6 15,6 15,6
baja
Medianamen-
. 26 81,3 81,3 96,9
te auténomo
Auténomo 1 3,1 3,1 100,0 32 100,0  100,0 100,0
Total 32 100,0 100,0 32 100,0  100,0

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

Los datos obtenidos en la tabla 4 evidencian que, en los valores del pretest
correspondiente a la dimensidn autorregulacién y considerando su valoraciones
presentan una autonomia baja del 15,6%, presentando a 5 estudiantes, y en
medianamente auténomo el 81,3%, que referencia 26 estudiantes y un 3,1% en el
nivel auténomo, que representa a un estudiante, estos resultados nos refieren
que existe un porcentaje mayor de jévenes que se encuentran en el segundo nivel
esto quiere decir que han logrado un 50% en cdmo aplicar técnicas y estrategias
de estudio, ademds usa la internet para organizar su informacién y va tomando
anotaciones de las respuestas encontradas. También observamos que el 3,1% que
es un estudiante si aplica todas estas actividades a diferencia de un 15,6%, es decir
5 estudiantes, que no ejecuta nada.

En oposicién a lo hallado con el pretest, después de aplicar el programa y
aplicar el postest encontramos un avance muy significativo del 100%, que son los
32 estudiantes, que se nivelaron a auténomos demostrando con los talleres que
aprendieron a aplicar técnicas y estrategias mds idéneas en su estudio diario,
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aprendieron a organizar la informacién encontrada en internet y la toma de
apuntes de lo que van resolviendo sus preguntas.

Tabla 5. Estadistico descriptivo del pretest y postest para la metacognicién

Pretest Postest
. 9 % acu- 9 % acumu-
Niveles fr. % /°, . % fi % A, . #
vilido mulado vilido lado
Autonomia
. 15,6 15,6 15,6
baja
Medianamen-
. 25 78,1 78,1 93,8
te auténomo
Auténomo 2 6,3 6,3 100,0 32 100,0 100,0 100,0
Total 32 100,0 100,0 32 100,0 100,0

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

La tabla 5 presenta segun los resultados del pretest para la dimensién
metacognicién y teniendo en cuenta los niveles de valoracién que hubo un 78,1%
de jévenes ubicados en medianamente auténomos, un 15,6% en autonomia baja,
esto equivale a 25 y 5 estudiantes respectivamente, a diferencia de un 6,3% que
son 2 estudiantes que se encuentran en el nivel auténomo. Esto evidencid que los
estudiantes no son capaces de identificar ni corregir sus errores, no reflexionan
de lo que si aprenden estd correcto y mucho menos no saben que actividades
deben de realizar para lograr un aprendizaje.

Ademads, podemos observar los datos del postest obtenidos después del
programa donde se demuestra que el 100%, es decir los 32 estudiantes, alcanzaron
un nivel auténomo para la metacognicién de sus aprendizaje; el programa
permitié que el total de los sujetos de la muestra lograran una metacognicién
de sus aprendizajes, es decir, que j6venes identifiquen y autocorrijan sus errores
cometidos durante su proceso de aprendizaje, presenten seguridad de lo que estan
aprendiendoy ademds que conozcan cuales son las actividades que deben realizar
para lograr un aprendizaje auténomo.

|48 |
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Tabla 6. Estadistico descriptivo del pretest y postest del aprendizaje auténomo

Pretest Postest
. 9 9 % acumu-
Niveles fr. % /°, . %acumulado fr. % A’ %
valido valido lado

Autonomia
. 15 46,9 46,9 46,9
baja
Medianamen-

, 16 50,0 50,0 96,9
te auténomo
Auténomo 1 3,1 3,1 100,0 32 100,0 100,0 100,0
Total 32 100,0 100,0 32 100,0 100,0

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

La tabla 6 sistematiza los resultados obtenidos con la aplicacién de las
pruebas, antes y después de la ejecucién del programa. El postest nos sefiala que
el 50% de los 32 estudiantes se presentaban como medianamente auténomos en
sus aprendizajes, el 46,9% que son 15 estudiantes estin en el nivel auténoma bajo,
y el 3,1% que es 1 estudiante en el nivel auténomo.

Conlaaplicaciéndel programaelchatbotcomoherramientadeunaprendizaje
responsable a los estudiantes de enfermeria. Las frecuencias y porcentajes de la
estadistica descriptiva ponen en evidencia la eficacia de los talleres realizados
durante el programa, el 100% de los estudiantes alcanzaron un nivel auténomo en
su aprendizaje, los talleres les permitieron reforzar y desarrollar la capacidad de
identificar sus errores, aprender de ellos y autocorregirlos; Los chicos aprendieron
a demostrar seguridad durante su autoaprendizaje y estar seguros de que lo que
aprenden es correcto y cientifico; también aprendieron a conocer como es el
proceso a pasos a seguir para realizar las acciones programadas y alcanzar los
logros de un verdadero aprendizaje auténomo con el soporte del chatbot como
inteligencia artificial.

Haciendo un andlisis de la estadistica inferencial para conocer el efecto del
chatbot

Los resultados dan respuesta a los objetivos planteados en el presente
estudio y para ellos fueron sometidos a pruebas estadisticas para determinar la
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normalidad del instrumento. Segtn Flores y Flores (2021), expresan que cuando el
tamafio de la muestra es 50 0 menor de esto se busca contrastar la normalidad con
la prueba de Shapiro-Wilk. Como prueba de normalidad se introdujo el grafico
de probabilidad normal que buscan ajustar un conjunto de datos de la muestra
para su distribucién normal siendo semejante a la regresién lineal. Los resultados
obtenidos permitieron seleccionar el estadistico idéneo para el estudio. Los
resultados arrojados en la prueba de normalidad permitieron seleccionar el
estadistico no paramétrico Wilcoxon donde se busca contrastar dos muestras
relacionadas para conocer si existe o no existe diferencias significativas.

Tabla 7. Prueba de normalidad Shapiro-Will, para el aprendizaje auténomo pre-

testy postest

Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk

Pretest Postest

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Autoaprendizaje ,770 32 ,000 ,847 32 ,000
Autorregulacién ,827 32 ,000 ,797 32 ,000
Metacognicién ,842 32 ,000 ,856 32 ,001
Total ,644 32 ,012 ,951 32 ,152

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Nota. Sig. = p. y p< .005

En la tabla 7 se observan los resultados de la prueba de normalidad segin
Shapiro-Wilk y de los niveles de significancia para las puntuaciones de las
dimensiones de autoaprendizaje, autorregulacién y metacognicién. A partir de
la aplicacién del pretest los resultados arrojados por la prueba evidencian que la
totalidad de los valores de sus dimensiones son menores al sig. .005 no siguiendo
una distribucién normal

Por otro lado, los resultados obtenidos de la aplicacién del postest con la
misma prueba de normalidad vuelve a arrojar una puntuacién por debajo del
.005 en la significancia del p de las tres dimensiones. Los resultados obtenidos del
antes y después de la prueba, con una muestra piloto y la otra la de estudio, donde
el p no sigue una distribucién normal por ser menor al .005 permitié seleccionar
el estadistico no paramétricos para el estudio.
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Para este caso en particular y porque el instrumento estd presentado bajo
la escala de Likert con datos ordinales y porque el valor de p < .005 observindose
que no se sigue una distribucién normal tanto para el pretest y el postest se ha
seleccionado la prueba de Wilcoxon.

Estadistica inferencial

Prueba de hipétesis
Hipétesis general

H: el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos
significativos en el aprendizaje auténomo de estudiantes de enfermeria de una
universidad privada de Piura, 2023

H_: el chatbot como programa de inteligencia artificial no tiene efectos
significativos en el aprendizaje auténomo de estudiantes de enfermeria de una
universidad privada de Piura, 2023

Regla de decisién:
Sip<0.005 se rechazala H_
Sip>0.05no se rechazala H_

propésito general el determinar los efectos del chatbot como programa de
inteligencia artificial en el aprendizaje auténomo de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Privada de Piura, 2023; ademds como objetivos especificos
tenemos: primero, determinar la influencia del chatbot como programa de
inteligencia artificial para la mejora del autoaprendizaje de los estudiantes de
enfermeria; segundo, determinar la influencia del chatbot como programa de
inteligencia artificial para la mejora de la autorregulacién del aprendizaje de los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada de Piura, 2023; y por tltimo,
determinar lainfluencia del chatbot como programa de inteligencia artificial para
la mejora de la metacognicién en el aprendizaje de los estudiantes de enfermeria
de la Universidad Privada de Piura, 2023.

La propuesta de la hipdtesis alterna es: el chatbot como programa de
inteligencia artificial tiene efectos significativos en el aprendizaje auténomo
de estudiantes de enfermeria de la Universidad Privada de Piura, 2023; y como
hipétesis nula tenemos que: el chatbot como programa de inteligencia artificial
no tiene efectos significativos en el aprendizaje auténomo de estudiantes de
enfermeria de la Universidad Privada de Piura, 2023

o]
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Tabla 8. Estadistico de Wilcoxon para la identificacién de diferencias respectos al
autoaprendizaje antes y después de aplicar el programa

N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos oa ,00 ,00
Autoaprendizaje Rangos positivos 32b 16,50 528,00
pretest—postest Empates oc
Total 32

a. Autoaprendizaje postest < Autoaprendizaje pretest

b. Autoaprendizaje postest > Autoaprendizaje pretest

c. Autoaprendizaje postest = Autoaprendizaje pretest

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

En la tabla 8 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango
negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicacién del
programa de IA el chatbot en su dimensién autoaprendizaje; a diferencia de los 32
universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicacién
del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que,
el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomia de sus aprendizajes
después de trabajar la dimensién. Finalmente se observa que hay cero estudiantes
(Empate) permanecen constantes en su nivel.

Tabla 9. Prueba de aceptacién o rechazo de la hipétesis nula segin prueba de Wil-
coxon de la dimensién autoaprendizaje

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
. . . Prueba de rangos
La mediana de las diferencias . ) .
. con signo de Wil- Rechazar la hipé-
1 entre Autoaprendizaje del pretest .
COXOn para mues- tesis nula

con el postest es igual a cero

tras relacionadas

Si p< 0.005 se rechaza la Ho
Si p>0.05 no se rechazala Ho

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo que se puede inferir que

si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos
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significativos en la aplicacién de estrategias de autoaprendizaje de estudiantes de
enfermerfa de una universidad privada de Piura, 2023

Tabla 10. Estadistico de Wilcoxon para la identificacién de diferencias respectos a
la autorregulacién antes y después de aplicar el programa

N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos oa ,00 ,00
Autorregulacién pre- Rangos positivos 32b 16,50 528,00
test—postest Empates oc
Total 32

a. Autorregulacién postest < Autorregulacién pretest

b. Autorregulacién postest > Autorregulacion pretest

c. Autorregulacidn postest = Autorregulacion pretest

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

En la tabla 10 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango
negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicacién del programa
de IA el chatbot en la dimensién autorregulacién de sus aprendizajes; a diferencia
de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la
aplicacién del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere
decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomia en la
autorregulacién de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente
se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

Tabla 11. Prueba de aceptacién o rechazo de la hipétesis nula segiin prueba de
Wilcoxon de la dimensién autorregulacién

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisién

Prueba de rangos

con signo de Wil- Rechazar la hipé-
coxon para mues- tesis nula

tras relacionadas

La mediana de las diferencias
1 entre Autorregulacién del pretest
con el postest es igual a cero

Si p< 0.005 se rechaza la Ho
Si p>0.05 no se rechaza la Ho

Fuente: Sandoval Pefia, 2023
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Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo que se puede inferir que
si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos
significativos en la autorregulacién de los aprendizajes de los estudiantes de
enfermerfa de una universidad privada de Piura, 2023

Tabla 12. Estadistico de Wilcoxon para la identificacién de diferencias respectos a
la metacognicién antes y después de aplicar el programa

N Rango promedio  Suma de rangos
Rangos negativos ~ oa ,00 ,00
Metacognicién del Rangos positivos 32b 16,50 528,00
pretest—postest Empates oc
Total 32

a. Autorregulacién postest < Autorregulacion pretest

b. Autorregulacién postest > Autorregulacion pretest

c. Autorregulacién postest = Autorregulacion pretest

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

En la tabla 12 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango
negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicacién del programa
de IA el chatbot en el proceso metacognitivo; a diferencia de los 32 universitarios
(Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicacién del programa
presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de
participantes alcanzaron un nivel de autonomia de sus aprendizajes después de
aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate)
permanecen constantes en su nivel.
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Tabla 13. Prueba de aceptacién o rechazo de la hipdtesis nula segiin prueba de
Wilcoxon de la dimensién metacognicién.

Hipotesis nula Prueba Sig. Decisién

. . . Prueba de rangos
La mediana de las diferencias entre 8

. con signo de Wilco- Rechazar la hipétesis
1 Metacognicién del pretest con el pos- .000
. XOn para muestras nula
test es igual a cero .
relacionadas

Si p< 0.005 se rechaza la Ho
Si p>0.05 no se rechaza la Ho

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Puesto que existe un p valor de 0.002 que es menor a 0.005 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo que se puede inferir que
si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos
significativos en el aprendizaje auténomo de estudiantes de enfermeria de una
universidad privada de Piura, 2023.

Tabla 14. Estadistico de Wilcoxon para la identificacién de diferencias respectos a
la metacognicién antes y después de aplicar el programa.

N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos oa ,00 ,00
Metacognicién del Rangos positivos 32b 16,50 528,00
pretest—postest Empates oc
Total 32

a. Metacognicidn postest < Metacognicion pretest

b. Metacognicién postest > Autorregulacién pretest

c. Metacognicién postest = Metacognicién pretest

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

En la tabla 14 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango
negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicacién del programa
de IA el chatbot en el proceso metacognitivo; a diferencia de los 32 universitarios
(Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicacién del programa
presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de

55
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participantes alcanzaron un nivel de autonomia de sus aprendizajes después de
aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate)
permanecen constantes en su nivel.

Tabla 15. Prueba de aceptacién o rechazo de la hipétesis nula segiin prueba de
Wilcoxon de la dimensién metacognicién.

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

Prueba de rangos

con signo de Wil- o Rechazar la hip6-
coxon para mues- tesis nula

tras relacionadas

La mediana de las diferencias
1 entre Metacognicién del pretest
con el postest es igual a cero

Si p< 0.005 se rechaza la Ho
Si p>0.05 no se rechaza la Ho

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Puesto que existe un p valor de 0.002 que es menor a 0.005 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo que se puede inferir que si
se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial en su dimensién
metacognicién tiene efectos significativos en el aprendizaje auténomo de
estudiantes de enfermeria de una universidad privada de Piura, 2023.

Tabla 16. Estadistico de Wilcoxon para la identificacién de diferencias respectos al
aprendizaje auténomo antes y después de aplicar el programa

N Rango promedio  Suma de rangos
Rangos negativos oa ,00 ,00
Aprendizaje auténomo Rangos positivos 32b 16,50 528,00
del pretest—postest Empates oc
Total 32

a. Aprendizaje auténomo postest < Aprendizaje auténomo pretest

b. Aprendizaje auténomo postest > Aprendizaje auténomo pretest

c. Aprendizaje auténomo postest = Aprendizaje autdnomo pretest

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

En la tabla 16 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango
negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicacién del programa
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de IA el chatbot; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han
visto beneficiados con la aplicacién del programa presentando un rango promedio
de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de
autonomia de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente se
observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

Tabla 17. Prueba de aceptacién o rechazo de la hipdtesis nula segin prueba de
Wilcoxon para el aprendizaje auténomo

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién
La mediana de las diferencias Prueba de rangos

, entre el aprendizaje auténomo con signo de Wil- oo Rechazar la hipé-
del pretest con el postest es igual coxon paramues- tesis nula

a cero tras relacionadas

Si p< 0.005 se rechaza la Ho
Si p>0.05 no se rechazala Ho

Fuente: Sandoval Pefia, 2023

Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo que se puede inferir que
si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos
significativos en el aprendizaje auténomo de estudiantes de enfermeria de una
universidad privada de Piura, 2023

Discusion

Demostrar el efecto del Programa “El chatbot como herramienta inteligente
en un aprendizaje responsable” aplicado a estudiantes del noveno ciclo de
enfermeria de la Universidad San Pedro de la filial Piura permitié desarrollar
un aprendizaje auténomo. Los resultados de ello van a hacer discutidos en el
siguiente apartado considerando el efecto que tiene la variable independiente
sobre la dependiente.

Efectos del programa sobre la variable: Aprendizaje auténomo:

Para la realizacién del estudio se ha tenido como propésito principal
determinar si existen efectos del chatbot como programa de inteligencia artificial
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en el proceso de adquisicién del aprendizaje auténomo de los estudiantes
de enfermeria del noveno ciclo de la Universidad Privada de Piura, 2023. Al
respecto a la variable problema, se ha estudiado sus cuatro dimensiones que han
intervenido en este programa como la de autoaprendizaje con sus respectivo
indicadore: la frecuencia en que los estudiantes se plantean metas viables; con la
otra dimensidn autorregulacién y su indicador frecuencia que tiene el estudiante
para organizar estrategias que le permitan el logro de sus metas; también
tenemos la metacognicién y su indicador conque frecuencia el estudiante brinda
el seguimiento a sus avances.

También es importante recalcar el programa trabajado en 16 talleres
desarrollados con el curso de tesis I perteneciente al plan de estudio del noveno
ciclo de enfermeria, cada tallere se desarrollé en un lapso de 100 minutos y en
donde el celular fue el soporte tecnolégico donde se instalé la inteligencia artificial
para desarrollar los contenidos inmersos en los sus cuatro dimensiones y sus
indicadores. La dimensién capacidad investigativa centrada en los indicadores
relacionados con los temas de investigacidn; la dimensién conocimiento y uso
de los agentes conversacionales donde sus indicadores se centran el conocer
y aplicar comandos que le permita acceder a las herramientas de inteligencia
artificial; dimensién utilidad y satisfaccién de los agentes de conversacién
donde los indicadores buscan conocer la utilidad que tienen estos para generar
conocimientos rapidos y de fuentes confiables; yla dimensién ética con el uso delos
bots donde sus dimensiones se centraron en dar a conocer el valor de originalidad
y de la informacién respetando a los autores que los realizaron evitando el plagio.

Demostrar el efecto del Programa “El chatbot como herramienta inteligente
en un aprendizaje responsable” aplicado a estudiantes del noveno ciclo de
enfermeria de la Universidad San Pedro de la filial Piura permitiendo desarrollar
un aprendizaje auténomo. Los resultados de ello van a hacer discutidos en el
siguiente apartado considerando el efecto que tiene la variable independiente
sobre la dependiente.

Efectos del programa sobre la variable: Aprendizaje auténomo:

Paralarealizacién del estudio se tuvo como propésito principal determinar si
existen efectos del chatbot como programa deinteligenciaartificial en el procesode
adquisicién del aprendizaje auténomo de los estudiantes de enfermeria del noveno
ciclo dela Universidad Privada de Piura, 2023. Al respecto de la variable problema,
se ha estudiado sus cuatro dimensiones que han intervenido en este programa
como la de autoaprendizaje con sus respectivo indicadore: la frecuencia en que
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los estudiantes se plantean metas viables; con la otra dimensién autorregulacién
y suindicador frecuencia que tiene el estudiante para organizar estrategias que le
permitan el logro de sus metas; también tenemos la dimensién metacognicién y
suindicador con qué frecuencia el estudiante brinda el seguimiento a sus avances.

También es importante recalcar el programa que fue trabajado en 16 talleres
desarrollados en el curso de tesis I perteneciente al plan de estudio del noveno ciclo
de enfermeria, cada tallere se desarroll en un lapso de 100 minutos y en donde
el celular fue el soporte tecnolégico donde se instalé la inteligencia artificial para
desarrollar los contenidos inmersos en los sus cuatro dimensiones e indicadores.
La dimensién capacidad investigativa centrada en los indicadores relacionados
con los temas de investigacién; la dimensién conocimiento y uso de los agentes
conversacionales donde sus indicadores se centran el conocer y aplicar comandos
que le permita acceder a las herramientas de inteligencia artificial; dimensién
utilidad y satisfaccién de los agentes de conversacién donde los indicadores
buscan conocer la utilidad que tienen estos para generar conocimientos rapidos
y de fuentes confiables; y la dimensién ética con el uso de los bots donde sus
dimensiones se centraron en dar a conocer el valor de originalidad y de la
informacién respetando a los autores que los realizaron evitando el plagio.

Como primer objetivo especifico se considerd determinar la influencia que
presenta el chatbot como programa de IA para mejorar el autoaprendizaje de los
futuros enfermeros. En base a ello los tedricos definen el autoaprendizaje como la
habilidad que tiene uno mismo de hacerse cargo de su propio aprendizaje, siendo
una habilidad no innata debiendo ser adquirida ya sea a través de una educacién
formal o por medios naturales (Holec, 1981); Aoki (2000), agrega que existen tres
componentes de esta autonomia dentro de este contexto, por un lado, tenemos el
estudiante debe seleccionar el qué, el cémo y el por qué aprender. En esta misma
linea Coll y Martin (1999), exponen que es la capacidad que tiene el estudiante
para utilizar sus conocimientos adquiridos con la finalidad de adquirir nueva
informacién de forma auténoma e individual. También Moreno y Martinez (2007),
agregan que uno de los objetivos centrales de la educacidn es el autoaprendizaje;
mientras que Ruiz (1997), resaltan que aprender a aprender y autonomia van
unidos.

Los resultados encontrados con la administracién del postest después de
aplicar el programa el chatbot como herramienta de aprendizaje arrojaron que
el 100% de los universitarios alcanzaron el de autonomia es su autoaprendizaje,
es decir, que los 32 estudiantes. Los resultados de la presente investigacién
coinciden con los obtenidos por Gonzilez y Vega (2023), demostraron que un
93% de estudiantes consideran satisfactoria el uso del chatbot para el desarrollo
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y orientacién del autoaprendizaje. Por otro lado, Gouarnaluses et al. (2022),
demostraron que el 89,27% de los estudiantes de pregrado de medicina utilizan
dispositivos méviles para estudiar y el 95,76% hacen uso de la herramienta virtual
del WhatsApp como recurso para su desarrollo de autoaprendizaje cientifico
virtual.

Otro estudio realizado por Luque et al. (2022), demostraron que los
estudiantes universitarios peruanos el 85,7% mejora su nivel académico y el
80% desarrollo el autoaprendizaje con el uso de las TIC. Finalmente, el peruano
Bobadilla (2018), quien busco determinar cudles son los efectos que tiene un
programa como herramienta virtual pueda tener en al aprendizaje auténomo,
llenado a la conclusién que el portafolio digital como herramienta digital
promueve el aprendizaje auténomo en los universitarios. Los antecedentes
entronerados y sus coincidencias con la presente investigacién demuestran que los
estudiantes sometidos al programa del chatbot conocen y aplican adecuadamente
las estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades
académicas demostrando autonomia en sus acciones académicas.

Para el segundo objetivo especifico se consideré determinar la influencia
que tuvo el chatbot como programa de inteligencia artificial para la mejorar la
autorregulacién del aprendizaje de los universitarios de enfermeria. Teniendo
como base los tedricos Pandero (2017) y Sidez et al. (2021), concuerdas al definir
la autorregulacién como un conceto amplio que involucra una serie de procesos
relacionados con el aprendizaje interno, involucra procesos cognitivos,
metacognitivos, motivacionales, comportamentales y afectivos, es decir de un
sistema integral y holistico donde intervienen variables que afectan el proceso de
aprendizaje. Por otro lado, Ganda y Boruchovitgh (2018); Cunill y Curbelo (2021),
aportan a la definicién como un proceso de autorreflexién y tareas realizadas
de forma intencional y consciente donde el estudiante se autoevalda, planifica y
controla su propio proceso y donde la motivacién es de suma importancia.

En los resultados hallados en la investigacién evidencié un avance muy
significativo de los 32 estudiantes, es decir, el 100% de los estudiantes alcanzaron
un nivel de autonomia en la autorregulacién de sus aprendizajes. Los resultados
de la investigacién mds recientes presentan una similitud con los de Chiu et
al. (2023), quienes demostraron que la utilizacién del chatbot permite adquirir
competencia para aprender es decir adquirir un aprendizaje autorregulado
para mejorar la necesidad de la autonomia; los aportes de Al-Abdullatif et al.
(2023), coinciden con los hallados, los resultados demuestran la importancia del
chatbot en el fortalecimiento del aprendizaje autorregulado (t = 6,07, p < 0,05)
confirmando una influencia positiva.
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Los estudios de hace dos anos, como los realizado demostraron que el uso del
chatbot como herramienta digital aumentaron a un nivel alto la autorregulacién.
Asi mismo, los hallazgos encontrados por Uceda et al. (2021), demostraron que
los estudiantes poseen un alto nivel en autor regularizacién de sus aprendizajes
con la utilizacién de la herramienta digital del chatbot. Otro de los trabajos que
presentan esa similitud es el de Cruzado (2020), logré evidenciar que el chatbot
como estrategia permite incrementar la autorregulacién de los aprendizajes en
estudiantes del primer ciclo de derecho. Por tltimo, Velasco y Cardefioso (2020),
quienes buscan indagar la diferencia que existe en la competencia de aprendizaje
autorregulado en los universitarios, llegaron a concluir que hay una mejora en
aprender en relacién con el tiempo, al ambiente y al repaso de lo que se aprende.

Los antecedentes presentados coincidieron con la presente investigacién
donde se evidencia que los talleres que aprendieron a aplicar técnicas y estrategias
mas idéneas en su estudio diario aprendieron a organizar la informacién
encontradaeninternetylatomadeapuntesdeloquevanresolviendosus preguntas.
Como menciona Zimmerman (2000), existen factores que se deben controlar
en este proceso de autorregulacién de los aprendizajes como la motivacién, los
propios pensamientos y las diferentes acciones que estin enfocadas en el logro de
los objetivos y/o metas trazadas, donde para lograr estos es necesario pasar por las
siguientes fases como la planificacidn, la ejecucidn, la observacién, el autocontrol
y la autorreflexién para el logro de la autorregulacién de los aprendizajes.

Para el tercer objetivo especifico se buscé determinar la influencia que
tuvo el programa del chatbot para la mejorar de la metacognicién en el proceso
del aprendizaje de los universitarios. Considerando la teoria de la dimensién
metacognicién esta se centra en el desarrollo de diversas competencias,
habilidades, capacidades y destrezas de forma especificas y especializadas para el
logro de los objetivos deseados. Arango et al. (2010); Guedes et al. (2013) y Aguila
(2014), afirman que la metacognicién es un proceso consciente de la forma como
se va a dar la adquisicién del aprendizaje, si se culminé o si falta por fortalecer
con la finalidad de lograr el aprendizaje significativo autorregulado y auténomo,
es decir es el conocimiento del propio conocimiento el saber cémo se produce el
pensamiento.

Los resultados encontrados en el estudio demostraron que hay un alto
nivel de autonomia después de aplicar el programa a los 32 universitarios, el
postest evidencié que el 100% de ellos alcanzaron una autonomia en el proceso
metacognitivo en la adquisicién de sus aprendizajes. Los resultados del presente
trabajo mas contemporaneos presentan similitud con los hallados en AI ka’bi
(2023), refuerza los resultados con sus aportaciones sobre las diferentes formas
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de aplicar la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior con el propdsito
de promover el pensamiento critico y la creatividad en investigacién. Los aportes
de Al-Abdullatif et al. (2023), coinciden con los hallados en el estudio, demostré
la importancia del chatbot en el fortalecimiento del aprendizaje metacognitivo
(t = 6,89, p < 0,05). También tenemos los hallazgos de Taranikanti y Cameron
(2023), cuyo propésito fue implementar a los educandos estrategias centradas
en interaccién con el chatbot de IA con marcos metacognitivos y lograr un
conocimiento auténomo dende de un ambiente clinico, los resultados que el uso
de conversadores inteligentes permite un desarrollo del marco metacognitivo
foment¢ el pensamiento critico y de otros tipos de habilidades cognitivas.

Otros estudios realizados afios atrds permiten evidenciar la similitud como
los de Ching-Yi et al. (2022), quienes buscar fomentar el uso de chatbot en la
formacién de enfermeria con el propésito de mejorar el aprendizaje suministrado
el chatbot, concluyeron que la aplicacién del chatbot presenta un gran potencial
en la educacién de enfermeria mejorando su pensamiento critico y satisfaciendo
su aprendizaje metacognitivo. También tenemos a Peinado (2020), quien en su
estudio de tipo no experimental llega a la siguiente conclusién donde reafirma
que los universitarios al hacer uso de medios digitales les permite desarrollar su
propio aprendizaje, aprendiendo aprender por si mismos.

Los antecedentes presentados se vinculan con los que se demostraron en
el presente trabajo de investigaciéon donde se evidencia lo que el estudiante ha
logrado segiin la dimensién metacognicién trabajados en los talleres programados
en el programa el chatbot de inteligencia artificial donde los estudiantes
aprendieron a aprender siendo conscientes de su propio proceso de aprender a
través de la estrategias metacognitivas esto permitié que los jévenes identifiquen
y autocorrijan sus errores cometidos durante su proceso de aprendizaje, presenten
seguridad de lo que estin aprendiendo y ademds que conozcan cuales son las
actividades que deben realizar para lograr un aprendizaje auténomo.

Como objetivo general se buscé determinar si tiene o no efectos el programa
del chatbot como inteligencia artificial en el aprendizaje auténomo de los
universitarios de enfermeria. Los diferentes tedricos plantean el aprendizaje
auténomo, principalmente las bases constructivistas (Holliday, 1979) otras teorias
vinculadas con la actividad histdrico cultural teniendo los trabajos de Leont’ev
(1978) a ellos se unen los de Vygotsky (1979). Gross y Wolff (2001); Komori y
Zimmerman (2000) y Kaltenbock (2001), presentaron trabajos donde se centra
en el desarrollo de herramientas virtuales que van a beneficiar este tipo de
aprendizaje. Las bases psicolégicas que sustentan la Teoria Histdrico-Cultural de
Vygotsky (1979), se centran en el materialismo dialectico que defienden la psiquis
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humana y el determinismo externo y cultural en el dmbito social. Por otro lado,
la Teoria de la actividad de Leont'ev (1978), donde aparece la categoria Actividad,
permitiendo comprender el papel activo del hombre e interaccién con la realidad.

En los resultados hallados en el estudio con la aplicacién del postest a los
32 participantes que el 100% alcanzaron un nivel de autonomia en la preparacién
y proceso de adquisicién de sus aprendizajes, con la aplicacién de la prueba de
Wilcoxon se obtuvo que un rango negativo de cero estudiantes que se hayan
visto perjudicados con el desarrollo de los talleres en el programa, sino todo lo
contrario, se evidencia un rango positivo de 32 participantes que se han visto
beneficiados con un rango promedio de 16,50 alcanzando un nivel auténomo. Los
resultados mds actuales encontrados se asemejan con el presente estudio, AI Ka"bi
(2023), enriquece el trabajo con sus aportaciones donde se discute las diversas
formas de aplicar la inteligencia artificial (IA) en superior con el propdsito de
promover el aprendizaje auténomo dentro del curso de investigacién. También los
peruanos Ortiz y Davila (2023), buscan analizar el tiempo de respuesta del sistema
tecnoldgico en el universitario, llegaron a concluir que el 55,13% que se encuentran
en un nivel medio si hacen uso de herramientas digitales para la gestién de sus
respuestas permitiendo el desarrollo de un aprendizaje auténomo.

Otros estudios ubicados en la linea de tiempo del 2022 también presentan
similitud, como el de Haristiani y Rifai (2022), quienes presentan al chatbot como
una aplicacién tecnoldgica portatil, accesible y flexible permitiéndole mejorar
el aprendizaje bisico en el estudiante y fomentar el aprendizaje auténomo e
independiente apoyados en el aprendizaje a distancia. También los estudios de
Romero et al. (2022), quienes estudian la influencia del podcast en el desarrollo
del aprendizaje auténomo en universitarios. Los resultados obtenidos de los 293
participantes demostraron que el uso y elaboracién de podcast presentdé una
gran influencia en aprendizaje auténomo fortaleciéndolo y ademas permitiendo
mejorar la autorregulacién y desarrollar competencias para la gestién y
construccién de sus propios conocimientos.

En el periodo del afio 2021 presentamos tres estudios que encajan con
los resultados obtenidos, Artiles-Rodriguez et al. (2021), quienes presentaron
con objetivo principal el analizar el uso del chatbot en el proceso pedagdgico y
didactico en estudiantes de universidad, demostraron que existe un nivel muy
significativo de aportacién e influencia con un 99,95% con el uso del software
en sus estudios. Otra coincidencia la encontramos con Martinez-Sanchez et al.
(2022), quienes indagaron entre formacién de conocimientos de investigacién
y el fortalecimiento del aprendizaje auténomo en futuros médicos, llegando a
demostrar que el 96,4% de ellos poseen dispositivos tecnolégicos aptos y el 98,2%
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tiene acceso a red de internet permitiéndoles desarrollar un aprendizaje mis
independiente. Por dltimo, tenemos a Ventosilla et al. (2021), estos estudiosos
buscan determinar la influencia del aula invertida como herramienta para lograr
el aprendizaje auténomo, demostrando que los 32 universitarios al aplicar el aula
invertida logran este tipo de aprendizaje sin dejar de lado la incorporacién de las
TIC para la adquisicién y transformacién de los aprendizajes nuevos.

Otros trabajos de investigacién que también tienen similitud con los
resultados obtenidos son los de Wellnhammer et al. (2020), quienes tratan
de demostrar como los agentes conversacionales (AG) pueden influir en los
aprendizajes de manera individualizada siendo estos un complemento fuera de
las aulas. También el estudio de Ahmad y Ghapar (2019), quienes infieren que
la inteligencia artificial (IA) en educacién tiene la capacidad de interactuar,
ayuda a guiar la autoexploracién de los aprendizajes, comprobaron que existe
una satisfaccién por parte de los estudiantes en el desarrollo de competencias
necesarias para el aprendizaje auténomo. Por dltimo, Sandu y Gide (2019), el
estudio de tipo cuantitativo demostré que el chatbot ayuda a comprender mejor
a los universitarios descubriendo que existen factores que afectan el uso de la
tecnologia, pero de manera positiva permite un aprendizaje interactivo auténomo.

Los antecedentes y sus coincidencias con el presente estudio evidencias que
la aplicacién de la tecnologia idénea en este caso el chatbot permiten un desarrollo
y fortalecimiento de los aprendizajes considerando que el auténomo en los
tltimos afios presenta un gran valor constructivo, las instituciones universitarias
fijan modalidades semipresenciales o a distancia que obligan a los estudiantes
a adoptar e implementar herramientas “chatbot” de Inteligencia artificial que le
permitan adquirir capacidades, habilidades, destrezas y conductas éticas sin la
presencia de un docentes desde la comodidad de su hogar o trabajo. Gracias a
la aplicacién del programa los universitarios conocen y aplican adecuadamente
las estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades
académicas demostrando autonomia en sus acciones académicas.

Conclusiones: impacto del Chatbot en el Aprendizaje Auténomo y la
Autorregulacion en Estudiantes de Enfermeria

De acuerdo con el objetivo general del estudio, se confirmé que el uso
del chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos positivos y
estadisticamente significativos en el aprendizaje auténomo de los estudiantes de
enfermeria del noveno ciclo de una universidad privada en Piura. Los resultados
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iniciales mostraron que el 50% de los participantes presentaban un nivel de
autonomia bajo, mientras que el 46,9% se ubicaba en un nivel medianamente
auténomo. Sin embargo, tras la implementacién de los talleres del programa,
se logré que el 100% de los estudiantes alcanzaran un nivel auténomo en su
aprendizaje. Estos hallazgos permitieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipétesis alternativa, respaldando asi la eficacia del chatbot como herramienta
educativa.

En relacidén con el primer objetivo especifico, se comprobé que el chatbot
influye positivamente en la mejora del autoaprendizaje en los estudiantes de
enfermeria. Los datos revelaron que, inicialmente, el 90,6% de los participantes
se encontraban en un nivel bajo de autonomia. No obstante, después de aplicar
los talleres del programa, todos los estudiantes (100%) lograron ubicarse
en el nivel auténomo. Estos resultados reforzaron la validez de la hipétesis
alternativa, descartando la hipétesis nula y confirmando que el chatbot potencia
significativamente la capacidad de aprendizaje independiente.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el chatbot
también ejerce una influencia favorable en la autorregulacién de los aprendizajes.
Antes de la intervencidn, el 96,9% de los estudiantes presentaban niveles bajos
o medianamente auténomos en su capacidad de autorregulacién. Sin embargo,
tras la aplicaciéon del programa, los 32 participantes alcanzaron un nivel
auténomo, demostrando una mejora sustancial en su capacidad para planificar,
monitorear y evaluar su propio aprendizaje. Estos resultados permitieron aceptar
la hipétesis alternativa, consolidando la idea de que el chatbot no solo mejora el
autoaprendizaje, sino también las habilidades metacognitivas asociadas.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, se evidencié que el
chatbot contribuye positivamente al desarrollo de la metacognicién en el proceso
de aprendizaje auténomo. Al inicio del estudio, el 78,1% de los universitarios se
situaban en un nivel bajo en cuanto a la conciencia y regulacién de sus propios
procesos cognitivos. Sin embargo, después de participar en los talleres del
programa, el 100% de los estudiantes mejoraron sus habilidades metacognitivas,
demostrando una mayor capacidad para identificar errores, reflexionar sobre
lo aprendido y ajustar sus estrategias de estudio. Estos hallazgos respaldan la
hipétesis alternativa y refuerzan el papel del chatbot como una herramienta eficaz
para fomentar no solo el aprendizaje auténomo, sino también la reflexién criticay
la autoevaluacién en el 4mbito educativo.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar en otros cursos de los diferentes ciclos el chatbot
como programa de inteligencia artificial porque permitird en los estudiantes
desarrollar el aprendizaje auténomo aplicando las estrategias mas iddéneas.

Se sugiere planificar estrategias e incorporarlas en la planificacién de clases
con el propésito que los estudiantes desarrollen un autoaprendizaje y sean capaces
de manejar y aplicar estrategias de estudio, organizar tanto su tiempo y planificar
actividades necesarias para su desarrollo académico.

Implementar estrategias adecuadas que permitan al estudiante desarrollar
una autorregulacién del proceso de adquisicién de los conocimientos a través de
la aplicacién de técnicas y estrategias en su quehacer diario donde aprendan a
organizar informacién y tomar anotaciones para la resolucién de problemas.

Capacitar a los docentes en el manejo de estrategias para el desarrollo de
autoaprendizaje, autorregulacién y metacognicién para el logro del aprendizaje
auténomo y en donde es importante el manejo motivacional o emocional.






Capitulo 4
Propuesta: EI chatbot como herramienta de aprendizaje
responsable

Fundamentacion: el aprendizaje auténomo y el papel de los chatbots en la for-
macién de enfermeria

El aprendizaje auténomo se fundamenta en tres principios esenciales
que transforman la manera en que los estudiantes adquieren y construyen
conocimiento. En primer lugar, se concibe como un proceso activo y constructivo,
donde el estudiante asume el rol protagdnico en su formacién. Esto implica
desarrollar habilidades clave como la capacidad de tomar decisiones informadas,
planificar eficazmente su tiempo, identificar sus propias necesidades de
aprendizaje y aplicar estrategias adecuadas para alcanzar sus objetivos
académicos. Este enfoque empodera al estudiante, convirtiéndolo en gestor de su
propio proceso educativo.
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En segundo lugar, el aprendizaje auténomo se entiende como un proceso
social, ya que el conocimiento no se construye de manera aislada, sino a través
de la interaccién y colaboracién con otros. El trabajo en equipo, el intercambio
de ideas y la retroalimentacién entre pares son elementos fundamentales que
enriquecen la experiencia educativa. Este principio destaca la importancia de
desarrollar competencias comunicativas y de adaptacién, permitiendo a los
estudiantes aprender no solo de los contenidos, sino también de las perspectivas y
experiencias de sus compafieros.

Finalmente, el aprendizaje auténomo es un proceso continuo que trasciende
las aulas y se extiende a lo largo de la vida profesional y personal. En un mundo
en constante evolucién, especialmente en campos como la salud, es crucial que
los estudiantes desarrollen la capacidad de aprender de manera independiente,
adaptindose a nuevos conocimientos y tecnologias. Este principio subraya
la importancia de cultivar habilidades metacognitivas que permitan a los
futuros profesionales mantenerse actualizados y resolver problemas de manera
innovadora en entornos dindmicos.

Habilidades desarrolladas mediante el aprendizaje autonomo

Basado en estos principios, el aprendizaje auténomo fomenta el desarrollo
de competencias fundamentales para el éxito académico y profesional. Una de las
mas relevantes es la autorregulacién de los aprendizajes, que implica la capacidad
de autogestionar el proceso educativo. Esto incluye establecer metas claras,
monitorear el progreso, ajustar estrategias cuando sea necesario y reflexionar
criticamente sobre los resultados obtenidos. Esta habilidad es particularmente
valiosa en disciplinas como enfermeria, donde la capacidad de organizar y
priorizar tareas puede marcar la diferencia en situaciones clinicas reales.

Otra habilidad clave es la comunicacién y acomodacién, que permite a los
estudiantes interactuar efectivamente con colegas, pacientes y otros profesionales
de la salud. En un entorno colaborativo como el de la enfermeria, saber transmitir
informacién clara, escuchar activamente y adaptarse a diferentes contextos
es esencial para garantizar una atencién de calidad. Ademais, el aprendizaje
auténomo promueve la resoluciéon de problemas, incentivando a los estudiantes
a abordar desafios de manera creativa, analitica e innovadora. Esta competencia
es especialmente relevante en escenarios médicos, donde las decisiones ripidas y
fundamentadas pueden tener un impacto directo en la vida de los pacientes.
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Chatbots como facilitadores del aprendizaje autonomo en enfermeria

Una de las estrategias mas innovadoras para promover el aprendizaje
auténomo en la educacién superior, particularmente en enfermeria, es la
implementacién de chatbots como programas de inteligencia artificial. Estas
herramientas digitales surgen como respuesta a la necesidad de formar
profesionales de la salud altamente competentes y autosuficientes, capaces de
enfrentar los retos de un campo en constante evolucidn. Los chatbots ofrecen un
enfoque educativo flexible y personalizado, adaptindose a los ritmos y estilos de
aprendizaje individuales.

En el contexto de la enfermeria, donde los avances médicos y las demandas
de atencién al paciente cambian ripidamente, los chatbots se presentan como
una solucién efectiva. Estos sistemas pueden proporcionar acceso inmediato
a informacién actualizada, responder dudas especificas e incluso simular
escenarios clinicos complejos. Esto no solo refuerza el conocimiento tedrico,
sino que también fomenta la toma de decisiones auténoma, preparando a los
estudiantes para situaciones reales. Ademds, su disponibilidad las 24 horas los
convierte en un recurso invaluable para estudiantes con horarios irregulares o
que necesitan repasar conceptos fuera del aula.

Otro beneficio significativo es la capacidad de los chatbots para motivar a los
estudiantes mediante técnicas de gamificacidn, retroalimentacién instantinea y
rutas de aprendizaje personalizadas. Al interactuar con una interfaz dindmica y
receptiva, los estudiantes de enfermeria pueden mantener un mayor compromiso
con su formacién, explorando contenidos de manera interactiva y atractiva. Esta
combinacién de accesibilidad, personalizacién y motivacién hace que los chatbots
sean una herramienta poderosa para desarrollar las habilidades de aprendizaje
independiente que exige la profesién.
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Preparando enfermeros autonomos para el futuro

La integracién de chatbots en la educacién de enfermeria representa un
paso adelante en la formacién de profesionales auténomos, criticos y adaptables.
Al alinearse con los principios del aprendizaje activo, social y continuo, estas
herramientas no solo mejoran la adquisicién de conocimientos, sino que también
fortalecen competencias transversales como la autorregulacién, la comunicacién
efectiva y la resolucién de problemas. En un dmbito tan demandante como la
salud, donde la capacidad de aprender y adaptarse es tan importante como el
conocimiento técnico, los chatbots emergen como aliados estratégicos para
garantizar una preparacién integral y sostenible. Su implementacién no solo
optimiza el proceso educativo, sino que también contribuye a formar enfermeros
mejor preparados para los desafios de un sistema de salud en constante
transformacion.

Fundamentos Epistemoldgicos, Sociales y Pedagdgicos del Uso
de Chatbots en la Formacion de Enfermeria

Desde una perspectiva epistemolégica, la implementacién de chatbots como
herramientasdeinteligenciaartificialenlaformaciénde estudiantesde enfermeria
encuentra su sustento tedrico en el constructivismo. Esta corriente filoséfica
enfatiza el rol activo del aprendiz en la construccién de su conocimiento a través
delainteraccién con su entorno. Los chatbots, al proporcionar un ambiente digital
interactivo y adaptable, facilitan este proceso constructivista permitiendo a los
estudiantes explorar conceptos, plantear interrogantes y recibir retroalimentacién
inmediata. Este mecanismo no solo favorece la autorreflexién critica, sino que
también fomenta la toma de decisiones fundamentadas en el dmbito clinico.
Al simular escenarios de practica y ofrecer respuestas contextualizadas, estos
sistemas promueven un aprendizaje significativo donde el futuro profesional de
enfermeria se convierte en arquitecto de su propio conocimiento, desarrollando
competencias esenciales para su ejercicio profesional.

La justificacién social de esta innovacién tecnoldgica radica en su capacidad
para democratizar y optimizar la formacién en enfermeria, una profesion critica
para el sistema de salud. En un contexto global donde las demandas sanitarias
son cada vez mas complejas, los chatbots emergen como herramientas que
rompen barreras geogrificas y temporales, permitiendo el acceso equitativo a
recursos educativos de calidad. Esta tecnologia no solo beneficia a los estudiantes
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al ofrecer flexibilidad en su proceso formativo, sino que impacta positivamente
en la sociedad al contribuir a la formacién de profesionales mejor preparados.
Al facilitar el entrenamiento constante y la actualizacién permanente, los
chatbots ayudan a cerrar brechas en la atencién médica, garantizando que los
futuros enfermeros adquieran las competencias necesarias para responder a
las cambiantes necesidades poblacionales con mayor eficiencia y calidad en el
servicio.

Desde el ambito pedagdgico, la integracién de chatbots se fundamenta
en la necesidad de desarrollar aprendizajes auténomos y autorregulados en
los estudiantes de enfermeria. Estos sistemas inteligentes ofrecen un enfoque
educativo personalizado que se adapta a los distintos ritmos y estilos de
aprendizaje, caracteristicas esenciales en un programa de formacién profesional
tandemandantecomoenfermeria. Alproporcionaraccesoinmediatoainformacién
cientifica actualizada, guiar procesos de investigacién y ofrecer retroalimentacién
constante, los chatbots potencian habilidades metacognitivas fundamentales. Los
estudiantes desarrollan capacidad para identificar sus necesidades formativas,
seleccionar estrategias de aprendizaje efectivas y evaluar criticamente su
progreso, competencias todas ellas transferibles al ejercicio profesional donde la
toma de decisiones clinicas requiere precisién y fundamentacidn cientifica.

Sustento Psicoldgico y Tedrico del Aprendizaje con Chatbots

La fundamentacién psicoldgica del uso de chatbots en educacién se
enriquece con los aportes de la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura.
Desde esta perspectiva, los sistemas conversacionales actian como modelos
observables que permiten a los estudiantes de enfermeria aprender mediante la
interaccién simulada. El chatbot, al presentar escenarios clinicos estructurados
y respuestas estandarizadas, facilita procesos de imitacién y modelado de
conductas profesionales adecuadas. Esta caracteristica es particularmente valiosa
en la formacién de enfermeria, donde el desarrollo de habilidades comunicativas
y de razonamiento clinico puede verse potenciado a través de la practica repetitiva
en un entorno seguro y controlado.

Complementariamente, la teoria del flujo de Csikszentmihalyi (1990) explica
cémo la interaccién con chatbots puede generar estados éptimos de aprendizaje
caracterizados por alta concentracién y motivacién intrinseca. Cuando el nivel de
desafio que presenta el chatbot se equilibra con las habilidades del estudiante, se
crea una experiencia educativa inmersiva que favorece la persistencia en la tarea
y la profundizacién del conocimiento. Este aspecto es crucial en la formacién
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de enfermeria, donde la complejidad de los contenidos requiere estrategias que
mantengan el compromiso académico alargo plazo. Los elementos de gamificacién
frecuentemente incorporados en estos sistemas (como sistemas de recompensas,
niveles de dificultad progresiva o feedback inmediato) contribuyen a crear estas
experiencias de flujo que optimizan el proceso de aprendizaje auténomo.

Objetivos de Implementacion del Chatbot en la Formacion Enfermera

El objetivo general de esta propuesta innovadora consiste en implementar
el Chatbot como herramienta estratégica para el aprendizaje autodirigido en
estudiantes de octavo ciclo de enfermeria de la Universidad San Pedro, filial Piura,
con el propdsito fundamental de fortalecer sus competencias investigativas.
Este propdsito se alinea con las demandas actuales de la educacién superior que
requieren profesionales capaces de gestionar informacién cientifica, analizar
criticamente la literatura médica y aplicar estos conocimientos en la prictica
clinica con fundamento ético y metodolégico.

Como primer objetivo especifico, se plantea disefiar e implementar
estrategias pedagdgicas innovadoras que, mediadas por la inteligencia artificial
del chatbot, permitan desarrollar capacidades investigativas en los estudiantes.
Esto incluye habilidades para formular preguntas clinicas relevantes, buscar
evidencia cientifica y analizar criticamente la literatura especializada. El segundo
objetivo especifico busca utilizar las capacidades conversacionales del software
chatbot para guiar procesos de busqueda y andlisis de informacién de manera
sistemdticay responsable. Este aspecto es particularmente relevante en el contexto
de la enfermeria basada en evidencia, donde la capacidad para acceder y evaluar
informacién cientifica actualizada es fundamental para la toma de decisiones
clinicas.

El tercer objetivo especifico pretende evaluar la eficacia de los agentes
conversacionales en términos de claridad, precision y velocidad en la provision
de informacién relevante para el logro de aprendizajes significativos. Finalmente,
el cuarto objetivo se centra en promover principios éticos en el uso de la
inteligencia artificial, formando profesionales conscientes de la importancia del
manejo responsable de datos e informacién en el contexto sanitario. Este tltimo
aspecto cobra especial relevancia en la era digital, donde el uso de tecnologias en
salud debe equilibrarse con el respeto a la privacidad y la confidencialidad de la
informacién sensible.
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Figura 1. Esquematizacién de la identificacién de problema
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Figura 2. Esquematizacién del diagnéstico situacional
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Figura 3. Esquematizacidn de las actividades de aprendizaje del programa “El
chatbot como herramienta de aprendizaje responsable”
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