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			Resumen

			 

			Este libro explora el impacto transformador de los chatbots en la educación en enfermería, demostrando su eficacia como herramienta para desarrollar aprendizaje autónomo. La investigación revela que la implementación de estos sistemas de inteligencia artificial generó mejoras significativas en las capacidades de los estudiantes, evolucionando desde niveles iniciales de dependencia hacia una autonomía plena en su proceso formativo. Los resultados evidencian que los chatbots no solo fortalecen el autoaprendizaje, sino que también potencian habilidades esenciales como la autorregulación y la metacognición.  El estudio comprobó que esta tecnología favorece la planificación, el monitoreo y la evaluación del propio aprendizaje, además de desarrollar la capacidad reflexiva para identificar errores y ajustar estrategias. Estos hallazgos posicionan a los chatbots como valiosos recursos educativos que, al integrarse en la formación en enfermería, preparan profesionales más competentes y autogestivos. La obra ofrece así un marco de referencia innovador para la implementación de inteligencia artificial en educación superior, destacando su potencial para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje.

			Palabras claves: Chatbots educativos; Aprendizaje autónomo; Inteligencia artificial; Educación en enfermería; Metacognición.

			Abstract

			This book explores the transformative impact of chatbots in nursing education, demonstrating their effectiveness as a tool for developing autonomous learning. The research reveals that the implementation of these artificial intelligence systems generated significant improvements in the students' capabilities, evolving from initial levels of dependence to full autonomy in their educational process. The results show that chatbots not only strengthen self-learning, but also enhance essential skills such as self-regulation and metacognition.  The study found that this technology favors the planning, monitoring and evaluation of one's own learning, in addition to developing the reflective capacity to identify errors and adjust strategies. These findings position chatbots as valuable educational resources that, when integrated into nursing education, prepare more competent and self-managing professionals. The work thus offers an innovative framework for the implementation of artificial intelligence in higher education, highlighting its potential to transform teaching-learning processes.

			Keywords: Educational chatbots; Autonomous learning; Artificial intelligence; Nursing education; Metacognition.

			

			Resumo

			Este livro explora o impacto transformador dos chatbots no ensino de enfermagem, demonstrando sua eficácia como ferramenta para o desenvolvimento da aprendizagem autônoma. A pesquisa revela que a implementação desses sistemas de inteligência artificial gerou melhorias significativas nas habilidades dos alunos, evoluindo dos níveis iniciais de dependência para a autonomia total em seu processo educacional. Os resultados mostram que os chatbots não apenas fortalecem a autoaprendizagem, mas também aprimoram habilidades essenciais, como a autorregulação e a metacognição.  O estudo constatou que essa tecnologia favorece o planejamento, o monitoramento e a avaliação da própria aprendizagem, além de desenvolver a capacidade de reflexão para identificar erros e ajustar estratégias. Essas descobertas posicionam os chatbots como recursos educacionais valiosos que, quando integrados ao ensino de enfermagem, preparam profissionais mais competentes e autogerenciáveis. Assim, o trabalho oferece uma estrutura inovadora para a implementação da inteligência artificial no ensino superior, destacando seu potencial para transformar os processos de ensino-aprendizagem.

			Palavras-chave: Chatbots educacionais; Aprendizagem autônoma; Inteligência artificial; Educação em enfermagem; Metacognição.
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			Capítulo 1

			La Crisis Global del Aprendizaje Autónomo y el Rol de la Inteligencia Artificial en la Educación Superior
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			La educación constituye uno de los pilares fundamentales en el desarrollo humano, no solo como mecanismo de transmisión de conocimientos, sino como un proceso transformador que permite a los individuos adaptarse a las exigencias de un mundo en constante cambio. Sin embargo, en las últimas décadas, diversos organismos internacionales han alertado sobre una creciente crisis en los sistemas educativos, caracterizada por bajos niveles de rendimiento académico y una alarmante incapacidad para fomentar habilidades autónomas en los estudiantes. Según el Banco Mundial (2017), la denominada “pobreza de aprendizaje”, que mide el porcentaje de niños que no pueden leer y comprender un texto simple al final de la educación primaria, ha aumentado en un 57% desde 2019, lo que refleja un retroceso significativo en las metas educativas globales. A esto se suman los hallazgos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2016), que señala que el 60% de los estudiantes presentan deficiencias críticas en competencias lectoras, mientras que el 68.5% carece de conocimientos científicos básicos, lo que limita su capacidad para desenvolverse en una sociedad cada vez más tecnológica y compleja.

			

			Ante este escenario, autores como Pérez (2020) han enfatizado la necesidad de transitar hacia modelos educativos que prioricen el aprendizaje autónomo, entendido como la capacidad del estudiante para gestionar su propio proceso de formación con independencia y autorregulación. No obstante, como advierte Pegalajar (2020), muchas instituciones educativas aún operan bajo el paradigma de la “universidad del enseñador”, un modelo tradicional donde predomina una pedagogía vertical, poco constructivista, y donde el estudiante asume un rol pasivo, limitando así el desarrollo de habilidades metacognitivas y de pensamiento crítico. Esta problemática se agrava en el nivel superior, donde, según la European Commission (2018) y Fernández-Ferrer (2023), una de las competencias clave que debería promover la educación universitaria es precisamente “aprender a aprender”, es decir, la habilidad de organizar, planificar y evaluar el propio aprendizaje de manera continua. Sin embargo, para lograr esto, es indispensable que los docentes adopten estrategias pedagógicas centradas en el estudiante, proporcionando entornos de aprendizaje flexibles, recursos accesibles y metodologías que fomenten la autorregulación.

			Uno de los mayores obstáculos para implementar estos cambios es la persistente brecha digital, que excluye a un porcentaje significativo de la población estudiantil. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), en Perú, el 32.7% de los hogares no cuenta con computadoras y el 35.9% carece de acceso a internet, una situación que se replica en muchas regiones de América Latina. Esta realidad, como señala Aranda (2023, p. 10), deja en evidencia que “muchas personas carecen de un acceso fácil a las herramientas digitales”, lo que limita su capacidad para participar en entornos educativos modernos. Frente a esta problemática, expertos como Tinoco (2023) y Bernardo et al. (2023) proponen que, más allá de la infraestructura tecnológica, es esencial que los docentes desarrollen estrategias metacognitivas adaptables, capaces de funcionar incluso en contextos con recursos limitados, promoviendo así un aprendizaje autónomo que no dependa exclusivamente de dispositivos digitales.

			

			El Impacto de la Pandemia y las Limitaciones Estructurales en la Educación Universitaria

			La pandemia de COVID-19 representó un punto de inflexión para los sistemas educativos a nivel global, exponiendo las profundas desigualdades y las falencias estructurales que persisten en muchas instituciones. En el caso peruano, el cierre de universidades por disposición de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU) y las restricciones sociales derivadas de la crisis sanitaria dejaron al descubierto un modelo educativo poco preparado para enfrentar los desafíos de la virtualidad y, sobre todo, incapaz de promover el aprendizaje autónomo entre los estudiantes. Aunque el Instituto Peruano de Economía (IPE, 2018) reportó un incremento en la matrícula universitaria en ciudades como Piura, donde el porcentaje de jóvenes que acceden a la educación superior pasó del 43% al 52% en una década, este crecimiento cuantitativo no se tradujo en una mejora cualitativa en las metodologías de enseñanza. Por el contrario, como sostienen el Banco Mundial (2017) y Vera (2021), el aprendizaje autónomo en el nivel superior requiere de “procesos profundos de análisis y reflexión”, competencias que muchos estudiantes no desarrollan debido a la falta de estrategias pedagógicas adecuadas y a la escasa formación en habilidades de autorregulación.

			Un caso emblemático es el de la Universidad San Pedro, institución creada en 1988 bajo la Ley N° 24871 y que, pese a haber recibido autonomía plena en 1993 por resolución de la Asamblea Nacional de Rectores, no logró obtener el licenciamiento por parte de la SUNEDU (Universidad San Pedro, 2023). Esta situación refleja un problema más amplio: la desconexión entre las exigencias regulatorias y la realidad educativa de muchas universidades, particularmente en carreras prácticas como enfermería, donde los estudiantes, en su totalidad, combinan sus estudios con trabajo en centros de salud u hospitales. Esta doble carga limita su disponibilidad para participar activamente en su formación y, sumado a la falta de acompañamiento docente fuera del aula, dificulta el desarrollo de procesos cognitivos y metacognitivos esenciales. En este contexto, surge la necesidad de explorar alternativas innovadoras que permitan superar estas barreras, siendo una de ellas la integración de herramientas de inteligencia artificial, como los chatbots, para potenciar el aprendizaje autónomo.

			

			El Chatbot como Herramienta de Transformación Educativa: Justificación, Objetivos e Hipótesis

			La presente investigación se centra en analizar el efecto de un chatbot basado en inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura en el año 2023. Las preguntas que guían este estudio son: ¿Cuál es el impacto del chatbot en el aprendizaje autónomo? ¿De qué manera mejora el autoaprendizaje, la autorregulación y la metacognición? Estas interrogantes surgen ante la evidencia de que, si bien la pandemia aceleró la adopción de competencias digitales en la población, aún persiste un vacío en la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio aprendizaje de manera efectiva. La justificación de este trabajo se sustenta en tres dimensiones clave: conveniencia, relevancia teórica y aplicabilidad práctica. En primer lugar, la conveniencia radica en la oportunidad de capitalizar las habilidades digitales adquiridas durante la emergencia sanitaria, promoviendo un modelo educativo donde los universitarios asuman mayor responsabilidad en su formación. En segundo lugar, el valor teórico reside en que este estudio fortalece los marcos conceptuales del aprendizaje autónomo, demostrando cómo la IA puede potenciar habilidades como la autorregulación, la investigación independiente y el pensamiento crítico. Finalmente, la implicancia práctica se materializa en el diseño de un instrumento validado para medir el aprendizaje autónomo, así como en la creación de un prototipo de chatbot adaptable a otros contextos educativos.

			Los objetivos de esta investigación son, en primer lugar, determinar el efecto del chatbot en el aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería y, en segundo lugar, evaluar su influencia en tres dimensiones específicas: el autoaprendizaje, la autorregulación y la metacognición. Para ello, se plantean dos hipótesis contrapuestas: la hipótesis alterna, que postula que el chatbot tiene efectos significativos en el desarrollo de estas habilidades, y la hipótesis nula, que niega dicha relación. Los resultados de este estudio no solo contribuirán al campo de la pedagogía en enfermería, sino que también sentarán las bases para futuras investigaciones sobre la integración de IA en la educación superior, especialmente en entornos con limitaciones de infraestructura tecnológica. En un mundo donde la formación continua es indispensable, herramientas como los chatbots podrían convertirse en aliados clave para reducir brechas educativas y formar profesionales capaces de aprender a lo largo de toda su vida.

		

	
		
			

			

			

			Capítulo 2

			El Aprendizaje Autónomo en la Educación Superior: Una Necesidad Global en el Siglo XXI
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			La problemática sobre el aprendizaje autónomo a nivel mundial es una situación que involucra a todos los niveles educativos donde las instituciones y organizaciones lo intentan hacer desde un enfoque integral, sobre todo en el nivel superior universitario es crucial que los jóvenes adquieran habilidades y competencias para aprender de manera independiente. Los estudios internacionales evidencian que los estudiantes deben de poseer destrezas para organizar el propio modelo educativo, administrando adecuadamente el tiempo e identificando las propias carencias al igual que los recursos accesibles; hoy en día la inteligencia artificial (IA) ha cobrado importancia en el campo educativo como soporte en el desarrollo de estas competencias requeridas. Para Chiu et al. (2023), en su estudio de tipo experimental con 123 estudiantes realizaron una investigación en la Universidad de Hong Kong donde buscaron conocer cuál es el papel del docente apoyado con la tecnología de IA y con el uso del chatbots, los resultados revelaron que se da una motivación intrínseca y se desarrolla la competencia para aprender a través de esta herramienta tecnológica llevando a una autorregulación de lo aprendido.

			

			Taranikanti y Cameron (2023), realizaron su estudio en la ciudad de Oakland en EU con estudiantes de medicina de la generación Z. El propósito fue implementar a los educandos con estrategias centradas en el estudiante en interacción con el chatbot de IA con marcos metacognitivos y lograr un conocimiento autónomo desde un ambiente clínico, la investigación explicativa no experimental arrojó como resultados que el uso de conversadores inteligentes permite un desarrollo del marco metacognitivo como soporte en el desarrollo de un pensamiento crítico y en el de otros tipos de habilidades cognitivas. Siendo estas habilidades importantes dentro de los procesos internos de aprendizajes permanente de los estudiantes de medicina.

			Al-Abdullatif et al. (2023), realizaron su trabajo investigativo en una universidad de Arabia Saudita con el objetivo de investigar el efecto del chatbot para apoyar la motivación como estrategias de aprendizaje. Presentaron un enfoque cuantitativo bajo un diseño cuasi-experimental, se trabajó con una población de 60 estudiantes universitarios, a los dos grupos se les administró la encuesta, los datos obtenidos se les aplicó un análisis descriptivo y de tipo inferencial, concluyeron que en el grupo experimental hay mayor nivel de percepción para el aprendizaje, desarrollándose las estrategias de aprendizaje cognitivo, autorregulación y metacognición con la utilización del sistema chatbot.

			Para AI Ka´bi (2023), quien realizaron una indagación en la Universidad Australiana-Kuwait donde trataron de identificar el impacto que tiene la inteligencia artificial dentro de la educación superior buscando promover el pensamiento creativo y la criticidad para ello realizan un modelo para la mejora de la capacidad cognitiva donde hicieron la comparación de algoritmos ya existentes.

			Otros como González y Vega (2023), realizaron su trabajo de investigación en Cuba, cuyo objetivo fue el diseñar los cursos de modelado y simulación de una carrera en la modalidad presencial. El tipo de método empleado estuvo basado en el análisis teórico de análisis e histórico lógico que forman parte de la revisión de la literatura científica. Dentro de los resultados obtenidos del análisis de los trabajos de investigación se obtuvo un 93% de estudiantes consideran satisfactoria el uso del chatbot para el desarrollo y orientación del autoaprendizaje.

			Para Haristiani et al. (2022), quienes realizaron un tratamiento del problema en Malasia donde buscaron examinar la evaluación y comentarios de estudiantes según la aplicación del chatbot para el aprendizaje autónomo e independiente a distancia del idioma japones. Fue una investigación de tipo exploratorio con una población de 100 estudiantes a quienes les aplicaron un cuestionario para recoger los datos. La conclusión a la que arribaron fue que la aplicación del chatbot Gengobot para el aprendizaje del japones permite mejorar el aprendizaje autónomo y sirven de apoyo los resultados para la modalidad a distancia.

			

			Impacto de la Pandemia y Aceleración Digital en los Procesos de Aprendizaje Autónomo

			Gouarnaluses et al. (2022), trabajaron en la ciudad de Cuba donde buscaron caracterizar el uso de la tecnología para el autoaprendizaje en estudiantes de medicina en tiempos de pandemia COVID-19. Presentaron un estudio descriptivo observacional de corte transversal con 354 participantes. Los resultados demostraron que el 89,27% de los jóvenes usan móviles para estudiar, el 91,24% hacen uso del WhatsApp para diversas actividades académicas. Concluyeron que el uso de las TIC permite un aprovechamiento de material en red para el proceso de aprendizaje en pandemia, este tipo de dispositivo tecnológico potencia el proceso de E-A en los estudiantes.

			En México, Peinado (2020), realizó su investigación, donde su propósito fue documentar las experiencias del aprendizaje de tipo autónomo desde la óptica del docente en la modalidad a distancia. El estudio fue de tipo cualitativo no experimental con diseño transversal y exploratorio. El tipo de selección que se empleó fue el no probabilística conformada por 12 docentes de las escuelas de educación; a dicha muestra se les aplicó la entrevista con el fin de recoger la información. Como conclusión arribó que los universitarios hacen uso de los medios digitales que les permiten desarrollar su aprendizaje, aprendiendo aprender por sí mismos.

			En Ecuador, Velasco y Cardeñoso (2020), ejecutaron su investigación, donde su propósito fue indagar sobre la diferencia que existente en dos grupos sobre la competencia de aprendizaje autorregulado en universitarios. El estudio fue cuantitativo de comparación. La muestra poblacional fue de 251 estudiantes de administración del segundo al noveno semestre, a quienes se les aplicó el Motivated Strategies for learning Questionnaire para evaluar las orientaciones de uso y de motivación bajo diversas estrategias de aprendizaje. Concluyeron que los estudiantes conforme van avanzando en sus ciclos académicos mejoraron en aprender a distribuir su tiempo y ambientes de aprendizaje en vista a la ejecución de tareas/actividades y el desarrollo de habilidades importantes; dentro del aprendizaje autorregulado en función al repaso y dominio de tiempo y ambiente de trabajo.

			

			Para Wellnhammer et al. (2020), realizaron su investigación en Zurich donde demostraron que los agentes conversacionales (AC) como Siri o Alexa son herramientas que facilitan las tareas, pero sobre todo son usados en la tutoría en educación superior; estos AC pedagógicos tienen una gran influencia en los resultados de los aprendizajes sobre todo de tipo autónomo.

			Con respecto a estudios relacionados a la variable independiente, se rescata el de Artiles-Rodríguez et al. (2021), quienes en España realizaron una presentación investigativa para analizar la percepción de la utilidad y del manejo del chatbots dentro de los procesos enseñanza aprendizaje de estudiantes universitarios de educación. La investigación presentó un diseño descriptivo, dentro de una metodología cuantitativa, correlacional y diferencial. La muestra estuvo conformada por 303 estudiantes de las especialidades de Educación social, la infantil y la primaria; a quienes se les aplicó la Escala SUS (System Usability Scale). Llegaron a la conclusión, demostraron que existe una diferencia significativa (99,95%) contemplando las variables de sexo, grado académico, nivel de conocimiento y el grado de uso del chatbot.

			Sandu y Gide (2019), realizaron su estudio en el país de la India, donde presentaron como objetivo descubrir los factores que afectan la adopción de la tecnología chatbot para mejorar experiencias de aprendizaje en estudiantes de nivel superior. Fue un estudio de método cuantitativo donde aplicaron una encuesta para recoger los datos; los resultados obtenidos del estudio permitirán ayudar a especialistas en chatbot y a educadores a comprender mejor los requisitos de los estudiantes proporcionando una plataforma interactiva de aprendizaje y la comunicación.

			Los especialistas Ahmad y Ghapar (2019), realizaron su estudio en el país de Malasia donde buscan examinar el efecto que tienen la exploración para la autodeterminación de los aprendizajes. El trabajo consistía en crear herramientas imaginativas y que sean accesibles al adulto y que les permitan desarrollar la cognición, la práctica científica por medio de la autoexploración y alcanzar un aprendizaje autónomo. Llegaron a la conclusión que el uso de la IA en la educación permite desarrollar estudiantes interesados en querer seguir aprendiendo por sí solos y fuera de clases.

			Revisando los estudios sobre el uso de la tecnología en el aprendizaje sobre todo autónomo, a nivel nacional resaltan los peruanos, Ortiz y Dávila (2023), quienes presentaron una investigación en una universidad peruana con el objetivo de analizar el tiempo de respuesta de un sistema virtual en estudiantes de pregrado. Hicieron uso de un enfoque de tipo cuantitativo, dentro de un diseño no experimental y de nivel descriptivo. Trabajaron con una población de 3 228 universitarios de la cual seleccionaron una muestra de 78 estudiantes de ingeniería industrial. A la muestra le aplicaron un cuestionario elaborado bajo la escala Likert cuya confiabilidad fue de 0.83 según Alfa de Cronbach enviados a los correos y WhatsApp de los participantes. En conclusión, determinaron que el 55.13% de los universitarios se encuentran en un nivel medio según la percepción que poseen del sistema virtual, es decir, que los universitarios se adaptaron bien demostrando que dichas herramientas son útiles en la gestión de respuestas durante el aprendizaje autónomo.

			

			También tenemos a Luque et al. (2022), ejecutaron su estudio en la ciudad peruana de Apurímac, donde buscan describir habilidades y destrezas con la aplicación de la tecnología en universitarios de ingeniería. El estudio fue de nivel descriptivo, no experimental y transversal donde participaron 22 discentes a quienes se les cursó un cuestionario. Los resultados demostraron que el 85,7% mejoró su nivel académico y el 80% con el uso de la tecnología desarrolló su autoaprendizaje.

			Por otro lado, Romero et al. (2022), investigaron en la ciudad de Lima sobre la influencia en la elaboración y aplicación de podcast para el fortalecimiento del aprendizaje autónomo con estudiantes universitarios. El estudio fue de diseño cuasi experimental con un nivel explicativo y donde participaron 293 estudiantes de cinco universidades peruanas. A los participantes se les suministró un pre y postest, a dichos instrumentos se les aplicó la prueba de Kolmogorov-Smirnov donde se estableció la existencia de normalidad. La muestra poblacional estuvo constituida por 293 estudiantes de cinco diferentes universidades. Concluyeron que el uso y elaboración de podcast si influye en el fortalecimiento del aprendizaje autónomo, además contribuye en el mejoramiento de la autorregulación, también ayuda en el desarrollo de competencias informacionales favoreciendo la construcción y gestión de los conocimientos.

			En esa misma línea, Uceda et al. (2021), presentaron los resultados de un estudio realizado en Cajamarca donde buscaron evaluar si la autorregulación de los aprendizajes aumenta con el uso del chatbot en estudiantes del primer ciclo de derecho; trabajaron una investigación con un enfoque cuantitativo cuasi experimental bajo un diseño pre y post test. La población muestral fue de 51 universitario de los cuales 20 fueron varones y 31 mujeres para ello se empleó el muestreo no probabilístico por conveniencia; a dicha muestra se les suministró un cuestionario de autorregulación para el aprendizaje donde arrojó un 0.837 de confiabilidad según Alfa de Cronbach. En conclusión, el estudio demostró que los estudiantes poseen un alto nivel en regularización de sus aprendizajes con la utilización de la herramienta digital del chatbot.

			

			Asimismo, en Lima Ventosilla et al. (2021), ejecutaron su trabajo, donde el propósito fue determinar la influencia que tiene el aula invertida como herramienta con el fin de lograr un aprendizaje autónomo en jóvenes universitarios. Presentaron un estudio aplicado de tipo cuasi experimental y diseño experimental. Para esta investigación presentaron un grupo de control de 37 estudiantes y otro grupo experimental de 36 universitarios seleccionado bajo un muestreo no probabilístico. A esta muestra se les aplicó un cuestionario virtual con un valor de confiabilidad de 0.864 según KR20. Llegaron a inferir que la aplicación del aula invertida a los estudiantes les permite un aprendizaje autónomo donde se han incorporado las TIC como el punto innovador para adquirir y transformar los nuevos aprendizajes.

			También, en Cajamarca, Cruzado (2020), presentó su estudio con el objetivo de evaluar al chatbot como estrategia para incrementar la autorregulación de los aprendizajes en estudiantes del primer ciclo de derecho de una universidad estatal. Para este estudio se presentó un enfoque cuantitativo cuasi experimental; La muestra poblacional fue seleccionada bajo el muestreo no probabilístico según conveniencia del investigador. El cuestionario fue tomado de Ruiz (2009), con un alto nivel de confiabilidad de 0.837. Dentro de la conclusión logró darse cuenta de que el uso del chatbot incrementó la autorregulación de los aprendizajes en los estudiantes pasando el valor de la media a 80.0392 siendo el chatbot un aporte innovador en la calidad educativa.

			Empero, en Lambayeque, Bobadilla (2018), trabajó su investigación y propuso como objetivo determinar los efectos que tiene un programa educativo aplicando el portafolio digital como herramienta de apoyo dentro del aprendizaje autónomo en universitarios en el curso de filosofía del semestre 2017-I. El estudio presentó un enfoque cuantitativo de diseño cuasiexperimental con un grupo de control y otro experimental. Para este trabajo la muestra seleccionada fue de 64 estudiantes habiéndose aplicado la técnica de selección por conveniencia por ello es un tipo de muestreo no probabilístico. El instrumento que se empleó fue un cuestionario tipo escala de Likert, consta de 28 ítems repartido en sus cuatro dimensiones, la validación del instrumento se realizó según juicio de expertos y la confiabilidad según Alfa de Cronbach fue de 0.837. La conclusión a la que llegó el investigador fue que el portafolio digital siendo una herramienta digital va a promover en los universitarios el aprendizaje autónomo.

			

			El aprendizaje autónomo en universitarios presenta un gran beneficio ya que ayuda a los universitarios a desarrollar una mayor autonomía y autoeficacia. Cuando los estudiantes aprenden de forma autónoma, toman el control de su propio proceso de aprendizaje. De allí que Ventosilla et al. (2021), refieren que la enseñanza tradicional impartida en los claustros universitarios sigue en manos de los docentes, donde hace uso de la pizarra para escribir sus contenidos de las áreas que dicta; además recalca el rol del universitario, como aquel sujeto que se dedica a tomar apuntes y a hacer actividades individual o grupalmente. Considerando que la educación del siglo XXI demanda la necesidad de incorporar las TIC (Inteligencia Artificial) con mayor rigor en el nivel superior donde resalta la oportunidad de innovación, mejora y cambio (Carrión et al. 2022). En este sentido Talavera et al. (2019), se debe de fomentar la innovación y creatividad siendo estos dos aspectos importantes en el aprendizaje y gracias al ejercicio de actividades de desarrollan nuevas habilidades y estrategias además se descartan una serie de posturas que son barreras para fomentar la creatividad.

			Queda claro que todo estudiante y futuro profesional necesita de un entrenamiento el cual le permite adquirir, desarrollar y fortalecer habilidades cognitivas, entre otras, a través de la aplicación de diversas estrategias que le permita una flexibilidad de los aprendizajes y fundamentado en la teoría de las competencias donde se busca el logro de los aprendizajes bajo el pilar del aprender a aprender según Martínez- Sánchez et al. (2022) y Levano et al. (2019). Asimismo, Pérez (2012), plantea que el propósito que tienen las competencias es lograr que el estudiante es fijar y potenciar sus talentos o habilidades a través de tareas o acciones dentro del aprendizaje autónomo y activo, todo ello va a permitir que el estudiante adquiera el aprendizaje para ser aplicado en un contexto determinado donde se desenvuelve.

			Según Corbett y Spinello (2020), el propósito es fomentar la autonomía en los estudiantes universitarios, entendida como la habilidad para asumir responsabilidad sobre su propia educación. A los estudiantes se les alienta a crear sus propias rutas hacia el material relevante en lugar de adherirse a un plan de estudios preestablecido. Tseng et al. (2020), explican que aprender de manera autónoma se refiere a la habilidad que tienen los alumnos para adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en diversas situaciones. La autonomía del alumno es cada vez más relevante en el ámbito educativo, fomentándose a través de una adecuada organización y planeación de los procesos proceso de aprendizaje. En concordancia con Dumazedier y Leselbaum (1993), se sostiene en este contexto que el aprendizaje autodirigido es aquel en el cual la persona decide por sí misma cómo desarrollar su proceso de aprendizaje, sin necesidad de asistencia externa. Tal y como señalan De León y Brown (2018), el sujeto tiene la capacidad de autorregular su propio aprendizaje. Arellano (2018), resalta que el estudiante tiene un papel fundamental en su proceso de aprendizaje, reflexionando sobre él, replanteándolo y tomando responsabilidad en su avance. Cadena (2018), también enfatiza que una actitud activa por parte del alumno es necesaria para aprovechar los recursos e información brindada por el instructor.

			

			En otra perspectiva, Solórzano-Mendoza (2017), afirma que es un preciso del intelecto en el cual el dicente hace empleo de habilidades de cognición de metacognición con el fin de realizar su propio proceso de aprendizaje. De acuerdo con Cárcel (2016), el individuo tiene la capacidad de regular autónomamente todo lo que aprende mediante diferentes técnicas, incluyendo un entorno apropiado, clasificación de información y conciencia acerca del proceso de aprender para alcanzar una meta. Al analizar este tema, Giné Freixes (2009), resalta la importancia que la constante tenacidad y disciplina son factores clave que guiarán a una persona en el proceso de adquirir nueva información cuando sea capaz de estudiar sin supervisión. La clave para tener éxito en los estudios es contar con un grado de autodirección, algo que los estudiantes pueden adquirir con la ayuda y apoyo de la universidad. Ferroni et al. (2005), destacan que la autonomía tiene gran importancia en la educación. Esto se debe a que el aprendizaje es un proceso individual donde cada estudiante tiene la responsabilidad de determinar los momentos propicios, las metodologías adecuadas y las cantidades necesarias para alcanzar una comprensión más profunda sobre algún tema o tarea específica, perfectamente comprendidos por los jóvenes universitarios quienes saben cuándo aprender y por qué deberían aprender.

			De acuerdo con Pérez de Cabrera (2013), es imprescindible adquirir habilidades en la gestión del aprendizaje y además se debe existir una toma de conciencia de los procesos cognitivos y emotivos propios para alcanzar una atonía en la educación. En este ambiente educativo se alientan a los alumnos a revisar, cuestionar, a planificar, a evaluar y regular sus aprendizajes de forma permanente. En su estudio, Martínez (2004), explica que uno de los objetivos durante la enseñanza consiste en fomentar en los estudiantes la adopción de prácticas que faciliten una comprensión profunda y un mayor dominio sobre sus propias experiencias de aprendizaje. Además, en las actuales corrientes pedagógicas, se prevé que el estudiante se convierta en actor principal en su propio proceso de aprendizaje, teniendo la capacidad de tomar decisiones y administrarlo. En el enfoque por competencias, se establece que dicente es “el fin y el núcleo del aprendizaje”, de acuerdo con Vásquez (2001, citado en Aranda, 2023). Para llevar a cabo sus tareas como estudiante independiente, se necesita un alto compromiso en las actividades educativas; esta implicación no es arbitraria, sino que está respaldada por una argumentación que lo ayuda a adiestrarse para su futuro profesional.

			

			“El autoaprendizaje es una manera de aprender y adquirir conocimientos por uno mismo, ya sea por estudio o experiencia” (Príncipe, 2018, p.43). “La autorregulación es un proceso activo donde el sujeto autorregula emociones, pensamientos, habilidades para el aprendizaje y es consciente de su propio aprendizaje cognitivo y socio-afectivo” (Zambrano, 2016, p. 54). según Alvarado (2017), “sostiene a la metacognición como capacidad que tiene una persona de cómo aprende y sobre qué forma aprende para desarrollar su propia metacognición de esa forma mejora el aprendizaje personal” (p. 65).

			Chatbots Educativos: Fundamentos Teóricos y Aplicaciones Prácticas en el Fomento del Aprendizaje Autónomo

			El desarrollo de chatbots como variable independiente en el ámbito educativo ha marcado un punto de inflexión en la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de enseñanza-aprendizaje. En la última década, la IA ha trascendido su uso en diversos sectores para consolidarse como una herramienta transformadora en el campo pedagógico, especialmente a través de sistemas conversacionales avanzados. Estos agentes digitales, conocidos como chatbots, chatterbots o asistentes virtuales, han adquirido un rol protagónico en la globalización educativa debido a su capacidad para automatizar procesos complejos y personalizar experiencias de aprendizaje a escala masiva. Su implementación ha demostrado ser particularmente valiosa en contextos donde se requiere atención educativa personalizada y disponible las 24 horas del día.

			Aleedy et al. (2019), afirman que los chatbot son programas informáticos siendo parte de las aplicaciones de mensajería, que tienden a emular conversaciones como un ser humano, esto lo puede hacer por mensajería de texto, también por botones de navegación o con voz simulada para ofrecer algún servicio. Se entiende que los mensajes ya sea de texto, por botón de navegación o por voces simuladas son las formas que tiene este tipo de IA donde le permite al usuario interactuar utilizando un lenguaje natural entendible para las partes. En la misma idea tenemos a Baker et al. (2019), que definen que la inteligencia artificial en el campo educativo, ellos se preocupan primordialmente porque las computadoras realicen o desarrollen tareas de tipo cognitivas, es decir aprendizajes de contenidos y resolución de problemas.

			

			Desde un enfoque técnico, Smutny y Schreiberova (2020) conceptualizan los chatbots como aplicaciones de inteligencia artificial basadas en Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), cuyo núcleo funcional permite establecer diálogos estructurados mediante interfaces textuales o vocales. Estudios recientes como el de Go y Sundar (2019) revelan un fenómeno psicológico particular en la interacción humano-chatbot: el desarrollo de relaciones de confianza entre el usuario y la máquina, especialmente cuando el diseño del sistema incorpora elementos antropomórficos que refuerzan la percepción de humanidad. Esta característica resulta fundamental en contextos educativos, donde la confianza en la fuente de conocimiento es un factor determinante para el aprendizaje efectivo.

			La taxonomía de los sistemas conversacionales educativos ha sido ampliamente estudiada por investigadores como Wollny et al. (2021) y Winkler y Soellner (2018), quienes identifican cuatro categorías principales según su arquitectura funcional y capacidades. Los chatbots de flujo predefinido operan mediante árboles de decisión estructurados, mientras que los sistemas con IA adaptativa utilizan machine learning para optimizar continuamente sus respuestas. Las interfaces vocales incorporan tecnologías avanzadas de reconocimiento de voz, y los chatbots contextuales aprovechan el big data para personalizar las interacciones según el perfil y necesidades específicas de cada estudiante. Esta clasificación resulta fundamental para diseñar implementaciones educativas efectivas que respondan a objetivos pedagógicos concretos.

			Como parte importante de la investigación es el aspecto de diseño dependiente del tiempo, de agentes convencionales, que se basan en textos específicos, en el estudio son llamados chatbots. Feine et al. (2020), determinan que son sistemas que tienen como base un software y que se encuentran diseñados para interactuar con el hombre a través del uso del lenguaje natural basado en texto. Cuando se realiza el estudio de la interacción entre hombre y robot se reconoce que existe la temporalidad en esa relación (Baraka et al., 2020).

			Asimismo, Baraka et al. (2020), mencionan que ese perfil temporal tiene como característica las dimensiones de horizonte temporal que es el periodo de duración en el cual se da una interacción entre el usuario y el robot (interacciones individuales y frecuencias o múltiples interacciones. Otra dimensión está relacionada es la sincronicidad, aquí hace referencia cuando un robot responde de forma inmediata (sincrónico) o de forma atrasada (asincrónica) con una distancia mucho mayor.

			

			De Keyser et al. (2019) y Khalil y Rambech (2022), consideran a los robots como chatbots en el extremo físico del “continuo realidad virtualidad” esto permite la transferencia de algunos conocimientos al chatbot virtual. Si bien la sincronicidad parece menos aplicable a los chatbots basados en mensajería que están prácticamente disponibles las 24 horas, el intervalo de tiempo, la duración y la frecuencia son dimensiones relevantes para distinguir los chatbots con diferentes perfiles temporales.

			Las teorías que sustentan la definen el autoaprendizaje argumentan que las habilidades que tiene uno mismo de hacerse cargo de su propio aprendizaje, siendo una habilidad no innata debiendo ser adquirida ya sea a través de una educación formal o por medios naturales (Holec, 1981); Arnold (2018), agrega que existen tres componentes de esta autonomía dentro de este contexto, por un lado, tenemos el estudiante debe seleccionar el qué, el cómo y el por qué aprender. En esta misma línea Coll y Martín (1999), exponen que es la capacidad que tiene el estudiante para utilizar sus conocimientos adquiridos con la finalidad de adquirir nueva información de forma autónoma e individual. También Moreno y Martínez (2007), agregan que el autoaprendizaje sería uno de los objetivos primordiales educativos; mientras que Ruiz (1997), resalta que aprender a aprender y autonomía van unidos.

			Mendoza y Paredes (2022), refieren que la capacidad de autoaprendizaje se ha vuelto fundamental para los estudiantes. Les permite desarrollar habilidades de dirección y organización, adquiriendo así un mayor control sobre su proceso educativo. Las instituciones deben brindar orientación y apoyo adecuados en el actual contexto de la educación virtual. Aprender fuera del ambiente tradicional supone una oportunidad y un desafío para los estudiantes.

			Por otro lado, Pandero (2017) y Sáez et al. (2021), concuerdas al definir la autorregulación como un concepto amplio que involucra una serie de procesos relacionados con el aprendizaje interno, involucra procesos cognitivos, metacognitivos, motivacionales, comportamentales y afectivos, es decir de un sistema integral y holístico donde intervienen variables que afectan el proceso de aprendizaje. Por otro lado, Ganda y Boruchovitgh (2018) y Cunill y Curbelo (2021), aportan a la definición como un proceso de autorreflexión y tareas realizadas de forma intencional y consciente donde el estudiante se autoevalúa, planifica y controla su propio proceso y donde la motivación es de suma importancia.

			Dentro del marco educativo, la metacognición se enfoca en potenciar las competencias, destrezas y capacidades necesarias para que los estudiantes puedan efectuar con sus objetivos. Además, es fundamental reconocer cómo avanza este proceso de adquisición, tanto si ha concluido como si requiere fortalecimiento. El propósito último es alcanzar un aprendizaje verdaderamente valioso y autodirigido (Arango et al., 2010). En resumen, entender la metacognición es comprender cómo adquirimos nuestro propio conocimiento (Guedes et al., 2013). De acuerdo con Águila (2014), la metacognición consiste en tener conciencia sobre el proceso del pensamiento, la utilización de estrategias y evaluar lo eficiente que es la actividad cognitiva.

			

			A pesar de ello, los procesos mencionados son permanentes de acuerdo con Jaramillo y Simbaña (2014), mientras que Vygotsky enfatiza la importancia fundamental del lenguaje, subrayando su necesidad de ser claro, específico y asertivo. La temática relacionada a la metacognición se centra en la capacidad para solucionar los problemas académicos en profesores y alumnos al promover un tipo de aprendizaje cognitivo que incluye elementos como el autocontrol del conocimiento, el constructivismo y el desarrollo del conocimiento. Para lograr un acto educativo adecuado, es necesario considerar las complejas relaciones que configuran la metacognición y generan configuraciones epistémicas esenciales. La educación universitaria se beneficia enormemente en sus inicios al ayudar a descubrir las cualidades esenciales de cada individuo a través de estos aspectos (Tapia, 2022).

			Enfoques novedosos en educación se vinculan con esta temática, especialmente desde la perspectiva de la neurociencia y cómo el cerebro adquiere conocimientos. Asimismo, se plantea la opción de utilizar aprendizajes holísticos que estén conectados con sucesos cotidianos para darle sentido a elementos teóricos que se adquieren en el recinto universitario y transmitir el conocimiento adquirido en ambientes comunes. Alcanzar este objetivo se traduce en obtener aprendizajes significativos que fomenten una estrecha relación entre los estudiantes y su entorno y situación social (Tapia, 2022).

			Tipo y Diseño de Investigación

			La presente investigación adoptó un enfoque de tipo aplicado, siguiendo los postulados de Castro-Maldonado et al. (2023), quienes definen este tipo de estudios como aquellos que buscan implementar conocimientos teóricos en contextos prácticos para resolver problemas específicos o mejorar situaciones existentes. En este caso particular, el objetivo central fue evaluar el efecto de un chatbot basado en inteligencia artificial como herramienta para potenciar el aprendizaje autónomo en estudiantes universitarios. La investigación aplicada se distingue por su carácter pragmático, ya que no solo genera conocimiento, sino que también propone soluciones concretas a desafíos educativos identificados en el contexto real, lo que la convierte en una metodología idónea para abordar problemáticas relacionadas con la innovación tecnopedagógica.

			

			En cuanto al diseño metodológico, el estudio se estructuró bajo un modelo experimental de tipo preexperimental, también conocido como sub-diseño experimental. Como señala Ramos-Galarza (2021), este enfoque se caracteriza por la manipulación de una variable independiente, que en este caso corresponde al chatbot como programa de inteligencia artificial, y la medición de sus efectos sobre una variable dependiente, representada por el aprendizaje autónomo. El diseño preexperimental implica la aplicación de pruebas de entrada (pretest) y salida (postest) a un grupo único de participantes, lo que permite comparar los resultados antes y después de la intervención. Esta metodología resulta particularmente adecuada para estudios exploratorios que buscan establecer relaciones iniciales entre variables en contextos educativos reales, donde el control absoluto de todas las variables intervinientes puede resultar complejo.

			La elección de este diseño se fundamenta en su capacidad para demostrar cambios significativos atribuibles a la intervención tecnológica, a través de la comparación sistemática de los resultados obtenidos en las dos mediciones. El pretest permitió establecer una línea base del nivel de aprendizaje autónomo de los participantes, mientras que el postest brindó evidencia empírica sobre el impacto del chatbot en el desarrollo de esta competencia. Cabe destacar que, aunque los diseños preexperimentales presentan limitaciones en cuanto al control de variables extrañas, su implementación rigurosa siguiendo protocolos estandarizados garantiza la validez interna de los hallazgos, especialmente cuando se complementa con instrumentos de medición confiables y válidos para evaluar las variables en estudio.

			La variable independiente, representada por el chatbot educativo, fue diseñada específicamente para este estudio, incorporando principios de inteligencia artificial y pedagogía constructivista. Su implementación siguió un protocolo estructurado que aseguró la consistencia en la intervención para todos los participantes. Por otro lado, la variable dependiente, el aprendizaje autónomo, fue operacionalizada a través de dimensiones específicas como la autorregulación, la metacognición y la gestión del conocimiento, medidas mediante instrumentos validados en investigaciones previas. Esta delimitación conceptual y operacional de las variables permitió establecer relaciones claras entre la intervención tecnológica y los resultados educativos obtenidos, fortaleciendo así las conclusiones derivadas del estudio.

			

			El enfoque metodológico adoptado combinó así elementos cuantitativos para la medición objetiva de los resultados, con consideraciones cualitativas en el diseño de la intervención tecnológica, lo que permitió capturar tanto los aspectos medibles del aprendizaje autónomo como las características pedagógicas del chatbot que contribuyeron a su desarrollo. Esta integración metodológica responde a la naturaleza compleja del fenómeno educativo estudiado, donde los aspectos técnicos de la inteligencia artificial se articulan con procesos cognitivos y metacognitivos fundamentales para el aprendizaje en educación superior. Los resultados obtenidos a través de este diseño proporcionan evidencia valiosa sobre el potencial de los chatbots como herramientas educativas, al tiempo que establecen las bases para futuras investigaciones con diseños más complejos que permitan un mayor control de variables intervinientes.

			Hernández y Mendoza (2018), propone el siguiente esquema para el diseño de preprueba/posprueba con un solo grupo:

			[image: ]

			Donde:

			G: Grupo único experimental (Estudiantes del 9no ciclo de enfermería de USP)

			M1: Preprueba o pretest (Cuestionario: Aprendizaje Autónomo)

			M2: Posprueba o postest (Cuestionario: Aprendizaje Autónomo)

			X: Tratamiento (Chatbot programa de inteligencia artificial)

			Variables y operacionalización

			Variable independiente el Chatbot como programa de inteligencia artificial.

			

			
					Definición conceptual: la variable se conceptualiza a partir de lo que mencionan Santamaría-Aguirre et al. (2023), sobre el chatbot que en otras realidades se denomina agentes conversacionales están consideradas dentro de los soportes pedagógicos porque permiten integrarse en los sistemas interactivos permitiendo una enseñanza a los estudiantes adoptando el papel del docente, otro estudiante o acompañante a través del diálogo bajo un lenguaje nativo.

					Definición operacional: se presentaron a los agentes de conversación en el ámbito educativo los que favorecieron el desarrollo de capacidades y actitudes de los universitarios a través de un aprendizaje cooperativo, estudios de casos, aprendizaje por discusión o debate para ello se elaboró un programa con 16 sesiones de 90 minutos. Las dimensiones para esta variable son: capacidad investigativa, conocimiento y uso de los agentes conversacionales, utilidad y satisfacción de los agentes conversacionales, y ética en el uso de los bots.

					Indicadores: los se trabajaron para la primera dimensión son: conoce los tipos de investigación, describe e identifica con criterio el planteamiento del problema, describe la hipótesis e identifica las variables, conoce el diseño de la investigación y selecciona la muestra e investiga la recolección de datos. Para la segunda dimensión fueron: instala la inteligencia artificial (IA) en sus dispositivos tecnológicos, posee conocimiento del menú en el manejo de los bots e introduce correctamente los comandos en el manejo de los bots. En la tercera dimensión: calidad de la información y rapidez de la información. En la última dimensión: el respeto y derechos de propiedad intelectual y el tratamiento de datos e información de autoría.

					Escala de medición: aplicada a esta variable, donde está inmerso el chatbot como programa de IA, se empleó la escala ordinal con el uso de rúbricas y la nominal con la aplicación de lista de cotejo, las cuales permitían conocer el avance o progreso de los estudiantes dentro del desarrollo del programa.

			

			Variable dependiente es el aprendizaje autónomo

			

			
					Definición conceptual: según Aranda (2023), como un proceso por el cual todo estudiante aprende a autorregular lo que aprende y existe una concientización de los propios procesos cognitivos y socioafectivos.

					Definición operacional: en esta variable se buscó medir el aprendizaje autónomo con la aplicación de cuestionario constituido por 25 ítems repartidos en sus tres dimensiones y 11 indicadores respectivamente. Las dimensiones para esta variable fueron: autoaprendizaje, autorregulación y metacognición.

					Indicadores: los que se trabajaron en la variable, para la primera dimensión fueron: frecuencia en que el estudiante se plantea metas viables; en la segunda dimensión: frecuencia en que el estudiante organiza las estrategias para el logro de sus metas. última dimensión: frecuencia en que el estudiante realiza el seguimiento a sus avances.

					Escala de medición considerada para la variable problema fue de tipo ordinal, donde se tuvo que diseñar un instrumento de tipo Likert con valores que van de 1 al 5 donde 1 es el valor más bajo y 5 el más alto para medir 25 reactivos.

			

			Población, muestra y muestreo

			La población de estudio, según Arias y Covinos (2021), representa el conjunto total de elementos, individuos o eventos que comparten características comunes y son objeto de investigación. Estos autores enfatizan que la población debe estar claramente delimitada por rasgos específicos que la hagan homogénea respecto al fenómeno estudiado. Rojas (2013) complementa esta definición al señalar que los miembros de la población deben poseer atributos similares que los hagan susceptibles de ser investigados bajo los mismos parámetros metodológicos. En el presente estudio, la población estuvo conformada por 68 estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad San Pedro, Filial Piura, matriculados durante el semestre académico 2023-2, información proporcionada oficialmente por la coordinadora académica de dicha escuela. Esta selección poblacional se justifica por su directa relación con los objetivos de investigación y su accesibilidad para la recolección de datos.

			Para garantizar la homogeneidad de la muestra y la validez de los resultados, se establecieron criterios de inclusión y exclusión claramente definidos. Los criterios de inclusión consideraron tres aspectos fundamentales: los estudiantes debían estar formalmente matriculados en el semestre académico 2023-2, pertenecer específicamente al noveno ciclo de la carrera de Enfermería, y estar adscritos a la Filial Piura de la Universidad San Pedro. Estos requisitos permitieron delimitar una población con características académicas similares y expuesta a las mismas condiciones institucionales, factores esenciales para mantener la consistencia en la aplicación de la intervención educativa y en la medición de sus efectos. La selección del noveno ciclo como población objetivo se fundamentó en que estos estudiantes poseen la madurez académica necesaria para evaluar procesos de aprendizaje autónomo, habiendo superado ya las etapas iniciales de formación profesional.

			Por otro lado, los criterios de exclusión se diseñaron para eliminar posibles variables de confusión que pudieran afectar los resultados del estudio. Se excluyeron sistemáticamente a los estudiantes pertenecientes a otros ciclos académicos (del quinto al octavo, y décimo ciclo), ya que sus necesidades formativas y nivel de desarrollo competencial difieren significativamente de la población objetivo. Asimismo, se descartó la participación de alumnos de otras escuelas de salud o de diferentes filiales de la universidad, pues las condiciones institucionales, programas académicos y contextos educativos podrían introducir sesgos en los datos obtenidos. Esta rigurosa delimitación garantizó que la población estudiada fuera perfectamente representativa del grupo al que iba dirigida la intervención con el chatbot educativo, permitiendo extraer conclusiones válidas y confiables sobre su efectividad.

			

			La determinación de esta población específica responde a necesidades metodológicas y prácticas de la investigación. Desde el punto de vista metodológico, trabajar con una población homogénea en términos de ciclo académico, programa de estudios y ubicación geográfica permitió controlar numerosas variables extrañas que podrían haber influido en los resultados. Desde la perspectiva práctica, la accesibilidad a esta población garantizó la viabilidad del estudio, facilitando tanto la implementación de la intervención como el proceso de recolección de datos. Es importante destacar que el tamaño poblacional (68 estudiantes) resultó adecuado para los objetivos de esta investigación, proporcionando suficiente potencia estadística para detectar efectos significativos mientras mantenía la factibilidad operativa del proyecto. Esta cuidadosa selección y delimitación de la población de estudio constituye uno de los pilares metodológicos que aseguran la validez interna y externa de los hallazgos de la investigación.

			La caracterización detallada de la población incluyó además un análisis demográfico y académico básico que permitió contextualizar adecuadamente los resultados. Se recopiló información sobre edad promedio, distribución por sexo, rendimiento académico previo y experiencia con tecnologías educativas, variables que si bien no fueron criterios de inclusión/exclusión, proporcionaron valiosa información para interpretar los hallazgos. Este enfoque integral en la definición de la población de estudio refleja el rigor metodológico aplicado en todas las etapas de la investigación, desde el diseño hasta el análisis de resultados, asegurando que las conclusiones obtenidas sean robustas y aplicables al contexto específico de los estudiantes de enfermería del noveno ciclo en la Filial Piura de la Universidad San Pedro.

			

			
					Muestra para McClave et al. (2008), es un subconjunto de las unidades que pertenecen a una población y para Lind et al. (2008), es la porción o una parte de la población de interés. A partir de estas definiciones se sustentó que la muestra para este estudio fue de 32 estudiantes de enfermería del noveno ciclo.

					Muestreo que se aplicó fue no probabilístico por conveniencia donde se seleccionó a los 32 estudiantes del noveno ciclo, esta idea se sustenta en los aportes brindados por Ñaupas et al. (2014), quienes definen que en todo procedimiento en el que no se utiliza la ley del azar ni tampoco el cálculo de probabilidad la muestra obtenida presentará sesgo y no se puede conocer el nivel de confiabilidad de los resultados a obtener.

					Unidad de análisis, para este caso son todos los estudiantes de enfermería siendo una característica en común al total de la población pertenecientes a la Universidad San Pedro de la Filial Piura y que llevan cursos afines a la carrera.

			

			Técnica e instrumentos de recolección de datos

			Técnica que se aplicó para el estudio fue la encuesta, la cual permitió la recolección de los datos, esta idea la corrobora Hernández et al. (2014), cuando dice que la técnica consiste en un conjunto de interrogantes tipificadas las cuales son dirigidas hacia la muestra representativa con la finalidad de conocer la opinión de lo que les afecta.

			Instrumento que se administró para la recolección de datos fue el cuestionario, como instrumento estuvo diseñado bajo la escala de Likert, para el empleo de este instrumento Hernández et al. (2014), refiere que estos no deben ser de improvisar, sino que la forma de su independencia u autonomía y elasticidad esto debe rebatir de forma necesaria al sistema en el cual se debe de contener.

			Validez del instrumento se solicitaron la aprobación de cinco especialistas con grado de doctor y con registro en CONCYTEC, los cuales poseen experiencia de examinadores. La validez se calculó con el coeficiente V de Aiken el cual permitió estimar cuantitativamente la evidencia de validez sustentada en la parte del contenido de los ítems del cuestionario. El valor de los coeficientes va de 0 y 1 siendo el valor más cercano a la unidad lo que indicaría una mayor aceptación entre los jueces (Aiken, 1980).

			A partir de esta definición el resultado obtenido es: 0.936, para este procedimiento del cálculo del coeficiente con V de Aiken planteado por Peinfield y Giacobi (2004), quienes modificaron la ecuación algebraica:

			[image: ]

			

			La cual es la medida de las valoraciones o calificaciones dada por los jueces expertos que forman parte de la muestra en lo que se observa “I” siendo el valor más bajo que se puede dar dentro de la escala y k viene hacer el rango de posibles valores según escala Likert aplicada.

			Tabla 1. Validez de contenido del cuestionario según expertos

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Variable dependiente: Aprendizaje Autónomo
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			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Con el índice de validez de contenido del cuestionario aprendizaje autónomo a partir de los criterios que fueron medidos por cinco expertos, se alcanzó un promedio que va de 0.936 según la escala total en el criterio claridad y de 1 en coherencia y relevancia ello evidencia que el instrumento midió lo que se pretendía según validez de contenido.

			Confiabilidad se realizó con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se observó que el nivel de confiabilidad para el cuestionario aprendizaje autónomo fue de .868 ubicando al instrumento en un excelente nivel de confianza. Para medir la confiabilidad del instrumento se aplicó la fórmula de Alfa de Cronbach.

			[image: Imagen que contiene objeto, reloj

Descripción generada automáticamente]

			Donde:

			[image: Imagen que contiene objeto, reloj, dibujo

Descripción generada automáticamente]: Es la suma de varianza de cada ítem.

			[image: ]: Es la varianza del total de filas (varianza de la suma de los ítems)

			 K: Es el número de preguntas o ítems.

			

			Tabla 2. Estadístico para obtener la confiabilidad del instrumento.
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							,868

						
							
							,877

						
							
							25

						
					

				
			

			Fuente: resultado obtenido del SPSS V.27 (Sandoval Peña, 2023)

			Sintetizando la tecnicidad del instrumento denominado “Cuestionario sobre aprendizaje autónomo”, fue trabajado por Aranda Ávila (2023) y adaptado por Sandoval en el año 2023. Su propósito fue identificar el nivel de autonomía que poseen los estudiantes en tres dimensiones: autoaprendizaje, autorregulación y metacognición; además posee 25 ítems presentándose bajo la modalidad de escala de Likert con valoraciones que van de 1 a 5. Se le detectó un nivel de confiabilidad de .868 según el coeficiente de Alfa de Cronbach. Instrumento que puede ser aplicado en forma individual o grupal en un lapso de 50 minutos.

			Procedimiento

			Para la realización de la investigación se conoció el número total de estudiantes matriculados en el semestre académico 2023 –II del Programa de Estudio de Enfermería de la Universidad San Pedro de la filial Piura. De igual forma se elaboró el cuestionario para el recojo de datos, estos resultados permitieron conocer cuál es el nivel de conocimiento que poseían los estudiantes sobre el chatbot como inteligencia artificial y su aplicación en la investigación. Los ítems fueron clasificados según tres dimensiones con sus indicadores y 25 ítems. Se remitió documento a los expertos solicitándole la validación del instrumentos y programa con sus respectivas 16 sesiones. Se puso en contacto con la coordinadora de la Facultad de Ciencias de la Salud y de la Escuela profesional de Enfermería para la ejecución del programa y sus instrumentos con el consentimiento de los estudiantes.

			Método de análisis de datos

			Los datos recolectados fueron analizados con el uso del SPSS-27 y en otros casos con la hoja de cálculo Excel. El proceso de análisis según Bernal (2010), en la estadística descriptiva señaló que se hizo uso del aplicativo SPSS-22 para los cálculos además de Microsoft Word y la hoja Excel. Además, el autor añade que la estadística inferencial permitirá definir, pronosticar, contrastar y globalizar a la población bajo datos muestrales teniendo en cuenta la estadística de análisis descriptivo e inferencial.

		

	
		
			

			

			

			Capítulo 3

			Efectos del Chatbot como programa de inteligencia artificial en el aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería

			[image: ]

			Efectos del Chatbot en el Aprendizaje Autónomo de Estudiantes de Enfermería

			Este estudio buscó evaluar el impacto del Chatbot como programa de inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería del noveno ciclo de la Universidad San Pedro, filial Piura. Para ello, se diseñaron 16 sesiones de aprendizaje basadas en el modelo por competencias propuesto por García-Quismondo y Cruz-Palacios (2018), quienes destacan que este enfoque integra aptitudes, capacidades y habilidades esenciales en la educación superior. Ausubel et al. (1983) complementan esta perspectiva, señalando que el aprendizaje por descubrimiento requiere que el estudiante construya activamente su conocimiento.

			

			Bruner (1970) refuerza esta idea, afirmando que el aprendizaje depende de factores internos y externos que fomentan la participación activa de los universitarios. Sin embargo, Tobón (2008) advierte que las competencias suelen abordarse de manera reduccionista y fragmentada, lo que exige una búsqueda constante de eficiencia y eficacia en los procesos educativos. Para evaluar estos aspectos, se aplicó un pretest y un postest a la muestra participante, permitiendo medir los cambios en el aprendizaje autónomo.

			Con el fin de responder al primer objetivo específico —determinar la influencia del chatbot en la mejora del autoaprendizaje—, se analizaron los datos mediante estadística descriptiva. El proceso consistió en aplicar un pretest antes de la intervención, implementar el programa con el chatbot y, finalmente, administrar un postest para recoger los resultados posteriores. Los datos fueron organizados en función de las hipótesis de investigación, utilizando métodos estadísticos descriptivos e inferenciales. En el análisis descriptivo, los resultados del pretest y postest se presentaron en frecuencias y porcentajes, facilitando la comparación del rendimiento antes y después de la intervención.

			Tabla 3. Estadístico descriptivo del pretest y postest para el autoaprendizaje
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							% acumulado
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							% acumulado

						
					

					
							
							Autonomía baja

						
							
							29

						
							
							90,6

						
							
							90,6
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							Medianamente autónomo
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							Autónomo
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							Total

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

			Los resultados de la tabla 3 demostraron que, en los valores del pretest respecto a la dimensión autoaprendizaje y de acuerdo con los niveles tenemos en autonomía baja el 90,6%, que equivale a 29 estudiantes, y en medianamente autónomo el 9,4%, que representan a 3 estudiantes, estos resultados nos precisan que existe un porcentaje muy significativo que no tiene manejo de estrategias de estudio, tampoco sabe organizar su tiempo y mucho menos planifica sus tareas académicas.

			

			Además, podemos observar que con la ejecución del programa el chatbot como herramienta de aprendizaje responsable con relación a los datos obtenidos de la aplicación del postest para la misma dimensión tenemos que el 100% es decir los 32 estudiantes alcanzaron un nivel de autonomía en su autoaprendizaje, esto quiere decir que los universitarios conocen y aplican adecuadamente las estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades académicas demostrando autonomía en sus acciones académicas.

			Tabla 4. Estadístico descriptivo del pretest y postest para la autorregulación
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							Autónomo

						
							
							1
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							100,0

						
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

			Los datos obtenidos en la tabla 4 evidencian que, en los valores del pretest correspondiente a la dimensión autorregulación y considerando su valoraciones presentan una autonomía baja del 15,6%, presentando a 5 estudiantes, y en medianamente autónomo el 81,3%, que referencia 26 estudiantes y un 3,1% en el nivel autónomo, que representa a un estudiante, estos resultados nos refieren que existe un porcentaje mayor de jóvenes que se encuentran en el segundo nivel esto quiere decir que han logrado un 50% en cómo aplicar técnicas y estrategias de estudio, además usa la internet para organizar su información y va tomando anotaciones de las respuestas encontradas. También observamos que el 3,1% que es un estudiante si aplica todas estas actividades a diferencia de un 15,6%, es decir 5 estudiantes, que no ejecuta nada.

			En oposición a lo hallado con el pretest, después de aplicar el programa y aplicar el postest encontramos un avance muy significativo del 100%, que son los 32 estudiantes, que se nivelaron a autónomos demostrando con los talleres que aprendieron a aplicar técnicas y estrategias más idóneas en su estudio diario, aprendieron a organizar la información encontrada en internet y la toma de apuntes de lo que van resolviendo sus preguntas.

			

			Tabla 5. Estadístico descriptivo del pretest y postest para la metacognición

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Pretest

						
							
							Postest

						
					

					
							
							Niveles

						
							
							fr.

						
							
							%

						
							
							% válido

						
							
							% acumulado

						
							
							fr.

						
							
							%

						
							
							% válido

						
							
							% acumulado

						
					

					
							
							Autonomía baja

						
							
							5

						
							
							15,6

						
							
							15,6

						
							
							15,6

						
							
							
							
							
					

					
							
							Medianamente autónomo

						
							
							25

						
							
							78,1

						
							
							78,1

						
							
							93,8

						
							
							
							
							
					

					
							
							Autónomo

						
							
							2

						
							
							6,3

						
							
							6,3

						
							
							100,0

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

			La tabla 5 presenta según los resultados del pretest para la dimensión metacognición y teniendo en cuenta los niveles de valoración que hubo un 78,1% de jóvenes ubicados en medianamente autónomos, un 15,6% en autonomía baja, esto equivale a 25 y 5 estudiantes respectivamente, a diferencia de un 6,3% que son 2 estudiantes que se encuentran en el nivel autónomo. Esto evidenció que los estudiantes no son capaces de identificar ni corregir sus errores, no reflexionan de lo que si aprenden está correcto y mucho menos no saben que actividades deben de realizar para lograr un aprendizaje.

			Además, podemos observar los datos del postest obtenidos después del programa donde se demuestra que el 100%, es decir los 32 estudiantes, alcanzaron un nivel autónomo para la metacognición de sus aprendizaje; el programa permitió que el total de los sujetos de la muestra lograran una metacognición de sus aprendizajes, es decir, que jóvenes identifiquen y autocorrijan sus errores cometidos durante su proceso de aprendizaje, presenten seguridad de lo que están aprendiendo y además que conozcan cuales son las actividades que deben realizar para lograr un aprendizaje autónomo.

			

			Tabla 6. Estadístico descriptivo del pretest y postest del aprendizaje autónomo

			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Pretest

						
							
							Postest

						
					

					
							
							Niveles

						
							
							fr.

						
							
							%

						
							
							% válido

						
							
							% acumulado

						
							
							fr.

						
							
							%

						
							
							% válido

						
							
							% acumulado

						
					

					
							
							Autonomía baja

						
							
							15

						
							
							46,9

						
							
							46,9

						
							
							46,9

						
							
							
							
							
					

					
							
							Medianamente autónomo

						
							
							16

						
							
							50,0

						
							
							50,0

						
							
							96,9

						
							
							
							
							
					

					
							
							Autónomo

						
							
							1

						
							
							3,1

						
							
							3,1

						
							
							100,0

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
							
							32

						
							
							100,0

						
							
							100,0

						
							
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Nota: fr. = Frecuencia. %= Porcentaje

			La tabla 6 sistematiza los resultados obtenidos con la aplicación de las pruebas, antes y después de la ejecución del programa. El postest nos señala que el 50% de los 32 estudiantes se presentaban como medianamente autónomos en sus aprendizajes, el 46,9% que son 15 estudiantes están en el nivel autónoma bajo, y el 3,1% que es 1 estudiante en el nivel autónomo.

			Con la aplicación del programa el chatbot como herramienta de un aprendizaje responsable a los estudiantes de enfermería. Las frecuencias y porcentajes de la estadística descriptiva ponen en evidencia la eficacia de los talleres realizados durante el programa, el 100% de los estudiantes alcanzaron un nivel autónomo en su aprendizaje, los talleres les permitieron reforzar y desarrollar la capacidad de identificar sus errores, aprender de ellos y autocorregirlos; Los chicos aprendieron a demostrar seguridad durante su autoaprendizaje y estar seguros de que lo que aprenden es correcto y científico; también aprendieron a conocer como es el proceso a pasos a seguir para realizar las acciones programadas y alcanzar los logros de un verdadero aprendizaje autónomo con el soporte del chatbot como inteligencia artificial.

			Haciendo un análisis de la estadística inferencial para conocer el efecto del chatbot

			Los resultados dan respuesta a los objetivos planteados en el presente estudio y para ellos fueron sometidos a pruebas estadísticas para determinar la normalidad del instrumento. Según Flores y Flores (2021), expresan que cuando el tamaño de la muestra es 50 o menor de esto se busca contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk. Como prueba de normalidad se introdujo el gráfico de probabilidad normal que buscan ajustar un conjunto de datos de la muestra para su distribución normal siendo semejante a la regresión lineal. Los resultados obtenidos permitieron seleccionar el estadístico idóneo para el estudio. Los resultados arrojados en la prueba de normalidad permitieron seleccionar el estadístico no paramétrico Wilcoxon donde se busca contrastar dos muestras relacionadas para conocer si existe o no existe diferencias significativas.

			

			Tabla 7. Prueba de normalidad Shapiro-Will, para el aprendizaje autónomo pretest y postest

			
				
					
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Shapiro-Wilk

							Pretest

						
							
							Shapiro-Wilk

							Postest

						
					

					
							
							Estadístico

						
							
							gl

						
							
							Sig.

						
							
							Estadístico

						
							
							gl

						
							
							Sig.

						
					

					
							
							Autoaprendizaje

						
							
							,770

						
							
							32

						
							
							,000

						
							
							,847

						
							
							32

						
							
							,000

						
					

					
							
							Autorregulación

						
							
							,827

						
							
							32

						
							
							,000

						
							
							,797

						
							
							32

						
							
							,000

						
					

					
							
							Metacognición

						
							
							,842

						
							
							32

						
							
							,000

						
							
							,856

						
							
							32

						
							
							,001

						
					

					
							
							Total

						
							
							,644

						
							
							32

						
							
							,012

						
							
							,951

						
							
							32

						
							
							,152

						
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Nota. Sig. = p. y p< .005

			En la tabla 7 se observan los resultados de la prueba de normalidad según Shapiro-Wilk y de los niveles de significancia para las puntuaciones de las dimensiones de autoaprendizaje, autorregulación y metacognición. A partir de la aplicación del pretest los resultados arrojados por la prueba evidencian que la totalidad de los valores de sus dimensiones son menores al sig. .005 no siguiendo una distribución normal

			Por otro lado, los resultados obtenidos de la aplicación del postest con la misma prueba de normalidad vuelve a arrojar una puntuación por debajo del .005 en la significancia del p de las tres dimensiones. Los resultados obtenidos del antes y después de la prueba, con una muestra piloto y la otra la de estudio, donde el p no sigue una distribución normal por ser menor al .005 permitió seleccionar el estadístico no paramétricos para el estudio.

			

			Para este caso en particular y porque el instrumento está presentado bajo la escala de Likert con datos ordinales y porque el valor de p < .005 observándose que no se sigue una distribución normal tanto para el pretest y el postest se ha seleccionado la prueba de Wilcoxon.

			Estadística inferencial

			Prueba de hipótesis

			Hipótesis general

			H1: el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023

			H0: el chatbot como programa de inteligencia artificial no tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023

			Regla de decisión:

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			propósito general el determinar los efectos del chatbot como programa de inteligencia artificial en el aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería de la Universidad Privada de Piura, 2023; además como objetivos específicos tenemos: primero, determinar la influencia del chatbot como programa de inteligencia artificial para la mejora del autoaprendizaje de los estudiantes de enfermería; segundo, determinar la influencia del chatbot como programa de inteligencia artificial para la mejora de la autorregulación del aprendizaje de los estudiantes de enfermería de la Universidad Privada de Piura, 2023; y por último, determinar la influencia del chatbot como programa de inteligencia artificial para la mejora de la metacognición en el aprendizaje de los estudiantes de enfermería de la Universidad Privada de Piura, 2023.

			La propuesta de la hipótesis alterna es: el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de la Universidad Privada de Piura, 2023; y como hipótesis nula tenemos que: el chatbot como programa de inteligencia artificial no tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de la Universidad Privada de Piura, 2023

			

			Tabla 8. Estadístico de Wilcoxon para la identificación de diferencias respectos al autoaprendizaje antes y después de aplicar el programa

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							N

						
							
							Rango promedio

						
							
							Suma de rangos

						
					

					
							
							Autoaprendizaje pretest–postest

						
							
							Rangos negativos

						
							
							0a

						
							
							,00

						
							
							,00

						
					

					
							
							Rangos positivos

						
							
							32b

						
							
							16,50

						
							
							528,00

						
					

					
							
							Empates

						
							
							0c

						
							
							
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							
					

					
							
							a. Autoaprendizaje postest < Autoaprendizaje pretest

						
					

					
							
							b. Autoaprendizaje postest > Autoaprendizaje pretest

						
					

					
							
							c. Autoaprendizaje postest = Autoaprendizaje pretest

						
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			En la tabla 8 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicación del programa de IA el chatbot en su dimensión autoaprendizaje; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicación del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomía de sus aprendizajes después de trabajar la dimensión. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

			Tabla 9. Prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis nula según prueba de Wilcoxon de la dimensión autoaprendizaje

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Hipótesis nula

						
							
							Prueba

						
							
							Sig.

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							1

						
							
							La mediana de las diferencias entre Autoaprendizaje del pretest con el postest es igual a cero

						
							
							Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

						
							
							.000

						
							
							Rechazar la hipótesis nula

						
					

				
			

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se puede inferir que si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en la aplicación de estrategias de autoaprendizaje de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023

			

			Tabla 10. Estadístico de Wilcoxon para la identificación de diferencias respectos a la autorregulación antes y después de aplicar el programa

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							N

						
							
							Rango promedio

						
							
							Suma de rangos

						
					

					
							
							Autorregulación pretest–postest

						
							
							Rangos negativos

						
							
							0a

						
							
							,00

						
							
							,00

						
					

					
							
							Rangos positivos

						
							
							32b

						
							
							16,50

						
							
							528,00

						
					

					
							
							Empates

						
							
							0c

						
							
							
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							
					

					
							
							a. Autorregulación postest < Autorregulación pretest

						
					

					
							
							b. Autorregulación postest > Autorregulación pretest

						
					

					
							
							c. Autorregulación postest = Autorregulación pretest

						
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			En la tabla 10 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicación del programa de IA el chatbot en la dimensión autorregulación de sus aprendizajes; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicación del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomía en la autorregulación de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

			Tabla 11. Prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis nula según prueba de Wilcoxon de la dimensión autorregulación

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Hipótesis nula

						
							
							Prueba

						
							
							Sig.

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							1

						
							
							La mediana de las diferencias entre Autorregulación del pretest con el postest es igual a cero

						
							
							Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

						
							
							.000

						
							
							Rechazar la hipótesis nula

						
					

				
			

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			

			Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se puede inferir que si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en la autorregulación de los aprendizajes de los estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023

			Tabla 12. Estadístico de Wilcoxon para la identificación de diferencias respectos a la metacognición antes y después de aplicar el programa

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							N

						
							
							Rango promedio

						
							
							Suma de rangos

						
					

					
							
							Metacognición del pretest–postest

						
							
							Rangos negativos

						
							
							0a

						
							
							,00

						
							
							,00

						
					

					
							
							Rangos positivos

						
							
							32b

						
							
							16,50

						
							
							528,00

						
					

					
							
							Empates

						
							
							0c

						
							
							
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							
					

					
							
							a. Autorregulación postest < Autorregulación pretest

						
					

					
							
							b. Autorregulación postest > Autorregulación pretest

						
					

					
							
							c. Autorregulación postest = Autorregulación pretest

						
					

				
			

			 Fuente: Sandoval Peña, 2023

			En la tabla 12 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicación del programa de IA el chatbot en el proceso metacognitivo; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicación del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomía de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

			

			Tabla 13. Prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis nula según prueba de Wilcoxon de la dimensión metacognición.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Hipótesis nula

						
							
							Prueba

						
							
							Sig.

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							1

						
							
							La mediana de las diferencias entre Metacognición del pretest con el postest es igual a cero

						
							
							Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

						
							
							.000

						
							
							Rechazar la hipótesis nula

						
					

				
			

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Puesto que existe un p valor de 0.002 que es menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se puede inferir que si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023.

			Tabla 14. Estadístico de Wilcoxon para la identificación de diferencias respectos a la metacognición antes y después de aplicar el programa.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							N

						
							
							Rango promedio

						
							
							Suma de rangos

						
					

					
							
							Metacognición del pretest–postest

						
							
							Rangos negativos

						
							
							0a

						
							
							,00

						
							
							,00

						
					

					
							
							Rangos positivos

						
							
							32b

						
							
							16,50

						
							
							528,00

						
					

					
							
							Empates

						
							
							0c

						
							
							
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							
					

					
							
							a. Metacognición postest < Metacognición pretest

						
					

					
							
							b. Metacognición postest > Autorregulación pretest

						
					

					
							
							c. Metacognición postest = Metacognición pretest

						
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			En la tabla 14 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicación del programa de IA el chatbot en el proceso metacognitivo; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicación del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomía de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

			

			Tabla 15. Prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis nula según prueba de Wilcoxon de la dimensión metacognición.

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Hipótesis nula

						
							
							Prueba

						
							
							Sig.

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							1

						
							
							La mediana de las diferencias entre Metacognición del pretest con el postest es igual a cero

						
							
							Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

						
							
							.000

						
							
							Rechazar la hipótesis nula

						
					

				
			

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Puesto que existe un p valor de 0.002 que es menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se puede inferir que si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial en su dimensión metacognición tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023.

			Tabla 16. Estadístico de Wilcoxon para la identificación de diferencias respectos al aprendizaje autónomo antes y después de aplicar el programa

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							N

						
							
							Rango promedio

						
							
							Suma de rangos

						
					

					
							
							Aprendizaje autónomo del pretest–postest

						
							
							Rangos negativos

						
							
							0a

						
							
							,00

						
							
							,00

						
					

					
							
							Rangos positivos

						
							
							32b

						
							
							16,50

						
							
							528,00

						
					

					
							
							Empates

						
							
							0c

						
							
							
					

					
							
							Total

						
							
							32

						
							
							
					

					
							
							a. Aprendizaje autónomo postest < Aprendizaje autónomo pretest

						
					

					
							
							b. Aprendizaje autónomo postest > Aprendizaje autónomo pretest

						
					

					
							
							c. Aprendizaje autónomo postest = Aprendizaje autónomo pretest

						
					

				
			

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			En la tabla 16 se observa que de los 32 estudiantes que hay cero (Rango negativo) estudiante que no han visto perjudicados con la aplicación del programa de IA el chatbot; a diferencia de los 32 universitarios (Rango positivo) que si se han visto beneficiados con la aplicación del programa presentando un rango promedio de 16,50 esto quiere decir que, el 100% de participantes alcanzaron un nivel de autonomía de sus aprendizajes después de aplicar el programa. Finalmente se observa que hay cero estudiantes (Empate) permanecen constantes en su nivel.

			

			Tabla 17. Prueba de aceptación o rechazo de la hipótesis nula según prueba de Wilcoxon para el aprendizaje autónomo

			
				
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Hipótesis nula

						
							
							Prueba

						
							
							Sig.

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							1

						
							
							La mediana de las diferencias entre el aprendizaje autónomo del pretest con el postest es igual a cero

						
							
							Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas

						
							
							.000

						
							
							Rechazar la hipótesis nula

						
					

				
			

			Si p< 0.005 se rechaza la H0

			Si p> 0.05 no se rechaza la H0

			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			Puesto que existe un p valor de 0.000 que es menor a 0.005 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por lo que se puede inferir que si se aplica el chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos significativos en el aprendizaje autónomo de estudiantes de enfermería de una universidad privada de Piura, 2023

			Discusión

			Demostrar el efecto del Programa “El chatbot como herramienta inteligente en un aprendizaje responsable” aplicado a estudiantes del noveno ciclo de enfermería de la Universidad San Pedro de la filial Piura permitió desarrollar un aprendizaje autónomo. Los resultados de ello van a hacer discutidos en el siguiente apartado considerando el efecto que tiene la variable independiente sobre la dependiente.

			Efectos del programa sobre la variable: Aprendizaje autónomo:

			Para la realización del estudio se ha tenido como propósito principal determinar si existen efectos del chatbot como programa de inteligencia artificial en el proceso de adquisición del aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería del noveno ciclo de la Universidad Privada de Piura, 2023. Al respecto a la variable problema, se ha estudiado sus cuatro dimensiones que han intervenido en este programa como la de autoaprendizaje con sus respectivo indicadore: la frecuencia en que los estudiantes se plantean metas viables; con la otra dimensión autorregulación y su indicador frecuencia que tiene el estudiante para organizar estrategias que le permitan el logro de sus metas; también tenemos la metacognición y su indicador conque frecuencia el estudiante brinda el seguimiento a sus avances.

			

			También es importante recalcar el programa trabajado en 16 talleres desarrollados con el curso de tesis I perteneciente al plan de estudio del noveno ciclo de enfermería, cada tallere se desarrolló en un lapso de 100 minutos y en donde el celular fue el soporte tecnológico donde se instaló la inteligencia artificial para desarrollar los contenidos inmersos en los sus cuatro dimensiones y sus indicadores. La dimensión capacidad investigativa centrada en los indicadores relacionados con los temas de investigación; la dimensión conocimiento y uso de los agentes conversacionales donde sus indicadores se centran el conocer y aplicar comandos que le permita acceder a las herramientas de inteligencia artificial; dimensión utilidad y satisfacción de los agentes de conversación donde los indicadores buscan conocer la utilidad que tienen estos para generar conocimientos rápidos y de fuentes confiables; y la dimensión ética con el uso de los bots donde sus dimensiones se centraron en dar a conocer el valor de originalidad y de la información respetando a los autores que los realizaron evitando el plagio.

			Demostrar el efecto del Programa “El chatbot como herramienta inteligente en un aprendizaje responsable” aplicado a estudiantes del noveno ciclo de enfermería de la Universidad San Pedro de la filial Piura permitiendo desarrollar un aprendizaje autónomo. Los resultados de ello van a hacer discutidos en el siguiente apartado considerando el efecto que tiene la variable independiente sobre la dependiente.

			Efectos del programa sobre la variable: Aprendizaje autónomo:

			Para la realización del estudio se tuvo como propósito principal determinar si existen efectos del chatbot como programa de inteligencia artificial en el proceso de adquisición del aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería del noveno ciclo de la Universidad Privada de Piura, 2023. Al respecto de la variable problema, se ha estudiado sus cuatro dimensiones que han intervenido en este programa como la de autoaprendizaje con sus respectivo indicadore: la frecuencia en que los estudiantes se plantean metas viables; con la otra dimensión autorregulación y su indicador frecuencia que tiene el estudiante para organizar estrategias que le permitan el logro de sus metas; también tenemos la dimensión metacognición y su indicador con qué frecuencia el estudiante brinda el seguimiento a sus avances.

			

			También es importante recalcar el programa que fue trabajado en 16 talleres desarrollados en el curso de tesis I perteneciente al plan de estudio del noveno ciclo de enfermería, cada tallere se desarrolló en un lapso de 100 minutos y en donde el celular fue el soporte tecnológico donde se instaló la inteligencia artificial para desarrollar los contenidos inmersos en los sus cuatro dimensiones e indicadores. La dimensión capacidad investigativa centrada en los indicadores relacionados con los temas de investigación; la dimensión conocimiento y uso de los agentes conversacionales donde sus indicadores se centran el conocer y aplicar comandos que le permita acceder a las herramientas de inteligencia artificial; dimensión utilidad y satisfacción de los agentes de conversación donde los indicadores buscan conocer la utilidad que tienen estos para generar conocimientos rápidos y de fuentes confiables; y la dimensión ética con el uso de los bots donde sus dimensiones se centraron en dar a conocer el valor de originalidad y de la información respetando a los autores que los realizaron evitando el plagio.

			Como primer objetivo específico se consideró determinar la influencia que presenta el chatbot como programa de IA para mejorar el autoaprendizaje de los futuros enfermeros. En base a ello los teóricos definen el autoaprendizaje como la habilidad que tiene uno mismo de hacerse cargo de su propio aprendizaje, siendo una habilidad no innata debiendo ser adquirida ya sea a través de una educación formal o por medios naturales (Holec, 1981); Aoki (2000), agrega que existen tres componentes de esta autonomía dentro de este contexto, por un lado, tenemos el estudiante debe seleccionar el qué, el cómo y el por qué aprender. En esta misma línea Coll y Martín (1999), exponen que es la capacidad que tiene el estudiante para utilizar sus conocimientos adquiridos con la finalidad de adquirir nueva información de forma autónoma e individual. También Moreno y Martínez (2007), agregan que uno de los objetivos centrales de la educación es el autoaprendizaje; mientras que Ruiz (1997), resaltan que aprender a aprender y autonomía van unidos.

			Los resultados encontrados con la administración del postest después de aplicar el programa el chatbot como herramienta de aprendizaje arrojaron que el 100% de los universitarios alcanzaron el de autonomía es su autoaprendizaje, es decir, que los 32 estudiantes. Los resultados de la presente investigación coinciden con los obtenidos por González y Vega (2023), demostraron que un 93% de estudiantes consideran satisfactoria el uso del chatbot para el desarrollo y orientación del autoaprendizaje. Por otro lado, Gouarnaluses et al. (2022), demostraron que el 89,27% de los estudiantes de pregrado de medicina utilizan dispositivos móviles para estudiar y el 95,76% hacen uso de la herramienta virtual del WhatsApp como recurso para su desarrollo de autoaprendizaje científico virtual.

			

			Otro estudio realizado por Luque et al. (2022), demostraron que los estudiantes universitarios peruanos el 85,7% mejora su nivel académico y el 80% desarrollo el autoaprendizaje con el uso de las TIC. Finalmente, el peruano Bobadilla (2018), quien busco determinar cuáles son los efectos que tiene un programa como herramienta virtual pueda tener en al aprendizaje autónomo, llenado a la conclusión que el portafolio digital como herramienta digital promueve el aprendizaje autónomo en los universitarios. Los antecedentes entronerados y sus coincidencias con la presente investigación demuestran que los estudiantes sometidos al programa del chatbot conocen y aplican adecuadamente las estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades académicas demostrando autonomía en sus acciones académicas.

			Para el segundo objetivo específico se consideró determinar la influencia que tuvo el chatbot como programa de inteligencia artificial para la mejorar la autorregulación del aprendizaje de los universitarios de enfermería. Teniendo como base los teóricos Pandero (2017) y Sáez et al. (2021), concuerdas al definir la autorregulación como un conceto amplio que involucra una serie de procesos relacionados con el aprendizaje interno, involucra procesos cognitivos, metacognitivos, motivacionales, comportamentales y afectivos, es decir de un sistema integral y holístico donde intervienen variables que afectan el proceso de aprendizaje. Por otro lado, Ganda y Boruchovitgh (2018); Cunill y Curbelo (2021), aportan a la definición como un proceso de autorreflexión y tareas realizadas de forma intencional y consciente donde el estudiante se autoevalúa, planifica y controla su propio proceso y donde la motivación es de suma importancia.

			En los resultados hallados en la investigación evidenció un avance muy significativo de los 32 estudiantes, es decir, el 100% de los estudiantes alcanzaron un nivel de autonomía en la autorregulación de sus aprendizajes. Los resultados de la investigación más recientes presentan una similitud con los de Chiu et al. (2023), quienes demostraron que la utilización del chatbot permite adquirir competencia para aprender es decir adquirir un aprendizaje autorregulado para mejorar la necesidad de la autonomía; los aportes de Al-Abdullatif et al. (2023), coinciden con los hallados, los resultados demuestran la importancia del chatbot en el fortalecimiento del aprendizaje autorregulado ( t = 6,07, p < 0,05) confirmando una influencia positiva.

			

			Los estudios de hace dos años, como los realizado demostraron que el uso del chatbot como herramienta digital aumentaron a un nivel alto la autorregulación. Así mismo, los hallazgos encontrados por Uceda et al. (2021), demostraron que los estudiantes poseen un alto nivel en autor regularización de sus aprendizajes con la utilización de la herramienta digital del chatbot. Otro de los trabajos que presentan esa similitud es el de Cruzado (2020), logró evidenciar que el chatbot como estrategia permite incrementar la autorregulación de los aprendizajes en estudiantes del primer ciclo de derecho. Por último, Velasco y Cardeñoso (2020), quienes buscan indagar la diferencia que existe en la competencia de aprendizaje autorregulado en los universitarios, llegaron a concluir que hay una mejora en aprender en relación con el tiempo, al ambiente y al repaso de lo que se aprende.

			Los antecedentes presentados coincidieron con la presente investigación donde se evidencia que los talleres que aprendieron a aplicar técnicas y estrategias más idóneas en su estudio diario aprendieron a organizar la información encontrada en internet y la toma de apuntes de lo que van resolviendo sus preguntas. Como menciona Zimmerman (2000), existen factores que se deben controlar en este proceso de autorregulación de los aprendizajes como la motivación, los propios pensamientos y las diferentes acciones que están enfocadas en el logro de los objetivos y/o metas trazadas, donde para lograr estos es necesario pasar por las siguientes fases como la planificación, la ejecución, la observación, el autocontrol y la autorreflexión para el logro de la autorregulación de los aprendizajes.

			Para el tercer objetivo específico se buscó determinar la influencia que tuvo el programa del chatbot para la mejorar de la metacognición en el proceso del aprendizaje de los universitarios. Considerando la teoría de la dimensión metacognición esta se centra en el desarrollo de diversas competencias, habilidades, capacidades y destrezas de forma específicas y especializadas para el logro de los objetivos deseados. Arango et al. (2010); Guedes et al. (2013) y Águila (2014), afirman que la metacognición es un proceso consciente de la forma como se va a dar la adquisición del aprendizaje, si se culminó o si falta por fortalecer con la finalidad de lograr el aprendizaje significativo autorregulado y autónomo, es decir es el conocimiento del propio conocimiento el saber cómo se produce el pensamiento.

			Los resultados encontrados en el estudio demostraron que hay un alto nivel de autonomía después de aplicar el programa a los 32 universitarios, el postest evidenció que el 100% de ellos alcanzaron una autonomía en el proceso metacognitivo en la adquisición de sus aprendizajes. Los resultados del presente trabajo más contemporáneos presentan similitud con los hallados en AI ka´bi (2023), refuerza los resultados con sus aportaciones sobre las diferentes formas de aplicar la inteligencia artificial (IA) en la educación superior con el propósito de promover el pensamiento crítico y la creatividad en investigación. Los aportes de Al-Abdullatif et al. (2023), coinciden con los hallados en el estudio, demostró la importancia del chatbot en el fortalecimiento del aprendizaje metacognitivo (t = 6,89, p < 0,05). También tenemos los hallazgos de Taranikanti y Cameron (2023), cuyo propósito fue implementar a los educandos estrategias centradas en interacción con el chatbot de IA con marcos metacognitivos y lograr un conocimiento autónomo dende de un ambiente clínico, los resultados que el uso de conversadores inteligentes permite un desarrollo del marco metacognitivo fomentó el pensamiento crítico y de otros tipos de habilidades cognitivas.

			

			Otros estudios realizados años atrás permiten evidenciar la similitud como los de Ching-Yi et al. (2022), quienes buscar fomentar el uso de chatbot en la formación de enfermería con el propósito de mejorar el aprendizaje suministrado el chatbot, concluyeron que la aplicación del chatbot presenta un gran potencial en la educación de enfermería mejorando su pensamiento crítico y satisfaciendo su aprendizaje metacognitivo. También tenemos a Peinado (2020), quien en su estudio de tipo no experimental llega a la siguiente conclusión donde reafirma que los universitarios al hacer uso de medios digitales les permite desarrollar su propio aprendizaje, aprendiendo aprender por sí mismos.

			Los antecedentes presentados se vinculan con los que se demostraron en el presente trabajo de investigación donde se evidencia lo que el estudiante ha logrado según la dimensión metacognición trabajados en los talleres programados en el programa el chatbot de inteligencia artificial donde los estudiantes aprendieron a aprender siendo conscientes de su propio proceso de aprender a través de la estrategias metacognitivas esto permitió que los jóvenes identifiquen y autocorrijan sus errores cometidos durante su proceso de aprendizaje, presenten seguridad de lo que están aprendiendo y además que conozcan cuales son las actividades que deben realizar para lograr un aprendizaje autónomo.

			Como objetivo general se buscó determinar si tiene o no efectos el programa del chatbot como inteligencia artificial en el aprendizaje autónomo de los universitarios de enfermería. Los diferentes teóricos plantean el aprendizaje autónomo, principalmente las bases constructivistas (Holliday, 1979) otras teorías vinculadas con la actividad histórico cultural teniendo los trabajos de Leont´ev (1978) a ellos se unen los de Vygotsky (1979). Gross y Wolff (2001); Komori y Zimmerman (2000) y Kaltenböck (2001), presentaron trabajos donde se centra en el desarrollo de herramientas virtuales que van a beneficiar este tipo de aprendizaje. Las bases psicológicas que sustentan la Teoría Histórico-Cultural de Vygotsky (1979), se centran en el materialismo dialectico que defienden la psiquis humana y el determinismo externo y cultural en el ámbito social. Por otro lado, la Teoría de la actividad de Leont´ev (1978), donde aparece la categoría Actividad, permitiendo comprender el papel activo del hombre e interacción con la realidad.

			

			En los resultados hallados en el estudio con la aplicación del postest a los 32 participantes que el 100% alcanzaron un nivel de autonomía en la preparación y proceso de adquisición de sus aprendizajes, con la aplicación de la prueba de Wilcoxon se obtuvo que un rango negativo de cero estudiantes que se hayan visto perjudicados con el desarrollo de los talleres en el programa, sino todo lo contrario, se evidencia un rango positivo de 32 participantes que se han visto beneficiados con un rango promedio de 16,50 alcanzando un nivel autónomo. Los resultados más actuales encontrados se asemejan con el presente estudio, AI Ka´bi (2023), enriquece el trabajo con sus aportaciones donde se discute las diversas formas de aplicar la inteligencia artificial (IA) en superior con el propósito de promover el aprendizaje autónomo dentro del curso de investigación. También los peruanos Ortiz y Dávila (2023), buscan analizar el tiempo de respuesta del sistema tecnológico en el universitario, llegaron a concluir que el 55,13% que se encuentran en un nivel medio si hacen uso de herramientas digitales para la gestión de sus respuestas permitiendo el desarrollo de un aprendizaje autónomo.

			Otros estudios ubicados en la línea de tiempo del 2022 también presentan similitud, como el de Haristiani y Rifai (2022), quienes presentan al chatbot como una aplicación tecnológica portátil, accesible y flexible permitiéndole mejorar el aprendizaje básico en el estudiante y fomentar el aprendizaje autónomo e independiente apoyados en el aprendizaje a distancia. También los estudios de Romero et al. (2022), quienes estudian la influencia del podcast en el desarrollo del aprendizaje autónomo en universitarios. Los resultados obtenidos de los 293 participantes demostraron que el uso y elaboración de podcast presentó una gran influencia en aprendizaje autónomo fortaleciéndolo y además permitiendo mejorar la autorregulación y desarrollar competencias para la gestión y construcción de sus propios conocimientos.

			En el periodo del año 2021 presentamos tres estudios que encajan con los resultados obtenidos, Artiles-Rodríguez et al. (2021), quienes presentaron con objetivo principal el analizar el uso del chatbot en el proceso pedagógico y didáctico en estudiantes de universidad, demostraron que existe un nivel muy significativo de aportación e influencia con un 99,95% con el uso del software en sus estudios. Otra coincidencia la encontramos con Martínez-Sánchez et al. (2022), quienes indagaron entre formación de conocimientos de investigación y el fortalecimiento del aprendizaje autónomo en futuros médicos, llegando a demostrar que el 96,4% de ellos poseen dispositivos tecnológicos aptos y el 98,2% tiene acceso a red de internet permitiéndoles desarrollar un aprendizaje más independiente. Por último, tenemos a Ventosilla et al. (2021), estos estudiosos buscan determinar la influencia del aula invertida como herramienta para lograr el aprendizaje autónomo, demostrando que los 32 universitarios al aplicar el aula invertida logran este tipo de aprendizaje sin dejar de lado la incorporación de las TIC para la adquisición y transformación de los aprendizajes nuevos.

			

			Otros trabajos de investigación que también tienen similitud con los resultados obtenidos son los de Wellnhammer et al. (2020), quienes tratan de demostrar como los agentes conversacionales (AG) pueden influir en los aprendizajes de manera individualizada siendo estos un complemento fuera de las aulas. También el estudio de Ahmad y Ghapar (2019), quienes infieren que la inteligencia artificial (IA) en educación tiene la capacidad de interactuar, ayuda a guiar la autoexploración de los aprendizajes, comprobaron que existe una satisfacción por parte de los estudiantes en el desarrollo de competencias necesarias para el aprendizaje autónomo. Por último, Sandu y Gide (2019), el estudio de tipo cuantitativo demostró que el chatbot ayuda a comprender mejor a los universitarios descubriendo que existen factores que afectan el uso de la tecnología, pero de manera positiva permite un aprendizaje interactivo autónomo.

			Los antecedentes y sus coincidencias con el presente estudio evidencias que la aplicación de la tecnología idónea en este caso el chatbot permiten un desarrollo y fortalecimiento de los aprendizajes considerando que el autónomo en los últimos años presenta un gran valor constructivo, las instituciones universitarias fijan modalidades semipresenciales o a distancia que obligan a los estudiantes a adoptar e implementar herramientas “chatbot” de Inteligencia artificial que le permitan adquirir capacidades, habilidades, destrezas y conductas éticas sin la presencia de un docentes desde la comodidad de su hogar o trabajo. Gracias a la aplicación del programa los universitarios conocen y aplican adecuadamente las estrategias para sus estudios, planifican y organizan su tiempo y actividades académicas demostrando autonomía en sus acciones académicas.

			Conclusiones: impacto del Chatbot en el Aprendizaje Autónomo y la Autorregulación en Estudiantes de Enfermería

			De acuerdo con el objetivo general del estudio, se confirmó que el uso del chatbot como programa de inteligencia artificial tiene efectos positivos y estadísticamente significativos en el aprendizaje autónomo de los estudiantes de enfermería del noveno ciclo de una universidad privada en Piura. Los resultados iniciales mostraron que el 50% de los participantes presentaban un nivel de autonomía bajo, mientras que el 46,9% se ubicaba en un nivel medianamente autónomo. Sin embargo, tras la implementación de los talleres del programa, se logró que el 100% de los estudiantes alcanzaran un nivel autónomo en su aprendizaje. Estos hallazgos permitieron rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, respaldando así la eficacia del chatbot como herramienta educativa.

			

			En relación con el primer objetivo específico, se comprobó que el chatbot influye positivamente en la mejora del autoaprendizaje en los estudiantes de enfermería. Los datos revelaron que, inicialmente, el 90,6% de los participantes se encontraban en un nivel bajo de autonomía. No obstante, después de aplicar los talleres del programa, todos los estudiantes (100%) lograron ubicarse en el nivel autónomo. Estos resultados reforzaron la validez de la hipótesis alternativa, descartando la hipótesis nula y confirmando que el chatbot potencia significativamente la capacidad de aprendizaje independiente.

			Respecto al segundo objetivo específico, se determinó que el chatbot también ejerce una influencia favorable en la autorregulación de los aprendizajes. Antes de la intervención, el 96,9% de los estudiantes presentaban niveles bajos o medianamente autónomos en su capacidad de autorregulación. Sin embargo, tras la aplicación del programa, los 32 participantes alcanzaron un nivel autónomo, demostrando una mejora sustancial en su capacidad para planificar, monitorear y evaluar su propio aprendizaje. Estos resultados permitieron aceptar la hipótesis alternativa, consolidando la idea de que el chatbot no solo mejora el autoaprendizaje, sino también las habilidades metacognitivas asociadas.

			Finalmente, en cuanto al tercer objetivo específico, se evidenció que el chatbot contribuye positivamente al desarrollo de la metacognición en el proceso de aprendizaje autónomo. Al inicio del estudio, el 78,1% de los universitarios se situaban en un nivel bajo en cuanto a la conciencia y regulación de sus propios procesos cognitivos. Sin embargo, después de participar en los talleres del programa, el 100% de los estudiantes mejoraron sus habilidades metacognitivas, demostrando una mayor capacidad para identificar errores, reflexionar sobre lo aprendido y ajustar sus estrategias de estudio. Estos hallazgos respaldan la hipótesis alternativa y refuerzan el papel del chatbot como una herramienta eficaz para fomentar no solo el aprendizaje autónomo, sino también la reflexión crítica y la autoevaluación en el ámbito educativo.

			

			Recomendaciones

			Se recomienda aplicar en otros cursos de los diferentes ciclos el chatbot como programa de inteligencia artificial porque permitirá en los estudiantes desarrollar el aprendizaje autónomo aplicando las estrategias más idóneas.

			Se sugiere planificar estrategias e incorporarlas en la planificación de clases con el propósito que los estudiantes desarrollen un autoaprendizaje y sean capaces de manejar y aplicar estrategias de estudio, organizar tanto su tiempo y planificar actividades necesarias para su desarrollo académico.

			Implementar estrategias adecuadas que permitan al estudiante desarrollar una autorregulación del proceso de adquisición de los conocimientos a través de la aplicación de técnicas y estrategias en su quehacer diario donde aprendan a organizar información y tomar anotaciones para la resolución de problemas.

			Capacitar a los docentes en el manejo de estrategias para el desarrollo de autoaprendizaje, autorregulación y metacognición para el logro del aprendizaje autónomo y en donde es importante el manejo motivacional o emocional.

		

	
		
			

			

			Capítulo 4

			Propuesta: El chatbot como herramienta de aprendizaje responsable

			[image: ]

			Fundamentación: el aprendizaje autónomo y el papel de los chatbots en la formación de enfermería

			El aprendizaje autónomo se fundamenta en tres principios esenciales que transforman la manera en que los estudiantes adquieren y construyen conocimiento. En primer lugar, se concibe como un proceso activo y constructivo, donde el estudiante asume el rol protagónico en su formación. Esto implica desarrollar habilidades clave como la capacidad de tomar decisiones informadas, planificar eficazmente su tiempo, identificar sus propias necesidades de aprendizaje y aplicar estrategias adecuadas para alcanzar sus objetivos académicos. Este enfoque empodera al estudiante, convirtiéndolo en gestor de su propio proceso educativo.

			

			En segundo lugar, el aprendizaje autónomo se entiende como un proceso social, ya que el conocimiento no se construye de manera aislada, sino a través de la interacción y colaboración con otros. El trabajo en equipo, el intercambio de ideas y la retroalimentación entre pares son elementos fundamentales que enriquecen la experiencia educativa. Este principio destaca la importancia de desarrollar competencias comunicativas y de adaptación, permitiendo a los estudiantes aprender no solo de los contenidos, sino también de las perspectivas y experiencias de sus compañeros.

			Finalmente, el aprendizaje autónomo es un proceso continuo que trasciende las aulas y se extiende a lo largo de la vida profesional y personal. En un mundo en constante evolución, especialmente en campos como la salud, es crucial que los estudiantes desarrollen la capacidad de aprender de manera independiente, adaptándose a nuevos conocimientos y tecnologías. Este principio subraya la importancia de cultivar habilidades metacognitivas que permitan a los futuros profesionales mantenerse actualizados y resolver problemas de manera innovadora en entornos dinámicos.

			Habilidades desarrolladas mediante el aprendizaje autónomo

			Basado en estos principios, el aprendizaje autónomo fomenta el desarrollo de competencias fundamentales para el éxito académico y profesional. Una de las más relevantes es la autorregulación de los aprendizajes, que implica la capacidad de autogestionar el proceso educativo. Esto incluye establecer metas claras, monitorear el progreso, ajustar estrategias cuando sea necesario y reflexionar críticamente sobre los resultados obtenidos. Esta habilidad es particularmente valiosa en disciplinas como enfermería, donde la capacidad de organizar y priorizar tareas puede marcar la diferencia en situaciones clínicas reales.

			Otra habilidad clave es la comunicación y acomodación, que permite a los estudiantes interactuar efectivamente con colegas, pacientes y otros profesionales de la salud. En un entorno colaborativo como el de la enfermería, saber transmitir información clara, escuchar activamente y adaptarse a diferentes contextos es esencial para garantizar una atención de calidad. Además, el aprendizaje autónomo promueve la resolución de problemas, incentivando a los estudiantes a abordar desafíos de manera creativa, analítica e innovadora. Esta competencia es especialmente relevante en escenarios médicos, donde las decisiones rápidas y fundamentadas pueden tener un impacto directo en la vida de los pacientes.

			

			Chatbots como facilitadores del aprendizaje autónomo en enfermería

			Una de las estrategias más innovadoras para promover el aprendizaje autónomo en la educación superior, particularmente en enfermería, es la implementación de chatbots como programas de inteligencia artificial. Estas herramientas digitales surgen como respuesta a la necesidad de formar profesionales de la salud altamente competentes y autosuficientes, capaces de enfrentar los retos de un campo en constante evolución. Los chatbots ofrecen un enfoque educativo flexible y personalizado, adaptándose a los ritmos y estilos de aprendizaje individuales.

			En el contexto de la enfermería, donde los avances médicos y las demandas de atención al paciente cambian rápidamente, los chatbots se presentan como una solución efectiva. Estos sistemas pueden proporcionar acceso inmediato a información actualizada, responder dudas específicas e incluso simular escenarios clínicos complejos. Esto no solo refuerza el conocimiento teórico, sino que también fomenta la toma de decisiones autónoma, preparando a los estudiantes para situaciones reales. Además, su disponibilidad las 24 horas los convierte en un recurso invaluable para estudiantes con horarios irregulares o que necesitan repasar conceptos fuera del aula.

			Otro beneficio significativo es la capacidad de los chatbots para motivar a los estudiantes mediante técnicas de gamificación, retroalimentación instantánea y rutas de aprendizaje personalizadas. Al interactuar con una interfaz dinámica y receptiva, los estudiantes de enfermería pueden mantener un mayor compromiso con su formación, explorando contenidos de manera interactiva y atractiva. Esta combinación de accesibilidad, personalización y motivación hace que los chatbots sean una herramienta poderosa para desarrollar las habilidades de aprendizaje independiente que exige la profesión.

			

			Preparando enfermeros autónomos para el futuro

			La integración de chatbots en la educación de enfermería representa un paso adelante en la formación de profesionales autónomos, críticos y adaptables. Al alinearse con los principios del aprendizaje activo, social y continuo, estas herramientas no solo mejoran la adquisición de conocimientos, sino que también fortalecen competencias transversales como la autorregulación, la comunicación efectiva y la resolución de problemas. En un ámbito tan demandante como la salud, donde la capacidad de aprender y adaptarse es tan importante como el conocimiento técnico, los chatbots emergen como aliados estratégicos para garantizar una preparación integral y sostenible. Su implementación no solo optimiza el proceso educativo, sino que también contribuye a formar enfermeros mejor preparados para los desafíos de un sistema de salud en constante transformación.

			Fundamentos Epistemológicos, Sociales y Pedagógicos del Uso de Chatbots en la Formación de Enfermería

			Desde una perspectiva epistemológica, la implementación de chatbots como herramientas de inteligencia artificial en la formación de estudiantes de enfermería encuentra su sustento teórico en el constructivismo. Esta corriente filosófica enfatiza el rol activo del aprendiz en la construcción de su conocimiento a través de la interacción con su entorno. Los chatbots, al proporcionar un ambiente digital interactivo y adaptable, facilitan este proceso constructivista permitiendo a los estudiantes explorar conceptos, plantear interrogantes y recibir retroalimentación inmediata. Este mecanismo no solo favorece la autorreflexión crítica, sino que también fomenta la toma de decisiones fundamentadas en el ámbito clínico. Al simular escenarios de práctica y ofrecer respuestas contextualizadas, estos sistemas promueven un aprendizaje significativo donde el futuro profesional de enfermería se convierte en arquitecto de su propio conocimiento, desarrollando competencias esenciales para su ejercicio profesional.

			La justificación social de esta innovación tecnológica radica en su capacidad para democratizar y optimizar la formación en enfermería, una profesión crítica para el sistema de salud. En un contexto global donde las demandas sanitarias son cada vez más complejas, los chatbots emergen como herramientas que rompen barreras geográficas y temporales, permitiendo el acceso equitativo a recursos educativos de calidad. Esta tecnología no solo beneficia a los estudiantes al ofrecer flexibilidad en su proceso formativo, sino que impacta positivamente en la sociedad al contribuir a la formación de profesionales mejor preparados. Al facilitar el entrenamiento constante y la actualización permanente, los chatbots ayudan a cerrar brechas en la atención médica, garantizando que los futuros enfermeros adquieran las competencias necesarias para responder a las cambiantes necesidades poblacionales con mayor eficiencia y calidad en el servicio.

			

			Desde el ámbito pedagógico, la integración de chatbots se fundamenta en la necesidad de desarrollar aprendizajes autónomos y autorregulados en los estudiantes de enfermería. Estos sistemas inteligentes ofrecen un enfoque educativo personalizado que se adapta a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, características esenciales en un programa de formación profesional tan demandante como enfermería. Al proporcionar acceso inmediato a información científica actualizada, guiar procesos de investigación y ofrecer retroalimentación constante, los chatbots potencian habilidades metacognitivas fundamentales. Los estudiantes desarrollan capacidad para identificar sus necesidades formativas, seleccionar estrategias de aprendizaje efectivas y evaluar críticamente su progreso, competencias todas ellas transferibles al ejercicio profesional donde la toma de decisiones clínicas requiere precisión y fundamentación científica.

			Sustento Psicológico y Teórico del Aprendizaje con Chatbots

			La fundamentación psicológica del uso de chatbots en educación se enriquece con los aportes de la teoría del aprendizaje social de Albert Bandura. Desde esta perspectiva, los sistemas conversacionales actúan como modelos observables que permiten a los estudiantes de enfermería aprender mediante la interacción simulada. El chatbot, al presentar escenarios clínicos estructurados y respuestas estandarizadas, facilita procesos de imitación y modelado de conductas profesionales adecuadas. Esta característica es particularmente valiosa en la formación de enfermería, donde el desarrollo de habilidades comunicativas y de razonamiento clínico puede verse potenciado a través de la práctica repetitiva en un entorno seguro y controlado.

			Complementariamente, la teoría del flujo de Csikszentmihalyi (1990) explica cómo la interacción con chatbots puede generar estados óptimos de aprendizaje caracterizados por alta concentración y motivación intrínseca. Cuando el nivel de desafío que presenta el chatbot se equilibra con las habilidades del estudiante, se crea una experiencia educativa inmersiva que favorece la persistencia en la tarea y la profundización del conocimiento. Este aspecto es crucial en la formación de enfermería, donde la complejidad de los contenidos requiere estrategias que mantengan el compromiso académico a largo plazo. Los elementos de gamificación frecuentemente incorporados en estos sistemas (como sistemas de recompensas, niveles de dificultad progresiva o feedback inmediato) contribuyen a crear estas experiencias de flujo que optimizan el proceso de aprendizaje autónomo.

			

			Objetivos de Implementación del Chatbot en la Formación Enfermera

			El objetivo general de esta propuesta innovadora consiste en implementar el Chatbot como herramienta estratégica para el aprendizaje autodirigido en estudiantes de octavo ciclo de enfermería de la Universidad San Pedro, filial Piura, con el propósito fundamental de fortalecer sus competencias investigativas. Este propósito se alinea con las demandas actuales de la educación superior que requieren profesionales capaces de gestionar información científica, analizar críticamente la literatura médica y aplicar estos conocimientos en la práctica clínica con fundamento ético y metodológico.

			Como primer objetivo específico, se plantea diseñar e implementar estrategias pedagógicas innovadoras que, mediadas por la inteligencia artificial del chatbot, permitan desarrollar capacidades investigativas en los estudiantes. Esto incluye habilidades para formular preguntas clínicas relevantes, buscar evidencia científica y analizar críticamente la literatura especializada. El segundo objetivo específico busca utilizar las capacidades conversacionales del software chatbot para guiar procesos de búsqueda y análisis de información de manera sistemática y responsable. Este aspecto es particularmente relevante en el contexto de la enfermería basada en evidencia, donde la capacidad para acceder y evaluar información científica actualizada es fundamental para la toma de decisiones clínicas.

			El tercer objetivo específico pretende evaluar la eficacia de los agentes conversacionales en términos de claridad, precisión y velocidad en la provisión de información relevante para el logro de aprendizajes significativos. Finalmente, el cuarto objetivo se centra en promover principios éticos en el uso de la inteligencia artificial, formando profesionales conscientes de la importancia del manejo responsable de datos e información en el contexto sanitario. Este último aspecto cobra especial relevancia en la era digital, donde el uso de tecnologías en salud debe equilibrarse con el respeto a la privacidad y la confidencialidad de la información sensible.

			

			Figura 1. Esquematización de la identificación de problema
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			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			

			Figura 2. Esquematización del diagnóstico situacional
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			Fuente: Sandoval Peña, 2023

			

			Figura 3. Esquematización de las actividades de aprendizaje del programa “El chatbot como herramienta de aprendizaje responsable”
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			Fuente: Sandoval Peña, 2023
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