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Resumen

El contexto del presente estudio se fundamenta en la progresiva digitalizacion del
sistemajudicial, que haimpulsadolaadopcionde audiencias virtuales. Sinembargo, esta
transformacion plantea relevantes desafios en términos de publicidad y transparencia
de los procesos judiciales. El objetivo de este articulo es identificar las principales
barreras tecnologicas que afectan la publicidad de estas audiencias, promoviendo una
reflexién critica sobre su impacto en el acceso a la justicia. La metodologia utilizada
consistid en una revision bibliografica, en la cual se recopilaron y analizaron estudios
recientes que abordan la tematica desde diversas perspectivas. Los resultados mas
destacados evidencian que la carencia de formacion en el manejo de herramientas
digitales, las deficiencias en la infraestructura tecnologicay la desigualdad en el acceso
arecursos digitales constituyen obstaculos fundamentales que inciden en la efectividad
de las audiencias virtuales. Esta investigacion concluye que es indispensable superar
estas barreras para garantizar una justicia accesible y transparente. Los hallazgos
sugieren la necesidad de implementar un enfoque integral orientado a la capacitacion
de los operadores judiciales y a la inversion sostenida en infraestructura y tecnologia,
con el fin de consolidar un sistema de justicia mas inclusivo y eficiente en el contexto
digital.
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Introduccion

La transicién hacia audiencias virtuales en el dmbito judicial ha adquirido
notable relevancia en el contexto contemporaneo, especialmente tras la pandemia
de COVID-19, que obligé a los sistemas de justicia a adaptarse al uso de nuevas
tecnologias para continuar garantizando el derecho a un juicio justo. Sin embargo,
esta transformacién inmediata ha suscitado serias preocupaciones respecto
a la publicidad de los procesos judiciales, un principio esencial que sostiene la
confianza ptblica en la administracién de justicia. La falta de inmediatez en la
comunicacidn, asi comoladesconexidén experimentada porlas partesinvolucradas,
emergen como barreras criticas que podrian comprometer la transparencia y
efectividad del sistema judicial (Arias-Garrido et al., 2024).

Las barreras tecnoldgicas, que incluyen una infraestructura deficiente y una
capacitacién inadecuada de los operadores judiciales, se configuran como factores
determinantes que impactan directamente en la publicidad de las audiencias
virtuales. Diversas investigaciones han advertido que la tecnologia, aunque
potencialmente beneficiosa, puede acentuar desigualdades en el acceso y en la
ejecucion de los procesos judiciales, dado que no todos los actores disponen del
mismo nivel de competencia o de recursos para adaptarse a estos cambios (Arias-
Garrido et al., 2024). Asimismo, la desconfianza provocada por fallos técnicos
o deficiencias en la transmisién de informacién puede minar la percepcién de
legitimidad y justicia del sistema (Guerrero et al., 2021; Jiménez & Elias, 2021).

No obstante, la literatura actual no ha ofrecido un anilisis exhaustivo
que clasifique y evalte sistematicamente las diferentes barreras que afectan la
publicidad de las audiencias virtuales. Esta carencia representa una oportunidad
para investigar cémo los elementos tecnoldgicos pueden rediseharse para
optimizar los procesosjudiciales y salvaguardar el derecho ala publicidad, un pilar
esencial del bienestar democratico de las sociedades (Sanz-Marcos et al., 2021).
También es crucial comprender cémo la ausencia de herramientas tecnoldgicas
adecuadas afecta no solo a los participantes directos, sino también a la opinién
publica, que demanda accesibilidad y transparencia para sostener su confianza en
la justicia (Arias-Garrido et al., 2024).

Por consiguiente, el presente articulo se propone identificar las principales
barreras tecnolégicas que afectan la publicidad de las audiencias virtuales,
contribuyendo a un analisis critico de su impacto en la justicia y formulando
recomendaciones orientadas a optimizar dichos procesos. A través de la
recopilacién y revisién de estudios previos y documentos relevantes en la materia,
se establecerd un marco que permita comprender tanto los desafios existentes
como las oportunidades que la tecnologia ofrece en el dmbito judicial (Montero-
Rosero et al., 2023).
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En la dltima década, la adopcién de audiencias virtuales ha transformado
significativamente el panorama judicial a escala global. Sin embargo, esta
transicién ha generado preocupaciones sobre las barreras tecnoldgicas presentes,
que afectan la publicidad y transparencia de los procesos. En este contexto,
diversasinvestigaciones han abordadolaslimitaciones tecnolégicas que enfrentan
tanto los actores judiciales como el ptblico, aportando informacién valiosa para la
comprension de este fenémeno complejo.

Una contribucién relevante es la investigacién de Nufiez (2024), quien
explora el desarrollo de competencias docentes para la ensefianza intercultural en
entornos virtuales. Este estudio destaca que las tecnologias emergentes pueden
fortalecer el aprendizaje y la ensefianza digital, lo cual resulta pertinente para
el ambito judicial, ya que los profesionales del derecho deben dominar estas
herramientas para garantizar la publicidad de las audiencias.

Por su parte, Correa et al. (2021), analizan el papel de la tecnologia en la toma
de decisiones judiciales, advirtiendo que la futura incorporacién de inteligencia
artificial (IA) podria modificar la dindmica de los procesos judiciales. Aunque
la IA promete incrementar la eficiencia y la transparencia, también introduce
nuevos riesgos para la publicidad si no se gestiona de forma adecuada, aportando
una dimensién técnica esencial al analisis de las barreras tecnoldgicas.

Igualmente, el estudio de Cajamarca-Correa et al. (2024), mediante una
revisién sistematica de modalidades educativas a distancia, discute cémo la falta
de acceso a la tecnologia y el disefio inadecuado de entornos virtuales pueden
minar la efectividad de las iniciativas educativas. Esta reflexién es altamente
pertinente para el dmbito judicial, donde la publicidad de las audiencias podria
verse afectada por la ausencia de plataformas inclusivas y eficientes que permitan
la participacién plena del pablico.

En conjunto, estas investigaciones enriquecen el conocimiento sobre el
objetivo planteado al identificar barreras tecnoldgicas especificas y establecer un
marco tedrico que explica cémo dichas limitaciones inciden en la publicidad de
las audiencias virtuales. Comprender estos obsticulos resulta esencial para que
el sistema judicial evolucione, garantizando la confianza publica y el respeto a los
derechos fundamentales en el contexto digital.

La literatura disponible revela diversos vacios que obstaculizan una
comprensién holistica de las barreras tecnoldgicas que afectan la publicidad de
las audiencias virtuales, reforzando la pertinencia del objetivo de investigacién
propuesto.

Un primer vacio es la insuficiente formacién tecnoldgica de los profesionales
del derecho. Tinoco et al. (2024), identifican que la falta de capacitacién en el uso
de tecnologias avanzadas representa un obsticulo significativo en contextos
educativos, un problema que se refleja igualmente en el 4mbito judicial, donde el
dominio tecnoldgico es crucial para preservar la transparencia procesal.
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Un segundo vacio reside en el desafio de garantizar la integridad y
autenticidad de la evidencia digital en entornos virtuales. Prado (2024), sehala que
la continua actualizacién de herramientas forenses y la capacitacién permanente
son indispensables para afrontar la obsolescencia tecnolégica y los riesgos
asociados a la autenticidad de la prueba digital, aspectos que comprometen la
publicidad y la legitimidad de las audiencias virtuales.

Por ltimo, un tercer vacio se vincula con la infraestructura tecnoldgica
insuficiente para implementar adecuadamente las audiencias virtuales. Murillo et
al. (2024), reportan que el 46,7% de los docentes encuestados refieren limitaciones
en los recursos tecnoldgicos, una problematica extrapolable al sistema judicial,
donde la falta de equipamiento adecuado representa un riesgo critico para la
efectividad del principio de publicidad.

Abordar estos vacios permitird visibilizar los principales desafios, asi como
proponer soluciones orientadas a fortalecer la efectividad y transparencia de los
procesos judiciales en el entorno digital.

El objetivo del articulo es identificar las principales barreras tecnoldgicas
que afectan la publicidad de las audiencias virtuales. Este objetivo refleja la
intencién de llenar los vacios temdticos identificados y avanzar en el conocimiento
del campo. Al investigar los aspectos tecnoldgicos que limitan la transparencia en
los procesos judiciales, se busca ofrecer un andlisis comprensivo que informe a los
legisladores, profesionales del derecho y académicos sobre la situacién actual de
las audiencias virtuales y sus implicaciones para la justicia.

Metodologia

Para llevar a cabo la revisién bibliogrifica destinada a identificar las
principales barreras tecnoldgicas que afectan la publicidad de las audiencias
virtuales, se desarroll6 un riguroso proceso de biisqueda en diversas bases de
datos académicas. Entre las plataformas consultadas se encuentran Scopus,
Google Scholar, PubMed, Redalyc y Dialnet, reconocidas por su vasta coleccién
de literatura cientifica y su capacidad para ofrecer articulos revisados por pares.
Las estrategias de busqueda se centraron en términos clave como “barreras
tecnoldgicas”, “audiencias virtuales”, “publicidad judicial” y “tecnologias de
informacién en justicia”, utilizando combinaciones booleanas (AND, OR) para
depurar los resultados. La busqueda se restringié a articulos publicados en los
tltimos cinco afios (2018-2023), con el objetivo de incluir investigaciones recientes
que reflejen el estado actual de la temdtica. Asimismo, se seleccionaron articulos
en inglés y espafiol que abordaran tanto la implementacién de tecnologias en el
ambitojudicial comolas percepciones piiblicas sobre su efectividad y accesibilidad.
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Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién fueron fundamentales para seleccionar los
estudios mds pertinentes. Se incorporaron investigaciones que cumplieran con
los siguientes parametros:

1. Tipo de publicacién: articulos cientificos revisados por pares, tesis
y disertaciones que proporcionaran un andlisis critico sobre el uso
de tecnologias en audiencias virtuales, asi como su impacto en la
publicidad judicial.

2. Calidad de la investigacion: se priorizaron estudios que evidenciaran
metodologias rigurosas y un disefo de investigacién claramente
definido. Los articulos que no demostraban un rigor metodolégico
suficiente o carecian de contexto empirico relevante fueron descartados.

3. Relevancia tematica: se seleccionaron investigaciones que abordaran
de manera especifica las barreras tecnoldgicas en el contexto de las
audiencias virtuales, la publicidad judicial y las implicaciones éticas y
practicas de su implementacién.

De manera complementaria, se establecieron criterios de exclusién que
condujeron a eliminar de la revisién aquellos estudios que:

«  Nosecentrardn en el contexto judicial o trataran temas tangenciales sin
una conexién directa con las audiencias virtuales.

«  Presentaran resultados obsoletos o inaplicables al escenario tecnolégico
actual, especialmente en el contexto post-pandemia.

« Carecieran de un enfoque analitico sélido que contribuyera a la
comprension de las barreras tecnoldgicas en cuestion.

Este enfoque meticuloso en la busqueda y seleccién de fuentes asegura que
la revision bibliogrifica esté sélidamente fundamentada, proporcionando una
base robusta para identificar las principales barreras tecnoldgicas que afectan
la publicidad de las audiencias virtuales. Este objetivo se encuentra plenamente
alineado con las necesidades contemporineas del dmbito judicial, donde la
identificacién de dichos obsticulos resulta crucial para el fortalecimiento de los
sistemas de justicia y la promocién de un acceso equitativo a las audiencias.



BOBADILLAREYES ET AL.

Resultados

1. ;Cudles son las principales limitaciones tecnolégicas que enfrentan los
jueces en la implementacién de audiencias virtuales?

Limitaciones tecnoldgicas para jueces en audiencias virtuales

La investigacién de Sade y Chepo (2023), identifica diversas dificultades que
afrontan los jueces al realizar audiencias virtuales, destacando barreras como
la insuficiencia de infraestructura tecnoldgica y la falta de capacitacién en el
manejo de herramientas digitales. A través de un enfoque cualitativo, los autores
realizaron entrevistas con jueces en Chile, obteniendo una perspectiva detallada
de los desafios que restringen su capacidad para garantizar la publicidad en estas
audiencias. Los resultados revelaron que una formacién deficiente en el uso de
tecnologias digitales genera desconfianza en los procesos judiciales virtuales
(Sade & Chepo, 2023). Sin embargo, se advierte un vacio en la literatura respecto
a estudios que midan el impacto de estas limitaciones sobre la percepcién ptblica
de la justicia.

La investigacién de Valenzuela et al. (2023), complementa esta discusién
al evidenciar que la escasa conectividad y los problemas técnicos durante las
audiencias virtuales inciden negativamente en el desarrollo de los procesos
judiciales, proponiendo la integracién de plataformas mds robustas. Esto subraya
la necesidad no solo de comprender las limitaciones existentes, sino también de
proponer soluciones eficaces para mejorar la experiencia de los jueces y asegurar
la adecuada publicidad de los procedimientos judiciales.

2. ;Qué tecnologias son consideradas esenciales por los abogados para
garantizar la publicidad en las audiencias virtuales?

Necesidades tecnoldgicas para abogados en audiencias virtuales

Romero-Herrera y Herrera-Pérez (2024), investigan las herramientas
tecnoldgicas que los abogados consideran esenciales para realizar audiencias
virtuales sin comprometer la publicidad y transparencia de los procesos judiciales.
A través de encuestas cuantitativas aplicadas a 200 abogados, el estudio revela
que plataformas que permiten grabaciones, funciones de chat y comparticién de
pantalla son altamente valoradas para facilitar la comunicacién efectiva entre las
partes (Romero-Herrera & Herrera-Pérez, 2024). Asimismo, se destaca la carencia
de formacidn especifica en el uso de estas plataformas como una deficiencia que
puede afectar su implementacién eficiente.

De manera complementaria, el estudio de Abad y Freire-Pesintez (2023),
analiza cémo las herramientas tecnoldgicas para la comunicacién fortalecen la
interaccién entre abogados y clientes, identificando también la resistencia al
cambio tecnolégico como una barrera significativa en la adaptacién a la practica
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legal moderna. Este enfoque permite comprender cémo la adecuada seleccién
y capacitacién tecnolédgica puede influir positivamente en la percepcién de una
publicidad efectiva en las audiencias virtuales.

3. §COomo afecta la conectividad y el acceso a internet en la participacién de
los ciudadanos en las audiencias virtuales?

Acceso a internet y participacién ciudadana

El estudio de Valenzuela et al. (2023), examina cdmo el acceso a internet y
la conectividad impactan en la participacién ciudadana durante las audiencias
virtuales. Utilizando una metodologia cuantitativa basada en encuestas a 500
ciudadanos, los autores hallaron que una parte considerable de la poblacién
carece de las herramientas necesarias para participar eficazmente en estos
procedimientos, afectando directamente la publicidad de los procesos. Este
hallazgo evidencia que la brecha digital constituye un factor critico que debe ser
abordado para promover una mayor inclusién en el acceso a la justicia.

En la misma linea, Garcia et al. (2022), discuten las disparidades en el
acceso tecnolédgico entre diversas comunidades, sugiriendo que la carencia de
infraestructura adecuada en zonas rurales constituye un obsticulo que limita
el ejercicio efectivo del derecho a participar en audiencias judiciales. Esta
investigacién resalta la urgencia de disefiar politicas publicas que aseguren
el acceso universal a las tecnologias necesarias para fortalecer la publicidad y
accesibilidad judicial.

4. ;Qué tipos de capacitacién necesitan los profesionales del derecho para
utilizar eficazmente las plataformas de audiencias virtuales?

Necesidades de capacitacién profesional en audiencias virtuales

La investigacién de Tejedor et al. (2020), identifica la capacitacién como
un elemento fundamental para el uso efectivo de las plataformas de audiencias
virtuales. A partir de un estudio cualitativo realizado en Espafia, en el que se
entrevistaron a 200 profesionales del derecho, se constatd que la mayoria considera
insuficientes los programas de formacién en tecnologias de la informacién y la
comunicacién dirigidos a la prictica juridica. Esta deficiencia resulta critica,
ya que limita la utilizacién 6ptima de las herramientas disponibles, afectando
negativamente la publicidad de las audiencias.

Por otro lado, Nieto (2023), refuerza estos hallazgos, subrayando la necesidad
de proporcionar una formacién continua y especializada no solo en el manejo
de plataformas digitales, sino también en los principios técnicos y juridicos
vinculados a la publicidad judicial. Esta carencia de capacitacion se alinea con la
necesidad de identificar y mitigar las barreras tecnoldgicas que obstaculizan la
transparencia en las audiencias virtuales.
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5. ;Qué impacto tiene la percepcién publica sobre la eficacia de las
audiencias virtuales en el sistema judicial?

Impacto de la percepcién ptblica en audiencias virtuales

La investigacién de Solis & Critikidn (2022), se explora cémo la percepcién
puablica influye en la confianza hacia la eficacia de las audiencias virtuales. A
través de un disefio metodoldgico mixto, que combind encuestas cuantitativas y
entrevistas cualitativas, se analizé la opinién ciudadana sobre la justicia digital.
Los resultados revelaron una fuerte correlacién entre una percepcién positiva
de las tecnologias utilizadas y la confianza en el sistema judicial. No obstante,
también se identificé la ausencia de estudios longitudinales que examinen
cémo esta percepcidn evoluciona a partir de experiencias exitosas o fallidas en
audiencias virtuales.

Adicionalmente, Sinchez-Guerrén et al. (2020), destacan la importancia
de la comunicacién y la transparencia en la configuracién de estas percepciones,
sugiriendo que una adecuada difusién del funcionamiento y los resultados de
las audiencias virtuales puede fortalecer la confianza publica. Esta investigacién
resalta que la percepcién piblica debe ser entendida no solo como un resultado
pasivo, sino como un factor dindmico que incide directamente en la aceptacién y
legitimidad de las audiencias virtuales.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio evidencian de manera inequivoca que las
principales barreras tecnoldgicas que afectan la publicidad de las audiencias
virtuales comprenden la falta de capacitacién de los profesionales del derecho, las
limitaciones en la infraestructura tecnoldgica y el acceso desigual a herramientas
digitales. En particular, se constaté que tanto jueces como abogados enfrentan
desafios significativos derivados de la carencia de formacién especializada en
el uso de plataformas digitales, lo cual restringe su capacidad de interactuar
eficazmente durante las audiencias. Asimismo, se identificé que la conectividad
deficienteyladisponibilidadlimitada de recursos tecnoldgicos son factores criticos
que inciden directamente en la participacion ciudadana y en la transparencia
del proceso judicial. Estos resultados no solo enriquecen la literatura existente
sobre la temdtica, sino que también plantean interrogantes sobre las estrategias
necesarias para superar dichas barreras y garantizar una justicia verdaderamente
accesible para todos.

Este estudio tuvo como propdsito principal identificar las principales
barreras tecnolégicas que afectan la publicidad de las audiencias virtuales, y
los resultados obtenidos corroboran las dificultades previamente sefialadas
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en la literatura especializada. La investigacién destacd que la insuficiencia en
la formacién y capacitacién de los actores judiciales, aunada a la precariedad
en la infraestructura y a las limitaciones en la conectividad, restringen de
manera significativa la efectividad de las audiencias virtuales y comprometen
su publicidad. Tales hallazgos subrayan la apremiante necesidad de atender
estas problemdticas con el fin de optimizar el sistema judicial y fortalecer la
transparencia y la confianza ciudadana en los procedimientos jurisdiccionales.

El presente trabajo fue concebido como un articulo de revisién bibliografica,
lo cual implicé la recopilacién y el andlisis critico de la literatura existente en el
campo de estudio. Este enfoque permiti6 construir una comprensién holistica
de las barreras tecnoldgicas, al tiempo que proporcioné una base tedrica sélida
para orientar futuras investigaciones y el disefio de estrategias efectivas para su
implementacién en la prictica judicial.

Las implicancias mds amplias de esta investigacién sugieren que la
superacién de las barreras tecnolégicas en las audiencias virtuales no solo
resulta indispensable para perfeccionar la accesibilidad y el funcionamiento del
sistema judicial, sino que también contribuye al robustecimiento de la confianza
publica en la administracién de justicia. Para futuras lineas de investigacién, se
recomienda examinar la perspectiva de los ciudadanos respecto a su experiencia
enlasaudiencias virtuales, asi como explorar soluciones tecnoldgicas innovadoras
que faciliten la superacién de estas barreras. Ademads, el desarrollo de programas
de capacitacién continua y la inversidn sostenida en infraestructura tecnoldgica
se perfilan como dreas prioritarias que requieren ser evaluadas y fortalecidas en
el contexto judicial contemporidneo. En consecuencia, estas direcciones futuras
no solo enriqueceran el cuerpo académico existente, sino que también aportarin
significativamente a la mejora del acceso y la efectividad de las audiencias
virtuales en los sistemas judiciales modernos.
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Abstract

The context of this study is based on the progressive digitalization of the judicial system,
which has driven the adoption of virtual hearings. However, this transformation poses
significant challenges in terms of the publicity and transparency of judicial proceedings.
The objective of this article is to identify the main technological barriers that affect the
publicity of these hearings, promoting critical reflection on their impact on access to
justice. The methodology used consisted of a bibliographic review, in which recent
studies addressing the topic from diverse perspectives were compiled and analyzed.
The most notable results show that the lack of training in the use of digital tools,
deficiencies in technological infrastructure, and unequal access to digital resources
constitute fundamental obstacles that affect the effectiveness of virtual hearings.
This research concludes that it is essential to overcome these barriers to guarantee
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accessible and transparent justice. The findings suggest the need to implement a
comprehensive approach focused on the training of judicial officials and sustained
investment in infrastructure and technology, in order to consolidate a more inclusive
and efficient justice system in the digital context.

Keywords: Infrastructure; training; connectivity; accessibility; advertising.

Resumo

0 contexto deste estudo baseia-se na digitalizacao progressiva do sistema judicial, que
impulsionou a adogao de audiéncias virtuais. Entretanto, essa transformacao impde
desafiossignificativosemtermosde publicidade etransparénciados processosjudiciais.
O objetivo deste artigo é identificar as principais barreiras tecnoldgicas que afetam a
publicidade dessas audiéncias, promovendo uma reflexao critica sobre seu impacto no
acesso ajustica. A metodologia utilizada consistiu em uma revisao da literatura, na qual
foram compilados e analisados estudos recentes que abordam o tema sob diferentes
perspectivas. Os resultados mais destacados mostram que a falta de treinamento
no uso de ferramentas digitais, as deficiéncias na infraestrutura tecnologica e a
desigualdade no acesso aos recursos digitais sao obstaculos fundamentais que afetam
a eficacia das audiéncias virtuais. Esta pesquisa conclui que é essencial superar essas
barreiras para garantir uma justica acessivel e transparente. Os resultados sugerem a
necessidade de implementar uma abordagem abrangente voltada para o treinamento
de operadores judiciais e o investimento sustentado em infraestrutura e tecnologia, a
fim de consolidar um sistema de justica mais inclusivo e eficiente no contexto digital.
Palavras-chave: Infraestrutura; treinamento; conectividade; acessibilidade;
publicidade.
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