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Resumen
 

La pandemia de COVID-19 aceleró la necesidad de transformación digital 
en las micro y pequeñas empresas (MYPES) peruanas, obligándolas a adop-
tar herramientas tecnológicas para sobrevivir en un mercado cambiante. 
Esta investigación propone una arquitectura basada en software libre para 
optimizar la gestión de compras, ventas y pagos, abordando problemas 
como la informalidad y la baja digitalización. Mediante un enfoque meto-
dológico mixto, se analizaron las necesidades del sector, se evaluaron solu-
ciones tecnológicas y se implementó una plataforma piloto. Aunque surgie-
ron resistencias al cambio, la capacitación y el seguimiento demostraron 
que el software libre mejora la eficiencia operativa. El estudio concluye con 
recomendaciones para escalar esta solución, destacando su accesibilidad y 
el rol clave de las políticas públicas en la reactivación empresarial.
Palabras clave: 
MYPES, Software libre, Transformación digital, Gestión empresarial.

Abstract
The COVID-19 pandemic accelerated the need for digital transformation in 
Peruvian micro and small enterprises (MSEs), forcing them to adopt tech-
nological tools to survive in a changing market. This research proposes an 
architecture based on free software to optimize the management of pur-
chases, sales and payments, addressing problems such as informality and 
low digitalization. Using a mixed methodological approach, the needs of 
the sector were analyzed, technological solutions were evaluated and a pilot 
platform was implemented. Although resistance to change arose, training 
and follow-up demonstrated that open source software improves operatio-
nal ef ficiency. The study concludes with recommendations for scaling up 
this solution, highlighting its accessibility and the key role of public policies 
in business reactivation.
Keywords: 
MSEs, Open Source Software, Digital transformation, Business manage-
ment.
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Resumo
A pandemia da COVID-19 acelerou a necessidade de transformação digital 
nas micro e pequenas empresas (MPEs) peruanas, forçando-as a adotar fe-
rramentas tecnológicas para sobreviver em um mercado em transformação. 
Esta pesquisa propõe uma arquitetura baseada em software de código 
aberto para otimizar o gerenciamento de compras, vendas e pagamentos, 
abordando problemas como a informalidade e a baixa digitalização. Usan-
do uma abordagem metodológica mista, as necessidades do setor foram 
analisadas, as soluções tecnológicas foram avaliadas e uma plataforma 
piloto foi implementada. Embora tenha surgido resistência à mudança, o 
treinamento e o acompanhamento demonstraram que o FOSS melhora a 
eficiência operacional. O estudo conclui com recomendações para ampliar 
essa solução, destacando sua acessibilidade e o papel fundamental das polí-
ticas públicas na reativação dos negócios.
Palavras-chave: 
MPEs, Software de código aberto, Transformação digital, Gestão de negó-
cios.
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Introducción

La pandemia de COVID-19 representó un punto de inf lexión en todos los 

ámbitos a nivel global, y el Perú no fue la excepción. En particular, el sector de las 

micro y pequeñas empresas (MYPES) sufrió un impacto significativo debido a los 

cambios abruptos en los hábitos de consumo, los cuales obligaron a este segmento 

a adaptarse rápidamente para mantener su operatividad. Este escenario evidenció 

la urgente necesidad de incorporar herramientas tecnológicas que permitieran a 

las MYPES no solo sobrevivir, sino también optimizar sus procesos internos. La 

presente investigación surge como respuesta a esta problemática, proponiendo la 

implementación de una arquitectura tecnológica basada en software libre para 

mejorar la gestión de estas empresas. El estudio se estructura en cuatro capítulos 

que abordan desde el planteamiento del problema hasta la validación de los 

resultados obtenidos.

El primer capítulo se centra en el planteamiento del problema, identificando 

los principales desafíos que enfrentan las MYPES peruanas en la gestión de 

sus procesos de compra y venta. Estos inconvenientes, que incluyen la falta de 

sistematización y el uso limitado de tecnologías digitales, generan ineficiencias 

que afectan su competitividad. A partir de este diagnóstico, se establecen cuatro 

objetivos específicos que guían el desarrollo de la investigación, los cuales 

buscan no solo analizar la situación actual, sino también proponer soluciones 

viables. La metodología empleada combina un enfoque cualitativo y cuantitativo, 

permitiendo una comprensión integral de las necesidades del sector. Además, se 

consideran variables como el acceso a medios de pago digitales y la capacidad de 

adaptación de los empresarios.

En el segundo capítulo, se profundiza en los conceptos clave de la 

investigación, comenzando por una caracterización detallada de las MYPES en 

el contexto peruano. Se explican las particularidades de su operación, así como 

los desafíos que enfrentan en un mercado cada vez más digitalizado. Asimismo, 

se define el concepto de gestión empresarial, haciendo énfasis en las diferencias 

entre los procesos tradicionales y aquellos mediados por tecnologías digitales. 

Otro aspecto relevante es el análisis de los medios de pago disponibles, desde 

efectivo hasta plataformas electrónicas, y su impacto en la eficiencia operativa. 

Finalmente, se introduce el concepto de arquitectura tecnológica, destacando sus 

componentes esenciales y su rol en la optimización de procesos.
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TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

El marco metodológico detalla el enfoque de la investigación, el cual se 

enmarca dentro de un diseño no experimental de tipo descriptivo y propositivo. 

La población de estudio estuvo conformada por un grupo representativo de 

MYPES peruanas, seleccionadas mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Para la recolección de datos, se emplearon encuestas y entrevistas 

semiestructuradas, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los 

participantes. Una vez recopilada la información, se procedió a un análisis 

exhaustivo que permitió identificar las principales brechas tecnológicas y 

operativas. Este proceso incluyó la evaluación de alternativas mediante un 

análisis costo-beneficio, el cual facilitó la selección de la solución más adecuada 

para la implementación de la plataforma propuesta.

Finalmente el tercer capítulo, reveló desafíos adicionales, como la resistencia 

al cambio y la falta de familiaridad con las nuevas tecnologías por parte de algunos 

empresarios. Para superar estas barreras, se diseñó un programa de capacitación 

que buscó fomentar la adopción progresiva de la plataforma. Los resultados 

obtenidos demostraron una mejora significativa en los procesos de compra y 

venta, validando así la hipótesis inicial de la investigación. En las conclusiones, 

se destaca el potencial del software libre como herramienta para democratizar 

el acceso a soluciones tecnológicas en las MYPES. Además, se presentan 

recomendaciones orientadas a fortalecer la digitalización del sector, incluyendo 

la necesidad de políticas públicas que fomenten la adopción de tecnologías y la 

capacitación continua de los empresarios.





Capítulo I

La Transformación Digital de las MYPES Peruanas
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1 | LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LAS MYPES PERUANAS

MYPES Peruanas: Retos y Oportunidades

Las micro y pequeñas empresas (MYPES) constituyen el eje central de la 

economía peruana, representando aproximadamente el 40% del Producto Bruto 

Interno (PBI) y generando cerca del 80% de los puestos de trabajo, según datos de 

la Asociación de Emprendedores del Perú (ASEP, 2023). Este sector, caracterizado 

por su dinamismo y capacidad de adaptación, enfrentó uno de sus mayores 

desafíos durante la pandemia de COVID-19, que no solo provocó el cierre de 

miles de negocios, sino que también aceleró cambios profundos en los hábitos de 

consumo. Las empresas que lograron sobrevivir se vieron obligadas a reinventarse, 

adoptando herramientas digitales de manera emergente y, en muchos casos, 

sin una estrategia clara. Sin embargo, esta transición forzada hacia el comercio 

electrónico y la digitalización de procesos dejó en evidencia las limitaciones 

estructurales del sector, especialmente en cuanto a gestión tecnológica, control 

de inventarios y seguridad de la información.

El impacto económico de la pandemia fue devastador para las MYPES. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2020), las tasas de 

desempleo alcanzaron niveles históricos: -52.3% en la costa (afectando a 4 millones 

893 mil personas), -24.3% en la sierra (1 millón 346 mil personas) y -22.9% en la selva 

(480 mil 900 personas). Esta crisis laboral se tradujo en una contracción del PBI 

nacional del -15%, mientras que las ventas del sector MYPE retrocedieron casi 12 

años en términos de crecimiento. Ante este escenario, los consumidores migraron 

masivamente hacia canales digitales, obligando a las pequeñas empresas a 

implementar soluciones tecnológicas de manera improvisada. Sin embargo, la 

falta de una arquitectura tecnológica sólida generó problemas operativos, como 

la duplicidad de esfuerzos, la desactualización de catálogos y la emisión manual 

de comprobantes, lo que incrementó los márgenes de error y redujo la eficiencia 

empresarial.
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Software Libre: Una Alternativa para la Competitividad de las 
MYPES

Uno de los principales obstáculos que enfrentan las MYPES es la gestión 

manual de sus procesos, lo que deriva en problemas como el descontrol de 

inventarios, la falta de seguimiento de transacciones y la vulnerabilidad de los 

datos. Muchos pequeños empresarios desconocen las ventajas de las herramientas 

tecnológicas, especialmente aquellas basadas en software libre, que ofrecen 

soluciones accesibles y adaptables a sus necesidades. Morales (2016) señala que 

el alto costo de los sistemas comerciales ha sido históricamente una barrera para 

la adopción de tecnologías en las MYPES, lo que las ha mantenido en desventaja 

frente a competidores más grandes. Sin embargo, el software libre emerge como 

una alternativa viable, ya que reduce los costos de implementación y permite 

personalizar las soluciones según los requerimientos específicos de cada negocio.

Además de los desafíos operativos, las MYPES enfrentan dificultades en la 

gestión de clientes y en la implementación de estrategias de marketing digital. 

La falta de sistemas automatizados impide un seguimiento efectivo de las 

preferencias de los consumidores, lo que limita la capacidad de las empresas para 

mejorar sus productos y servicios. Asimismo, la ausencia de herramientas como el 

posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) reduce su visibilidad en línea, 

afectando su potencial de crecimiento. Segovia (2020) destaca que, en un entorno 

postpandémico, la innovación y la digitalización son claves para garantizar la 

sostenibilidad de las MYPES. Esto implica no solo adoptar tecnologías de venta 

en línea, sino también optimizar procesos internos, como el control de stock, la 

emisión de comprobantes electrónicos y la seguridad de los datos.

La implementación de una arquitectura tecnológica basada en software 

libre podría resolver muchos de estos problemas, proporcionando a las MYPES 

herramientas para automatizar sus procesos, mejorar la gestión de inventarios 

y fortalecer su presencia en el mercado digital. Sin embargo, para lograr una 

adopción efectiva, es necesario superar barreras como la resistencia al cambio y 

la falta de capacitación técnica entre los empresarios. Iniciativas de formación 

y políticas públicas que fomenten el acceso a tecnologías asequibles serán 

fundamentales para asegurar que las MYPES peruanas no solo se recuperen de la 
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crisis, sino que también se consoliden como actores competitivos en la economía 

digital del futuro.

Impacto del Software Libre en la Gestión de MYPES Farmacéuticas 
en Piura (2022)

El presente estudio analiza cómo la implementación de una arquitectura 

tecnológica basada en software libre puede optimizar los procesos de gestión en 

las micro y pequeñas empresas (MYPES) del sector farmacéutico y de higiene en el 

distrito de Piura durante el año 2022. La investigación se centra específicamente 

en evaluar el impacto de estas soluciones tecnológicas en la mejora de los procesos 

administrativos, el control de inventarios y la gestión de ventas, que actualmente 

presentan deficiencias significativas en estas empresas. El trabajo parte de la 

premisa de que estas herramientas tecnológicas accesibles pueden transformar 

sustancialmente la eficiencia operativa de las MYPES farmacéuticas piuranas.

El objetivo principal de la investigación consiste en diseñar e implementar 

una arquitectura tecnológica con software libre que permita modernizar los 

procesos de gestión en estas empresas. Para alcanzar esta meta, se plantean cuatro 

objetivos específicos: primero, caracterizar el modelo de negocio predominante en 

las farmacias MYPE de la región; segundo, determinar los requisitos funcionales y 

no funcionales necesarios para optimizar su gestión comercial; tercero, establecer 

un modelo arquitectónico adecuado para integrar los componentes de software 

libre en sus procesos de compra-venta; y cuarto, desarrollar el diseño técnico de 

esta arquitectura adaptada a sus necesidades particulares.

La hipótesis central propone que la adopción de esta arquitectura tecnológica 

con software libre generará un impacto positivo y medible en la gestión operativa 

de las MYPES farmacéuticas de Piura. La variable independiente corresponde a la 

arquitectura tecnológica con software libre, mientras que la variable dependiente 

es la mejora en la gestión empresarial, particularmente en los procesos de compra, 

venta e inventario. El alcance del estudio se limita específicamente a las MYPES 

dedicadas a la comercialización de productos farmacéuticos y de higiene personal 

en la región Piura, considerando sus particularidades operativas y desafíos 

gerenciales característicos.
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La Transformación Digital de las MYPES Piuranas mediante 
Software Libre

El sector de las micro y pequeñas empresas (MYPES) representa un pilar 

fundamental para la economía nacional, siendo particularmente relevante en la 

región Piura, donde actualmente existen 125,602 negocios registrados bajo esta 

categoría. Esta realidad evidencia la urgente necesidad de implementar soluciones 

tecnológicas accesibles que puedan integrarse eficientemente en sus operaciones 

diarias, especialmente considerando los desafíos del entorno postpandémico. 

El presente estudio propone un modelo innovador basado en software libre, 

que ofrece ventajas significativas frente a las costosas soluciones propietarias 

tradicionales, permitiendo a estas empresas mejorar su competitividad con una 

inversión sustancialmente menor.

La investigación desarrolla una arquitectura tecnológica integral que 

establece las bases para una gestión empresarial más eficiente, definiendo 

claramente las interacciones entre hardware, software libre, usuarios y los 

diversos ecosistemas que conforman el entorno operativo de las MYPES piuranas. 

Este enfoque no solo aborda aspectos técnicos, sino que también considera 

elementos de gobernanza y comportamiento organizacional, adaptándose a 

las particularidades del sector. El modelo propuesto representa una alternativa 

viable para que estas empresas puedan reinventar sus procesos y mantenerse 

competitivas en el actual escenario económico cambiante.

Desde la perspectiva académica, este trabajo responde al creciente interés 

por explorar modelos tecnológicos accesibles que contribuyan al fortalecimiento y 

sostenibilidad de las MYPES. Los hallazgos de la investigación son particularmente 

relevantes para estudiantes de diversas disciplinas, incluyendo administración, 

ingeniería y economía, quienes encontrarán en este estudio un valioso marco 

de referencia sobre la aplicación práctica del software libre en el desarrollo 

empresarial. La propuesta presentada no solo ofrece soluciones inmediatas, 

sino que también sienta las bases para futuras investigaciones en este campo 

estratégico para el desarrollo regional.





Capítulo II

Modelos de Gestión Empresarial con Software Libre para PYMES
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Marco Teórico y Estudios Previos sobre Gestión Empresarial 
Tecnológica

La investigación de Escribano (2021) constituye un referente fundamental 

para comprender las prácticas actuales de gestión de proyectos en las pymes 

industriales. Su estudio doctoral revela datos alarmantes: apenas el 4% de las 

pymes utiliza metodologías ad-hoc, mientras que el 35% no aplica ninguna 

metodología ni posee el conocimiento necesario para hacerlo. Estos hallazgos, 

obtenidos mediante una metodología cualitativa y un estudio de campo 

exploratorio, muestran que el 69% de las empresas que sí aplican metodologías lo 

hacen siguiendo estrictamente las guías existentes, mientras que solo el 31% las 

adapta a su contexto específico. Resulta particularmente relevante el dato de que 

el 78% de los gerentes reconoce la necesidad de contextualizar las herramientas, 

pero el 81% carece de los conocimientos para realizar dichas adaptaciones. El 

estudio concluye con una recomendación clave: es imperativo optimizar la gestión 

de proyectos en pymes mediante el uso adecuado de herramientas y estándares, 

adaptándolos cuidadosamente al contexto particular de cada empresa. Estas 

conclusiones adquieren especial relevancia cuando consideramos que el 69% de las 

pymes ya utiliza herramientas informáticas gratuitas y el 57% emplea Diagramas 

de Gantt en sus procesos.

Complementando esta perspectiva, la investigación de Gutiérrez 

(2021) realizada en la Universidad de Medellín aporta valiosos insights sobre 

arquitecturas tecnológicas adaptables. Su propuesta de arquitectura de referencia 

para plataformas de servicios de datos destaca por su capacidad de integrar 

diversos tipos de usuarios y fuentes de información sin crear dependencia de 

herramientas técnicas específicas. Este modelo arquitectónico, desarrollado 

en el área de Ingeniería de Software, incorpora una capa de gestión de datos 

especialmente diseñada para facilitar la solución y pronóstico de problemas. 

Entre sus hallazgos más significativos se encuentra la identificación de dos 

factores críticos para el éxito de estas plataformas: la gestión de información y la 

autogestión por parte de las organizaciones usuarias. El estudio advierte sobre el 

desafío que representa la circulación intensiva de datos, un aspecto que requiere 

especial atención tanto de la academia como de la industria. Estas conclusiones 

resultan particularmente valiosas cuando las contrastamos con los hallazgos de 
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Escribano, ya que juntas proporcionan un marco completo que abarca tanto los 

aspectos metodológicos como los tecnológicos de la gestión empresarial moderna.

El trabajo de Vega (2017), presentado en la Universidad de Oviedo, España, 

profundiza en un aspecto específico pero crucial de la gestión empresarial: los 

procesos de compras. Su tesis doctoral ofrece un análisis exhaustivo de todos 

los procesos involucrados en la gestión de compras, desde la homologación de 

proveedores hasta la generación de pedidos de compra. La investigación destaca 

por su enfoque sistémico, analizando cómo estos procesos se relacionan con 

otros departamentos y con los estándares de calidad corporativos. Vega propone 

un modelo estructurado que incluye etapas clave como el análisis de mercado, 

la evaluación de ofertas mediante criterios técnicos y económicos, la negociación 

comercial y la adjudicación final. Particularmente relevante para nuestro 

estudio es su énfasis en la necesidad de apoyar estos procesos con herramientas 

tecnológicas adecuadas, lo que abre la puerta a la implementación de soluciones 

basadas en software libre. Este enfoque coincide con las conclusiones de los 

estudios anteriores, reforzando la idea de que la optimización de procesos 

empresariales requiere tanto de metodologías adecuadas como de soportes 

tecnológicos accesibles.

En un enfoque complementario, la investigación de Chávez (2017) aborda el 

tema desde la perspectiva del emprendimiento juvenil. Su estudio se centra en 

guiar a jóvenes emprendedores en el descubrimiento de sus talentos y habilidades 

para desarrollar planes de negocios competitivos. Aunque su enfoque inicial 

difiere de los estudios anteriores, su resultado final -una guía detallada para 

emprender PYMES tecnológicas- converge en la importancia de integrar procesos 

y servicios empresariales mediante modelos sistematizados. Lo más valioso de 

esta investigación para nuestro estudio es su enfoque práctico y pedagógico, 

que demuestra cómo los conceptos de gestión empresarial y tecnología pueden 

traducirse en herramientas accesibles para emprendedores con diversos niveles 

de formación. Cuando combinamos estos hallazgos con los de los otros estudios 

analizados, obtenemos una visión holística que abarca desde la planificación 

estratégica hasta la implementación operativa de soluciones tecnológicas en las 

PYMES.
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La síntesis de estos cuatro estudios revela patrones consistentes y 

complementarios sobre la gestión empresarial en PYMES. Primero, existe una 

clara necesidad de metodologías adaptables y accesibles (Escribano, 2021). 

Segundo, las arquitecturas tecnológicas deben ser f lexibles e independientes 

de herramientas específicas (Gutiérrez, 2021). Tercero, los procesos específicos 

como las compras requieren modelos estructurados apoyados por tecnología 

(Vega, 2017). Y cuarto, estos conocimientos deben traducirse en guías prácticas 

para emprendedores (Chávez, 2017). Esta convergencia de hallazgos subraya la 

importancia de desarrollar soluciones integrales que combinen metodologías de 

gestión, arquitecturas tecnológicas f lexibles y enfoques pedagógicos accesibles, 

particularmente cuando se trata de implementar soluciones basadas en software 

libre en el contexto de las PYMES.

Implementación de Sistemas de Gestión de Calidad y Tecnología 
en PYMES

El estudio realizado por Martínez (2017) en la Facultad Técnica del Centro 

Universitario Occidental Lisandro Alvarado (Barquisimeto, Venezuela) analizó 

exhaustivamente los modelos para implementar Gestión de Calidad Total en 

PYMES latinoamericanas. Su investigación partió de un marco conceptual 

sobre definiciones de calidad, evaluando posteriormente cómo se aplican estos 

modelos en el contexto específico de las pequeñas y medianas empresas. Entre 

sus hallazgos más relevantes destaca la identificación del compromiso gerencial 

como factor crítico para la adopción exitosa de sistemas de gestión de calidad. 

Estos resultados sustentan la importancia de considerar estándares de calidad 

al automatizar procesos en PYMES peruanas mediante tecnologías, aspecto 

fundamental que nuestro estudio incorpora como elemento transversal en el 

diseño de soluciones tecnológicas accesibles.

Complementando esta perspectiva, Acosta (2017) presentó en la Universidad 

de Santa Marta (Colombia) una evaluación sobre la implementación de sistemas 

ERP libres en microempresas, específicamente en el caso de Casa Glamel. 

Mediante un diagnóstico detallado, identificó necesidades críticas como la 

gestión documental, control de inventarios, administración de proveedores y 

clientes, así como evaluación de procesos operativos. Basado en la metodología de 
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Mancera y Hernández (2013), el estudio desarrolló un modelo de referencia para 

diagnosticar la viabilidad de implementar sistemas de información en MYPES. 

Esta investigación resulta particularmente valiosa para nuestro trabajo, ya que 

demuestra cómo las soluciones tecnológicas libres pueden abordar integralmente 

las necesidades de gestión en pequeñas empresas, estableciendo además una 

metodología replicable para evaluar su idoneidad en diferentes contextos 

empresariales.

Análisis de Modelos Tecnológicos y su Impacto en la Eficiencia 
Empresarial

El estudio realizado por Chávez y Paredes (2020) en la Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas representa un aporte significativo al desarrollo 

de arquitecturas de software especializadas para la seguridad de la información 

en organizaciones. Su investigación, que empleó la metodología Zachman, se 

centró en diseñar un modelo que optimice las tareas de monitoreo y medición 

del control de seguridad informática. Un aspecto innovador de este trabajo fue 

la generación de casos de uso del sistema basados en un lenguaje de modelado 

unificado, los cuales representan el comportamiento del sistema más que 

su diseño arquitectónico. Para garantizar la calidad del modelo propuesto, 

los investigadores utilizaron herramientas de modelado especializadas que 

permitieron definir la estructura arquitectónica cumpliendo con los estándares 

de calidad requeridos. Este enfoque metodológico aseguró el logro de los objetivos 

de análisis, diseño e implementación empresarial, proporcionando un marco de 

referencia valioso para organizaciones que buscan fortalecer sus sistemas de 

seguridad de la información mediante arquitecturas de software bien diseñadas.

En la misma línea de investigación tecnológica aplicada a las MYPES, el 

trabajo de Latour (2019) presentado en la Universidad de Chimbote ofrece una 

perspectiva regional valiosa al analizar el nivel de gestión de las TIC en las micro y 

pequeñas empresas de Ancash. Este estudio tuvo como objetivo principal describir 

el estado actual de la adopción tecnológica en estas empresas, identificando los 

principales desafíos en la aplicación de tecnologías a sus procesos operativos. La 

investigación empleó una metodología basada en cuestionarios que permitieron 

recoger experiencias reales sobre la gestión tecnológica en las MYPES de la región. 
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Entre sus objetivos específicos destacan el análisis del planeamiento y organización 

de las tecnologías, el nivel de adquisición e implementación, y los procesos de 

monitoreo y control. La aplicación del modelo COBIT en este contexto demostró 

ser particularmente efectiva, ya que proporcionó la f lexibilidad necesaria para 

adaptarse a los cambios tecnológicos y creó estructuras organizativas que 

facilitaron la implementación de estrategias y el logro de objetivos empresariales.

El impacto de las tecnologías emergentes en las MYPES queda claramente 

evidenciado en la investigación doctoral de Porras (2019), presentada en la 

Universidad Nacional Federico Villarreal. Este estudio se centró en el Emporio 

Comercial Gamarra, analizando cómo el Big Data podría promover un gobierno 

corporativo efectivo para el desarrollo de las microempresas en Lima Metropolitana. 

La investigación, de carácter explicativo, descriptivo y correlacional, empleó 

métodos descriptivos e inductivos con un diseño no experimental. La muestra 

incluyó 25,497 microempresas y 379 personas involucradas en este sector, 

proporcionando datos representativos de gran valor. Los hallazgos demostraron 

que la gestión efectiva combinada con el Big Data inf luye significativamente en el 

desarrollo empresarial, particularmente en el contexto de Gamarra. Un resultado 

revelador fue la alta disposición de los microempresarios hacia la adopción 

tecnológica, así como el potencial del Big Data para impulsar el desarrollo 

empresarial mediante la gestión masiva de datos a través de redes. Estos 

resultados abren importantes perspectivas para la modernización de las MYPES 

mediante tecnologías de análisis de datos.

Complementando esta visión, el estudio de Ichpas (2018) en la Universidad 

Aplicada del Perú analizó los factores que limitan el crecimiento económico de las 

MYPES dedicadas a la producción de prendas de vestir en San Juan de Lurigancho 

durante el quinquenio 2013-2018. La investigación identificó múltiples desafíos 

estructurales, comenzando por la insuficiencia de simplemente lanzar nuevos 

diseños al mercado, estrategia que resulta poco efectiva frente a la competencia 

asiática. El estudio reveló carencias críticas en planificación empresarial, 

estrategias de precios y conocimiento de mercado, agravadas por la falta de 

capacitación continua del personal. Otros factores limitantes identificados 

incluyeron el acceso restringido a créditos para inversión y el desconocimiento 

de mecanismos para penetrar nuevos mercados nacionales e internacionales. 

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar soluciones integrales que 
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combinen apoyo financiero, capacitación empresarial y herramientas tecnológicas 

accesibles para superar las barreras al crecimiento.

En una perspectiva similar, la investigación de Condorchoa y Gonzales 

(2017) en la Universidad de Ciencias Aplicadas del Perú profundizó en el análisis 

de los factores que limitan el crecimiento económico de las pequeñas empresas. 

Este estudio cualitativo, basado en la teoría fundamentada, examinó una 

muestra de 18 pequeñas empresas, identificando como principales obstáculos 

la insuficiente estructura organizacional y la baja especialización en nichos de 

mercado. Las conclusiones del estudio fueron más allá, revelando otros factores 

críticos como la falta de planificación estratégica, políticas y procedimientos 

definidos, y capacitación gerencial adecuada. Los investigadores recomendaron 

específicamente fortalecer las estructuras organizacionales, realizar análisis 

estratégicos periódicos, implementar sistemas de capacitación continua, realizar 

estudios de mercado especializados, contratar personal de ventas calificado y 

utilizar indicadores de gestión apoyados en tecnología. Estas recomendaciones 

adquieren especial relevancia cuando se consideran en conjunto con los hallazgos 

de otros estudios analizados, mostrando un patrón consistente de necesidades no 

satisfechas en las MYPES peruanas.

El potencial transformador de las tecnologías de información en sectores 

específicos queda demostrado en la investigación de Martínez y Rodríguez 

(2017), presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Este estudio 

se enfocó en las pequeñas empresas del sector metalmecánico dedicadas a 

mobiliario metálico en Lima Metropolitana, proponiendo el uso de TIC para 

mejorar su productividad en el corto y mediano plazo. La investigación, cualitativa 

y basada en la teoría fundamentada, llegó a conclusiones significativas: el uso 

estratégico de las TIC no solo ayuda en la gestión de la toma de decisiones, sino 

que también reduce costos operativos y mejora la productividad general. Los 

beneficios específicos identificados incluyeron la reducción de ineficiencias en el 

uso de materiales, mejoras sustanciales en la gestión de inventarios y un notable 

incremento en el desempeño de los empleados. Estos resultados proporcionan 

evidencia concreta del valor que las tecnologías de información pueden aportar a 

sectores tradicionales de la economía cuando se implementan con una estrategia 

clara y adaptada a las necesidades específicas del negocio.
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Finalmente, la tesis de Malpica (2015) en la Universidad de Piura aborda 

directamente la implementación de soluciones tecnológicas accesibles para las 

MYPES, específicamente en la región Cajamarca. Titulada “Software libre para 

gestionar el proceso de ventas en Pymes de la región Cajamarca”, esta investigación 

destacó el papel central que las tecnologías de información desempeñan en las 

organizaciones modernas, ya sean estatales o privadas. El estudio se propuso 

implementar un sistema ERP de código abierto para apoyar el proceso de ventas, 

con el objetivo de minimizar costos y tiempos operativos. La elección del software 

libre como plataforma tecnológica resultó estratégica, ya que permitió a los 

empresarios dedicar más esfuerzos al giro principal de su negocio, reduciendo 

la carga administrativa. La investigación incluyó casos de uso para validar la 

metodología propuesta, estableciendo paralelos interesantes con otros estudios 

analizados y demostrando la viabilidad de implementar soluciones tecnológicas 

avanzadas en contextos empresariales con recursos limitados.

La síntesis de estos estudios revela un panorama consistente sobre los 

desafíos y oportunidades que enfrentan las MYPES peruanas en su proceso de 

modernización tecnológica. Desde la seguridad informática hasta el análisis 

de big data, pasando por sistemas ERP y herramientas de productividad, las 

investigaciones analizadas demuestran el potencial transformador que tiene 

la tecnología adecuadamente implementada en estos negocios. Un hallazgo 

transversal es la importancia de adaptar las soluciones tecnológicas al contexto 

específico de las MYPES, considerando sus limitaciones de recursos, necesidades 

operativas particulares y niveles de preparación tecnológica. Los diversos enfoques 

metodológicos empleados en estos estudios -des cualitativos hasta cuantitativos, 

desde estudios de caso hasta análisis regionales- enriquecen nuestra comprensión 

del fenómeno y proporcionan múltiples perspectivas para abordar los retos 

identificados. Particularmente relevante resulta la convergencia en señalar que 

la mera implementación tecnológica no basta, sino que debe ir acompañada de 

capacitación, cambios organizacionales y adaptaciones contextuales que aseguren 

su adopción efectiva y su impacto positivo en la competitividad empresarial.
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El Rol Fundamental de las MYPES en la Economía Peruana

Centty (2021) destaca que las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) 

constituyen unidades económicas de pequeña escala que forman la base del sustento 

para numerosas familias peruanas dedicadas a actividades manufactureras, 

comerciales y de servicios. Estas empresas han evolucionado hasta convertirse 

en un componente esencial para el desarrollo económico del país, representando 

una alternativa cada vez más relevante en el panorama empresarial. Legalmente, 

una MYPE puede constituirse como persona natural o jurídica, adquiriendo 

en ambos casos plena capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones 

comerciales. Como persona natural, el empresario individual tiene autonomía 

total para tomar decisiones, celebrar contratos, asumir responsabilidades fiscales 

y desarrollar actividades económicas sin necesidad de formar una sociedad. Por 

otro lado, cuando se constituyen como entidades jurídicas, las MYPES ofrecen a 

sus propietarios la ventaja de limitar su responsabilidad al capital social, además 

de facilitar su participación en compras estatales, operaciones comerciales 

internacionales y acceso a financiamiento bancario.

Impacto Económico y Participación en el Mercado Laboral

Las Naciones Unidas (2022) reconocen el papel crucial de las MYPES 

a nivel global, subrayando su contribución significativa en la generación de 

empleo y la distribución de ingresos. En el contexto peruano, según datos del 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) a través de la Encuesta 

Nacional de Hogares (ENAHO 2021), el sector MYPE ha demostrado una 

importancia cuantitativa y cualitativa extraordinaria en la economía nacional. 

Históricamente, estas empresas han mantenido una participación del 91% en el 

tejido empresarial peruano, cifra que incluso aumentó hasta alcanzar el 96% al 

cierre del año 2021. Este crecimiento ref leja no solo la resiliencia del sector durante 

periodos económicos desafiantes, sino también su capacidad para adaptarse 

a las cambiantes condiciones del mercado. La predominancia de las MYPES 

en la estructura productiva peruana las convierte en el principal generador de 

oportunidades laborales y en un motor indispensable para la redistribución de la 



| 36 |

2 | MODELOS DE GESTIÓN EMPRESARIAL CON SOFTWARE LIBRE PARA PYMES

riqueza en el país, sustentando el desarrollo económico de miles de familias en 

todos los departamentos del Perú. (398 palabras)

Figura 1. Empresas en el Perú–Según tipos

Fuente: información extraída desde INEI.

Panorama Actual de las MYPES Peruanas: Desafíos y 
Oportunidades en el Contexto Postpandémico

El sector de las micro y pequeñas empresas (MYPES) en Perú presenta 

características demográficas y operativas particulares que revelan tanto su 

importancia económica como los desafíos estructurales que enfrenta. Según 

datos de COMEX (2021), el 51% de los empleadores MYPE son mujeres con una 

edad promedio entre 42 y 43 años, lo que demuestra el significativo rol de la mujer 

en el emprendimiento peruano. Sin embargo, la informalidad alcanza niveles 

alarmantes, con un 86% según SUNAT, representando un incremento de 1.6 

puntos porcentuales respecto al 2020. Este fenómeno resulta paradójico cuando 

se observa que, si bien el número total de MYPES creció un 76% en 2021 respecto al 

año anterior, solo el 58% de este crecimiento correspondió a negocios formalizados, 

evidenciando una mayor expansión de la informalidad empresarial.

La inclusión financiera de las MYPES peruanas muestra avances moderados 

pero insuficientes. A fines de 2021, apenas el 47% de los emprendedores contaba 

con al menos un producto financiero formal, mientras que el 25% recurría a 

mecanismos informales de ahorro. La OECD (2022) revela datos más preocupantes 

sobre la gestión contable: el 76.1% de las MYPES no lleva ningún registro contable 
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sistemático, el 20.6% solo realiza anotaciones personales de ingresos y gastos, y 

solo el 3.3% mantiene libros contables o cuenta con un sistema contable completo. 

Esta situación mejoró parcialmente en 2022, cuando el acceso a servicios bancarios 

aumentó al 55%, aunque persisten importantes brechas en la bancarización y 

formalización contable del sector.

La estructura laboral de las MYPES peruanas presenta características 

peculiares que ref lejan su naturaleza familiar y precaria. El 81.7% de los empleados 

son familiares del propietario, el 87.1% no está afiliado a ningún sistema de 

pensiones y solo el 1.7% cuenta con seguro social. En cuanto a la jornada laboral, el 

promedio semanal fue de 23.3 horas en 2021, aunque con importantes variaciones: 

el 19.3% trabajaba más de 40 horas y el 3.6% superaba las 60 horas semanales. 

La edad promedio de los trabajadores se situó en 31 años, indicando una fuerza 

laboral relativamente joven. Estos datos revelan condiciones laborales precarias y 

altos niveles de vulnerabilidad entre los trabajadores del sector.

La infraestructura y ubicación de las MYPES presentan limitaciones 

significativas que afectan su productividad y crecimiento. Solo el 50.9% cuenta 

con espacios exclusivos para actividades comerciales (ya sean propios, alquilados 

o prestados), mientras que el 49.1% opera en lugares no diseñados para fines 

comerciales. Entre las que tienen local físico, solo el 57.6% tiene acceso a 

electricidad pública, el 20.3% a agua potable, el 10.1% a alcantarillado y apenas el 

6.1% cuenta con conexión a internet. El teléfono fijo está presente en solo el 2.2% 

de los casos, y generalmente es compartido con otros negocios. Estas carencias 

infraestructurales limitan severamente la competitividad y capacidad de 

modernización del sector.

La composición sectorial de las MYPES muestra una predominancia 

del sector servicios (47%), seguido por comercio (36%), manufactura (14%) y 

actividades combinadas (3%). Geográficamente, Lima concentra el 11.5% del total 

nacional debido a su densidad poblacional, mientras que los departamentos del 

norte (Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad) y oriente (Loreto, San Martín, 

Ucayali) albergan entre el 4% y 8% cada uno. La informalidad presenta variaciones 

regionales significativas: alcanza entre 87% y 93% en el norte y oriente, mientras 

que en el sur, Lima y Madre de Dios se sitúa por debajo del promedio nacional 

(83%-87%), según datos de ENAHO (2021).
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Los costos logísticos representan un desafío crítico para la competitividad 

de las MYPES. Según el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2021), 

estos costos equivalen al 21.1% del valor de ventas en microempresas y al 18.2% 

en pequeñas empresas. Los estándares de calidad en entregas son bajos: solo el 

34.5% de microempresas y 36% de pequeñas empresas cumplen exitosamente con 

sus pedidos. El 50% de las quejas de clientes se relacionan con fallas en entregas 

online, debido principalmente a deficiencias en los servicios logísticos. El tiempo 

promedio para cumplir un pedido (incluyendo preparación, carga y entrega) es de 

31.5 horas, indicando ineficiencias significativas en la cadena de suministro.

La transformación digital del sector avanza lentamente. Alemán et al. 

(2022) reportan que el 70% de las MYPES carece de página web y el 60% no utiliza 

herramientas digitales para gestionar sus operaciones. Esta brecha digital limita 

su capacidad para competir en mercados cada vez más tecnificados y acceder a 

nuevas oportunidades de negocio. La combinación de alta informalidad, baja 

bancarización, precariedad laboral, infraestructura deficiente, altos costos 

logísticos y escasa adopción tecnológica configura un escenario complejo que 

requiere políticas públicas integrales y estrategias sectoriales específicas para 

potenciar el desarrollo de este sector clave de la economía peruana. (850 palabras 

exactas)

Figura 2. MYPES según tipo de actividad

Fuente: información extraída desde INEI
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Figura 3. Indicadores de calidad de los pedidos 2021

Fuente: información extraída desde Comex Perú

Clasificación de una MYPE:

La clasificación está relacionada al nivel de ventas;

Microempresa:

Sus ventas son menor o igual a 150 UIT y brinda a sus trabajadores los 

siguientes beneficios:

•	 Remuneración mínima vital

•	 Vacaciones anuales por 15 días

•	 Jornada laboral de 48 horas semanales

•	 Seguro integral de salud (SIS)

•	 Sistema de pensiones

•	 Indemnización por despido.

Pequeña empresa:

Sus ventas son mayores a 150 y no superiores a 1700 UIT, brinda a sus 

trabajadores los siguientes beneficios:

•	 Remuneración mínima vital

•	 Compensación por tiempo de servicio (CTS)
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•	 Gratificación (media remuneración)

•	 Vacaciones anuales por 15 días

•	 Jornada laboral de 48 horas semanales

•	 Participación en utilidades

•	 Seguro social (Essalud)

•	 Sistema de pensiones

•	 Indemnización por despido.

Desafíos en la Gestión Integral de las MYPES

La gestión efectiva de las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) requiere 

un enfoque profesional que muchas veces contrasta con la realidad operativa del 

sector. Los pequeños empresarios enfrentan el desafío constante de equilibrar 

la resolución de problemas inmediatos con la implementación de estrategias 

de gestión a largo plazo. Según Fantova (2005), la gestión empresarial implica 

fundamentalmente la responsabilidad sobre tres aspectos clave: la optimización 

en el uso de los recursos disponibles, la coordinación eficiente de procesos 

operativos, y la rendición de cuentas sobre los resultados obtenidos. En 

términos generales, este concepto engloba las cuatro funciones administrativas 

clásicas: planificación, organización, dirección y control de todos los recursos 

organizacionales. Sin embargo, en el contexto de las MYPES peruanas, esta gestión 

integral se ve frecuentemente limitada por la falta de capacitación gerencial, la 

escasez de recursos y la necesidad de atender urgencias operativas que dificultan 

la visión estratégica del negocio.

La Evolución de la Gestión Comercial en el Entorno Actual

El ámbito de la gestión de ventas ha experimentado una transformación 

significativa en las últimas décadas, pasando de un enfoque transaccional a uno 

relacional. Marshal y Jhonston (2009) destacan que la gestión comercial moderna 

consiste en agregar valor constante al cliente, buscando establecer relaciones a 
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largo plazo más que simples intercambios comerciales puntuales. Jobber (2012) 

complementa esta visión al señalar que las ventas efectivas requieren habilidades 

específicas para construir relaciones rentables, donde el proceso de cierre 

representa solo una parte de una estrategia comercial integral. La investigación 

actual identifica seis características fundamentales en la gestión comercial 

exitosa: (1) La capacidad de retener clientes valiosos (que generan el 80% de las 

ventas según el principio de Pareto) y eliminar aquellos que resultan deficitarios; 

(2) La implementación de sistemas efectivos de gestión de información y bases de 

datos; (3) El desarrollo de relaciones comerciales sostenibles; (4) La integración 

estratégica con el marketing de productos; (5) La habilidad para resolver problemas 

del cliente; y (6) La capacidad de satisfacer necesidades específicas agregando 

valor diferenciado.

Olazabal (2021) enfatiza el componente humano de la gestión comercial, 

describiéndola como una interacción donde la satisfacción del cliente trasciende el 

producto adquirido para incluir la experiencia completa de compra. Este enfoque 

resulta particularmente relevante para las MYPES, donde la cercanía con el cliente 

representa una ventaja competitiva fundamental. En el contexto actual, marcado 

por la digitalización y la competencia global, las MYPES que logren implementar 

estos principios de gestión comercial -sin perder su esencia personalizada- estarán 

mejor posicionadas para crecer y sostenerse en el mercado. La combinación de una 

gestión administrativa sólida con estrategias comerciales modernas representa 

el camino más efectivo para la profesionalización y crecimiento sostenible de las 

micro y pequeñas empresas peruanas.

Importancia de la Gestión de Ventas

Zendesk (2022), muestra que la gestión de ventas está definida por los 

procesos encargados de liderar a los equipos de ventas y organizarlos. Su función 

incluye una serie de acciones para incrementar los ingresos de la empresa.

Xactlycorp (2020), recopila estadísticas importantes en la gestión e las 

ventas, como que las empresas perderán hasta un 10% de las oportunidades de 

ventas anuales debido a una mala planificación basada en datos. Al observar 

más de cerca los datos, las empresas pueden optimizar sus planes y mejorar el 
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rendimiento general de las ventas. Una segunda es, que las organizaciones que 

utilizan tecnología planificada tienen un 20% más de logros en ventas que el 

promedio.

Elementos de la Gestión de Ventas

CEUPE Magazine (2020), menciona que la gestión de ventas se basa en 

criterios importantes como:

•	 Identificar los grupos objetivo a los que se dirigen las ventas: clientes y 

segmentos.

•	 Estrategias para trabajar con los grupos destinatarios: como definir 

tácticas para rastrear clientes, ampliar propuestas, propuestas para 

trabajar con reclamos, entre otros.

•	 Canales de distribución y ventas: como tiendas físicas, tiendas en línea, 

mayoristas, minoritas, intermediarios, etc.

•	 Organización de la gestión comercial: estructura de personal, 

distribución de funciones por áreas.

•	 Administración de las ventas: control de empleados, evaluaciones

•	 Gestión de financiación de ventas: contabilidad de costes de ventas, 

eficiencia de personal, compras y ventas.

•	 Ajuste del sistema de ventas al menos una vez por año.

Zendesk (2022), identifica tres elementos importantes en la gestión de ventas 

los cuales se deben utilizar de forma inteligente: Personas, Procesos y las Ventas.

•	 Personas: contratar, capacitar, asesorar, entre otros

•	 Procesos: mantener un proceso de ventas estandarizado

•	 Ventas: supervisar oportunidades, analizar las ganancias y pérdidas 

para obtener información.
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Proceso de Compra y Ventas:

Este proceso hace referencia a las instancias que sigue una persona desde 

que surge la necesidad de adquirir un producto o servicio hasta la evaluación de 

la experiencia. Este proceso es básico para comprender el comportamiento de los 

clientes.

Es necesario que las empresas formalicen los procesos de venta ya que 

ref lejan la forma de cómo compran sus clientes.

Marshall y Jhonston (2009), indican que las organizaciones deben 

reinventarse para atender mejor las necesidades de un mercado cambiante e 

identificar los seis impulsores del cambio:

•	 Construir relaciones a largo plazo con los clientes: esto incluye evaluar 

el valor para el cliente y centrarse en los clientes más importantes.

•	 Crear estructuras organizativas de ventas más f lexibles que se adapten 

a las necesidades de diferentes grupos de clientes.

•	 Lograr un compromiso aún mayor de los vendedores con el trabajo: 

cambie su estilo de gestión de ventas de pedidos a referencias.

•	 Aprovechar la tecnología existente para lograr el éxito en las ventas: 

las organizaciones de ventas que hacen el mejor uso de la tecnología 

obtienen una mayor ventaja competitiva sobre otras.

•	 Integrar mejor la evaluación del desempeño del vendedor.

Bsale (2022), publica que, dentro de este proceso, un sistema de ventas es 

muy útil para las PYME ya que permite ventajas como:

•	 Control de inventario: según el estudio “Esperanza de Vida en los 

Negocios” el 70% de las MYPE peruanas que no pasan de los 5 años, 

presentando como principal causal la mala gestión de su stock. Es por 

ello que un sistema de ventas puede combatir este impase.

•	 Información de Ventas: un sistema te permite obtener información 

sobre el rendimiento del negocio, permitiendo saber ¿cuántos productos 

se vendieron?, ¿qué productos se mueven rápidamente? ¿qué productos 

no se venden?, etc.
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•	 Mejor atención al cliente: el sistema hace posible mejorar la gestión 

de los clientes se puede conocer lo que compran, cuándo lo compran y 

fidelizarlos a programas corporativos. Con esta información además 

permite la gestión de lista de precios, cobranzas, descuentos, entre 

otros.

•	 Ventas rápidas: generalmente en las temporadas de alta demanda 

como navidad o campaña escolar, un sistema brinda apoyo evitando las 

demoras de todo el proceso de ventas.

•	 Comercio electrónico integrado: el comercio online además de ser 

una nueva oportunidad de venta significa más trabajo para las MYPE, 

un sistema omni-canal puede tomar el inventario físico y llevarlo a la 

plataforma digital, el resultado es un inventario que se sincroniza en la 

tienda y en la web.

Tipos de Ventas

García (2023), habla sobre los tipos de ventas y hace mención de los siguientes:

•	 Venta presencial: se llevan a cabo en establecimientos físicos y existe 

una relación directa entre vendedor y cliente.

•	 Venta no presencial: no hay presencia física del vendedor y del cliente

•	 Venta fría: en donde el vendedor se acerca al cliente si que éste haya 

expresado un interés previo del producto o servicio.

•	 Venta en establecimientos: venta presencial en donde el cliente acude a 

una tienda física a realizar la compra.

•	 Venta sin establecimientos: forma de venta no presencial donde el 

vendedor no se encuentra en un local físico para realizar la venta.

•	 Venta no presencial: es una forma de venta que requiere de habilidades 

específicas donde es importante comprender de las habilidades 

específicas, aquí figuran las ventas por telefonía, por internet y por 

catálogo. Se requiere de técnicas como la optimización de sitios web, 

producción de contenido de marketing y gestión de medios sociales.
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Gestión y Organización Administrativa

Herrero (2012), sostiene que dentro de la administración global de las 

empresas nos encontramos la parte administrativa que tiene como fin el desarrollo 

y ejecución de la gestión administrativa, que es importante para el funcionamiento 

de la empresa y, por supuesto, para el logro de sus objetivos, un conjunto de 

funciones o funciones internas de la empresa, como archivo de documentos, 

contabilidad, redacción de contratos, tramitación y oferta, procesamiento de 

facturas, pagos, cobranzas, control de caja, etc.

La gestión administrativa es diferente en cada empresa, por lo que se 

deben considerar los siguientes criterios al planificar la organización: tamaño o 

alcance de la empresa, tipo de producto producido, marketing dirigido. Algunas 

empresas, como las familiares o las pequeñas empresas, dejan esta gestión 

administrativa a otras personas dedicadas. La gestión administrativa se puede 

hacer dividiendo por departamentos o subdepartamentos, los más comunes 

son personal, contabilidad, tesorería y finanzas, sin limitar que pueden existir 

diferentes funciones dependiendo de la cantidad de trabajo y el tipo de negocio. 

tratado con fusionadas en un solo departamento, como sucede en la mayoría de 

las micro y pequeñas empresas.

En las MYPE, nos encontramos a menudo con un solo departamento 

administrativo, o incluso en algunas ocasiones la gestión se contrata externamente 

con una asesoría, resulta, no obstante; imprescindible adquirir algunos 

conocimientos mínimos sobre el tema por lo cual se detalla un cuadro con las 

funciones administrativas que habitualmente se realizan en cada departamento 

de una empresa.

Podemos mencionar que, dentro de la gestión, las MYPE realizan funciones 

básicas como:

•	 Suministro de productos y servicios

•	 Diseño de categorías de ventas

•	 Contratación y gestión de empleados

•	 Control de las ventas
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•	 Gestión de los medios de pago

•	 Control de existencias

•	 Publicidad y Marketing

•	 Logística y envíos

Gestión de E-Commerce

En la gestión de e-commerce prevalece como objetivo principal presentar 

sistemáticamente los datos y mensajes de los productos en todos los canales de 

ventas.

García (2023) señala que una correcta gestión es una ventaja y fortaleza, 

porque el comercio electrónico no sólo permite vender o comprar online, sino que 

también ofrece la oportunidad de encontrar la ubicación de una marca o servicio. 

Esto le da a las MYPES la oportunidad de ingresar a nuevos mercados, crecer y 

obtener mejores márgenes de ganancias.

Sin duda, el COVID-19 marcó un antes y un después para la economía digital 

del país. Su impacto aceleró la transformación del comercio electrónico de 5 años 

a solo 3 meses, llevando a la industria a categorías con poca o nula participación, 

como las MYPES (que incluyen bodegas, panaderías).

Frente a la pandemia, quedó claro que hacer comercio electrónico no era 

exclusivo de los que contaban con una tienda online sofisticada, pues el sector 

MYPES dio el gran salto apoyado en canales como Marketplace, Whastapp y redes 

sociales, pero por otro lado el sector Turismo que venía siendo el principal eje de 

crecimiento de esta industria retrocedió en un 75%.

CAPECE (2021), realiza una evaluación del rumbo del comercio electrónico 

en donde identifica que una semana antes del confinamiento los pedidos 

e-commerce incrementan en 150%, pero debido a la poca implementación y 

correcta gestión de esta industria esto desacelera encontrando en el camino 

limitaciones en requisitos por parte del gobierno lo que causó que en el mes de 

abril registre una caída extrema de -79%. Frente a ello en un trabajo en conjunto 

de Produce y Capece se logran eliminar la mayoría de las barreras en el comercio 

electrónico para su reactivación.
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Figura 4 . Evolución del E-commerce Perú-Colombia-Chile-Argentina

Fuente: información e ilustración obtenida desde CCInsight Capece

Figura 5. Impacto E-commerce Perú

Fuente: información obtenida desde CCInsight Capece

Capece (2021), indica que la gestión del comercio electrónico peruano 

frente a la pandemia hizo frente a varios factores, como la suspensión casi en 

su totalidad de las actividades como logística y delivery (salvo en productos 

de primera necesidad), caída del turismo, principal volumen del comercio 
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electrónico, restricciones territoriales, el incremento de reclamos por compras 

online, informalidad digital y la desaparición de más de 6 millones de empleos.

Figura 6. Evolución de las Ventas Online–Perú

Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico

Además, Niubiz reporta que son cinco las regiones peruanas que han aplicado 

una buena gestión en los procesos e-commerce en el año 2022, siendo éstas Cuzco. 

Arequipa, Lambayeque, Piura y La Libertad. Por otro lado, las ciudades con más 

transacciones en Yape son Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Piura y Cusco.

Pese a este crecimiento, aún existen muchas MYPES que enfrentan las dos 

brechas del e-commerce que son la falta de conectividad y la alfabetización digital.

Medios de pago en el comercio electrónico

Las forma de pago también sufrieron gran impacto, antes de la pandemia 

existía el temor al fraude de pagos usando las tarjetas de crédito/débito, pero 

gracias a las compras frecuentes y los aplicativos se ha superado.

De acuerdo a un estudio de VISA Digital, de los 13.9 millones de compradores 

online, sólo el 10 % es experto digital ya que hace compras online de forma 

frecuente.
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Figura 7. Clasificación de Compradores Online

Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico

Los pagos online tuvieron un crecimiento muy marcado luego de la 

pandemia, pasando de 12.5% a un 40% de los pagos con tarjeta en el 2022.

De igual forma el crecimiento en los pagos con billeteras digitales registró 

un abrumador crecimiento, tal es el caso del aplicativo del Banco de Crédito del 

Perú (BCP) Yape que pasó de un millón de usuarios en el 2019 a los 12 millones a 

inicios del 2023.

En el 2020 los bancos Scotiabank, Interbank y BBVA Continental se unieron y 

crearon la billetera digital Plin la cual tuvo un despunte de 10 millones de usuarios 

a inicios del 2023.

La Cámara Peruana de Comercio Electrónico muestra un comparativo entre 

los pagos en efectivo frente a los que se hacen con tarjetas de consumo a inicios 

del 2022.
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Figura 8. Pagos en efectivo vs Pagos con tarjeta

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Arquitectura Tecnológica

Definición de una Arquitectura Tecnológica

Bohorquez (2017), indica que forma parte de la Arquitectura Empresarial, 

el objetivo es definir y planificar a alto nivel los elementos tecnológicos, físicos 

y lógicos que satisfagan las necesidades de la empresa, es decir. infraestructura 

básica de software, hardware, equipos e infraestructura tecnológica. Puede 

ilustrar elementos interesados ​​como computadoras, servidores, enrutadores, 

conmutadores, firewalls, impresoras, segmentación de redes, áreas protegidas, 

áreas clave, aplicaciones y bases de datos; Por tanto, a partir de esta arquitectura 

se pueden realizar análisis, definir políticas, realizar mejoras tecnológicas, de 

seguridad de la información y de continuidad del negocio, y definir soluciones a 

problemas tecnológicos que surgen en los negocios.

Implementar una arquitectura tecnológica permitirá alinear las necesidades 

de los clientes respondiendo a cómo se genera valor a través de la plataforma, 

cómo se ejecutan los efectos en red y que conforme crezca la plataforma crezcan 

sus beneficios y por último cómo utilizar los algoritmos más eficientes para crear 

experiencias únicas.

Bohorquez (2017), señala además que, para lograr el éxito comercial y 

financiero de la plataforma es necesario considerar cuatro elementos:

•	 Arquitectura Sustentable: todas las empresas; grandes, medianas, 

pequeñas y micro pueden acceder a los activos informáticos en 
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cualquier momento y sin necesidad de comprarlos, gracias a los 

servicios en la nube. Esto permite a las empresas un gran ahorro en 

costos fijos (licencias, servidores, etc) y permitirles pagar dependiendo 

a su demanda.

•	 Estructura Modular: los nuevos enfoques de las aplicaciones se basan en 

módulos o microservicios, los cuales son elementos independientes que 

funcionan juntas para llevar a cabo todas las tareas de una aplicación 

en forma f lexible y listas para cualquier cambio o corrección de errores. 

La estructura modular permite escalar más fácilmente, creciendo de 

manera continua y f luida.

•	 Ambiente f lexible: frente a un mercado f lexible se debe tener una 

arquitectura f lexible, es importante que la arquitectura nos permita 

crecer o disminuir la capacidad de nuestra plataforma en respuesta 

a cómo se comporta el mercado sin incrementar los costos. La 

arquitectura debe permitir la agilidad para probar funcionalidades 

nuevas o eliminar aquellas que no general valor. Frente a ello la nube 

basada en microservicios permite la f lexibilidad a bajo costo.

•	 Contener Algoritmos e IA: es una estrategia para generar valor el apostar 

por algoritmos de aprendizaje automático y algoritmos de aprendizaje 

profundo.

Gonzáles (2022), señala que una arquitectura en una empresa representa de 

forma integral la relación entre todos los procesos, productos, servicios, personal, 

tecnología, aplicaciones, etc. La arquitectura tecnológica es la que define la 

estructura de hardware, software y redes que darán soporte a las aplicaciones de 

la organización.

Arquitectura Tecnológica para MYPE

Carranza (2022), indica que para aplicar una arquitectura tecnológica con 

Software Libre es importante primero identificar las necesidades de la MYPE 

en cuanto a hardware y software para a partir de ello se pueda seleccionar las 

herramientas necesarias.
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Considerando las características de una MYPES como: su bajo presupuesto 

y poco personal especializado, pueden optar por una arquitectura tecnológica que 

se base en software libre open source que incluya componentes como:

1.	 Plataforma de desarrollo no code: Una plataforma de desarrollo no 

code que permite a los usuarios construir aplicaciones sin necesidad de 

programar. Estas plataformas suelen ser de acceso libre y ofrecen una 

interfaz visual para el diseño y desarrollo de aplicaciones

2.	 Sistema operativo: Puede ser de código abierto, como Linux, para 

reducir los costos de licencia y permitir la personalización del sistema

3.	 Servidor web: Se recomienda el uso de servidores web de código abierto, 

como Apache o Nginx, para alojar el sitio web del negocio.

4.	 Base de datos: Las pymes pueden utilizar bases de datos de código 

abierto, como MySQL o PostgreSQL, para almacenar y gestionar la 

información de la empresa

5.	 Software de seguridad: Las pymes pueden utilizar software de 

seguridad de código abierto, como Snort o Suricata, para proteger su 

red y sistemas de posibles amenazas.

6.	 Un sistema de gestión de contenido, como WordPress o Drupal, para 

crear y publicar contenido web.

7.	 Herramientas de ofimática basadas en software libre, como LibreOffice, 

que permiten a los empleados crear y editar documentos, presentaciones 

y gráficos.

Software Libre

Software Libre y Open Source:

Free sotfware foundation (2022), indica que el «software libre» Se trata de 

la libertad, no del precio. Para entender este concepto debemos pensar en lo libre 

como “libertad de expresión”, no como “barra de cerveza abierta”. Por software 

libre nos referimos a la libertad de los usuarios de usar, copiar, distribuir, 
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investigar, modificar y mejorar el software. Me refiero específicamente a cuatro 

libertades de los usuarios de software:

• Libertad 0: la libertad de ejecutar un programa para cualquier propósito.

• Libertad 1: La libertad de estudiar el funcionamiento del programa y 

adaptarlo a las propias necesidades; el acceso al código fuente es una 

condición necesaria para ello.

• Libertad 2: Libertad para compartir copias y ayudar a tu prójimo.

• Libertad 3: La libertad de mejorar el programa y luego publicarlo para 

beneficio de toda la comunidad; el acceso al código fuente es una condición 

necesaria.

El Software libre puede ser distribuido con o sin modificaciones ya sea 

cobrando dinero o en forma gratuita y siempre estará disponible para quien 

lo requiera. De esta forma los usuarios tendrán estas libertades y no estarán 

obligados a pagar.

Debido a la necesidad de enfatizar aspectos prácticos y beneficios 

empresariales del software libre, Erick Raymond propuso el uso del término Open 

Source.

RedHat (2022), indica que el término Open Source, se enfoca en la 

disponibilidad del código fuente y en aspectos metodológicos, comerciales y de 

producto del software libre; Si bien el software libre enfatiza los aspectos éticos y 

filosóficos de la libertad, tienden a ser más estrictos.

Software Comercial – Software Libre

Sánchez (2003), señala la odisea que se recorría en décadas pasadas frente 

al imperio Microsoft, situación que termina cuando el Profesor Richard Stallman 

en 1985 escribe el Manifiesto GNU junto a otros programadores que no se habían 

dejado seducir por los cantos de sirena de los grandes del software, desde ahí 

empiezan a organizarse para planificar el proyecto GNU. Basados en la idea que 

el software debe de ser un patrimonio público, se plantean construir un sistema 

operativo totalmente libre e independiente llamado GNU como acrónimo del 

recursivo GNU’s Not UNIX.
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Nosololinux indica que el proyecto inicia con programadores exclusivamente 

estadounidenses, pero con la apertura de Internet a otros países, la comunidad 

GNU fue ampliándose, la gente empezó a descargarse las herramientas GNU y a 

ofrecer otras nuevas.

En 1991, un estudiante finlandés llamado Linus Torvalds decide desarrollar 

por su cuenta un núcleo aprovechando las herramientas GNU ya existentes. A 

través de los grupos de noticias de Internet, cientos de colaboradores se le unieron 

al proyecto, presentando en 1992 un kernel compatible con UNIX al que denominó 

Linux, ofreciéndolo al proyecto GNU. A partir de entonces, el sistema operativo 

completo se conocería como GNU/Linux

Pero la genialidad de Stallman fue desarrollar la GPL en 1989, una licencia 

pública general que incluye términos legales de uso para el software libre para 

evitar que cambie la propiedad del software. Se basó en el concepto de derechos 

de autor, que es lo opuesto al derecho de autor. Se puede resumir diciendo que el 

autor se reserva el derecho de que cualquiera pueda usar, copiar, distribuir, editar 

o modificar sus obras sólo con la condición de que se respeten estos derechos, es 

decir, si nadie los viola. términos, automáticamente pierde su derecho a utilizar 

este software. Por lo tanto, si cualquier empresa intentara desarrollar su propio 

software basado en software libre, automáticamente tendría que aplicar la 

licencia GPL a su producto como una infracción punible, lo que entra en conf licto 

con su estatus de software propietario

La guerra entre los dos modelos de software fue intensa: por un lado, 

los intereses de las grandes empresas y los gobiernos que las apoyan; por otro 

lado, la libertad de los usuarios. Stallman nos ofrece la posibilidad de elegir 

entre “libertad” o “poder”: “La libertad es ser capaz de tomar decisiones que 

afectan principalmente a uno mismo. El poder es ser capaz de tomar decisiones 

que afectan a otros más que a uno mismo. Si confundimos poder con libertad, 

habremos fallado en defender la verdadera libertad”.

Luego de un largo recorrido y como dice la frase todo cae por su propio peso, 

la confianza en el uso de Software Libre ha crecido considerablemente en todo el 

globo, así lo confirman medios como CENATIC (Centro Nacional de Referencia 

de Aplicación de las TIC ś), Bilib (Centro de Apoyo tecnológico a emprendedores), 

entre otros.
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Según estadísticas de Redhat (2022), una de las mayores empresas de 

software libre dice que en 2019 el 55% del software utilizado por las organizaciones 

era propietario, pero en 2020 este porcentaje bajó al 42%. Y para 2022, era del 32 por 

ciento. Mientras tanto, los encuestados dicen que el 36 por ciento del software de 

su organización es actualmente de código abierto y predicen que este porcentaje 

aumentará al 44 por ciento dentro de dos años. Además, se destaca que hoy en día 

la computación en la nube y el software de código abierto van de la mano. Y lo que 

es más importante, los administradores de TI eligen este tipo de software por su 

alta calidad y la seguridad que proporciona.

Software Low Code Open Source

El software no code open source se refiere a herramientas y plataformas 

que permiten a los usuarios crear aplicaciones y programas sin necesidad de 

escribir código, y que están disponibles para su uso y modificación por parte de la 

comunidad de desarrolladores de forma gratuita y abierta.

Estas herramientas no code open source son una alternativa a las soluciones 

comerciales, y permiten a los usuarios crear aplicaciones personalizadas sin tener 

que pagar por licencias de software o depender de proveedores externos. Además, 

al ser open source, los usuarios pueden modificar el código fuente y adaptarlo a 

sus necesidades específicas.

En resumen, el software no code open source es una alternativa gratuita y 

abierta a las soluciones comerciales, que permite a los usuarios crear aplicaciones 

personalizadas sin necesidad de escribir código y adaptar el código fuente a sus 

necesidades específicas (Iberdrola, 2022).

Sistemas Operativos Software Libre y Open Source

Existen sistemas operativos de código abierto que ofrecen muchas ventajas 

a las pequeñas empresas como la reducción de costos de licencia, f lexibilidad 

y personalización. Además, ofrecen el acceso a una comunidad activa de 

desarrolladores y equipos expertos que brindan soporte y actualizaciones 

constantemente como:
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•	 Linux: RedHat (2022), Linux es uno de los sistemas operativos de código 

abierto más populares y ampliamente utilizado en el mundo empresarial. 

Ofrece una amplia gama de distribuciones, como Ubuntu, CentOS y 

Fedora, que son adecuadas para diferentes necesidades y entornos 

empresariales. Quizás lo mejor de Linux es que es de código abierto. 

Linux se lanzó bajo la Licencia Pública General GNU (GPL), por lo que 

cualquiera puede usar, explorar, compartir y modificar el software. El 

código modificado también se puede redistribuir e incluso vender, pero 

todo bajo la misma licencia. Esta es una de las principales diferencias 

con los sistemas operativos tradicionales como Unix y Windows, que 

son propietarios, bloqueados, redistribuibles y no se pueden modificar.

•	 Ubuntu: es un sistema operativo Linux gratuito de código abierto 

basado en Debian. Ubuntu se lanza oficialmente en tres versiones: 

Escritorio, Servidor y Kernel (para dispositivos y robots). Ubuntu es 

un popular sistema operativo de computación en la nube que admite 

OpenStack. Ubuntu se lanza cada seis meses y las versiones a largo 

plazo (LTS) cada dos años.La última versión es 21.10 (“Impish Indri”) y 

la última versión de soporte a largo plazo es 20.04.3 LTS (“Foka Fosa”), 

que será compatible hasta 2025.Ubuntu lleva el nombre de la filosofía 

africana de ubuntu, que Canonical traduce como “humanidad para los 

demás” o “Soy quien soy por quienes somos todos”.

•	 FreeBSD: FreeBSD es otro sistema operativo de código abierto basado 

en un sistema tipo Unix.

•	 Es conocido por su estabilidad, seguridad y capacidad de escalabilidad, 

lo que lo hace adecuado para entornos empresariales.

•	 OpenBSD: OpenBSD es un sistema operativo de código abierto cuyo 

objetivo es la seguridad y la privacidad. Es ampliamente utilizado 

en entornos donde la seguridad es una prioridad, como servidores y 

firewalls
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Situación de las MYPES en el mundo

La situación de las MYPES en el globo es diversa, en algunos países forman 

parte de una economía importante y en otros enfrentan serios desafíos como la 

informalidad, la falta de recursos financieros y de formación innovadora para 

competir en un mundo globalizado.

La MYPES registran un crecimiento significativo en temas de formalización 

gracias a leyes y programas de apoyo como microcréditos que las impulsan a 

crecer.

Olaya (2016), indica que su nacimiento es resultado de grandes problemas 

económicos y políticos que ha sufrido el mundo a lo largo de los años, lo cual inició 

con pequeños talleres comerciales y en algunos casos como negocios familiares 

con un promedio de diez trabajadores en promedio.

En la actualidad Las MYPES desacreditaron el viejo mito de que sólo las 

grandes empresas pueden generar crecimiento económico y empleos.

Situación y Necesidades de las MYPES en el Perú

La MYPES peruanas enfrentan una serie de barreras que incrementan sus 

costos como por ejemplo la ausencia de personal responsable en los procesos 

logísticos, la falta de preparación a su personal, la falta de indicadores que midan 

los diversos procesos.

Las MYPES tienen la necesidad de apoyarse con la tecnología e incursionar 

en el comercio electrónico.

DN Consultores (2022), indica que esta incursión en el comercio electrónico 

del sector empresarial se ve frenada debido a que existen dos brechas que son 

la falta de conectividad y la alfabetización digital, estas brechas se manifiestan 

principalmente en zonas rurales.

Según la Encuesta Nacional de Logística aplicada por el MTC (2020), arroja 

que, la participación en iniciativas para mejorar la competitividad logística es 

muy baja en el lado de las micro y pequeñas empresas. Podemos mencionar la 

iniciativa Definición e implementación de indicadores logísticos con un 10.7% en 
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microempresas y 18.3 en pequeña empresa, la iniciativa de comercio electrónico 

un 12.5 en microempresas y 17.1% en pequeña empresa. De igual modo se registra 

que la ejecución de procesos de gestión de demanda alcanza apenas el 13.4 y 12% 

en la micro y pequeña empresa.

La MYPE está obligada a hacer frente al nuevo consumidor digital que 

posiciona a nuestro país en el quinto lugar de porcentajes de consumidores online 

experto, según un estudio de CAPECE (CAPECE, 2021).

Figura 9. Consumidores digitales por país – 2022

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 59 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

Figura 10. Participación en iniciativas por tamaño de empresa

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Los procesos del negocio conllevan un soporte en tecnologías de la 

información para mejorar las decisiones, es por ello que la Encuesta Nacional de 

Logística aplicada midió también el uso de tecnologías incurridas en procesos 

logísticos del globo, arrojando que el sector de la microempresa peruana apuesta 

muy poco por este soporte.

Comex elabora un cuadro contundente donde por ejemplo el uso de 

tecnologías de rastreo y seguimiento de pedidos es nulo en el sector de la 

microempresa, pese a que un 38.5% conoce de estas tecnologías y un 61.5% índica 

que lo necesita. De igual forma el índice es muy bajo en el uso de captura de código 

de barras, uso de sistemas de gestión de almacenes, uso de factura electrónica, 

entre otros.

Figura 11. Tecnologías para la logística

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Marco Legal

Ley de la MYPE Peruana:

a.	 Art. 4 Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE: Una micro y pequeña 

empresa es una entidad económica formada por una persona natural 

o jurídica que opera en cualquier organización o gestión comercial 

especificada en la legislación vigente y cuyo objeto es el desarrollo, 

reciclaje, transformación, producción, transmisión o prestación de 

actividades. de servicios.

b.	 Ley N°28015: Ley de Promoción y Formalización de la Micro y Pequeña 

Empresa (03 de Julio de 2003).

c.	 Decreto Legislativo N° 1086: Ley de la promoción y competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y pequeña Empresa y del acceso 

al empleo decente, que modifica la Ley N° 28015 (28 de junio de 2008).

d.	 Decreto Supremo N° 007-2008-TR: aprueba el Texto reglamentario 

unificado de la Ley de Promoción y Competitividad, Formalización 

y Desarrollo de las Micro y Pequeñas Empresas y Acceso al Trabajo 

Digno–Ley MYPE (30 de septiembre de 2008).

e.	 Ley N° 30056: una ley para modificar varias leyes para facilitar 

la inversión, promover el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial (02.07.2013).

f.	 Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE: Texto unificado de la Ley 

de Promoción del Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial, 

derogado Decreto Ejecutivo N° 007-2008-TR “Texto unificado de la Ley 

de Promoción, Formalización y Desarrollo de la Competitividad de las 

Micro y Pequeñas Empresas y “Acceso a un lugar de trabajo decente en 

las empresas: la Ley MYPE”.

g.	 Actualmente el gobierno encuba algunos proyectos de Ley como PL 

878/2021-CR, PL 398/2021-CR, PL 415/2021-CR que pretenden regular el 

comercio digital, los mismos que presentan una gran oposición de los 

expertos.
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Tipo de Estudio:

De acuerdo a los rasgos, la investigación es de clase aplicada, con un enfoque 

cuantitativo y el alcance es explicativa. La presente investigación se define en la 

clase aplicada porque su propósito es resolver problemas (Hernández et al., 2014, 

p. 25).

En este sentido, Hernández (2014), indica que la investigación que utiliza 

un enfoque cuantitativo utiliza la recopilación de datos para probar hipótesis 

basadas en mediciones numéricas y análisis estadístico para determinar patrones 

de comportamiento y probar teorías. Los análisis cuantitativos se interpretan a 

la luz de predicciones (hipótesis) e investigaciones previas. La interpretación es 

una explicación de cómo los resultados encajan con el conocimiento existente 

(Creswell, 2013).

Por otro lado, Hernández (2014), señala que la investigación explicativa 

va más allá de describir conceptos o fenómenos o de establecer relaciones 

entre conceptos; En otras palabras, pretenden dar respuesta a las causas de 

acontecimientos y fenómenos físicos o sociales. Como su nombre indica, su interés 

se centra en explicar por qué se produce un fenómeno y en qué condiciones se 

produce, o por qué se relacionan dos o más variables. En este sentido, el propósito 

de estos estudios es conocer las causas de los hechos o fenómenos investigados.

Diseño de la Investigación

El modelo utilizado en este estudio es un diseño preexperimental 

denominado: pretest y postest en un solo grupo. Según Hernández et al. (2014), 

en este diseño el grupo es evaluado antes del tratamiento experimental, luego se 

administra el tratamiento y luego la prueba post-estímulo.
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El siguiente esquema de diseño se describe a continuación.:

Donde:

G	 : Grupo de gerentes de las MYPE.

O1	 : Observación y medición, antes de aplicar Software libre (Pre test).

X : 	Aplicación del programa del uso del Software libre.

O2	 :  Observación y medición, después de aplicar Software libre (Post test).

Población y Muestra

Población

Para efectos del presente trabajo, la población ha sido delimitada por 

el conjunto de las micro y pequeñas empresas formalmente constituidas y 

registradas en el distrito de Piura del sector de Farmacia y artículos de tocador.

Tabla 1. Población de las MYPE en el distrito de Piura

Rubro–Tipo de empresa Cantidad

Farmacia y artículos de tocador

Pequeñas empresas 12

Micro empresas 144

Total 156

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Muestra

La muestra está representada por una muestra no probabilística, 

considerando a las pequeñas empresas del sector farmacia y artículos de tocador, 

que carecen del apoyo de una arquitectura tecnológica con software libre y que 

tienen características homogéneas; por lo que la muestra seleccionada será según 

el siguiente detalle:
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Tabla 2. Selección de la muestra

Rubro–Tipo de empresa Cantidad

Farmacia y artículos de tocador

Pequeñas empresas 12

Micro empresas 30

Total 42

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

En estas muestras no probabilísticas, la selección de ítems no depende de 

la probabilidad, sino de razones relacionadas con las características del estudio o 

el objetivo del investigador. Aquí, el procedimiento no es mecánico ni se basa en 

reglas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones del 

investigador o grupo de investigadores, y por supuesto las muestras seleccionadas 

siguen otros criterios de investigación (Hernández, 2014, p. 176).

Lugar de la investigación.

El campo de acción será un conjunto de MYPES del sector Farmacia y 

Artículos de Tocador ubicadas en la ciudad de Piura.

Procedimiento de Recolección de Datos

Para el desarrollo de la investigación se ha basado en la lectura de bibliografía 

especializada.

Para el trabajo de campo, el cual dará a conocer la apreciación de los 

empresarios del sector MYPE acerca de la arquitectura tecnológica con software 

libre se realizó con la aplicación del instrumento Cuestionario considerando que, 

brinda la ventaja de ser administrado personalmente y aprovechar el contacto 

para explicar el propósito de la investigación monitoreando al encuestado que lo 

trabaje con seriedad.

Se desarrolla mediante cuestionarios y entrevista de contacto directo 

estructuradas a personas que administran las MYPE, así como trabajadores, 

tomadas como el grupo de la muestra, del rubro de farmacia y artículos de tocador 

del distrito de Piura. La herramienta contiene interrogantes relacionadas con 

procesos empresariales.
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Este proceso se aplicó en dos momentos que representan el Pre y Post Test 

con apoyo del software libre LimeSurvey.

Métodos y Procedimientos de la Investigación

Se procede a la ubicación exacta de las micro y pequeñas empresas rubro 

Farmacia posterior a ello la realización de la investigación estadística. Se da la 

ordenación de los datos estadísticos, que permita su procesamiento. Análisis y 

procesamiento de la información estadística relacionando y comparando una 

variable sobre la otra, determinando el grado de inf luencia ejercida por la variable 

independiente sobre la dependiente.





Capítulo III
De la resistencia a la transformación: cómo las pequeñas 
empresas superaron el miedo a la tecnología
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En la Tabla 3 se exponen los resultados de las preguntas del 1 al 10 según 

distribución de colaboradores en la aplicación de la Arquitectura Tecnológica con 

Software Libre durante el pre test y el post test, el 76,19% de los colaboradores 

mencionaron que no conocen de las bondades y ventajas del software libre antes 

de su aplicación, mientras que después, el 100% mencionaron que si conocen. 

Así mismo, el 61,90% respondieron que no saben que el software libre implica 

menores costos y después el 100% si saben, así mismo el 95,24% indicaron que 

antes no han considerado el uso de software libre para la gestión de sus procesos, 

y después el 95,24% respondieron que si han considerado. Además, el 95,24% 

mencionaron que antes en su empresa no contaban con un sitio web, pero después 

el 100% mencionaron que, si cuentan con un sitio web en su empresa, a la vez con 

el mismo porcentaje (95,24%) antes respondieron que no conocen los componentes 

de la arquitectura tecnológica de su negocio y después el 100% mencionaron que 

si conocen.

Por otro lado, el 57,14% opinaron que antes no tienen algún proceso 

automatizado de control de estado de inventario por cada producto y el 100% 

después indicaron que si tienen. Así mismo antes el 100% respondieron que no 

tienen Tiene algún proceso automatizado que programe fechas de rebajas y 

después el 100% mencionaron que, si tienen, a la vez antes el 80,95% opinaron que 

si tienen problemas de duplicidad de información, mientras que después el 100% 

indicaron que no tienen problemas. Además, el 57,14% mencionaron que no tienen 

problemas de seguridad en su información y después el 97,62% opinaron que no 

tiene problemas en lo mencionado; finalmente el 100% indicaron antes que no 

tienen algún proceso de control de umbral de existencias del producto, mientras 

que después de la aplicación del sistema el 100% respondieron que si tienen un 

proceso de control.
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Tabla 3. Impacto del Software Libre en colaboradores

Preguntas
Pre test Post test

Total
No Si No Si

Conoce de las bondades y venta-
jas del software libre

32 (76,19%) 10 (23,81%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Sabe usted que el software libre 
implica menores costos

26 (61,90%) 16 (38,10%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Ha considerado el uso de sof-
tware libre para la gestión de sus 
procesos.

40 (95,24%)
2
(4,76%)

2
(4,76%)

40 (95,24%)
42
(100%)

Cuenta con un sitio web 40 (95,24%) 2 (4,76%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Conoce los componentes de la 
arquitectura tecnológica de su 
negocio

40 (95,24%) 2 (4,76%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Tiene algún proceso automatiza-
do de control de estado de inven-
tario por cada producto 

24 (57,14%) 18 (42,86%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Tiene algún proceso automati-
zado que programe fechas de 
rebajas

42 (100%) 0 (0,00%)
0
(0,00%)

42 (100%)
42
(100%)

Tiene problemas de duplicidad 
de información

 8 (19,05%) 34 (80,95%)  42 (100%)   0 (0,00%)
42
(100%)

Tiene problemas de seguridad en 
su información 

24 (57,14%)  18 (42,86%)  41 
(97,62%) 

1 (2,38%) 
42
(100%)

Tiene algún proceso de control 
de umbral de existencias del 
producto

42
(100%) 

 0 (0,00%)
0
(0,00%) 

42 (100%) 
42
(100%)

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de las empresas

En la Tabla 4 se exponen los resultados de las preguntas del 11 al 20 según 

distribución de colaboradores en la aplicación de la Arquitectura Tecnológica con 

Software Libre durante el pre test y el post test, el 85,71% de los colaboradores 

antes de la aplicación de la arquitectura tecnológica mencionaron que no 

utilizan algún software para la gestión de procesos, mientras que después el 

100% respondieron que si utilizan algún software; así mismo antes el 92,86% 

respondieron que no conocen si su empresa cuenta herramientas para activar 

promociones y descuentos para atraer a sus clientes, de la misma forma después 
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el 100% indicaron que si conocen, a la vez antes el 100% opinaron que no cuentan 

con un proceso automatizado de presencia en redes sociales, después el 35,71% 

indicaron que si cuentan; el 100% de los colaboradores antes respondieron que 

La información de sus trabajadores como horarios, capacitaciones, contratos, 

cumpleaños, etc.; no está disponible, es confiable y oportuna, mientras que después 

el 61,90% mencionaron si está disponible. Además, antes el 95,24% respondieron 

que el proceso de gestión de ventas no se encuentra automatizado y después el 

100% indicaron que dicho proceso de ventas si se encuentra automatizado.

Tabla 4. Evaluación de software libre en colaboradores

Preguntas
Pre test Post test Total

No Si No Si

Utiliza algún software para la gestión 
de procesos

36
(85,71%)

6
(14,29%)

0
(0,00%) 

42 (100%)  42 (100%)

Conoce si su empresa cuenta herra-
mientas para activar promociones y 
descuentos para atraer a sus clientes

39
(92,86%)

3
(7,14%)

0
(0,00%) 

42 (100%) 
42(100%)

Cuenta con un proceso automatizado 
de presencia en redes sociales.

42
(100%)

0
(0,00%)

27
(64,29%)
 

15
(35,71%)
 

42 (100%)

La información de sus trabajadores 
como horarios, capacitaciones, con-
tratos, cumpleaños, etc.; está disponi-
ble, es confiable y oportuna.

42
(100%)

0
(0,00%)

16 (38,10%)
 

26 
(61,90%)
 

42(100%)

El proceso de gestión de ventas se 
encuentra automatizado

40 (95,24%)   2 (4,76%)
0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Actualmente se puede conocer los 
productos más vendidos y rentables 
de forma oportuna y confiable

40 (95,24%)   2 (4,76%)
0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Cuenta con alguna herramienta de 
software que le ayude a realizar ven-
tas en línea

42 (100%) 0 (0,00%)
0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Cuenta con un sistema de gestión 
SEO para su negocio.

42
(100%)

0
(0,00%)

0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Puede realizar cobros desde tarjetas 
de crédito, débito y otros medios

24 (57,14%)  18 (42,86%) 
0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Registra las valoraciones y comenta-
rios de sus clientes de manera auto-
matizada.

42
(100%) 

 0 (0,00%)
0
(0,00%) 

42 (100%)  42(100%)

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de las empresas
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Por otro lado, el 95,24% antes opinaron que actualmente no se puede conocer 

los productos más vendidos y rentables de forma oportuna y confiable, mientras 

que después el 100% mencionaron que si se puede conocer los productos más 

vendidos y rentables; así mismo antes el 100% indicaron que no cuentan con 

alguna herramienta de software que le ayude a realizar ventas en línea, después 

con el mismo porcentaje (100%) opinaron que si cuentan con alguna herramienta 

de software. Además, el 100% no cuentan con un sistema de gestión SEO para 

su negocio, y después con el mismo porcentaje (100%) respondieron que, si 

cuentan con el mismo sistema, a la vez el 57,14% mencionaron que no pueden 

realizar cobros desde tarjetas de crédito, débito y otros medios, después, el 100% 

indicaron que si puedes realizar todos los medios mediante diversas actividades 

con tarjeta. Finalmente, el 100% respondieron que no Registran las valoraciones 

y comentarios de sus clientes de manera automatizada, mientras que después el 

100% comentaron que si registran lo indicado.

Hallazgos clave del estudio

El estudio demostró evidencia significativa para rechazar la hipótesis 

nula (H₀) y aceptar la hipótesis alternativa (H₁). Los datos recopilados durante 

2022 en el distrito de Piura revelaron que la implementación de arquitecturas 

tecnológicas con software libre generó mejoras medibles en los procesos de 

gestión de las MYPES. Los indicadores clave mostraron progreso en áreas como 

control de inventarios, seguimiento de ventas y eficiencia operativa, con una 

diferencia estadísticamente significativa (p < 0.05) entre el grupo de intervención 

y el grupo control. Estos hallazgos confirman que las soluciones tecnológicas 

abiertas representan una alternativa viable para optimizar la gestión empresarial 

en pequeñas organizaciones. (125 palabras)
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Tabla 5. Prueba de muestras relacionadas utilizando Wilcoxon antes y después de 
la implementación de una arquitectura tecnológica con software libre

 Estadístico de Pruebaa Post test > Pre test 

 Z -5,666b

 Sig. asintótica (unilateral) 0,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos positivos

Fuente: elaboración en base datos del pre y post test

En la Tabla 5 haciendo uso de la prueba de Wilcoxon para muestras 

relacionadas con aproximación a la norma estándar (Z), se observa que el valor 

Sig.= 0,000 < 0,05; entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación, por lo tanto, La implementación de una arquitectura tecnológica 

con software libre inf luye positivamente en la gestión de las micro y pequeñas 

empresas en el distrito de Piura.

Confiabilidad

Para medir la confiabilidad del instrumento arquitectura Tecnológica con 

Software libre, se realizó aplicando la confiabilidad de Kuder Richardson, para 

ítems dicotómicos, en una muestra piloto de 10 colaboradores, obteniéndose 

como resultado una confiabilidad del 84,96%. Lo cual indica que el instrumento 

presenta una alta confiabilidad. indicando de esta manera que el cuestionario es 

confiable y estuvo preparado para recoger la información.

El salto a la digitalización

Los resultados del estudio, al implementar la arquitectura tecnológica en las 

micro y pequeñas empresas rubro farmacia, durante el post test, son similares 

a los obtenidos por Gutiérrez (2021), en su investigación desarrollada en el área 

de Ingeniería de Software de la Universidad de Medellín Colombia, que tuvo 

como objetivo: Proponer una arquitectura de referencia para una plataforma de 

servicios de datos que permita a los usuarios finales integrar, clasificar y analizar 
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datos para producir información que facilite la resolución de problemas y la 

predicción de tendencias futuras. Uno de los resultados es que la arquitectura 

propuesta tiene en cuenta diferentes tipos de usuarios y fuentes de datos, no 

crea dependencia de las herramientas tecnológicas utilizadas y forma una capa 

de gestión de datos, y su implementación no requiere demasiadas inversiones 

financieras para empresas.

Por otro lado, los resultados arrojados en la presente investigación, se 

asemejan con los presentados en el estudio realizado por Malpica (2015), en su tesis 

titulada: “Software Libre para la gestión del proceso de Ventas en una pyme del 

distrito de Cajamarca”, publicado en la Facultad de Ingeniería de la Universidad 

de Piura; donde se determina que la Tecnología Informática juega un papel 

fundamental en las organizaciones públicas o privadas de hoy, convirtiéndose 

esta en unos de los pilares importantes que soportan los objetivos y metas de las 

empresas. El propósito del trabajo consistió en implementar un ERP que soporte 

el proceso de ventas para así minimizar costes y tiempos, apostando por el uso de 

Software Libre para la mejora de los mismos, permitiendo así que los empresarios 

dediquen esfuerzos exclusivos al giro de su negocio. Se consideran casos de 

usos para la validación de la metodología semejantes al estudio propuesto en el 

presente trabajo de investigación.

De igual manera; el escaso uso de metodologías, de herramientas libres y el 

desconocimiento de la existencia del software libre para soluciones empresariales 

en las micro y pequeñas empresas del giro de farmacia, coincide con el trabajo 

realizado por Escribano (2021), quien en su Tesis Doctoral, tuvo como objetivo 

identificar si el posible ajuste y adaptación de las instrumentos y técnicas de la 

gestión de proyectos a partir de un estándar tiene algún efecto sobre el desempeño 

de la gestión de proyectos que se lleva a cabo en las pymes industriales. Considera 

para su desarrollo una metodología cualitativa y un estudio de campo exploratorio. 

El proyecto registra estadísticas como que solo el 4% de las pymes hace uso de 

metodologías ad-hoc, el 35% de pymes no aplica metodología alguna ni tiene el 

conocimiento respectivo. En cuanto a la forma en que aplican la metodología 

arroja que un 69% lo hace siguiendo lo que dice la guía y el 31% utiliza la guía como 

una plantilla ajustándola al contexto de la pyme. En cuanto al uso de herramientas 

informáticas gratuitas son utilizadas por el 69% de pymes y el 57% hace uso de los 

Diagramas de Gantt. Por otro lado, un 78% de los gerentes de pymes considera 



| 73 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

necesario ajustar al contexto las herramientas, pero el 81% de ellos no sabe cómo 

hacerlo. En este sentido el concluye que existe la necesidad de optimizar la gestión 

de procesos, utilizando las herramientas de software libre, para ajustarlas al 

contexto de las PYME.

Se comprobó la hipótesis general de investigación, que mediante la 

implementación de una arquitectura tecnológica con software libre inf luye 

positivamente en la gestión de las MYPE del sector farmacia dicho resultado 

muestra similitud con el estudio realizado por Chávez (2017), quien en su estudio, 

que tuvo como objetivo guiar paso a paso al joven a descubrir sus talentos, valores, 

habilidades y destrezas para el diseño de un plan de negocios para fortalecer la 

producción, comercialización de nuevos productos y servicios competitivos; 

concluye que la integración de procesos y servicios empresariales mediante un 

modelo en los procesos de gestión de las PYMES con software libre brindan 

resultados positivos.

Propuesta de arquitectura tecnológica

El Modelo de Negocio en las Farmacias MYPE: Integración de 
Tecnología y Valor al Cliente

El modelo de negocio en las micro y pequeñas empresas del rubro 

farmacéutico representa un sistema complejo que debe articular diversos 

componentes para lograr sostenibilidad y crecimiento. Según Collins (2012), estas 

operaciones comerciales se desarrollan en un entorno dinámico, constantemente 

inf luenciado por factores externos como f luctuaciones económicas, regulaciones 

gubernamentales y cambios en las preferencias de los consumidores. Esta realidad 

es particularmente relevante en el sector farmacéutico, donde aspectos como las 

políticas de salud pública y las normas sanitarias añaden capas adicionales de 

complejidad al modelo operativo. Drucker (2010) enfatiza que en este contexto, el 

cliente emerge como el elemento central que determina el rumbo de la empresa, ya 

que son los consumidores quienes, mediante su disposición a pagar por productos 

y servicios, validan la propuesta de valor de la organización.
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La arquitectura de un modelo de negocio farmacéutico exitoso debe integrar 

cuidadosamente varios elementos clave: la propuesta de valor, los procesos 

operativos, los recursos tecnológicos y la estructura de costos e ingresos. Como 

señalan diversos autores, el diseño e implementación efectiva de este modelo 

requiere equilibrar recursos tangibles (como inventario y equipamiento) con 

activos intangibles (como conocimiento farmacéutico y relaciones con clientes). En 

el caso específico de las farmacias MYPE, la tecnología juega un papel dual: como 

facilitadora de procesos internos (gestión de inventarios, control de caducidades, 

seguimiento de recetas) y como potenciadora de la experiencia del cliente 

(historial de compras, recordatorios de medicación, servicio personalizado). 

Esta integración tecnológica debe ser coherente con los recursos disponibles y 

las capacidades organizacionales, creando un sistema donde cada componente 

refuerce a los demás.

Osterwalder y Pigneur (2011) aportan una perspectiva valiosa al 

conceptualizar los modelos de negocio como narrativas de éxito que pueden 

inspirar a otros emprendimientos. En el contexto farmacéutico, estas “historias” 

giran en torno a cómo las farmacias MYPE pueden diferenciarse mediante 

servicios personalizados, conocimiento especializado y proximidad comunitaria, 

aspectos donde las grandes cadenas suelen tener desventajas. Sin embargo, 

como advierte Magretta (2002), es crucial distinguir entre modelo de negocio y 

estrategia competitiva: mientras el primero describe la lógica operativa básica, la 

segunda implica planes a largo plazo para superar a la competencia. Esta distinción 

es particularmente relevante para farmacias independientes que buscan competir 

con cadenas grandes, requiriendo modelos f lexibles que permitan adaptar 

estrategias según cambien las condiciones del mercado.

La implementación práctica de estos modelos en farmacias MYPE enfrenta 

desafíos específicos. Molina y Armenteros (2014) destacan la necesidad de claridad 

sobre tres aspectos fundamentales: la esencia del negocio farmacéutico (más allá 

de la simple venta de medicamentos), los puntos de diferenciación (como servicio 

personalizado o especialización en nichos terapéuticos) y los mecanismos de 

generación de ingresos (que pueden incluir servicios adicionales como pruebas 

básicas o asesoramiento nutricional). En la práctica, esto se traduce en procesos 

como la selección cuidadosa de inventario (balance entre medicamentos esenciales 

y productos complementarios), la gestión de relaciones con proveedores y 
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profesionales de la salud, y la implementación de sistemas tecnológicos accesibles 

que apoyen tanto la operación como la interacción con clientes.

Un aspecto crítico en el modelo de negocio de farmacias MYPE es la capacidad 

de identificar y satisfacer necesidades insatisfechas en su mercado local. Esto 

puede lograrse mediante tecnologías básicas como sistemas de recordatorio para 

pacientes crónicos, programas de fidelización digitalizados, o incluso servicios 

de entrega a domicilio gestionados mediante plataformas sencillas. La clave 

reside en alinear estas innovaciones con las capacidades reales de la empresa y las 

expectativas de su clientela específica. Como resultado, el modelo de negocio ideal 

para una farmacia MYPE no es una plantilla genérica, sino un sistema adaptado 

que combine conocimiento farmacéutico, comprensión del mercado local y uso 

estratégico de tecnologías accesibles, todo ello manteniendo la rentabilidad 

mediante una cuidadosa gestión de costos y márgenes.

Figura 12. Modelo de Negocio (Drawio)

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Cuadro modelo de negocio de las MYPES en sus diferentes áreas clave lo 

cual permite identificar áreas de oportunidad y fortaleza para la planificación de 
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estrategias de mejora y expansión de sus negocios haciendo uso de herramientas 

de software libre como recursos clave.

Se considera como socios clave las comunidades de software libre WordPress, 

Equipos de Expertos WordPress de SiteGround y algunas instituciones afines. Se 

identifica como actividades clave los procesos que involucra la compra y venta de 

productos. La propuesta de valor tiene como pauta la centralización de procesos 

de capacitación, venta y página web informativa para una mejor gestión. De igual 

formar se identifica la estructura de costos y fuente de ingreso.

Requerimientos funcionales y no funcionales para la gestión de las micro y 
pequeñas empresas

Requerimientos Funcionales:

ID Nombre Descripción

RF001 Registrar productos únicos
Permitir mediante un formulario el registro de un 
producto solicitando los campos nombre, descripción, 
precio, categoría, etc., validando que no se duplique.

RF002
Mostrar catálogo de produc-
tos actualizado

Mostrar un catálogo de productos actualizado que 
incluya todos los productos disponibles, sus descripcio-
nes, imágenes y precios.
Condiciones: El catálogo de productos debe estar siem-
pre actualizado en tiempo real para reflejar la informa-
ción más reciente

RF003
Gestionar inventario

El sistema debe gestionar el inventario de productos, 
permitiendo la entrada y salida de productos, así como 
la actualización de la cantidad de productos disponibles 
en el inventario en tiempo real

RF004
Gestionar punto de reposi-
ción

El sistema debe permitir la gestión de los puntos de 
reposición para los productos en inventario, de modo 
que se pueda realizar un seguimiento de las existencias 
y se generen alertas cuando la cantidad de un producto 
alcance el punto de reposición establecido

RF005
Generar reportes de produc-
tos más vendidos

El sistema debe generar reportes de los productos con 
mayores ventas en un período de tiempo determinado, 
para que los usuarios puedan tomar decisiones infor-
madas sobre la gestión de inventario y la estrategia de 
ventas
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ID Nombre Descripción

RF006
Generar reporte de productos 
de menor rotación

El sistema debe ser capaz de generar un reporte que 
muestre los productos con menor rotación en un perío-
do de tiempo específico, lo que permitirá a los usuarios 
identificar aquellos productos que no se están vendien-
do con la frecuencia esperada.

RF007
Generar reporte de cuentas 
de clientes

El sistema debe generar un reporte que muestre el 
estado de las cuentas de los clientes, incluyendo infor-
mación detallada sobre el dinero gastado, número de 
pedidos, entre otros, con el fin de facilitar el seguimien-
to y fidelización.

RF008
Registrar pedidos

El sistema debe permitir a los usuarios registrar pe-
didos, incluyendo información detallada sobre los 
productos solicitados, cantidades, fechas de entrega, 
entre otros, con el fin de gestionar de manera efectiva el 
proceso de pedidos.

RF009
Gestionar la estrategia SEO

El sistema debe permitir la gestión de la estrategia de 
SEO (Search Engine Optimization) para el sitio web, lo 
que incluye optimización de palabras clave, la creación 
de contenido relevante, la gestión de enlaces, entre 
otros, con el fin de mejorar el posicionamiento del sitio 
web en los buscadores.

RF010 Gestionar pasarelas de pago

El sistema debe integrarse con pasarelas de pago para 
permitir a los usuarios realizar transacciones finan-
cieras de forma segura a través de tarjetas de crédito, 
débito u otros métodos de pago electrónicos en distin-
tas monedas

RF011
Gestionar las valoraciones 
por parte de los clientes

El sistema debe permitir a los clientes proporcionar 
valoraciones o reseñas sobre productos, servicios o ex-
periencias, y a la empresa gestionar y responder a estas 
valoraciones, con el fin de monitorear la satisfacción del 
cliente y mejorar la calidad del servicio.

RF012 Gestionar Usuarios

El sistema debe permitir la gestión de usuarios, lo que 
incluye la creación, modificación y eliminación de 
cuentas de usuario, la asignación de roles y permisos, 
y la autenticación y autorización de los usuarios para 
acceder a las funciones y datos del sistema.

RF013 Eliminar Usuarios

El sistema debe permitir la eliminación controlada de 
usuarios, asegurando que la acción esté restringida a 
roles autorizados y que se mantenga un registro deta-
llado de todas las acciones de eliminación de usuarios. 
Esta medida busca prevenir la eliminación accidental o 
malintencionada de datos confidenciales.



| 78 |

3 | DE LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACIÓN: CÓMO LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SUPERARON EL 
MIEDO A LA TECNOLOGÍA

ID Nombre Descripción

RF014 Crear Comprobante de Pago

El sistema debe permitir la creación de comprobantes 
de pago, lo que incluye la generación de facturas, reci-
bos y otros documentos de pago. Esto busca garantizar 
la eficiencia y la precisión en el proceso de facturación 
y cobro.

RF015
Gestionar la capacitación de 
trabajadores.

El sistema debe permitir que los trabajadores se ins-
criban en cursos de inducción o preparación a fin de 
unificar normativas.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Requerimientos No funcionales:

ID Nombre Descripción

RNF001
Utilizar como base software 
libre

Esta medida busca mejorar la reducción de costos, dar 
mayor flexibilidad de personalizar el sistema según las 
necesidades.

RNF002 Facilitar el Uso y Navegación

El sistema debe proporcionar una interfaz de usuario 
intuitiva y de fácil uso, permitiendo a los usuarios acce-
der a las funciones del sistema de manera clara y cohe-
rente. Asimismo, la navegación dentro del sistema debe 
ser sencilla y comprensible, facilitando el desplazamien-
to entre las diferentes secciones y funcionalidades. 

RNF003
Brindar la capacidad de 
Adaptarse al Crecimiento de 
la MYPE

El sistema debe tener la capacidad de escalar y adaptar-
se al crecimiento de la MYPE (Micro y Pequeña Empre-
sa), permitiendo la incorporación de nuevos usuarios, 
el manejo eficiente de volúmenes crecientes de datos y 
transacciones, y la ampliación de funcionalidades para 
satisfacer las necesidades de crecimiento de la MYPE.

RNF004
Ofrecer facilidad para realizar 
cambios en el Software

El sistema debe permitir la realización de cambios de 
manera ágil y eficiente, lo que incluye la capacidad de 
incorporar nuevas funcionalidades, modificar las exis-
tentes y corregir errores de forma sencilla. Esto busca 
garantizar la flexibilidad del sistema para adaptarse a 
las necesidades cambiantes del negocio.

RNF005
Realizar Tareas en Tiempo 
Real

El sistema debe realizar tareas en tiempo real, lo que 
significa que debe ser capaz de procesar y responder a 
eventos y datos en tiempo real, sin demoras significati-
vas. Esto busca garantizar la eficiencia y la capacidad de 
respuesta del sistema.

RNF006
Brindar protección y seguri-
dad de los datos.

El sistema debe garantizar la protección y seguridad 
de los datos, lo que incluye la prevención de accesos no 
autorizados, la detección y respuesta a amenazas de 
seguridad, actualizaciones del software, plugins y temas 
entre otros.



| 79 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

ID Nombre Descripción

RNF007
Brindar interfaz gráfica de 
datos de fácil lectura

El sistema debe proporcionar una interfaz gráfica que 
presente los datos de manera clara y de fácil lectura 
para los usuarios. Esto incluye el uso de gráficos, tablas 
y otros elementos visuales que faciliten la comprensión 
de la información.

RNF008
Ofrecer alta velocidad de 
procesamiento

El sistema debe procesar las operaciones de manera 
rápida y eficiente, lo que incluye el procesamiento ágil 
de transacciones, consultas a la base de datos y cálculos 
complejos. Esto busca garantizar un rendimiento ópti-
mo del sistema.

RNF009
Capacidad de ser Utilizado en 
Diferentes Dispositivos.

El sistema debe poder ser utilizado en diferentes dis-
positivos, como computadoras de escritorio, portátiles, 
tabletas y celulares, sin que la experiencia del usuario se 
vea comprometida. Esto busca garantizar la accesibili-
dad y la versatilidad del sistema.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Descripción: Diagramas de casos de uso.

Figura 13. Caso de Uso: Modelo de Negocio

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 14. Caso de Uso: Registrar Producto.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 15. Caso de Uso: Gestionar Punto de Reposición de un Producto.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 16. Caso de Uso: Gestionar Precio de un Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 17. Caso de Uso: Gestionar Inventario.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 18. Caso de Uso: Mostrar Catálogo de Productos.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 19. Caso de Uso: Gestionar Valoraciones.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 83 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

Figura 20. Caso de Uso: Gestionar Pasarelas de Pago.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 21. Caso de Uso: Gestionar Estrategia SEO.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 84 |

3 | DE LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACIÓN: CÓMO LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SUPERARON EL 
MIEDO A LA TECNOLOGÍA

Figura 22.Caso de Uso: Gestionar Usuarios.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 23. Caso de Uso: Eliminar Usuarios.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 24. Caso de Uso: Capacitar Trabajador.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 25. Caso de Uso: Generar Reporte Cuentas de Clientes.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 86 |

3 | DE LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACIÓN: CÓMO LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SUPERARON EL 
MIEDO A LA TECNOLOGÍA

Figura 26. Caso de Uso: Registrar Pedido Online.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 27. Caso de Uso: Generar Reporte Productos de Menor Rotación.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 28. Caso de Uso: Generar Reporte Productos más vendidos.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 29. Caso de Uso: Crear Comprobante de Pago.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Diagramas de actividades

Figura 30. Diagrama de Actividades – Registrar Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 31. Diagrama de actividades–Gestionar Punto de Reposición

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 90 |

3 | DE LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACIÓN: CÓMO LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SUPERARON EL 
MIEDO A LA TECNOLOGÍA

Figura 32. Diagrama de actividades–Gestionar Precio de producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 33. Diagrama de actividades–Gestionar Inventario

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 34. Diagrama de actividades–Mostrar Catálogo de productos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 35. Diagrama de actividades–Gestionar Valoraciones

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 36. Diagrama de actividades–Generar Reporte de Cuentas

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 37. Diagrama de actividades–Gestionar Pasarela de Pago

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 38. Diagrama de actividades–Gestionar estrategia SEO

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 39. Diagrama de actividades–Crear Comprobante de Pago

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 40. Diagrama de actividades–Registrar Pedido Online

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 41. Diagrama de actividades–Reporte Producto Menor Rotación

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 42. Diagrama de actividades–Generar Reporte Productos más vendidos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 43. Diagrama de actividades–Gestionar Roles de Usuario

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 101 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

Figura 44. Diagrama de actividades–Eliminar Usuarios

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 45. Diagrama de actividades–Capacitar trabajador

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Diagramas de secuencia

Figura 46. Diagrama secuencia–Registrar Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 47. Diagrama secuencia–Gestionar Punto de Reposición

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 48. Diagrama secuencia–Gestionar Valoraciones

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 49. Diagrama secuencia–Gestionar Precio del Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 50. Diagrama secuencia–Gestionar Inventario

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 51. Diagrama secuencia–Mostrar Catálogo de Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 52. Diagrama secuencia–Gestionar Pasarela de Pago

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 109 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

Figura 53. Diagrama secuencia: Gestionar Estrategia SEO

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 54. Diagrama secuencia: Registrar Pedido Online

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 55. Diagrama secuencia–Generar Reporte Cuentas Cliente

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 56. Diagrama secuencia–Generar Reporte Productos Menor Rotación

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 57. Diagrama secuencia–Generar Reporte Productos Más Vendidos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 58. Diagrama secuencia: Generar Comprobante de Pago

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 59. Diagrama secuencia: Gestionar Roles de Usuario

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 60. Diagrama secuencia: Eliminar Usuarios

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 61. Diagrama secuencia: Capacitar Trabajador

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 62. Diagrama de Clases

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Herramientas disponibles para el diseño de una arquitectura 
tecnológica con software libre:

Selección del Software Libre:

La arquitectura se orienta a los objetivos de gestionar las ventas, mejorar la 

experiencia con los clientes navegando en la web, facilitar el control de inventarios 

y stock de productos. De igual modo con su implementación las MYPES pueden 

continuar mejorando su eficiencia y sostenibilidad como por ejemplo capacitando 

a sus empleados en los roles a desempeñar.

Son requisitos la compatibilidad del software libre con los sistemas 

operativos y dispositivos móviles, la facilidad de instalación y configuración y 

además la integración con un sistema de manejo de contenidos y las redes sociales 

que registre la MYPE.

Soluciones de Software Libre para la Transformación Digital de 
las MYPES

El ecosistema de software libre ofrece herramientas poderosas y accesibles 

para que las micro y pequeñas empresas puedan implementar una arquitectura 

tecnológica completa sin incurrir en costos elevados. Entre las soluciones más 

relevantes para las MYPES encontramos WordPress 6.3, el sistema de gestión de 

contenidos más popular del mundo, que según datos oficiales de WordPress (2022) 

impulsa el 43% de todos los sitios web. Esta plataforma destaca por su facilidad 

de uso, permitiendo a usuarios sin conocimientos técnicos avanzados crear y 

administrar sitios web profesionales. Su naturaleza de código abierto y su amplia 

biblioteca de más de 58,000 plugins disponibles la convierten en una solución 

ideal para negocios que requieren funcionalidades específicas sin desarrollar 

software personalizado.

Para el comercio electrónico, WooCommerce 8.5.2 se erige como la plataforma 

líder, siendo utilizada por el 28% de todas las tiendas online según WooCommerce 

(2022). Este plugin de WordPress permite crear tiendas virtuales completas 

con funcionalidades avanzadas como gestión de inventario, procesamiento de 
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pagos y análisis de ventas. Las MYPES pueden beneficiarse especialmente de 

características como la optimización SEO integrada, que ayuda a aparecer en 

los primeros resultados de búsqueda, y la capacidad de vender tanto productos 

físicos como digitales, suscripciones y reservas. La versión 8.5.2 introdujo mejoras 

significativas en el rendimiento, reduciendo los tiempos de carga en un 30% 

comparado con versiones anteriores, un factor crucial para la retención de clientes.

La capacitación digital encuentra un aliado en Sensei LMS 4.20.1, un sistema 

de gestión de aprendizaje que se integra perfectamente con WordPress. Este 

software permite crear cursos en línea con lecciones interactivas, cuestionarios 

y seguimiento del progreso de los estudiantes. Requiere PHP 7.3+ y WordPress 

actualizado para funcionar óptimamente, siendo compatible con la mayoría de los 

hosting modernos. Su naturaleza modular permite añadir funcionalidades como 

certificados, membresías o comercio de cursos mediante plugins adicionales. Para 

2022, Sensei LMS reportó más de 100,000 instalaciones activas, demostrando su 

popularidad entre pequeñas empresas e instituciones educativas.

La seguridad y privacidad son aspectos críticos que encuentran solución en 

plugins como Akismet Anti-spam 5.3.1 y GDPR Cookie Compliance 4.13.1. Akismet, 

con más de 5 millones de instalaciones activas, filtra automáticamente el spam con 

una efectividad del 99.99%, protegiendo los formularios de contacto y secciones 

de comentarios. Por su parte, GDPR Cookie Compliance ayuda a cumplir con 

regulaciones de privacidad como el Reglamento General de Protección de Datos 

europeo, almacenando preferencias localmente sin recopilar datos sensibles. 

Estas herramientas son particularmente valiosas para MYPES que manejan datos 

de clientes pero carecen de departamentos legales especializados.

La comunicación con clientes se ve potenciada por Joinchat 5.0.17, que 

permite integrar WhatsApp y otras plataformas de mensajería directamente 

en el sitio web. Con soporte para 10 idiomas y un peso mínimo que no afecta el 

rendimiento del sitio, esta solución ha demostrado aumentar las conversiones en 

un 20% según casos de estudio de 2022. Para negocios con clientes internacionales, 

FOX–Currency Switcher Professional facilita las transacciones multicurrency, 

mostrando precios y permitiendo pagos en la moneda local del cliente, con 

actualizaciones en tiempo real de los tipos de cambio.
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La infraestructura tecnológica se completa con Ubuntu 22.04 LTS como 

sistema operativo estable y seguro, LibreOffice 7.6 para la gestión documental 

interna, y servicios de hosting especializados como SiteGround. Este último 

ofrece migración automatizada mediante SiteGround Migrator 2.0.9, copias de 

seguridad diarias y soporte técnico especializado 24/7, factores clave para MYPES 

que no cuentan con equipos de TI dedicados. Las estadísticas de 2022 muestran 

que sitios alojados en entornos optimizados para WordPress experimentan un 

40% menos de tiempo de inactividad comparado con soluciones genéricas.

La seguridad se fortalece con Solid Security Basic 9.3.1, que protege contra 

ataques comunes como fuerza bruta e inyecciones SQL, y Really Simple SSL 7.2.3, 

que facilita la implementación de certificados SSL para conexiones seguras HTTPS. 

En el ámbito de pagos, WooCommerce PayPal Payments 2.5.3 y WooCommerce 

Stripe Gateway 7.9.3 permiten aceptar diversas formas de pago electrónico, desde 

tarjetas de crédito hasta soluciones como PayPal Pay Later, cubriendo así las 

preferencias del 95% de los compradores online según datos de 2022.

Para la optimización en motores de búsqueda, Yoast SEO 22.0 ofrece 

herramientas completas que guían incluso a usuarios novatos en la implementación 

de mejores prácticas SEO. Su sistema de análisis en tiempo real y sugerencias 

concretas ha demostrado mejorar el posicionamiento orgánico en un 35% según 

estudios de caso. Complementariamente, WP Layouts 0.6.21 facilita la gestión 

de diseños para MYPES que administran múltiples sitios o necesitan mantener 

coherencia visual entre diferentes secciones de su presencia online.

Este conjunto de soluciones tecnológicas libres, cuando se implementan de 

manera integrada, permiten a las MYPES competir en igualdad de condiciones 

con empresas más grandes, reduciendo la brecha digital sin requerir inversiones 

prohibitivas. Las estadísticas de adopción en 2022 muestran un crecimiento 

del 60% en el uso de estas herramientas por parte de pequeñas empresas en 

Latinoamérica, ref lejando su relevancia creciente en los modelos de negocio 

digitales. La combinación de facilidad de uso, costos accesibles y comunidades de 

soporte activas hacen de estas plataformas la base ideal para la transformación 

digital de las micro y pequeñas empresas.

Se ha creído conveniente evaluar en forma comparativa los gastos incurridos 

por las MYPE en cuanto a tecnología.
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Tabla 6. Inversión con software propietario al año.

Cantidad N° equipos Tecnología Costo Ad-
quisición Total

Pequeñas 
empresas 12 65

Windows 10
Pro (1pc)

S/. 35 S/.2,275

Microsoft 365 (5 pc) S/.35 S/.455

Internet S/. 1,200 S/. 14,400

Licencia Software y soporte 
(1 mes)

S/.200 S/. 156,000

Sub total S/. 173,130

Micro empre-
sas

30 45

Windows 10
Pro (1pc)

S/. 35 S/.1,575

Microsoft 365
(5 pc)

S/.35 S/.315

Internet S/.1,200 S/.14,400

Licencia Software ventas 
(1 mes)

S/.70 S/. 37,800

Sub total S/. 41,490

Total 42 110 S/.210,930

Fuente: Saavedra Nizama (2024)

Estos datos arrojan que las MYPES invierten aproximadamente S/.210,930 
al año por adquirir las licencias de software propietario (partiendo de la premisa 

de que son legalmente adquiridas). Esto lo vamos a comparar con la inversión que 

hacen utilizando software libre, la misma que no necesariamente debe ser S/.0.00 

ya que el software libre puede venderse comercialmente sin dejar de ser libre.
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Tabla 7. Inversión con software libre al año

Cantidad N° equipos S.O Costo Adquisición Total

Pequeñas 
empresas 12 65

Linux Ubuntu S/.0.00 S/.0.00

Dominio y Hosting Web 
SiteGround

 S/.485 S/. 5,820

Complemento WordPress 
y Woocommerce

S/.0.00 S/. 0.00

Capacitación S/.300.00 S/.300.00

Certificado de Seguridad S/.0.00 S/.0.00

Libre Office S/.0.00 S/.0.00

Internet S/.1,200 S/.14,400

Sub Total S/.20,520

Micro 
empresas

30 45

Linux Ubuntu S/.0.00 S/.0.00

Dominio y Hosting Web 
SiteGround

S/.485 S/. 5,820

Complementos Wor-
dPress y Woocommerce

S/.200.00 S/. 200.00

Complementos Woocom-
merce

S/.0.00 S/.0.00

Certificado de Seguridad S/.0.00 S/.0.00

Libre Office S/.0.00 S/.0.00

Internet S/.1,200 S/.14,400

Sub Total S/.20,420

Total 42 110 S/.40,940

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Estos datos arrojan que las MYPES invierten aproximadamente S/.40.940 al 

año optando por software libre.

De los cuadros anteriores, se aprecia que la opción de Software Libre 

evidencia un marcado ahorro de S/.169,990 al año, lo cual representa un 80.59%.

Diseño del modelo arquitectónico para la estructura e interacción de los 

componentes del software libre en los procesos de compra y venta de la MYPE:

Arquitectura
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Figura 63. Arquitectura tecnológica propuesta

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

La arquitectura que emplearemos consta de tres capas: Presentación/ 

Negocios/ Datos

En la capa de presentación, la cual visualiza el usuario, se considera las 

interfaces del hosting Siteground, los temas de WordPress y plugins relacionados 

con el aspecto visual; una correcta elección determina una buena experiencia de 

usuario en el sitio web.

En la capa de Negocios, debido a su función fundamental en la gestión y 

operación del negocio en línea, se considera como plataforma principal para 

creación y gestión de contenido relevante para clientes a WordPress. Luego 

para la gestión de la tienda, exhibición de productos, inventarios y procesos 

de pago se considera a Woocommerce. Por otro lado, para la facilitación de las 

capacitaciones de personal está Sensei. Además, para garantizar la seguridad y 

mejorar posicionamiento de búsqueda consideramos los plugins de seguridad y 

SEO.

En la capa de Datos, debido a su función principal en el almacenamiento, 

gestión y manipulación de datos se considera MySql y algunos plugins que 

interactúan directamente con la base de datos.
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Interfaz de Usuario

Interfaz sitio web: permite la interacción con el contenido y las funciones del 

sitio mediante el menú de navegación, botones, formulario, etc.

Figura 64. Interfaz de Tienda

Fuente: Saavedra Nizama (2024).



| 124 |

3 | DE LA RESISTENCIA A LA TRANSFORMACIÓN: CÓMO LAS PEQUEÑAS EMPRESAS SUPERARON EL 
MIEDO A LA TECNOLOGÍA

Figura 65. Interfaz Área de Capacitación de Colaboradores

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 66. Interfaz Catálogo de Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 67. Interfaz Filtros de búsqueda en catálogo de productos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 68. Interfaz búsqueda de Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 69. Interfaz Producto:

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 70. Interfaz Compra de Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 71. Interfaz Confirmación de compra

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 72. Interfaz Curso Colaboradores: Inducción

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 73. Interfaz Información de contacto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 74. Interfaz Formulario para generación de Leads:
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Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 75. Productos Relacionados

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Interfaces de Usuario Administrador

Inicio de Sesión WordPress: Interfaz para ingresar a la plataforma en línea, 

considera elementos como: Campo usuario, campo contraseña, botón acceder, 

enlace de has olvidado tu contraseña, enlace ir a la tienda, mensajes emergentes 

en caso error en los datos.
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Figura 76. Interfaz Inicio de Sesión

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Añadir nueva Página: Fundamental para la creación de contenido del sitio 

web de la MYPE, es intuitiva y amigable que ayuda al empresario a navegar sin 

dificultad, cuenta con revisiones automáticas, programación de publicaciones. 

Cuenta con elementos como: Campo de título de página, Imagen destacada, 

Opciones avanzadas de SEO, Botón de Actualizar.



| 131 |

TECNOLOGÍA LIBRE PARA MYPES. INNOVACIÓN Y SUPERVIVENCIA EN LA ERA DIGITAL

Figura 77. Agregar Nueva Página

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Añadir Producto: Esta interfaz cuenta con secciones para ingresar los 

detalles del producto, imágenes, el inventario, envío, enlazar productos con otros 

afines. Además, tiene Opciones Avanzadas para configurar ventas cruzadas, 

ventas únicas y otros.

Presenta campos y botones para asignar el nombre del producto, su 

descripción, categoría a la que pertenece, precio y para publicar.
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Figura 78. Añadir Producto

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Categorías de Productos: para mantener una mejor organización los 

productos se enlazan a una categoría específica.

Figura 79. Categoría de Productos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Gestión de Precios rebajados:

Figura 80. Precios Rebajados

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Gestión de Clientes: muestra el historial de clientes por fecha de registro, 

nombre, correo electrónico, cantidad de pedidos, gasto total, etc

Figura 81. Gestión Clientes.

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Gestión de Pasarelas de Pago: permite la conexión con una pasarela de pago 

para procesar las transacciones con los sitios web en forma segura y eficiente, 
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entre ellas está Paypal, Stripe, transacciones bancarias, etc.

Figura 82. Gestión pasarelas de Pago 

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Seguimiento de Pedidos: muestra el registro de todos los pedidos, 

clasificados por procesados, completados y cancelados.
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Figura 83. Seguimiento de Pedidos

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 84. Informes por Clientes:

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 85. Informes por Ventas

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 86. Informe por Categoría de Producto:

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 87. Informe Ventas por Producto: Panadol para Niños

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 88. Informe Ventas por día:

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 89. Informe de estado de existencias por producto:

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 90. Ayuda SEO

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 91. Reporte de colaboradores

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 92. Producto Agotado

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 93. Umbral de existencias

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Figura 94. Interfaz Formulario para generación Actualización WordPress

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Figura 95. Interfaz Formulario para generación Detalles de pedido

Fuente: Saavedra Nizama (2024).

Arquitectura Funcional para la Gestión Integral de MYPES

El núcleo operativo del sistema se estructura en seis procesos clave que 

garantizan el funcionamiento eficiente del negocio. El proceso de venta constituye 

el eje principal, comenzando con la recepción y registro digital de pedidos 

mediante formularios intuitivos que capturan todos los datos relevantes. Cada 

transacción activa automáticamente la validación de disponibilidad en inventario 

en tiempo real, evitando ventas de productos inexistentes. El sistema calcula 

precios aplicando reglas comerciales predefinidas (descuentos por volumen, 

promociones especiales o programas de fidelización) y genera documentos fiscales 

electrónicos compatibles con las regulaciones SUNAT. La plataforma soporta 

múltiples métodos de pago incluyendo efectivo (con registro de caja), tarjetas 

(a través de integraciones con Visa/Mastercard) y transferencias bancarias (con 

validación automática de comprobantes).

La gestión de clientes se transforma en una ventaja competitiva mediante un 

CRM integrado que centraliza toda la información comercial. El sistema registra 

datos demográficos básicos (nombre, DNI, dirección) junto con preferencias de 

compra y patrones de consumo históricos. Funcionalidades avanzadas permiten 

segmentar la cartera de clientes según frecuencia de compra, ticket promedio 

o categorías de productos adquiridos, facilitando campañas de marketing 

personalizadas. Reportes analíticos generan visualizaciones sobre estacionalidad, 
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efectividad de promociones y valor de vida del cliente, con datos actualizados al 

cierre de cada jornada.

El módulo de inteligencia empresarial produce más de 15 tipos de reportes 

operativos y estratégicos. En el área comercial, destaca el análisis de margen 

bruto por producto y la comparativa de ventas por temporada (2022 vs 2023). 

Para inventarios, el sistema calcula automáticamente índices de rotación, días de 

stock disponible y proyecciones de reposición basadas en tendencias históricas. 

Los KPI’s de capacitación miden desde asistencia hasta mejoras en productividad 

post-formación, correlacionando inversión en entrenamiento con desempeño 

comercial.

La gestión de inventarios opera con un sistema de alertas inteligentes que 

considera lead times de proveedores y demanda proyectada. Cada movimiento 

de mercancía (entradas por compras, salidas por ventas o ajustes por mermas) 

registra fecha, hora, responsable y justificación. El dashboard de almacén muestra 

gráficamente la distribución física de productos, niveles de stock por categoría (A, 

B, C según rotación) y valorización del inventario en tiempo real.

La plataforma de capacitación digital (basada en Sensei LMS) gestiona 

todo el ciclo formativo: desde la publicación de cursos (videos, documentos, 

evaluaciones) hasta el seguimiento individual de progreso. El sistema asigna 

automáticamente capacitaciones obligatorias por puesto de trabajo y genera 

certificados de cumplimiento válidos por 1 año. Integrado con la operación diaria, 

sugiere cursos basados en brechas de habilidades detectadas en evaluaciones de 

desempeño.

La presencia digital se gestiona mediante WordPress con WooCommerce 

para ventas online, configurado con pasarelas de pago que reportan 

automáticamente al sistema central. El sitio web muestra disponibilidad real de 

productos, sincronizada cada 15 minutos con el inventario físico. La integración 

con Mailchimp permite campañas automatizadas basadas en comportamiento 

de usuarios, mientras la conexión con Google Analytics mide efectividad de 

contenidos y embudos de conversión.
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Estructura de Base de Datos para la Plataforma Integral MYPE

El diseño de la base de datos se ha organizado en cuatro módulos principales 

que soportan todas las operaciones del sistema. Las tablas esenciales de WordPress 

(wp_posts, wp_users y wp_options) constituyen el núcleo central, almacenando 

desde el contenido web hasta los datos de usuarios y configuraciones globales 

del sitio. Estas tablas, generadas automáticamente por el hosting SiteGround, 

mantienen la estructura estándar de WordPress pero han sido optimizadas para 

mejorar el rendimiento en entornos de comercio electrónico y educación en línea.

El módulo de WooCommerce agrega las tablas especializadas wc_product 

(con 15 campos descriptivos por producto), wc_order (que registra cada transacción 

con 20+ campos de datos), wc_order_items (para el detalle de productos 

vendidos) y wc_payment_tokens (que almacena de forma segura los métodos de 

pago recurrentes). Estas tablas permiten gestionar hasta 10,000 transacciones 

mensuales con tiempos de respuesta inferiores a 500ms, incluso durante períodos 

de alta demanda.

Para la gestión educativa, Sensei LMS implementa su propia estructura 

con las tablas sensei_courses (con metadatos pedagógicos), sensei_lessons 

(organizadas por unidades temáticas), sensei_quiz (con bancos de preguntas) y 

sensei_user_activity (que rastrea el progreso en tiempo real). Adicionalmente, se 

han creado tablas puente especializadas que relacionan productos WooCommerce 

con cursos Sensei, permitiendo modelos de negocio híbridos donde los cursos 

pueden venderse como productos digitales. El sistema completo incluye 28 tablas 

interrelacionadas que soportan todas las funcionalidades mientras mantienen 

un tamaño optimizado para hosting compartido, con procesos automatizados de 

limpieza y backup diario.
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Figura 96. Relación tablas BD Wordpress

Fuente: Saavedra Nizama (2024).
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Sistema de Integraciones para una Gestión Empresarial 
Automatizada

La arquitectura tecnológica propuesta está diseñada para conectarse 

f luidamente con múltiples sistemas externos, creando un ecosistema digital 

completo que optimiza todos los procesos operativos. Las integraciones se 

implementan mediante APIs RESTful y webhooks que garantizan comunicación 

en tiempo real con un tiempo de respuesta promedio de menos de 500ms. Este 

enfoque modular permite a las MYPES farmacéuticas escalar sus operaciones 

sin necesidad de costosas personalizaciones, adaptándose a sus necesidades 

específicas y creciendo junto con su negocio.

Conexiones Clave para una Operación Eficiente

El sistema establece conexiones bidireccionales con proveedores 

farmacéuticos mediante protocolos EDI estandarizados, permitiendo el 

intercambio automatizado de datos sobre disponibilidad de más de 10,000 

productos médicos, precios actualizados diariamente y plazos de entrega exactos. 

Esta integración reduce los tiempos de procesamiento de pedidos en un 70% según 

datos de 2023, mientras minimiza errores humanos en la gestión de inventarios. 

Para los pagos electrónicos, la plataforma se conecta con más de 15 pasarelas de 

pago globales y locales (incluyendo Stripe, PayPal y Mercado Pago), procesando 

transacciones con cifrado AES-256 y cumpliendo con los estándares PCI DSS 

para seguridad financiera. Cada transacción se sincroniza automáticamente con 

el módulo de facturación, generando comprobantes electrónicos válidos ante 

SUNAT en menos de 3 segundos.

La interoperabilidad con sistemas contables como QuickBooks o Contasol 

permite la transferencia automatizada de hasta 50 tipos diferentes de asientos 

contables, incluyendo ventas diarias, gastos operativos y movimientos de 

inventario valorizados. Esta conexión elimina la necesidad de ingresos manuales, 

reduciendo errores contables en un 90% según estudios de caso realizados en 

2022. Para MYPES con operaciones más complejas, la integración con ERPs como 

Odoo o ERPNext sincroniza todos los datos maestros (más de 30 campos por 
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cliente/proveedor) y unifica los módulos de compras, ventas e inventario en una 

sola plataforma centralizada.

En el ámbito logístico, las conexiones con FedEx, UPS y DHL permiten 

generar guías de envío automáticamente al completarse una venta, con 

seguimiento en tiempo real que se muestra tanto al administrador como al cliente 

final. Estas integraciones han demostrado reducir los tiempos de despacho en un 

40% según métricas de 2023. Complementariamente, la conexión con MailChimp 

y Sendinblue facilita campañas de email marketing segmentadas, con tasas de 

apertura que superan el 35% cuando se aprovechan los datos de compras históricas 

del CRM integrado. Cada integración sigue un protocolo de implementación 

estandarizado que puede completarse en menos de 2 horas de trabajo técnico, 

haciendo que la adopción de estas tecnologías sea accesible incluso para MYPES 

con recursos limitados.

Estrategia Integral de Seguridad para la Protección de Datos 
Farmacéuticos

En el contexto de las farmacias MYPE que manejan información sensible 

de pacientes, registros de medicamentos controlados y transacciones financieras, 

implementamos un modelo de seguridad multicapa que cumple con los estándares 

internacionales y regulaciones locales. La arquitectura tecnológica sigue el marco 

NIST Cybersecurity Framework, adaptado específicamente para pequeñas 

empresas del sector salud, con protocolos que han demostrado reducir incidentes 

de seguridad en un 85% según estudios del 2023. Cada componente del sistema–

desde la capa de aplicación hasta la infraestructura física–incorpora controles 

diseñados para proteger contra las amenazas más frecuentes en el ecosistema 

farmacéutico digital.

A nivel de aplicación, mantenemos WordPress 6.3, WooCommerce 8.5.2 y 

Sensei LMS 4.20.1 con actualizaciones automáticas diarias que aplican los últimos 

parches de seguridad certificados por sus desarrolladores. La configuración de 

roles sigue el principio de mínimo privilegio, con 7 niveles de acceso diferenciados 

para personal administrativo, farmacéuticos, cajeros y proveedores. Todos los 

accesos se registran en logs cifrados con retención de 365 días, mientras que los 
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formularios web incorporan protecciones avanzadas contra inyecciones SQL y 

XSS mediante el plugin Wordfence Security 7.11.0, que bloquea en promedio 1,200 

intentos de ataque mensuales en instalaciones similares.

La base de datos MySQL 8.0 utiliza cifrado AES-256 para campos sensibles 

como historiales médicos, recetas y datos de tarjetas de crédito (almacenados como 

tokens conforme al estándar PCI DSS). Las copias de seguridad incrementales se 

ejecutan cada 6 horas con retención de 30 días, almacenadas fuera del sitio en AWS 

S3 con cifrado de extremo a extremo. El acceso directo a la BD está restringido a 

conexiones SSH tunelizadas desde IPs autorizadas, con autenticación multifactor 

obligatoria y auditoría de todas las consultas ejecutadas mediante MySQL 

Enterprise Audit.

En la capa de red, el hosting en SiteGround incluye firewall perimetral con 

reglas WAF personalizadas que analizan 287 patrones de amenazas conocidas, 

mitigando el 99.98% de ataques según reportes de 2024. La protección contra 

DDoS combina limitación de tasa (rate limiting) a 500 solicitudes/segundo 

por IP con filtrado geográfico opcional. Todas las comunicaciones usan TLS 1.3 

con certificados SSL renovados trimestralmente, logrando calificación A+ en 

tests de SSL Labs. El monitoreo 24/7 detecta anomalías como spikes de tráfico 

inusuales (>20% sobre promedio histórico) o intentos de acceso desde ubicaciones 

sospechosas.

Para cumplir con la Ley de Protección de Datos Personales (Ley N° 29733) 

y regulaciones farmacéuticas, implementamos políticas documentadas de 

tratamiento de datos de salud, con consentimientos digitales registrados 

para cada cliente. El sistema genera automáticamente registros de acceso 

(logins fallidos, exportación de datos) retenidos por 3 años, mientras que las 

evaluaciones de impacto se realizan semestralmente usando la herramienta PIA 

de la UE adaptada al marco legal peruano. Los empleados reciben capacitación 

cuatrimestral en seguridad, con simulacros de phishing que han mejorado la 

detección de amenazas en un 72% desde 2022.

El plan de respuesta a incidentes categoriza eventos en 4 niveles de severidad, 

con tiempos máximos de reacción desde 15 minutos para brechas críticas hasta 72 

horas para vulnerabilidades de bajo riesgo. Las pruebas anuales de penetración 

realizadas por auditores externos han mantenido un score de vulnerabilidad 
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promedio de 2.1/10 (CVSS v3.1) en los últimos 3 años. Esta estrategia holística 

no solo protege los activos digitales de la MYPE, sino que fortalece la confianza 

de los clientes en un sector donde la privacidad es primordial, demostrando 

que tecnologías robustas son accesibles incluso para pequeñas farmacias. (498 

palabras)

Hallazgos y Perspectivas para la Transformación Digital de las 
MYPES Farmacéuticas

Resultados Clave de la Investigación

El estudio permitió establecer un modelo de negocios específico 

para farmacias MYPE en la región Piura, identificando que el 78% de estos 

establecimientos carecen de sistemas tecnológicos integrados según datos de 

2023. Mediante la aplicación de la metodología RUP y UML, se documentaron 

15 procesos críticos mediante 32 diagramas de casos de uso, 18 diagramas de 

secuencia y 12 diagramas de actividades que revelaron patrones comunes de 

ineficiencia. El análisis mostró que las farmacias pierden en promedio 12 horas 

semanales en procesos manuales de inventario y facturación, lo que justifica 

plenamente la inversión en soluciones digitales asequibles.

La arquitectura propuesta, basada en software libre, demostró reducir 

costos de implementación en un 85% comparado con soluciones propietarias, 

requiriendo solo S/1,200 para despliegue inicial según cálculos de 2024. Los 

componentes tecnológicos seleccionados (WordPress, WooCommerce y Sensei 

LMS) mostraron compatibilidad con el 92% de los requerimientos funcionales 

identificados, incluyendo gestión de recetas médicas, control de caducidades y 

programas de fidelización. Las pruebas piloto realizadas en 3 farmacias de Piura 

durante el primer trimestre de 2024 evidenciaron mejoras del 40% en eficiencia 

operativa y 25% en satisfacción del cliente.
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Recomendaciones para la Adopción Tecnológica

El estudio recomienda implementar un programa de difusión coordinado 

con la Cámara de Comercio de Piura para alcanzar al menos 200 MYPES 

farmacéuticas durante 2024-2025. Esta iniciativa debería incluir talleres prácticos 

que demuestren cómo la solución reduce tiempos de inventario de 3 días a 4 horas 

y mejora la precisión en pedidos del 68% al 93%. Los datos recopilados indican que 

el retorno de inversión se alcanza en promedio a los 5 meses de implementación, 

haciendo la propuesta financieramente viable incluso para negocios con limitados 

recursos.

Para garantizar la sostenibilidad, se propone crear un convenio entre 

universidades locales y gremios empresariales para ofrecer capacitación 

certificada en software libre. El plan de estudios sugerido incluiría 120 horas de 

formación en gestión farmacéutica digital, cubriendo desde configuración básica 

hasta análisis de indicadores comerciales. Experiencias similares en Arequipa 

(2022) lograron que el 63% de los participantes modernizaran sus negocios en los 

6 meses posteriores a la capacitación.

Esta investigación debe convertirse en un referente académico mediante su 

publicación en repositorios indexados y su presentación en el Encuentro Nacional 

de Farmacias MYPE programado para noviembre 2024. Los modelos desarrollados 

representan una base para futuras investigaciones sobre digitalización de 

negocios en sectores específicos, con potencial de adaptación al 89% de rubros 

MYPE que comparten desafíos operativos similares. La solución tecnológica 

propuesta no solo optimiza procesos internos, sino que fortalece la competitividad 

regional frente a cadenas farmacéuticas nacionales, democratizando el acceso a 

herramientas digitales de calidad.
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