


Juan Pablo Torres Cadena | Verénica Susana Sinchez Velastegui | German
Patricio Sinchez Chavez | Verénica Maribel Arcos Bésquez

Gobernanza y participacion comunitaria

en la gestion del turismo

%

0'“*0

Quito, Ecuador
2025



Juan Pablo Torres Cadena | Verénica Susana Sinchez Velastegui | German
Patricio Sinchez Chavez | Verénica Maribel Arcos Bésquez

Governance and community participation

in tourism management

&

Quito, Ecuador
2025



Religacion Press
[l[deas desde el Sur Global]

Equipo Editorial / Editorial team

Ana B. Benalcézar

Editora Jefe / Editor in Chief

Felipe Carrion

Director de Comunicacion / Scientific Communication Director
Melissa Diaz

Coordinadora Editorial / Editorial Coordinator

Sarahi Licango Rojas

Asistente Editorial / Editorial Assistant

Consejo Editorial / Editorial Board
Jean-Arsene Yao

Dilrabo Keldiyorovna Bakhronova
Fabiana Parra

Mateus Gamba Torres

Siti Mistima Maat

Nikoleta Zampaki

Silvina Sosa

Religacion Press, es parte del fondo editorial del
Centro de Investigaciones CICSHAL-RELIGACION |
Religacion Press, is part of the editorial collection
of the CICSHAL-RELIGACION Research Center |
Disefio, diagramacion y portada | Design, layout and
cover: Religacion Press.

CP 170515, Quito, Ecuador. América del Sur.

Correo electrdnico | E-mail: press@religacion.com
www.religacion.com

Disponible para su descarga gratuita en
| Available for free download at | https://
press.religacion.com

Este titulo se publica bajo una licencia de
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
This title is published under an Attribution
4.0 International (CC BY 4.0) license.


https://www.religacion.com
http://press.religacion.com
http://press.religacion.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

CITARCOMO[APA7]

Torres Cadena, J. P., Sinchez Velastegui, V. S., Sinchez Chédvez, G. P., y Arcos Bésquez, V. M. (2025). Gobernanzay parti-
cipacién comunitaria en la gestién del turismo. Religacién Press. https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.302

Derechos de autor | Copyright: Religacién Press, Juan Pablo Torres Cadena, Verdnica Susana
Sanchez Velastegui, German Patricio Sinchez Chavez, Verénica Maribel Arcos Bésquez

Primera Edicién | First Edition: 2025

Editorial | Publisher: Religacién Press

Materia Dewey | Dewey Subject: 338.4 - Industrias y servicios secundarios

Clasificacién Thema | Thema Subject Categories: KNS - Sector de hosteleria y servicios| RND -
Politica y protocolos medioambientales | JBSC - Comunidades rurales | 1KLS - Sudamérica
BISAC: BUS080070

Pablico objetivo | Target audience: Profesional / Académico | Professional / Academic

Coleccién | Collection: Administracién

Soporte| Format: PDF / Digital

Publicacién | Publication date: 2025-06-18

ISBN: 978-9942-561-37-4

Titulo: Gobernanza y participacién comunitaria en la gestién del turismo

Governance and community participation in tourism management

Governanga e participagdo da comunidade na gestdo do turismo

Nota obra derivada: El libro retoma y amplia, mediante el trabajo colaborativo de un grupo de
investigadores, los hallazgos y aportes presentados en el Proyecto de Investigacién titulado In-
cidencia de la seguridad en el desarrollo del turismo en la ciudad de Guaranda. RCU-006-2023-
050; de la Universidad Estatal de Bolivar.

Note: The book takes up and expands, through the collaborative work of a group of researchers,
the findings and contributions presented in the research project entitled Incidencia de la segu-
ridad en el desarrollo del turismo en la ciudad de Guaranda. RCU-006-2023-050; of the State
University of Bolivar.


https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.302

Revision por pares

La presente obra fue sometida a un proceso de
evaluacién mediante el sistema de dictaminacion
por pares externos bajo la modalidad doble ciego.
Envirtud de este procedimiento, la investigacién
que se desarrolla en este libro ha sido avalada
por expertos en la materia, quienes realizaron
una valoracién objetiva basada en criterios
cientificos, asegurando con ello la rigurosidad
académica y la consistencia metodolégica del
estudio.

Peer Review

This work was subjected to an evaluation
process by means of a double-blind peer review
system. By virtue of this procedure, the research
developed in this book has been endorsed by
experts in the field, who made an objective
evaluation based on scientific criteria, thus
ensuring the academic rigor and methodological

consistency of the study.






Sobre los autores/ About the authors

Juan Pablo Torres Cadena
Licenciado en Turismo y Hoteleria, en la Universidad de Guayaquil, Magister en Gestién Sostenible
de Empresas, Productos y Destinos Turisticos, Universidad Internacional de Andalucia (Espafia).
Master en Turismo: direccién de empresas turisticas. Universidad de Huelva (Espafia). Doctor en
Turismo, Universidad de Mdlaga (Espafia). Docente Habilitado del Sistema Nacional de Nivelacién
y Admisién. Investigador acreditado de SENESCYT. Profesor universitario con mds de 12 afios de
experiencia. Ex Coordinador de la carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad Estatal de Bo-
livar. Mis lineas de investigacién son: empresas turisticas, tipologias turisticas, desarrollo local,
planificacién y gestién de destinos turisticos, gobernanza, procesos participativos, hotelerfa.
Universidad Estatal de Bolivar | Guaranda | Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-5255-5444
jtorres@ueb.edu.ec

Verénica Susana Sanchez Velastegui
Magister en Pedagogia de las Ciencias Experimentales mencién Quimica y Biologia de la Universi-
dad Nacional de Chimborazo, Licenciado en Ciencias de la Educacién mencién Quimico Bioldgicas
de la Universidad Técnica Particular de Loja, Docente de la Universidad Estatal de Bolivar de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacidn, Sociales, Filoséficas y Humanisticas de la Carrera de Pedagogia
de Matemadticas y de la Fisica, Guaranda, Ecuador.

Universidad Estatal de Bolivar | Guaranda | Ecuador

https://orcid.org/0000-0002-8673-0826

veronicas.sanchez@ueb.edu.ec

German Patricio Sanchez Chavez
Ingeniero en Ecoturismo por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH). Posee dos
maestrias: una en Gestién y Desarrollo Social por la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
y otra en Planificacién y Gestién Sostenible del Turismo por la Universidad de Jaén, Espafia. Cuenta
con formacién complementaria como Administrador de Empresas de Gestién para el Desarrollo
Local y Guia Nacional de Turismo. Ha impulsado el desarrollo local y el comercio justo a través de
su trabajo en diversas organizaciones no gubernamentales (ONGs), y se ha desempefiado como res-
ponsable técnico provincial en el Ministerio de Turismo del Ecuador, donde contribuyé al fortale-
cimiento de politicas y proyectos turisticos sostenibles en la zona. Fue miembro del directorio de la
Casa dela Cultura Ecuatoriana Nicleo de Bolivar. Actualmente es Profesor Titular Auxiliar e Inves-
tigador Agregado 1 (REG-INV-20-04550) en la Universidad Estatal de Bolivar, donde ocupa el cargo
de Coordinador Académico dela carrera de Turismoy Hotelerfa. Es candidato a Doctor en Direccién
de Proyectos por la Universidad Internacional Iberoamericana (UIIX), México.

Universidad Estatal de Bolivar | Guaranda | Ecuador

https://orcid.org/0000-0002-2906-2999

gsanchez@ueb.edu.ec



Verénica Maribel Arcos Bésquez.
Licenciada en administracién de empresas en turismo y hoteleria, en la Universidad
Estatal de Bolivar. Magister en planificacién y gestién de proyectos agroturisticos
y ecolégicos en la Universidad Agraria del Ecuador. Docente habilitado del Sistema
Nacional de Nivelacién y Admisién. Investigador acreditado de SENESCYT. Profeso-
ra universitaria con mds de 12 afios de experiencia. Ex Coordinadora de la carrera de
Turismo y Hoteler{a de la Universidad Estatal de Bolivar. Lineas de investigacién: pro-
yectos turisticos, empresas turisticas, sostenibilidad turistica.

Universidad Estatal de Bolivar | Guaranda | Ecuador

https://orcid.org/0000-0002-6949-6708

varcos@ueb.edu.ec



Resumen

Este libro explora la importancia crucial de la gobernanza y la participa-
cién comunitaria para una gestién turistica sostenible y equitativa. Recono-
ciendo la complejidad inherente a los destinos, la obra desafia los enfoques
tradicionales, proponiendo un modelo colaborativo que integra a multiples
actores, como autoridades, empresas y, fundamentalmente, las comunida-
des locales. Se abordan los principios esenciales de la gobernanza turistica
y se detallan diversos métodos para fomentar una participacién comunita-
ria efectiva. El texto analiza las estructuras y mecanismos de coordinacién
necesarios entre los grupos de interés, apoyandose en estudios de caso que
ilustran su aplicacién practica. Conjuntamente, se profundiza en los desa-
fios y oportunidades de la participacién a nivel local, identificando barreras
estructurales y culturales, y resaltando el valor del liderazgo y los conoci-
mientos locales para el fortalecimiento de capacidades. En suma, el libro
ofrece un marco integral para transformar los destinos, impulsando un de-
sarrollo turistico mas inclusivo, resiliente y préspero.

Palabras clave: Gobernanza; participacién comunitaria; gestion turistica;
sostenibilidad; destinos.

Abstract

This book explores the crucial importance of governance and community
participation for sustainable and equitable tourism management. Recog-
nizing the inherent complexity of destinations, the book challenges tradi-
tional approaches, proposing a collaborative model that integrates multiple
stakeholders, such as authorities, businesses and, crucially, local communi-
ties. It addresses the essential principles of tourism governance and details
various methods for fostering effective community participation. The text
discusses the necessary coordination structures and mechanisms among
stakeholders, supported by case studies that illustrate their practical appli-
cation. In conjunction, it delves into the challenges and opportunities of
participation at the local level, identifying structural and cultural barriers,
and highlighting the value of leadership and local knowledge for capacity
building. In sum, the book offers a comprehensive framework for transfor-
ming destinations, driving more inclusive, resilient and prosperous tou-
rism development.

Keywords: Governance; community participation; tourism management;
sustainability; destinations.



Resumo

Este livro explora a importancia crucial da governanga e da participagdo da
comunidade para a gestdo sustentdvel e equitativa do turismo. Reconhe-
cendo a complexidade inerente dos destinos, o livro desafia as abordagens
tradicionais, propondo um modelo colaborativo que integra varias partes
interessadas, como autoridades, empresas e, de forma crucial, comunida-
des locais. Ele discute os principios fundamentais da governanga do turis-
mo e detalha virios métodos para promover a participagio efetiva da co-
munidade. O texto discute as estruturas necessirias e os mecanismos de
coordenagio entre as partes interessadas, com o apoio de estudos de caso
que ilustram sua aplicagdo pratica. Em conjunto, ele se aprofunda nos desa-
fios e oportunidades da participagdo em nivel local, identificando barreiras
estruturais e culturais e destacando o valor da lideranga e do conhecimento
local para o desenvolvimento de capacidades. Em suma, o livro oferece uma
estrutura abrangente para a transformagao de destinos, promovendo um
desenvolvimento turistico mais inclusivo, resiliente e préspero.
Palavras-chave: Governanga; participagdo da comunidade; gestao do turis-
mo; sustentabilidade; destinos.
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Prefacio

En el actual contexto de globalizacién y creciente conciencia sobre los limites
ecoldgicos y sociales del desarrollo, la gestion de los destinos turisticos ha dejado
de centrarse tinicamente en la promocién de atractivos o el incremento de flujos
de visitantes. Hoy se reconoce, con claridad, que los destinos son sistemas com-
plejos y adaptativos, caracterizados por la interdependencia de dimensiones eco-
légicas, econdmicas, socioculturales e institucionales que configuran realidades
territoriales especificas. La visién instrumental y vertical de la planificacién tu-
ristica, hegemonica durante décadas, ha resultado insuficiente para comprender
y gestionar la multidimensionalidad del turismo como fenémeno social, politico
y econdémico. En este marco, la gobernanza territorial y la participacién comuni-
taria emergen no como elementos accesorios, sino como fundamentos imprescin-
dibles para garantizar la sostenibilidad, la resiliencia y la equidad del desarrollo
turistico.

El presente libro, titulado Gobernanza y participacién comunitaria en la ges-
tién del turismo, se sustenta en la premisa de que la perdurabilidad y legitimidad
de los procesos de desarrollo turistico dependen, en gran medida, de la capacidad
de articular intereses heterogéneos en torno a un horizonte comtn de bienestar
colectivo. Este horizonte implica la distribucién equitativa de los beneficios eco-
némicos, la salvaguarda del patrimonio cultural, la integridad ecolégica y el for-
talecimiento del tejido social. En este sentido, la gobernanza turistica se concibe
como un proceso relacional, dindmico y horizontal, donde confluyen multiples
actores que, mediante mecanismos formales e informales de coordinacién, deli-
beracién y toma de decisiones, inciden sobre el disefio, implementacién y evalua-
cién de politicas y acciones turisticas en el territorio.

Alolargo de sus capitulos, esta obra invita al lector a emprender una explo-
racién de los pilares que conforman una gobernanza turistica efectiva. En su pri-
mer capitulo, se abordan los fundamentos teéricos del concepto de gobernanza,
examinando su evolucién, principios rectores y aplicabilidad en contextos turis-
ticos especificos. El segundo capitulo estudia la participacién comunitaria como
una practica sustantiva de inclusién, empoderamiento y corresponsabilidad en la
toma de decisiones. El tercer capitulo se enfoca en las estructuras y mecanismos
de coordinacién entre actores, analizando las tipologias y funciones de los agen-
tes, con énfasis en experiencias territoriales concretas que ilustran el potencial y
las tensiones de la cooperacién interinstitucional.

Finalmente, el cuarto capitulo explora los desafios estructurales, culturales
y politicos que obstaculizan una participacién comunitaria genuina, asi como las
estrategias, herramientas e intervenciones posibles para fortalecerla. La reflexién
se enriquece con el andlisis de casos, tanto de éxito como de fracaso, que ofre-



PREFACIO

cen valiosas lecciones sobre la importancia del liderazgo local, la circulacién del
conocimiento y la generacién de confianza entre actores. Asi, se delinean rutas
posibles hacia una gobernanza mas robusta, legitima y sensible a las realidades
del territorio.

Esta obra esta dirigida a académicos, investigadores, formuladores de poli-
ticas publicas, gestores turisticos, estudiantes y, sobre todo, a las propias comuni-
dades que habitan y transforman los destinos, pues pretende ser una contribucién
significativa al debate contemporaneo sobre el turismo. No se limita a describir
el estado del arte, sino que propone enfoques criticos y practicos que aspiran a
impulsar transformaciones reales. Que este libro, mas alla de ser leido, sea apro-
piado, discutido y aplicado colectivamente, en el camino hacia destinos mas inclu-
sivos, conscientes y sustentables.






Capitulo |
Concepto y principios de gobernanza en la
gestion del turismo

Introduccion

Los destinos turisticos no son todos iguales, son reconocidos por ser siste-
mas complejos, debido a los miltiples grupos de interesados en sus procesos de
desarrollo. En este sentido, es fundamental considerar un enfoque holistico para
su planificacién y gestién, donde la gobernanza juega un papel importante, a par-
tir de un proceso, donde una sociedad manteniendo su propia identidad y territo-
rio, generen y fortalezcan sus dinimicas econdmicas, sociales y culturales; con la
finalidad de articular los diferentes componentes del turismo y su puesta a dispo-
sicidén en el mercado. Para conseguir este proceso es fundamental la participacién
de todos los agentes turisticos. En términos generales, los principales interesados
en este tema son las autoridades locales y una serie de organizaciones no guber-
namentales, gobernaciones, municipalidades, consejos administrativos locales y
organizaciones empresariales e industriales (Bramwell & Sharman, 1999).



GOBERNANZA'Y PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA GESTION DEL TURISMO

Es imprescindible también, contar con un objetivo comiin, que combine
distintos valores como: calidad de vida, generacién de crecimiento econémico,
equidad, cambios sociales y cultura (Bernardo & Jorge, 2019; Mufioz & Velasco,
2015). Es por tanto que, para una adecuada gestién y planificacién del destino tu-
ristico es imperativo aplicar la gobernanza turistica, entendido como el estado'y
otros actores dependen unos de otros (Borges et al., 2014). Para tratar de manera
efectiva este proceso es indispensable sefialar los actores que estin en cada punto
especifico, exponiendo los recursos disponibles con los que cuenta, estableciendo
instrucciones claras para administrar dichos recursos, y prever mecanismos para
resolver cualquier problema que pueda suceder (Pulido-Fernindez & Pulido-Fer-
nindez, 2019). Partiendo con lo dicho anteriormente, se puede fortalecer los me-
dios de gobernanza institucionales, desarrollando politicas relacionadas con el
turismo, dando la posibilidad de realizar cambios en las instituciones de gobier-
no, para asi conseguir una ventaja competitiva (Scott & Marzano, 2015).

Figura 1. Marco sistémico de la gobernanza desde una perspectiva pablica-privada

Fuente: elaboracién propia a partir de Vignieri (2019).

1 En estainvestigacion se interpreta por estado a todas las administraciones publicas,
estas a su vez, pueden ser central, regional, provincial o local.



ICONCEPTO Y PRINCIPIOS DE GOBERNANZA EN LA GESTION DEL TURISMO

En la actualidad la gestién puablica ha cambiado desde la perspectiva de ins-
tituciones individuales (nivel micro) o sistemas de organizaciones publicas (nivel
meso) a un enfoque que proviene de un sistema interinstitucional (nivel macro).
El modelo sistémico de la gobernanza de un destino hace referencia a la iden-
tificacién de los principales actores, procesos, resultados e interaccién entre las
partes interesadas, tal y como se muestra (véase figura 1).

Una Aproximacion Conceptual de Gobernanza

No existe una definicién tinica aceptada de gobernanza, esto se ve reflejado
cuando (Kooiman, 2003, p. 4), la define como:

la totalidad de las concepciones tedricas sobre el gobierno”. Sin embargo, existe
un acuerdo de base de que la gobernanza se refiere “al desarrollo de estilos de
gobierno en los que se han borrado los limites entre y dentro de los sectores
publico-privado. (Stoker, 1998, p. 17)

Las definiciones de gobernanza tienden a sugerir un reconocimiento de un
cambio en las practicas politicas que implican, entre otras cosas, el surgimiento
de redes que cruzan la divisién piblico-privada, el aumento de la globalizacién,
la comercializacién del estado y la creciente fragmentacién institucional (Kjaer,
2004; Peters, 2000; Pierre & Peters, 2005). Se puede decir que, son reconocidos
dos significados amplios de este término. En primer lugar, se utiliza para descri-
bir la adaptacién estatal contempordnea a su entorno econémico y politico con
respecto a su funcionamiento. Esto es a menudo denominado nueva gobernanza.
Yee (2004, p. 487), proporciond una definicién muy basica de este enfoque al des-
cribir los nuevos modos de administracién puablica como “nuevas actividades de
gestién que no ocurren Gnicamente a través de los gobiernos “ El segundo signifi-
cado amplio de la gobernanza se utiliza para denotar un concepto de representa-
cién tedrica del papel del estado en la coordinacién del sistema socioeconémico.
Sin embargo, debe tenerse en cuenta que los dos enfoques no son mutuamente
excluyentes debido que, el uso del término “gobernanza” como una forma abre-
viada de nuevas formas de gobierno en las sociedades occidentales se basan en
concepciones particulares de cudl es el papel que deberia tener el estado en la so-
ciedad contempordnea, de la conveniencia y naturaleza de la intervencién estatal.
Este segundo significado puede, a su vez, dividirse en dos categorias adicionales
(Peters, 2000).



GOBERNANZA'Y PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA GESTION DEL TURISMO

El primero se centra en la capacidad del estado para “dirigir” el sistema so-
cioecondémicoy, por lo tanto, las relaciones entre el estado y otros actores politicos
(Pierre & Peters, 2000). El segundo se centra en la coordinacién y el autogobierno,

especialmente con respecto a las relaciones y Asociaciones Publico-Privadas (APP)
(Rhodes, 1997).

Figura 2. Los significados de gobernanza

Fuente: elaboracién propia a partir de Hall (2011).

Es importante citar a Treib et al. (2007, p. 6), que hacen referencia que:

no es apropiado utilizar etiquetas a los modos de gobierno viejos y nuevos para
fines de clasificacién. Lo que es nuevo en un drea podria ser bastante antiguo

en otro campo de estudio, estas etiquetas hacen que sean inadecuadas como
categorias analiticas.
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ICONCEPTO Y PRINCIPIOS DE GOBERNANZA EN LA GESTION DEL TURISMO

A continuacién (véase tabla 1), se detallan algunas de las caracteristicas de
sus elementos clave de los nuevos modos de gobernanza.

Tabla 1. Caracteristicas de los nuevos modos de gobernanza

Elementos Caracteristicas

La formulacién de politicas no se considera como dominio exclusivo
Participacién y reparto  de los reguladores, pero las partes interesadas privadas y pablicas de
del poder diferentes niveles deben participar en el proceso de politicas como
parte de una asociacién publico-privada.

La coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno debe rea-
Integracién multinivel lizarse tanto horizontal como verticalmente y debe involucrar a
actores privados.

Diversidad y descentra- En lugar de un enfoque normativo o legislativo estandar, se reco-
lizacién mienda una gama de enfoques coordinados.

Se fomenta una mayor deliberacién entre las partes interesadas
Deliberacién publicas y privadas para mejorar la legitimacién democratica de
procesos de formulacién de politicas.

A menudo se aplican medidas de ley blanda que se basan en pautas

Flexibilidad y revisabi-  flexibles y estindares abiertos que se implementan voluntariamente
lidad y pueden revisarse a medida que cambian las circunstancias de la
politica.

Mayor estimulo a la experimentacién local en medidas de gober-
Experimentaciény crea-  nanza, asi como a la creacién y el intercambio de conocimientos en
cién del conocimiento relacién con la vigilancia multilateral, la evaluacién comparativa y el
intercambio de resultados y mejores practicas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Héritier (2002); Joanne Scott & Trubek
(2002); Yee (2004).

La gobernanza como concepcidn genérica, se refiere a “las interacciones en-
tre estructuras, procesos y tradiciones que determinan cémo ejercen el poderylas
responsabilidades, coémo se toman las decisiones y cémo los ciudadanos u otras
partes interesadas tienen su opinién” (Graham et al., 2003, pp. 2-3). Por su parte la
(Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD), 1995), define
a la gobernanza como un proceso participativo que “tiene una variedad de ideas
que abarcan las relaciones intergubernamentales e implican una toma de decisio-
nes de abajo hacia arriba al hacer participar a todas las personas interesadas en
todos los niveles de gobierno y organizaciones no gubernamentales” (p.26).

Una revisién de la literatura muestra que, independientemente del contexto
o definicién utilizado, hay tres caracteristicas comunes, o principios generalmen-
te acordados de gobernanza. En primer lugar, la gobernanza no es sinénimo de
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gobierno y, por lo tanto, estos dos conceptos no se pueden utilizar indistintamen-
te. La gobernanza es mucho mds amplia que el gobierno y se trata de la direccién
y las reglas del juego (Hoff, 2004; Kjaer, 2004; Rhodes, 1996). En segundo lugar,
la gobernanza implica menos control y previsibilidad del gobierno, ningtn lide-
razgo evidente y ninguna jerarquia dada (Breda et al., 2006), aunque el gobier-
no puede tener la funcién de supervisar las tareas que deben completarse (Kjaer,
2004; Mhone & Edigheji, 2003; Newman, 2001). Finalmente, la gobernanza impli-
ca multiples partes interesadas que tienen interés en objetivos en comin (Beritelli
et al., 2007; Kjaer, 2004; Kooiman, 1993; Rhodes, 1997; Stoker, 1998). Por lo tanto, la
gobernanza incluye un elemento de gestién de las relaciones con las partes intere-
sadas (Kooiman, 1993).

Gobernanza Turistica

En turismo, que es lo que atafie esta investigacion, la gobernanza es un con-
cepto que incluye diferentes teorias y practicas, en sintesis, se basa en la partici-
pacién activa de multiples partes interesadas que estan involucradas en politicas
de DL (Jamal & Watt, 2011). Este enfoque colaborativo puede tener beneficios para
construir un consenso sobre las politicas de turismo (Bramwell & Sharman, 1999).

La (OMT), en el 2011, menciona que la gobernanza en los destinos turisticos
es un campo que merece especial atencién, hace hincapié que el turismo es un
fenémeno social y econémico que esta creciendo considerablemente a un nivel de
escala mundial. Dos afios después, en el 2013, la OMT propuso la siguiente defi-
nicién:

Gobernanza es una prictica de gobierno susceptible de medicién, que tiene por
objeto dirigir eficazmente al sector turismo en los distintos niveles de gobier-
no, mediante formas de coordinacién, colaboracién y/o cooperacién eficien-
tes, transparentes y sujetas a la rendicién de cuentas, que permitan realizar las
metas de interés colectivo que comparten las redes de actores que inciden en
el sector, con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en acuerdos
sustentados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades
compartidas. (Duran, 2013, p. 14)

Segtin esta definicién, podemos inferir, que no existe gobernanza por el sim-
ple hecho que un gobierno estd facultado o posee recursos institucionales para la
coordinacidn, colaboracién y cooperacién. Estas son condiciones necesarias, pero
no suficientes para que se cumpla la gobernanza. En cualquier caso, se hace én-
fasis en la voluntad y la aptitud de un gobierno para practicar estas directrices
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directivas con el objetivo de hacer posible que las redes de actores (sector publico,
privado y social) no solo sean reconocidos, sino que también participen activa-
mente y respalden los objetivos de interés general. Dichas pautas deberian basar-
se en enfoques con interés en el sector turistico (De Fouloy, 2015).

En turismo, no fue hasta bien entrado el siglo XX que el tema de la gober-
nanza comenzd a adquirir una mayor presencia en los estudios publicados (Borges
et al.,, 2014). Su importancia radica a medida que la industria turistica ejemplifica
la interaccidn de los sectores publico, privado y comunitario. Como resultado de
las exigencias sociopoliticas, que han dado lugar a una progresién de un enfoque
centralizado de la planificacién turistica a una tendencia de gestién descentrali-
zada e inclusiva de abajo hacia arriba. Los estudios examinan la gobernanza del
turismo en relacién con las siguientes variables o temdticas:

Figura 3. Temas de investigaciones de gobernanza y turismo

Fuente: elaboracién propia a partir de varios autores

Con respecto a la formulacién de politicas consideran que el concepto de
gobernanza aplicado al destino turistico consiste en desarrollar normas y me-
canismos para implementar las politicas y estrategias de negocio que permitan
involucrar a todas las instituciones y personas (Dredge, 2001; Dianne Dredge &
Pforr, 2008; Fyall & Garrod, 1997; Jamal & Getz, 1999; Moscardo, 2011; Tyler & Di-
nan, 2001).

Otros autores analizaron la gobernanza del destino desde el punto de vista
de la coordinacidn, colaboracién y la complejidad organizativa de los diferentes
niveles de gobierno con la sociedad civil que viven en el destino y el tejido empre-
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sarial del sector que opera en él (Bramwell & Lane, 2000; Bramwell & Pomfret,
2007; Dianne Dredge & Thomas, 2009; Madrid Flores, 2009; Svensson et al., 2005).

También reconocen importante abordar los objetivos de desarrollo del tu-
rismo sostenible haciendo hincapié en la estructura, el proceso y la tradicién que
determinan el poder de toma de decisiones y ejecucién de los agentes autorizados
y responsables de la gestidn sostenible de los destinos (Bramwell, 2011; Bramwell
& Lane, 2011; Graham et al., 2003b; Liu, 2003; Pavlovich, 2001; Sofield & Lia, 2011).
Del mismo modo, llevindolo a la practica Dinica (2009), analiza sobre la gober-
nanza del turismo sostenible en los Paises Bajos, sus hallazgos muestran que el
motor clave del turismo sostenible se centra en la gestién puablica. Los resultados
evidencian el desajuste entre los principios recomendados internacionalmente y
las caracteristicas del turismo sostenible en los Paises Bajos debido a la ideologia
neoliberal que lo guia.

Varios autores se han enfocado en comprender el grado de madurez en la
gestion de los destinos turisticos mediante la evaluacién de su nivel de gober-
nanza. Los modelos existentes son pocos y distantes entre si. Algunos se esta-
blecieron sobre la base de un pequefio nimero de dimensiones de gobernanza,
Dredge & Pforr (2008); Queiroz & Rastrollo-Horrillo (2015); Ruhanen et al. (2010),
que centraron el foco en aspectos como la participacidn, la transparencia y la ren-
dicién de cuentas. Asi también, Zeppel (2012), evalaa la gobernanza colaborativa
en el turismo en referencia a seis dimensiones clave, que incluyen ademas de las
mencionadas anteriormente responsabilidades, estructura, efectividad y poder.
Por su parte, Beaumont & Dredge (2010), decidieron utilizar el modelo de estudio
de caso paraidentificar las caracteristicas de la buena gobernanza, aportando con
un significado a cada dimensién, ademis de los resultados sobre la politica gene-
ral de turismo.

Por otro lado, ciertos investigadores prestan especial atencién a la gober-
nanza de los destinos en relacién con los beneficios potenciales de la gestién de
destinos turisticos en forma de redes (Dredge, 2006b; Pavlovich, 2001; Volgger &
Pechlaner, 2014).

Principios de la Buena Gobernanza

Los principios de la buena gobernanza tienen por objeto normalizar la prac-
tica al especificar lo que es deseable y ofrecer un medio para identificar y remediar
las practicas deficientes. La ética y la racionalidad proveen las bases fundamenta-
les para apoyar la identificacién de estos. De esta manera, la ética sustenta lo que
es necesario y aceptable con respecto a los valores fundamentales, los derechos y
las responsabilidades; mientras que la racionalidad dirige el disefio de la gober-
nanza dando peso normativo sobre cémo debe dirigir el gobierno o qué direccién
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seguir, en definitiva, identifican formas de conocimiento y cémo deben aplicarse,
al mismo tiempo establecen condiciones para la comunicacién de calidad (Loc-
kwood, 2010).

Segtn (Beaumont & Dredge, 2010, p. 10) proponen las principales caracteris-
ticas de una buena gobernanza de un destino turistico:

Figura 4. Caracteristicas de la buena gobernanza de un destino

Fuente: elaboracién propia a partir de Beaumont & Dredge (2010, p. 10).

Con la aplicacién de las caracteristicas descritas (véase figura 4), mencionan
las autoras, que los territorios pueden alcanzar los objetivos deseados y metas co-
munes, utilizando una estructura de gobernanza efectiva.

Ahora bien, cuando existe falta de informacién o surgen problemas de cola-
boracién entre los actores, ocasiona ausencia de efectividad de los interesados, es
decir, genera dificultades en términos de la red de gobernanza a nivel de destino,
probablemente porque sea un mecanismo ineficaz y tenga un impacto negativo en
el logro de objetivos comunes y en la busqueda de estrategias efectivas (Erik Laws
etal,, 2011).

La literatura muestra que los criterios de buena gobernanza se han utilizado
para analizar la gestién de destinos por diferentes autores (Abrams et al., 2003;
Berggruen & Gardels, 2012; Cerrillo, 2005; Graham et al., 2003a; Pulido-Fernin-
dez & Pulido-Fernandez, 2018; Pulido-Fernandez & Pulido-Fernindez, 2019; Shi-
pley & Kovacs, 2008; Siddiqi et al., 2009). Como principal particularidad se puede
notar que los autores antes mencionados derivan sus estudios del (PNUD, 1997).

Es importante mencionar el trabajo de investigacién de Pulido Fernindez
(2014), en su tesis doctoral titulada “Metodologia para la implantacién de la gober-
nanza como herramienta de gestién de destinos turisticos” propone un sistema de
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indicadores de la buena gobernanza vinculada a los destinos turisticos, la autora
parte de los estudios previos de Edgar et al. (2006); PNUD (1994).

El PNUD (1994, p. 2); Pulido Fernindez (2014, p. 143), sefialan que:

Elreto para todas las sociedades es crear un sistema de gobierno que promueve,
apoya y sostiene el desarrollo humano - especialmente para los mas pobres y
marginales. La buena gobernanza es, entre otras cosas, participativa, transpa-
rente y responsable. También es eficaz y equitativa. Y promueve el imperio de la
ley. El buen gobierno asegura que las prioridades politicas, sociales y econémi-
cas se basan en un amplio consenso en la sociedad y que las voces de los mis po-
bres y vulnerables son escuchadas en la toma de decisiones sobre la asignacién
de recursos para el desarrollo.

En base a este aporte se identifican nueve principios que son imprescindi-
bles para la buena gobernanza: participacién, imperio de la ley, transparencia, ca-
pacidad de respuesta, orientacidn al consenso, equidad, eficacia y eficiencia, ren-
dicién de cuentas y vision estratégica. A continuacién (véase tabla 2), se explican
los contenidos de cada principio.

Tabla 2. Principios de la buena gobernanza segiin la PNUD

Principios de buena

gobernanza Contenido

Todos los hombres y las mujeres deben intervenir en la toma de de-
cisiones, ya sea directamente o por medio de legitimas instituciones
Participacién intermedias que representan sus intereses. Esta amplia participacién
se basa en la libertad de asociacién y expresion, asi como las capacida-
des para participar de manera constructiva.

Los marcos legales deben ser justos y aplicados de manera imparcial,

Imperio dela Ley en particular las leyes sobre los derechos humanos.

La transferencia se basa en el libre flujo de informacién. Los procesos,
Transparencia las instituciones y la formacién son directamente accesibles a los inte-
resados y se proporciona suficiente para comprender y vigilar.

Capacidad de res- Capacidad de respuesta a instituciones y procesos que tratan de servir
puesta a todos los interesados.

El buen gobierno interviene para lograr llegar a un consenso amplio
sobre lo que es el mejor interés para el grupo y, cuando sea posible,
sobre las politicas y procedimientos.

Orientacién al con-
senso

Equidad Todos los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar o
q mantener su bienestar.
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Principios de buena

Contenido
gobernanza
Los procesos y las instituciones han de producir resultados que satis-
Eficaciay eficiencia fagan las necesidades, y al mismo tiempo, hagan el mejor uso de los

recursos.

Quienes toman las decisiones en el gobierno, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil, son responsables ante el ptblico,
Rendicién de cuentas  asi como ante las instituciones interesadas. Esta responsabilidad varfa
en funcién de la organizacién y si la decisidn es interna o externa a la
organizacion.

Los lideres y el ptblico tienen una perspectiva amplia y a largo plazo en
la buena gobernanzay en el desarrollo humano, junto con un sentido
Vision estratégica de lo que se necesita para dicho desarrollo. Hay también una compren-
sién de las complejidades histdricas, culturales y sociales en que se
basa esa perspectiva.

Fuente: Edgar et al. (2006); PNUD (1994); Pulido Fernandez (2014).

Para Edgar et al. (2006), indica que todos estos principios, basados en los
documentos del PNUD, deben ser reconocidos de manera universal. En especifico,
los vinculados a los derechos humanos, como la participacidn, la orientacién al
consenso, la equidad y el imperio de la ley, que se reflejan en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos.

Politica turisticay gobernanza

Comprender cdmo se conceptualizan los cambios institucionales para alcan-
zar la gobernanza es importante, permite determinar las formas en que el estado
acttia en el dmbito de la politica turistica y, por lo tanto, selecciona los instru-
mentos e indicadores que se utilizan para lograr los objetivos propuestos (Hall,
2011a). El foco de la mayoria de las discusiones sobre los instrumentos de politica
en el turismo estd en su utilizacién o sus efectos, mas que en la comprensién de la
gobernanza que llevd a seleccionar dichos instrumentos (Ayuso, 2007; Hall, 2008;
Pechlaner & Tschurtschenthaler, 2003).

El criterio para los modelos de gobernanza debe basarse sistemdticamente
en la definicién de qué dimensiones se incluyen y cudles se excluyen. El enfoque
mas comdn de la mayor contribucién al debate de gobernanza en términos de po-
litica ptblica es “el papel del estado en la sociedad” (Pierre, 2000, p. 4). Por lo tanto,
su concepto central, es la relacién entre la intervencién estatal (también conocida
como autoridad) y la autonomia social (autorregulacién).
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Para aclarar el binomio entre gobernanza y politica turistica es imprescindi-
ble identificar sus modelos, que hacen referencia al uso relativo de formas jerar-
quicas de regulacidn, es decir, legislacién, y el equilibrio de poder relativo en la
relacién entre el estado y otros actores politicos como variables categdricas. Por su
parte, Frances et al. (1991), reconocieron tres modelos diferentes de coordinacién
o también llamados categorias: (i) jerarquias, (ii) mercados y (iii) redes. Se encontré
que las categorias antes mencionadas, eran ttiles no solo en la vida politica na-
cional sino también en el andlisis de las relaciones externas entre los estados. Por
lo tanto, segtin Frances et al. (1991, p. 1), “las tres formas de organizacién social
tienen una aplicabilidad general que trasciende cualquier espacio geogrifico u or-
den temporal en particular. Ejemplifican modelos genuinos de coordinacién que
pueden caracterizarse de manera abstracta y luego desplegarse en un marco ana-
litico”. A estas categorias, (Pierre & Peters, 2000) agregaron un cuarto modelo de
gobernanza que denominaron iv. “comunidades”.

Figura 5. Modelos de gobernanza.

Fuente: elaboracién propia a partir de Frances et al. (1991); Pierre & Peters (2000).

Gobernanza Jerarquica

Este tipo de gobernanza también denominada “gobernanza por gobierno” o
“vieja gobernanza” (Husata, 2014), refiere a las formas de gobierno directivas ver-
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ticales, es decir el gobierno ejerce un liderazgo en la toma de decisiones. En él, los
agentes sociales suelen tener voz, pero no voto (Mintzberg, 2005). La importancia
de este modelo se fundamenta por el papel continuo del estado en las relaciones
internacionales y nacionales, enfatizando su poder en la legislacién y la regula-
ci6én como parte del ejercicio del control estatal (Russell et al., 2008).

Existe escasa evidencia de la gobernanza jerdrquica en la literatura turisti-
ca (Hall, 2011b; Viken, 2006). Sin embargo, este modelo lo relacionan como una
discusién genérica sobre los roles del gobierno en el turismo y la naturaleza de la
intervencién estatal (Hall, 2008).

Mercados

Desde mediados de los afios ochenta, ha estado en auge de la politica el uso
de los mercados como mecanismo de gobernanza (Pierre & Peters, 2000), incluso
con respecto a la privatizacién de las funciones turisticas que anteriormente ha-
bian sido dominio del estado (Dredge & Jenkins, 2007; Shone & Ali Memon, 2008).
Harvey (2005), menciona que el neoliberalismo se ha basado ideolégicamente en
la libertad, particularmente en el ideal de libertad individual y en el dogma del
libre mercado, donde el estado deberia reducir su papel a gestar las condiciones
Optimas para el funcionamiento del libre mercado.

Con este modelo, no quiere decir que el gobierno deja de influir en el mer-
cado; sino tiene otra Optica y busca adaptarse utilizando nuevas formas de in-
jerencia, como: incentivos financieros, educacién e incluso la posibilidad de una
futura intervencién, para fomentar a la industria del turismo a moverse en direc-
ciones particulares, a menudo a través de la autorregulacién. Se puede evidenciar
ejemplos de este enfoque con la inclusién de subsidios ptblicos y la provision de
estimulos fiscales para ciertos tipos de actividad turistica (Hall & Williams, 2008).
Sin embargo, los principales inconvenientes de este modelo hacen referencia a la
inequidad de los resultados de las politicas, es decir a las fallas y los limites de
mercado como resultado de la autorregulacién y la falta de formas més sosteni-
bles de turismo (Gossling et al., 2010).

Redes

En turismo, por su particularidad que tiene esta industria, el concepto de
redes y APP ha recibido una nombrada atencién en su politica, planificacién y ges-
tién porque permite facilitar la coordinacién de los intereses y recursos de indole
publico o privados (Beaumont & Dredge, 2010; Bramwell, 200s; Pavlovich, 2001;
Scott, Baggio, et al., 2008). Ademds de ello, la teoria de la red ha sido notoriamente
dominante para tratar de explicar la gobernanza en los destinos, varios investi-
gadores adoptaron el enfoque analitico de redes en los estudios de gobernanza
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turistica (Beritelli et al., 2007; D’Angella & Go, 2009; Dianne Dredge, 2006a; No-
velli et al., 2006; Saxena, 2005). En el andlisis descrito anteriormente, a la red se
la define como tipos de relaciones que en este caso son vinculos, que se conec-
tan con conjuntos de personas u objetos llamados nodos. Estas investigaciones
han examinado las estructuras y procesos institucionales, tratando de evaluar la
efectividad de las organizaciones de gestién de destinos (Sainaghi, 2006; Scott,
Cooper, et al., 2008).

En referencia a las lineas anteriores, uno de los puntos fuertes de las redes
es integrar potencialmente variadas perspectivas politicas, aunque la capacidad
de integracién puede estar limitada a la inclusién del proceso de planificacién y
gestion; ademds de las condiciones que pueden influir en los beneficios percibi-
dos de los actores participantes (Hovik & Stokke, 2007). Asi también, a medida
en que las redes sirven a intereses particulares en lugar de intereses colectivos se
plantean los mayores desafios para su funcionamiento como un instrumento de
politica (Dianne Dredge, 2006b). Llevaron a la practica la utilizacién de la teoria
de red en estudios turisticos, especificamente en un entorno rural de Argentina;
demostraron que la colaboracién entre los actores es el punto de partida para la
integracién satisfactoria de las actividades turisticas. Esta sinergia de distintos
agentes implicados ha dado lugar a rutas gastrondmicas e histéricas. Por lo tanto,
la endogeneidad y la complementariedad se transmitieron a través de estas activi-
dades turisticas (Marzo-Navarro et al., 2017).

Para desarrollar un juicio matizado con enfoque de multi red, en torno a un
objetivo especifico y asi alejarse de resultados colectivos de la red como unidad de
andlisis. Provan & Milward (2001), indican que esta orientacidn tiene una partici-
pacién clara, ademas de evolucionar como resultado de esfuerzos conscientes de
los participantes. En este sentido Provan & Kenis (2007), identifican tres formas
de redes, o también llamados modos de gobernanza que sirven como paradigmas
para realizar estudios de gobernanza turistica.

a. Redes conducidas por la organizacién lider. Como su nombre lo indica
son redes en las que una organizacién lider toma un papel central de
coordinacion, facilitando y permitiendo la colaboracién, a menudo con-
tribuyendo con apoyo y liderazgo.
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Figura 6. Tipos de redes de gobernanza

Fuente: elaboracién propia a partir de Provan & Kenis (2007).

El poder generalmente estd centralizado, la comunicacién y la toma de de-
cisiones pueden ser de arriba hacia abajo. Una red establecida y dirigida por un
Oficina de Turismo es un ejemplo de este acuerdo de gobernanza de la organiza-

cién lider.

b.

Redes gobernadas por participantes. Son redes donde sus propios
miembros colaboran para lograr objetivos, que de otro modo estarian
fuera del alcance de los interesados individuales. Este tipo de red son
generalmente descentralizadas, menos formales, dependen del capital
social y humano que existe en sus miembros. Una red de base comuni-
taria es un ejemplo de este acuerdo de gobernanza.

Las organizaciones administrativas de red. Son redes en las que se esta-
blece una entidad administrativa separada especificamente para llevar
a cabo actividades de gobernanza. Esta unidad administrativa, como
una red comunitaria dirigida por los participantes y una organizacién
local de turismo, funciona como un nodo central para la comunicacién,
la coordinacién y la toma de decisiones.

Comunidades

La gobernanza con enfoque comunitario estd vinculada a la participacién
directa ciudadana. Propone que el gobierno a gran escala sea reemplazado por
unidades espaciales de micro gobiernos que estén mas cerca de la comunidad.
Ademis, menciona que las dimensiones mas influyentes del comunitarismo ha-
cen referencia a la importancia del capital social en el desarrollo comunitario y
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econémico, ademas de sus formas alternativas de consumo centradas en lo local
(Doherty & Etziozi, 2003).

Aunque este modelo ha sido criticado por ser demasiado idealista y exagerar
sobre los beneficios del consenso percibidos (Hall, 2008). La participacién de la co-
munidad e incluso el control sobre la planificacién y la toma de decisiones siguen
siendo un tema importante en este 4mbito; con la formulacién de politicas (Dred-
ge & Jenkins, 2007), se han convertido en fundamentales para pensar en la gestién
deiniciativas de conservacién y turismo en favor de los pobres en los paises menos
desarrollados (Zapata et al., 2011).

Se puede evidenciar un ejemplo de la aplicacién de este modelo en un estu-
dio de comunidades rurales chinas, donde se evalud su sustento en términos de
15 indicadores que a su vez se dividieron en capitales: naturales, fisicos, humanos,
financieros y sociales. Los principales hallazgos dan lugar a un aumento signifi-
cativo en los ingresos anuales, lo que sugiere que los medios de vida locales han
mejorado considerablemente. Por tanto, se puede inferir que este modelo basado
en la comunidad es una herramienta de politica para el desarrollo turistico en
zonas rurales asiiticas (Qian et al., 2017).

Los tres primeros modelos (gobernanza jerarquica, mercados y redes) des-
critos anteriormente van direccionados a una agenda neoliberal, con un enfoque
netamente del crecimiento econdémico, creacién de empleo, con constantes au-
mentos en los volimenes y gastos turisticos, desarrollado en un entorno empresa-
rial que permite externalizar los costos sociales y ambientales (Joppe, 2018, p. 203).
Las APP enfocadas al turismo tienen por lo general interés del mercado (Hall,
1999; Zapata & Hall, 2012), iniciativas de abajo hacia arriba, es decir gobernanza
dirigida por la comunidad, estas proposiciones no pueden ser efectivas donde el
capital social es bajo o donde existe relaciones de redes establecidas que anulan
intereses de la comunidad (Costa, 2013).

Es importante mencionar, que en la actualidad se esti evidenciando un nue-
vo enfoque de gobernanza, direccionado a un abandono de responsabilidades por
parte de los entes piiblicos para ceder a los intereses de mercado, aplicindose asi,
el concepto de gobernanza desvirtuada. Entendiendo a este proceso en el que la
participacién publica se planifica y se ejecuta con el propésito de dar validez a un
paradigma orientado desde los centros de decisién ajenos al territorio, con poder
de negociacidn, influencia medidtica y gran capacidad econémica, que con an-
telacién han llegado a consensos con autoridades locales las condiciones de un
modelo territorial funcional para sus intereses (Blanco et al., 2021).

Asi también, en forma general podemos destacar los principales inhibidores
de la gobernanza turistica que suelen ser mas frecuentes en paises en desarrollo.
Los niveles educativos y el analfabetismo pueden limitar la capacidad de una gama



ICONCEPTO Y PRINCIPIOS DE GOBERNANZA EN LA GESTION DEL TURISMO

amplia de grupos de actores afectados para participar en el proceso. Por ejemplo,
los agentes locales pueden ser menos conscientes de los impactos a largo plazo
0 mds negativos del turismo y, por lo tanto, no pueden apreciar la necesidad de
un desarrollo turistico sostenible o la importancia de mantener los recursos. Las
mayores incidencias de la pobreza en los paises emergentes pueden plantear una
serie de desafios de gobernanza, en particular en torno al poder y la corrupcién
(Kolstad & Sereide, 2009; Laurance, 2004; Yitksel et al., 2005). Este tltimo proble-
ma puede obstaculizar una serie de principios de gobernanza, como la transpa-
rencia, el estado de derecho, y también puede servir para limitar la participacién
de grupos de interesados menos poderosos, en particular los residentes locales
(Kolstad & Sgreide, 2009). Otro hindicap para la gobernanza del turismo es que
sus preocupaciones abarcan todos los sectores y en diferentes dmbitos: politicos,
planificacién, transporte, cambio climatico, el empleo y el desarrollo en general.






Capitulo i
Participacion comunitaria y sus métodos de
investigacion

Introduccion

Segun las primeras contribuciones de los planificadores de turismo, el con-
cepto de “stakeholders” o también llamada segtn la traduccién al castellano como
partes interesadas, actores o agentes, ha tomado relevancia en turismo (Aas et
al., 2005; Currie et al., 2009; Hall, 2008). La aplicacién original del término fue
adoptado por Freeman (1984), en su obra “Strategic Management: A Stakeholder
Approach” para referirse a “cualquier grupo o individuo que puede afectar, o es
afectado por, la consecucién de los objetivos empresariales” (Freeman, 1984, p. 24).

La estructura organizativa de un destino turistico se concibe como una red
de actores interdependientes y multiples (Cooper et al., 2009; D’Angella & Go,
2009), de los que estad supeditado la calidad de la experiencia y la hospitalidad
brindadas en el destino (Hawkins & Bohdanowicz, 2011; March & Wilkinson,
2009). La colaboracién entre las partes interesadas es sin duda un enfoque to-
talmente aceptado para solventar los problemas asociados con la falta de com-
prensién y limitados acuerdos entre los entes que participan en el desarrollo del
turismo (Fyall & Garrod, 2005; Hall, 2008; Ladkin & Martinez Bertramini, 2002).
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Las asociaciones en el campo turistico existen de toda indole, trabajo que es con-
siderado como una practica comin (Thomas, 2007). El sector privado es el actor
principal en desarrollo de los destinos turisticos, su aporte va relacionado a las
diferentes empresas de alojamiento, restauracion, transporte, comercializacién,
etc. (Hjalager et al., 2011). No obstante, el sector pablico es fundamental, en par-
ticular en la planificacién-gestién y en las politicas para desarrollar los territorios
turisticamente. En consecuencia, los dos sectores forman un complemento esen-
cial (Pechlaner et al., 2009). Los agentes antes descritos, pueden tener diferentes
relaciones en el destino. Por una parte, pueden competir entre si, por ejemplo, por
los clientes, por otro lado, pueden cooperar en el drea de marketing con la finali-
dad de atraer més visitantes al territorio. Este fenémeno que incluye caracteristi-
cas de competencia y cooperacién se conoce como coopetition (Bengtsson & Kock,
2000). Para profundizar este tema, la literatura especializada hace referencia a
Watkins & Bell (2002), que han analizado la relacién de los actores en turismo ver-
sus los niveles de competencia y cooperacién. En esta misma linea Wang & Krako-
ver (2008), han ajustado las ideas de Watkins & Bell (2002), y las han desarrollado
atin mis; mencionan cuatro formas de cooperacién, en el sentido mas bajo como
la afiliacién y en el dmbito mais alto como las redes estratégicas: i. La afiliacién
denota la transmisién informal de informacién y avales. (ii) La coordinacién como
siguiente nivel “persigue objetivos comerciales individuales mediante la coordi-
nacién de actividades con otros negocios compatibles” (Wang & Krakover, 2008,
p- 131). En esta categoria, los actores y las empresas llegan a realizar acuerdos para
coincidir con los intereses de los demas; (iii) la colaboracién como otra forma de
cooperacion, implica en realizar estrategias conjuntas que beneficien a varias par-
tes interesadas, incluidos los compromisos con las operaciones de marketing de
un destino, y finalmente; (iv) las redes estratégicas, como ya se dijo antes, es la
forma de cooperacién mas fuerte, van direccionadas a “luchar por una visién y es-
trategia compartidas a largo plazo para el destino en general” (Wang & Krakover,
2008, p. 131).

Para identificar y analizar los stakeholders, (Reed et al., 2009, p. 1936), pro-
ponen el modelo de anilisis de actores (véase figura 7), este enfoque es concebido
como un proceso que define aspectos de un fendmeno social y natural que se ve
afectado por una decisiéon o accién. Ademas de ello, identifica las personas, grupos
y organizaciones, que se ven afectados o pueden afectar esas partes del fenémeno.
Finalmente, este modelo puede analizar cudles son sus intereses, quién tiene mas
poder de influencia, y cémo interactian entre actores. Este paradigma cada vez
mas se ha utilizado en diversos campos y para una gran variedad de propdsitos
(Reed et al., 2009). En la actualidad lo utilizan, los responsables de la formulacién
de politicas, las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, para
realizar estudios de desarrollo y gestién de recursos naturales, las empresas y los
medios de comunicacién (Dare et al., 2014; Friedman & Miles, 2006; Prell et al.,
2009; Reed et al., 2009).
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Figura 7. Representacién esquematica de los motivos, tipologia y métodos para
realizar un andlisis de actores

Fuente: elaboracién propia a partir de Damian, 2006; Reed et al. (2009).

En referencia a turismo, se ha utilizado este enfoque para realizar investi-
gaciones de desarrollo del turismo sostenible (Currie et al., 2009; Waligo et al.,
2013). Heslinga et al. (2019), indica que, en este contexto, analizar los actores que
se basan tinicamente en la industria del turismo es inadecuado. Para tener una
apreciacién holistica del destino turistico, se debe tomar en cuenta la actividad
socioeconémica (Higgins-Desbiolles, 2006); perspectivas socio - culturales (King
et al., 1993; McCombes et al., 2015) y aspectos ambientales (Buckley, 2012; Saari-
nen, 2006).

Métodos para Identificar a los Actores

La identificacién de los actores por lo general es un proceso repetitivo, en el
cual se agregan actores adicionales en funcién que progresa el andlisis; en esta
fase se puede utilizar la opinién de los expertos, grupos focales, entrevistas se-
miestructuradas, muestreo de bola de nieve (Reed et al., 2009, p. 1937). El funcio-
namiento de esta ultima técnica empieza sobre la base de un conjunto inicial de
nodos, identifica otros nodos con los que estdn relacionados y se repite el proceso
hasta obtener una red (Lin et al., 2001; Van Der Gaag & Snijders, 2005).
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Figura 8. Métodos para identificar actores

Fuente: elaboracién propia a partir de Reed et al. (2009).

Es importante como primer momento, definir los aspectos del sistema, es
decir, problema o a su defecto problemas de estudio. Este es un procedimiento ini-
cial importante, pero no se toma en cuenta a cabalidad en los andlisis de actores.
Esto puede deberse a la dificil interpretacién entre la definicién del problemayla
identificacién de actores. Sin conocer a profundidad los problemas, es complicado
saber qué actores deberian intervenir para identificar a los mas relevantes (Dou-
gill et al., 2006).

Cuando los limites del fenémeno se encuentran explicitamente definidos,
los actores se pueden identificar ficilmente. No obstante, existe el riesgo de que
accidentalmente se pasen por alto actores importantes del fenémeno (Clarkson,
1995). Por otra parte, no es probable incluir a todos ellos, es recomendable trazar
un limite en algiin momento, basindose en posiciones bien sustentadas por el
investigador (Clarke & Clegg, 1998).

Métodos de diferenciacion y categorizacion de actores

Los métodos para diferenciar y categorizar a los actores se inclinan por dos
enfoques: (i) categorizaciones analiticas que tienen una direccién de arriba hacia
abajo, es decir los propios responsables de realizar el andlisis de actores ya cuen-
tan con categorias predefinidas que van acorde a los objetivos de investigacién
y (ii) métodos reconstructivos, de abajo hacia arriba, donde los mismos actores
generan categorias (Damian, 2016; Dryzek & Berejikian, 1993).

El andlisis de categoria es una agrupacién de métodos, donde el objetivo pri-
mordial de la clasificacién de los actores estd enfocado en las observaciones del
problema en cuestién. Para sistematizar estos analisis se utilizan diagramas de
Venn y matrices (Damian, 2016).
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Los métodos reconstructivos se han utilizado con el propésito de que los
propios actores definan categorizaciones y parametros, de modo que el andlisis
refleje mas de cerca sus preocupaciones (Hare & Pahl-Wostl, 2002).

Métodos de investigacion entre actores

Existe una gama de métodos que permiten investigar las relaciones entre
actores, estos a su vez pueden ser de cardcter individual o grupal. La importancia
de este anilisis radica en determinar si se manifiesta relacién de cooperacién o
de rivalidad, con la finalidad de valorar formas de acercamiento y negociacién
para la toma de decisiones. Los tres métodos principales que se han empleado
para analizar estas relaciones radican en: Matrices de vinculacidn entre actores,
Anilisis de Redes Sociales (ARS de aqui en adelante) y Mapeo de conocimiento.

Las matrices de vinculacién entre actores son mecanismos generalmente
utilizados para describir las relaciones entre actores, se consideran apropiados
por sus caracteristicas de simplicidad y flexibilidad (Biggs & Matsaert, 1999). El
funcionamiento consiste en que los actores se enumeren en filas y columnas de
una tabla, formando una cuadricula, donde a través de palabras claves o c6digos
se describen las relaciones entre ellos. A menudo se determina si las relaciones
entre cada actor son de conflicto, complementarias o de cooperacién. Lo bueno de
este modelo es que s6lo es necesario lapiz y papel para su desarrollo.

Segiin Casanueva et al. (2014, p. 37), conciben a una red “como un conjunto
de elementos y los lazos entre esos elementos”. Mencionan que, el ARS se refiere
a un estudio estructural de esos vinculos. Es importante tener en consideracién
conceptos y técnicas que van mas alld de la investigacién de los lazos y sus patro-
nes.

Por su naturaleza interdisciplinaria, el ARS estd presente en gran cantidad
de campos cientificos, pese a esto, existen dos vertientes claramente definidas:
redes personales, asi como redes organizacionales. Las primeras relacionadas di-
rectamente a disciplinas como antropologia, psicologia social, sociologia, toman-
do en consideracién en las redes de los individuos y los grupos que la conforman;
mientras que las disciplinas con enfoque a la economia, la politica y la gestién han
puesto énfasis a los lazos organizacionales.

En la actualidad el estudio de las redes se encuentra institucionalizado en
el espacio académico. La Red Internacional para el Anlisis de Redes Sociales por
sus siglas en inglés (INSA) fue instaurada en 1997, estd asociacién multidisciplinar
aglutina a investigadores que muestran interés en estos tipos de teorias, méto-
dos y técnicas. Existen también, varias herramientas de software (Pajek, SIENA,
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Gephi, UCINET, EgoNet, etc.), que permiten sistematizar el uso de las ARS para
variados objetivos.

Eluso de informacién estructural o relacional es uno de los elementos carac-
teristico del ARS, estos datos no son una simple representacién de los lazos entre
dos elementos. La finalidad del ARS es determinar la estructura de los datos de
manera conjunta y global, asi como, establecer los patrones de esos lazos entre los
elementos. Por lo general, los datos relacionales se representan en forma de una
matriz cuadrada también conocida como de adyacencia, en las filas y las columnas
se representan el conjunto de elementos que son conocidos como actores en la red
onodos; y las observaciones que serian los cuadros de la matriz estan compuestos
de vinculos que cada elemento de la red tiene con cada uno de los demds (Laze-
ga et al,, 1995), determinaron diferentes tipos de vinculos posibles, por ejemplo:
aspectos o caracteristicas de cardcter individuales (amistad, confianza, respeto,
agradecimiento, etc.); transacciones o transferencias de bienes materiales (com-
pra, venta, alquiler, préstamo, etc.); interacciones entre personas o instituciones
(engloba situaciones que involucren la presencia y desenvolvimiento de actores);
movimientos (pueden ser fisicos, por ejemplo como movilizacién de una ciudad
a otra, o a su vez sociales, como el cambio de una clase social a otra); relaciones
formales (hacen referencia al vinculo entre el gerente y el empleado) y finalmente
relaciones familiares (matrimonio, descendencia, etc.). Entre cada par de nodos,
puede existir una variedad, sélo uno, o ningtn vinculo; sin embargo, es potestad
del investigador decidir sobre los lazos de mayor interés. Lo importante no es solo
la existencia o no de la relacién, sino, ademas, otros asuntos, como la direccién del
vinculo y su fuerza (Casanueva et al., 2014).

Sobre los instrumentos para recopilar datos relacionales, se puede decir que,
son los mismos que de otros tipos de investigacién (Lazega et al., 1995; John Sco-
tt, 1991). No obstante, para el disefio y la aplicacién de los instrumentos se debe
considerar las caracteristicas del tipo de los datos para la recopilacién. Especifi-
camente en investigaciones de tinte turistico, el ARS puede enriquecerse con in-
formacién relacional y cualitativa (Baggio et al., 2010; Pavlovich, 2003). Existen
diferentes técnicas cualitativas utilizadas para recoleccién de datos relacionales,
asi por mencionar: observacién, estudios de casos, entrevistas, etc. Es importante
indicar que el investigador debe considerar el aumento exponencial de datos e in-
formacién para analizar, a medida que aumenta el nimero de nodos y elementos
dela red.

Con respecto a lailustracién de los datos relacionales, estos se pueden repre-
sentar en graficos y matrices. Cada nodo o actor de la red esta representado en el
grafico y sus vinculos se evidencian con flechas con o sin direccién. El principal
inconveniente de una representacién grafica de una red con muchos nodos es al
momento de la visualizacién e identificacién de propiedades estructurales que
se vuelven muy complejas. Con el objetivo de no perder informacién, los datos en
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los graficos se pueden representar en forma de una matriz cuadrada con la fina-
lidad de realizar operaciones matemdticas y generar indicadores; asi también, se
pueden representar en una matriz rectangular en el caso que se estudien los lazos
entre actores y sus caracteristicas (Casanueva et al., 2014).

Ahora bien, en referencia a la conceptualizacién de red como producto del
ARS, ésta se compone por una serie de elementos o también denominados actores
o nodos, estos a su vez, se interrelacionan y se deben identificar claramente para
que una investigacion tenga importancia. Para el desarrollo del ARS, en términos
normales, funciona con la poblacién general de los miembros de la red. En con-
secuencia, no solo deberian ser poblaciones finitas, sino que se requiere la enu-
meracién de sus elementos. Esta premisa plantea la importancia de determinar
limites en la red. En algunas redes, los limites se pueden identificar de forma pre-
cisa, mientras que los limites en otros casos son inciertos y no siempre se pueden
reconocer claramente. Lazega et al. (1995), identificaron dos enfoques genéricos
para establecer los limites de una red. La primera es una definicién externa que
determina los elementos que pertenecen a la red. La segunda es en base al investi-
gador que especifica los limites de la red. Esta especificacién puede ser de caricter
realista o nominalista. Es de tipo realista, si la membresia es distinguida por los
mismos actores. Y nominalista, si el investigador se basa en una eleccién perso-
nal para aplicar los criterios de eleccién de los participantes de una red, debido a
conjeturas tedricas o por beneficio en la investigacién. Ademas de ello, se pueden
emplear otros criterios, como la intensidad de los lazos (Laumann et al., 1989).

Existen propiedades definidas que nos permiten identificar y caracterizar
una red de manera que la diferencie de otras. Estas propiedades son estructuras,
donde se ve reflejado el esqueleto dentro del cual se desarrollan los lazos entre los
nodos. El tamafio de la red es una medida, estd supeditado al nimero de nodos o
elementos que lo conforman.

La comunicacién fluye de mejor manera y existe un mejor sentido de per-
tenencia cuando se determinan redes pequefias, en tanto que, cuando se analiza
redes grandes la informacién es distante y permiten el acceso a diversos recursos.
Las principales propiedades de la red son: (i) densidad (ii) centralidad (iii) grupos
y (iv) roles.
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Figura 9. Propiedades de la red

Fuente: elaboracién propia

La densidad se refiere al nimero y caracteristicas de lazos entre los partici-
pantes que existen en una red, va en relacién con el niimero que tedricamente pue-
de ser posible. Para un mayor entendimiento, seria el coeficiente entre el nimero
de vinculos existentes y el numero de posibles vinculos calculados en funcién del
tamafio de la red. Por ejemplo, las redes densas denotan una mayor cohesién y
brindan mds oportunidades para el intercambio de informacién y responsabili-
dad compartida. No obstante, también existen criticas de que las densas estruc-
turas de red tienden a reforzar la inercia y pueden ser principalmente hostiles a la
innovacién y el emprendimiento (Sabatier & Jenkins-Smith, 1993).

Mientras que la centralidad se caracteriza por uno o algunos actores que tie-
nen la mayoria de los lazos en la red. Las redes centralizadas son apropiadas para
la fase inicial, es decir para formar grupos y generar apoyo para la accién colecti-
va (Crona & Bodin, 2006; Olsson et al., 2004). No obstante, la literatura muestra
que tales redes centralizadas son negativas para la gestién y planificacién a largo
plazo y la resolucién de problemas. Estos objetivos a largo plazo demandan una
estructura mds descentralizada, una red que contengan vinculos débiles como
fuertes, a su vez, mis actores y sus categorias (Crona & Bodin, 2006).

Freeman (1978), estableci6 formas de centralidad, como: grado de centrali-
dad, cercania e intermediacién. Estos tres enunciados dan cuenta que el actor in-
dividual puede ser una medida de red conceptualizada como centralizacién.

El grado de centralidad es el ndmero de conexiones que tiene un actor de
red, de modo que, si el actor tiene un alto grado o mas conexiones, ese actor tendrd
mas poder y tendrd una posicién mis ventajosa. Una buena posicién en la red inci-
dird en la autonomia o interdependencia del actor con respecto a los otros nodos,
de forma que pueda elegir entre varios canales alternativos para llevar a cabo sus
interrelaciones y pueda comunicarse (Pfeffer & Salancik, 1978).
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La cercania toma en cuenta dos variables, tanto los enlaces directos de un
actor, asi como su posicién en la red, para su anlisis, se toma en consideracién los
lazos indirectos, en funcién de las distancias entre él y otros elementos de la red.

Por dltimo, existen elementos en la red o actores, que se manifiestan con
otro tipo de centralidad, que emergen por sus caracteristicas de intermediacién,
determinada por la existencia de nodos que conectan diferentes zonas o puntos
de la red (Ronald Burt, 1992).

Reconocer grupos, subgrupos, camarillas y subestructuras en la red es fun-
damental, por una parte, porque las ventajas y desventajas que obedece la estruc-
tura de una red de actores estin sujetas a los grupos que pertenecen. Asi también,
por la presencia de superposiciones entre los grupos, puede dirigir a un patrén de
lazos entre ellos.

Las dos concepciones fundamentales, que giran las diversas formas de agru-
pacién son el componente y la camarilla. El primero comprende un conjunto de
nodos, éstos pueden ser a través de lazos ya sea directos o indirectos. La camarilla
estd vinculada a un subgrupo de la red, donde los actores tienen que ser mis de
dosy todos relacionados entre si. Esta premisa implica que la camarilla no funcio-
na con conjuntos desarticulados, sino que, por lo contrario, puede producir una
superposicion entre diferentes camarillas (Baggio et al., 2010).

Los actores dentro de la red pueden jugar y ocupar diferentes roles o a su
vez posiciones, esto implica un comportamiento relacional especifico, no debido
a las caracteristicas o particularidades de un actor, sino, concretamente porque
ocupan esa posicién o desempefian cierto papel en la red.

Finalmente, el altimo método de investigacién entre actores, el mapeo de co-
nocimiento es una representacion grafica que es de tipo cualitativo y cuantitativo,
que se extrae como consecuencia de la sistematizacién de la informacién referen-
te a las cualidades humanas, estas pueden ser: capacidades, conocimientos, habi-
lidades, y actitudes como: creencias, conductas, valores, que tienen los miembros
de la organizacidn, en referencia con esos caracteres que son demandadas en ese
entorno en tiempo presente y futuro (Damian, 2016).

Las empresas y organizaciones en especial, cuentan con sistemas comple-
jos, sujetos a cambios de indole interna como externa, necesitan modelos para
mejorar su comunicacion y facilitar el aprendizaje, estas a su vez, han respondido
estas necesidades dando énfasis a la gestién del conocimiento donde el mapeo de
conocimiento como herramienta para potencializar la innovacién y las ventajas
competitivas ha sido un mecanismo importante (Nissen & Levitt, 2004).

Es posible combinar el mapeo de conocimiento con el ARS, para identificar a
los actores que estdn bien informados sobre un tépico en especifico y diagnosticar
c6mo se estd utilizando su conocimiento y por quién.






Capitulo IlI
Estructurasy mecanismos de coordinacioén entre
actores en la gestiéon del turismo

Introduccion

La gobernanza del turismo en la actualidad demanda no solo una visién
multisectorial, sino también la articulacién efectiva de diversos actores en todos
los niveles del territorio. Esta necesidad responde a la complejidad intrinseca de la
actividad turistica, la cual se nutre de componentes ambientales, culturales, eco-
némicos y sociales profundamente entrelazados. No obstante, la sola presencia de
multiples actores no garantiza la sostenibilidad ni la equidad en la distribucién
de beneficios; lo que realmente determina el éxito de un destino turistico es la
calidad de las relaciones de coordinacién que se logran establecer entre estos acto-
res, lo cual exige estructuras institucionales sélidas, mecanismos de concertacién
legitimos y una cultura organizacional orientada al bien coman. En este sentido,
el estudio de la coordinacién entre actores se convierte en un eje estratégico para
comprender las dindmicas de gobernanza turistica en escenarios reales.



GOBERNANZA'Y PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA GESTION DEL TURISMO

Figura 10. Nube de palabras
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Fuente: elaboracién propia a través del software Bibliometrix

En este contexto, el anilisis de los principales términos asociados a la coor-
dinacién en la gobernanza turistica, a través del grafico de nube de palabras,
permite identificar las tendencias discursivas predominantes en la literatura
académica. Este grafico evidencia la centralidad de conceptos como “tourism
management”, “stakeholders” y “governance approach”, lo cual denota un énfasis
tedrico en la cooperacién entre actores y la planificacién participativa. Esta obser-
vacién resulta especialmente significativa, ya que revela un campo de estudio ain
en consolidacién, en el cual urge profundizar no solo en los mecanismos formales
de coordinacién, sino también en las dindmicas de poder y exclusién que subya-
cen a la gobernanza turistica en contextos concretos.

En muchos contextos, particularmente en paises en vias de desarrollo, la
fragmentacién institucional, la centralizacién de decisiones y la exclusién siste-
matica de comunidades locales obstaculizan la implementacién de una gestién
turistica efectiva. Las politicas turisticas suelen disefarse desde esferas guber-
namentales sin considerar las especificidades territoriales ni los saberes locales,
lo que genera desconfianza y resistencia por parte de las comunidades. A su vez,
el sector privado tiende a operar con logicas de rentabilidad que muchas veces
entran en conflicto con los principios de sostenibilidad y justicia social. Frente a
este panorama, se requiere una gobernanza colaborativa y multinivel, en la que las
responsabilidades y competencias estén claramente definidas, y donde los meca-
nismos de coordinacién sirvan como espacios de construccién colectiva, mas alld
de su formalidad administrativa; la eficacia de estos arreglos institucionales de-
pende en gran medida de la participacién activa, informada y equitativa de todos
los sectores implicados.
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Figura 11. Cémo lograr una gestién turistica efectiva?

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo, alcanzar una gobernanza colaborativa en el 4mbito turistico
no es una tarea que se resuelva inicamente con voluntad politica o normativa; im-
plica también una transformacién profunda en los esquemas de gobernabilidad
local y en las formas de interaccién entre los actores que cohabitan y co-constru-
yen el territorio turistico. La coordinacidén efectiva exige no solo reglas claras y
estructuras jerdrquicas descentralizadas, sino también relaciones de confianza,
mecanismos de transparencia y procesos deliberativos que legitimen las decisio-
nes adoptadas. En otras palabras, la gobernanza turistica no puede ser reducida
alaarticulacién técnica entre niveles de gobierno y sectores econémicos; debe ser
entendida como un proceso sociopolitico que requiere apertura institucional, re-
conocimiento de las asimetrias de poder y creacién de capacidades colectivas. De
hecho, miltiples estudios han evidenciado que, cuando los actores locales per-
ciben que sus voces son escuchadas y que sus conocimientos son valorados, se
genera un mayor compromiso con los objetivos compartidos del destino, lo que
fortalece tanto la cohesién social como la eficacia de la planificacién turistica.

Asimismo, resulta fundamental problematizar los modelos de gobernanza
que, bajo el discurso de la participacién, reproducen pricticas clientelares, extrac-
tivistas o simbdlicas. En muchos casos, se convocan a las comunidades a partici-
par en espacios de consulta que carecen de poder vinculante, convirtiendo la par-
ticipacién en una mera formalidad destinada a legitimar decisiones ya tomadas.
Esta simulacién de inclusién no solo profundiza las brechas de desigualdad, sino
que debilita la legitimidad del proceso de gobernanza y erosiona el capital social
necesario para impulsar iniciativas de desarrollo endégeno.
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Figura 12. Participacién auténtica en la gobernanza

Fuente: elaboracién propia

Por ello, se hace imprescindible avanzar hacia modelos de gobernanza
transformadora, que no solo redistribuyan el poder de decisién, sino que también
promuevan procesos de reapropiacién territorial por parte de las comunidades
anfitrionas. La gobernanza turistica efectiva debe concebirse como una prictica
politica que reconoce la diversidad de actores, saberes e intereses, y que aspira a
construir consensos desde la pluralidad, sin renunciar al conflicto como elemento
constitutivo del cambio social. Solo en este marco es posible construir destinos tu-
risticos sostenibles, donde el desarrollo no se mida Ginicamente en términos eco-
ndémicos, sino también por su capacidad para fortalecer los derechos, la dignidad
y la agencia de las poblaciones locales.

Tipologias de actores en la gobernanza turistica

La gobernanza turistica, entendida como el conjunto de procesos mediante
los cuales diversos actores interactian para definir objetivos, normas y acciones
en torno al desarrollo turistico, requiere una identificacién clara y profunda de
los actores que intervienen en el territorio (Ciaschi & de Andreis, 2024). Esta ti-
pologia no solo permite mapear a los involucrados, sino también analizar sus in-
tereses, capacidades y niveles de influencia. Tradicionalmente, se ha planteado
una divisién tripartita entre sector publico, privado y sociedad civil; sin embargo,
esta clasificacién resulta limitada frente a la complejidad actual de los sistemas
turisticos. En efecto, como Zaenuri (2023), propone, los actores no se agrupan tini-
camente por sector, sino también por escalas territoriales, niveles de formalidad,
tipos de capital (econdmico, cultural, social) y formas de representacién, por lo
que se hace necesario una lectura mas matizada, interseccional y dinimica de su
rol dentro del entramado de la gobernanza.
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Figura 13. Marco de gobernanza turistica

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, el sector publico sigue teniendo un papel protagénico en
la planificacién y regulacién del turismo. Este abarca desde organismos naciona-
les de turismo, hasta gobiernos provinciales y municipios, que disefan politicas,
otorgan licencias, invierten en infraestructura y gestionan bienes patrimoniales.
Sin embargo, la fragmentacién institucional y la falta de coordinacién intergu-
bernamental suelen generar solapamientos de competencias o vacios de gestién.
Ademis, es necesario destacar que no todos los actores publicos tienen la misma
capacidad de incidencia: los ministerios o secretarias nacionales pueden imponer
lineamientos generales, pero la implementacién efectiva recae en los gobiernos lo-
cales, que muchas veces carecen de recursos técnicos y financieros. Este desequi-
librio crea tensiones que dificultan una gobernanza coherente y territorialmente
sensible.

El sector privado, por su parte, no debe entenderse como un bloque homogé-
neo. Dentro de esta categoria coexisten grandes cadenas hoteleras, operadores tu-
risticos transnacionales, pequefias y medianas empresas locales, emprendimien-
tos comunitarios y plataformas digitales. Cada uno de estos actores responde a
légicas de acumulacidén distintas y posee grados de responsabilidad social y am-
biental dispares. Mientras algunos actores privados buscan integrarse a procesos
participativos y comprometerse con la sostenibilidad, otros priorizan la maximi-
zacién de ganancias, incluso a costa de los ecosistemas o del tejido sociocultural.
La gobernanza turistica requiere entonces distinguir entre estos tipos de actores
privados, evaluando no solo su capacidad de inversién, sino también su alineacién
con los principios del desarrollo local y el turismo responsable.
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La sociedad civil organizada representa un actor clave en la gobernanza tu-
ristica, aunque histéricamente ha sido subvalorada o instrumentalizada. En esta
categoria se incluyen organizaciones comunitarias, colectivos indigenas, asocia-
ciones de guias locales, grupos ambientales y redes de defensa del patrimonio. Es-
tos actores portan saberes locales, defienden territorios y tienen una legitimidad
que muchas veces supera a la de las instituciones formales. No obstante, su par-
ticipacién efectiva enfrenta maltiples obstaculos: barreras lingiiisticas, brechas
educativas, ausencia de canales institucionalizados de didlogo y la tendencia de
algunos gobiernos a verlos como actores disruptivos mas que como socios estra-
tégicos. Superar esta légica requiere repensar las formas de participacién para
asegurar procesos mds horizontales y redistributivos, donde la comunidad no sea
solo beneficiaria, sino también protagonista en la toma de decisiones.

Figura 14. Participacién de la sociedad civil en la gobernanza turistica

Fuente: elaboracién propia

Ademas de los actores convencionales, en los tltimos afios han emergido
nuevos agentes cuya influencia crece de manera significativa en los destinos
turisticos. Nos referimos a las organizaciones no gubernamentales (ONG), uni-
versidades, centros de investigacién, organismos multilaterales y plataformas
digitales. Las ONG suelen actuar como mediadoras entre comunidades y Esta-
do, facilitando procesos participativos y gestionando proyectos de turismo alter-
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nativo. Las universidades y centros de investigacién aportan datos, diagnésticos
y propuestas que enriquecen las politicas piblicas, mientras que los organismos
internacionales introducen agendas globales, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que orientan las decisiones locales (Terzi¢ et al., 2014). Las plataformas
digitales, aunque mais dificiles de encasillar, inciden cada vez mas en la eleccién
de destinos, el comportamiento de los turistas y la oferta de servicios, transfor-
mando la légica misma del mercado turistico. Ignorar o subestimar el rol de estos
actores emergentes es un error estratégico que puede llevar a politicas anacréni-
cas o desarticuladas.

Figura 15. Influencia de los Actores Emergentes en el Turismo

Fuente: elaboracién propia

Por dltimo, es importante reconocer que la tipologia de actores en la gober-
nanza turistica no es estdtica, sino que se transforma en funcién del contexto so-
ciopolitico, los cambios en la legislacién, la emergencia de conflictos territoriales
y la evolucién de los mercados. Asimismo, existen actores hibridos que desdibu-
jan las fronteras entre lo ptblico y lo privado, como los fideicomisos turisticos,
los consorcios pablico-privados o las cooperativas con participacion estatal. Estos
nuevos arreglos institucionales reflejan la necesidad de construir alianzas mas
flexibles, pero también exigen una vigilancia critica sobre los mecanismos de
rendicidn de cuentas y transparencia. La diversidad de actores puede enriquecer
la gobernanza turistica, pero también puede convertirla en un campo de disputa
por el poder, los recursos y la narrativa dominante del desarrollo (Zakariya et al.,
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2025). Por ello, comprender sus légicas de actuacién es el primer paso hacia una
gestién mas justa, plural y efectiva del turismo en los territorios.

Figura 16. Desafios en la gobernanza turistica

Fuente: elaboracién propia

En esta linea, es imprescindible analizar no solo la composicién y tipologia
de los actores, sino también las relaciones de poder que los configuran y los mar-
cos normativos que condicionan sus posibilidades de accién dentro del campo
turistico. La gobernanza no se ejerce en un vacio neutral, sino en un escenario
donde coexisten intereses divergentes, desigualdades estructurales y tensiones
histéricas en torno al uso del territorio, la apropiacién de los beneficios y la re-
presentacién simbdlica del destino. Por ejemplo, en contextos con una fuerte pre-
sencia de comunidades indigenas o campesinas, el turismo puede ser percibido
como una amenaza a la soberania territorial y a los modos de vida ancestrales,
especialmente cuando se implementa sin una consulta previa, libre e informada.

Del mismo modo, la sobrerrepresentacion de actores empresariales en es-
pacios de toma de decisién puede consolidar una visién mercantil del turismo,
donde los valores patrimoniales, ambientales y culturales quedan subordinados a
légicas de rentabilidad. De ahi que la gobernanza turistica deba ser abordada no
solo como una cuestién de coordinacién técnica, sino como un proceso eminen-
temente politico, donde las asimetrias deben ser nombradas, discutidas y trans-
formadas. Esta perspectiva critica permite pasar de un modelo de gobernanza
instrumental a uno emancipador, donde los actores subalternos no solo sean
invitados a participar, sino que tengan capacidad real de incidir en las decisio-
nes estratégicas que afectan sus territorios y futuros colectivos. Solo asi podrd
construirse un modelo de turismo que no reproduzca exclusién ni dependencia,
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sino que contribuya a procesos auténticos de desarrollo local, autodeterminacién
y justicia territorial.

Modelos de gobernanza multinivel

La gobernanza multinivel se ha convertido en un referente analitico funda-
mental para entender las complejidades inherentes a la planificacién y gestién del
turismo, particularmente en contextos donde intervienen multiples jurisdiccio-
nes y competencias. Guo & Li (2024), refieren que este enfoque reconoce que el
poder politico y administrativo estd disperso entre distintos niveles de gobierno,
local, regional, nacional y supranacional, y que esta distribucién puede ser tanto
formal como informal. En el dmbito del turismo, donde confluyen intereses eco-
ndémicos, socioculturales y ambientales, este modelo resulta especialmente perti-
nente, pues permite responder a problemdticas transversales que trascienden las
capacidades de los gobiernos locales. Sin embargo, su eficacia depende en gran
medida de la coordinacién intergubernamental, la existencia de marcos normati-
vos articulados y la consolidacién de una cultura de cooperacién.

Uno de los modelos mas reconocidos dentro de esta légica es el modelo coo-
perativo, caracterizado por la articulacién de politicas entre niveles de gobierno
a través de mecanismos concertados. Este modelo se sustenta en el principio de
subsidiariedad, que plantea que las decisiones deben tomarse al nivel mis cerca-
no posible a los ciudadanos, siempre que ello sea eficiente (Matshusa & Leonard,
2023). En paises con una institucionalidad robusta, este enfoque ha demostra-
do ser util para integrar esfuerzos y evitar duplicidades, mediante instrumentos
como planes turisticos nacionales concertados, fondos de cofinanciamiento y con-
sejos de planificacién territorial. No obstante, Haid et al. (2023), argumentan que,
en contextos especificos, la implementacién de este modelo enfrenta limitaciones
estructurales, entre ellas la baja autonomia fiscal de los gobiernos locales, la cen-
tralizacién de competencias estratégicas y la fragmentacién de los organismos de
gestion.
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Figura 17. Desafios de la gobernanza multinivel del turismo

Fuente: elaboracion propia

En contraposicién, el modelo competitivo o conflictivo refleja la fragmen-
tacién y la falta de coherencia entre distintos niveles de gobierno. Este tipo de
gobernanza, que persiste en multiples paises latinoamericanos, se manifiesta en
politicas turisticas superpuestas, conflictos por la titularidad de competencias
o disputas por la distribucién de recursos. Phuthong (2021), alude que este tipo
de modelos tiende a consolidarse cuando no existen marcos regulatorios claros y
cuando las dindmicas de poder priman sobre los objetivos colectivos. En el ambito
turistico, esto se traduce en proyectos paralelos, desconexién entre las estrategias
de promocién nacional y las necesidades locales, y ausencia de mecanismos de
rendicién de cuentas entre actores publicos. Estas limitaciones no solo reducen la
efectividad de la gestidn, sino que también afectan la legitimidad de las interven-
ciones ante las comunidades receptoras.

En los dltimos afios ha emergido con fuerza el modelo colaborativo multi-
nivel con participacién multiactoral, que se caracteriza por la inclusién de acto-
res no estatales en los procesos de gobernanza. En este enfoque, la colaboracién
entre entidades gubernamentales y actores como organizaciones comunitarias,
empresas privadas, instituciones académicas y ONG se convierte en un compo-
nente central de la toma de decisiones (Basyar et al., 2025). Este modelo reconoce
que los retos del turismo, como el cambio climatico, la masificacién o la pérdida
del patrimonio cultural, requieren soluciones co-creadas, sensibles al contexto lo-
cal y técnicamente informadas. Para que este tipo de gobernanza sea efectiva, es
necesario garantizar procesos deliberativos, reglas claras para la participacién y
recursos que permitan equilibrar las asimetrias entre los actores. De lo contrario,
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se corre el riesgo de caer en dindmicas simbdlicas de participacién sin poder efec-
tivo de incidencia.

Figura 18. Modelos de gobernanza a través del espectro de participacién de los
actores

Fuente: elaboracién propia

Diversos organismos internacionales y autores académicos han promovido
la institucionalizacién de este modelo mediante recomendaciones y buenas pric-
ticas. Pham et al. (2025), han enfatizado la importancia de adoptar estructuras
de gobernanza multinivel que promuevan la coordinacién horizontal y vertical
entre actores, incorporando herramientas de gestién territorial y modelos de go-
bernanza adaptativa. Por su parte, Trejo et al. (2021), han destacado la necesidad
de alinear las politicas turisticas con las estrategias de desarrollo regional, asegu-
rando una mayor coherencia entre sectores y niveles de gobierno. Sin embargo,
las experiencias exitosas suelen estar mediadas por factores contextuales como la
voluntad politica, la calidad institucional y la existencia de liderazgos territoriales
comprometidos con el desarrollo sostenible del turismo.
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Figura 19. Ciclo de Gobernanza Colaborativa en Turismo

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, es imperativo sefalar que la gobernanza multinivel debe enten-
derse como un proceso dindmico, cargado de tensiones, negociaciones y apren-
dizajes. No basta con disefiar estructuras institucionales; se requiere también
cultivar una ética de la corresponsabilidad, reconocer las desigualdades histé-
ricas entre territorios y construir capacidades colectivas que permitan sostener
procesos de planificacién de largo plazo (Ziari & Mosleh, 2025). La apuesta por
modelos de gobernanza multinivel efectivos no solo tiene implicaciones adminis-
trativas, sino que expresa un compromiso con una visién democratica, inclusiva y
territorializada del desarrollo turistico. En consecuencia, evaluar criticamente la
calidad de estas formas de gobernanza es clave para avanzar hacia destinos més
justos, resilientes y sostenibles.

No obstante, pese al aparente consenso en torno a las virtudes de la gober-
nanza multinivel colaborativa, persisten desafios estructurales que limitan su
consolidacién como paradigma dominante. El transito desde modelos jerarquicos
y fragmentados hacia esquemas realmente integradores no es meramente téc-
nico, sino profundamente politico: requiere confrontar inercias institucionales,
redistribuir poder y cuestionar formas tradicionales de entender el territorio y el
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desarrollo. En muchos contextos latinoamericanos, el discurso de la participacién
y la coordinacién multiescalar convive con practicas que perpetian la subordina-
cién de los gobiernos locales, la exclusién de actores comunitarios y la captura de
decisiones por élites econdémico-turisticas.

En este sentido, la gobernanza multinivel debe dejar de ser concebida como
una férmula organizativa neutral y pasar a ser leida como un campo de disputa,
donde los arreglos institucionales no solo reflejan estructuras funcionales, sino
también relaciones de poder, conflictos de intereses y procesos de negociacién
que definen qué voces son escuchadas y qué futuros turisticos se construyen. Esta
mirada critica es indispensable para evitar la naturalizacién de modelos supues-
tamente inclusivos que, en la practica, reproducen desigualdades territoriales y
simbdlicas. Solo reconociendo esta complejidad es posible avanzar hacia formas
de gobernanza genuinamente democriticas, adaptativas y sensibles a la diversi-
dad de los territorios.

Plataformas de articulacion interinstitucional

En el marco de la gobernanza del turismo, las plataformas de articulacién
interinstitucional constituyen dispositivos clave para propiciar la coordinacién
entre actores institucionalmente diversos y territorialmente disimiles. Estas es-
tructuras, que pueden adoptar formas como consejos consultivos, comités técni-
cos, redes intersectoriales o mesas de trabajo, buscan articular politicas, alinear
estrategias y facilitar el uso compartido de recursos entre sectores publicos, pri-
vados y comunitarios (Scuttari et al.,, 2025). Su funcién fundamental radica en
contrarrestar la gestién fragmentada y sectorial que histéricamente ha caracte-
rizado la planificacién del turismo, y en reemplazarla por enfoques integrados,
territorializados y deliberativos.
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Figura 20. Estructura de Gobernanza del Turismo

Fuente: elaboracién propia

En contextos turisticos complejos, donde confluyen intereses econémicos,
ambientales, culturales y politicos, la existencia de estas plataformas permite es-
tablecer mecanismos de negociacién y concertacién que dotan de coherencia, le-
gitimidad y sostenibilidad a la gestién del destino; a pesar de aquello, su eficacia
no depende exclusivamente de su arquitectura formal, sino de las dindmicas de
poder que atraviesan su funcionamiento. A pesar de estar fundadas sobre princi-
pios de horizontalidad y cooperacién, en muchos casos estas plataformas repro-
ducen estructuras jerdrquicas y relaciones asimétricas, en las que los actores con
mayor capacidad técnica o politica, frecuentemente vinculados al sector publico
central o al capital privado, ejercen un control desproporcionado sobre las deci-
siones. Esto limita la capacidad de incidencia de gobiernos locales, comunidades
indigenas, organizaciones de base o actores comunitarios con escasos recursos
(Lequeux-Dinca & Teodorescu, 2024).
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Figura 21. De la gobernanza simbdlica a la gobernanza sustantiva

Fuente: elaboracién propia

Esta captura del proceso participativo puede desembocar en formas de go-
bernanza simbdlica, donde la inclusién es meramente procedimental y no sustan-
tiva. Para evitar que estos espacios se conviertan en escenarios de legitimacién
vacia, es necesario dotarlos de mecanismos deliberativos reales, reglas de decisién
consensuadas, y marcos de rendicién de cuentas efectivos. La implementacién de
auditorias sociales, indicadores de desempefio y metodologias de evaluacién par-
ticipativa puede contribuir a transparentar los procesos, fortalecer la confianza
entre actores y garantizar que los acuerdos adoptados respondan a intereses di-
versos y no solo a légicas hegemonicas.

Desde una perspectiva critica, la articulacién interinstitucional no puede
entenderse tinicamente como un mecanismo técnico-administrativo. Mas bien,
constituye una construccién politica, cultural y simbdlica en la que se negocian
visiones del desarrollo, usos del territorio y modelos de apropiacién de los recur-
sos turisticos. Slocum (2023), sostiene que estos espacios deben analizarse a partir
de las relaciones de hegemonia que configuran los procesos de gobernabilidad, lo
que obliga a cuestionar quién define las agendas, qué voces son priorizadas y qué
narrativas son excluidas. En este sentido, las plataformas de articulacién también
pueden operar como dispositivos de normalizacidn, si no se garantiza una parti-
cipacién auténticamente democratica.
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Figura 22. Dindmicas de articulacién interinstitucional

Fuente: elaboracion propia

Las experiencias internacionales ofrecen tanto ejemplos de éxito como ad-
vertencias. En los casos mds robustos, estas plataformas han funcionado como
catalizadores de procesos de transformacidn territorial, al operar con una visién
compartida, objetivos estratégicos claros y liderazgos legitimos. Han logrado
institucionalizar mecanismos de coordinacién mediante marcos normativos es-
tables, instrumentos financieros especificos y sistemas de evaluacién continua
(Shridhar & Udayakumar, 2024). Estas condiciones permiten a las plataformas
resistir las fluctuaciones propias de los ciclos politicos y sostener una planifica-
cién coherente en el largo plazo. No obstante, cuando dichas condiciones no exis-
ten, los efectos son contrarios: la fragmentacién institucional, la superposicién
de competencias y la resistencia de ciertos actores a ceder poder socavan el po-
tencial transformador de estos espacios, consolidando estructuras burocriticas
ineficientes y excluyentes.

Asimismo, resulta crucial reconocer que la sostenibilidad y eficacia de las
plataformas de articulacién interinstitucional no solo dependen de su disefio nor-
mativo y funcional, sino de su insercién en un ecosistema institucional que favo-
rezca la cultura del didlogo, la cooperacidn interterritorial y el respeto a la diversi-
dad sociocultural. En muchos contextos, especialmente en América Latina, estas
plataformas enfrentan tensiones estructurales derivadas de marcos normativos
ambiguos, debilidad institucional crénica y patrones de gobernanza clientelares
que minan la confianza entre actores. La falta de claridad en las competencias, la
escasa interoperabilidad entre los niveles de gobierno y la persistencia de enfoques
sectorialistas dificultan la construccién de agendas compartidas y obstaculizan la
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implementacién de politicas integradas. Ademas, la centralizacién de los flujos de
informacién y de los recursos técnicos y financieros en el nivel nacional refuerza
las asimetrias de poder e impide el empoderamiento de los actores locales.

Figura 23. Estructura y cultura en plataformas interinstitucionales

Fuente: elaboracién propia

En este escenario, las plataformas tienden a convertirse en estructuras iner-
tes o de simulacién, con una capacidad limitada para incidir en decisiones estra-
tégicasy para catalizar procesos de transformacién territorial. Por tanto, se impo-
ne la necesidad de redisefar las arquitecturas institucionales que rodean a estos
espacios, fomentando una descentralizacion efectiva y creando canales estables
de interacci6n entre niveles de gobierno y sectores sociales. Solo asi podran estas
plataformas cumplir su papel de mediadoras entre intereses diversos y de articu-
ladoras de un modelo de desarrollo turistico verdaderamente inclusivo, resiliente
y territorializado.

Para superar estos desafios, es imprescindible transitar hacia modelos de
gobernanza colaborativa con capacidad deliberativa efectiva y poder real de inci-
dencia. Esto implica no solo el disefio de estructuras formales, sino también el for-
talecimiento de capacidades técnicas locales, la generacién de incentivos concre-
tos para la cooperacién intersectorial, y el establecimiento de marcos de rendicién
de cuentas que sean accesibles, transparentes y vinculantes. Asi mismo, resulta
indispensable institucionalizar mecanismos de seguimiento y evaluacién conjun-
ta que permitan corregir el rumbo y adaptarse a los cambios sociales, econémicos
y ambientales que afectan al territorio turistico.
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Figura 24. Ciclo de transformacién del turismo

Fuente: elaboracién propia

En definitiva, las plataformas de articulacién interinstitucional solo podrin
cumplir un papel estructural en la transformacién del modelo turistico si son con-
cebidas como espacios vivos de construccién democratica. Ello requiere abando-
nar la visién tecnocratica que las reduce a engranajes administrativos y, en su lu-
gar, adoptar una légica relacional que reconozca la pluralidad de actores, saberes
y territorios involucrados. Bajo esta premisa, el fortalecimiento de las capacidades
locales, la garantia de autonomia de los actores comunitarios y la transparencia de
las reglas del juego se configuran como condiciones minimas para que estos espa-
cios trasciendan su funcién instrumental y se conviertan en verdaderos cimientos
de un turismo sostenible, equitativo y gobernado desde la diversidad.

Estudios de caso sobre coordinacion efectiva en destinos
turisticos

El estudio de casos concretos sobre coordinacién institucional en destinos
turisticos constituye una herramienta clave para comprender las dindmicas reales
de gobernanza y colaboracién multiactoral en contextos territoriales diversos. A
través de estos enfoques empiricos se devela cémo operan en la practica los me-
canismos de articulacién entre los sectores publico, privado y comunitario, per-
mitiendo observar con mayor precisién las tensiones, sinergias y limitaciones que
inciden en la gestidon sostenible del turismo. Tal como sostienen Scuttari et al.
(2025), el analisis de casos no solo permite contrastar la teoria con la realidad,
sino también identificar patrones replicables de éxito, asi como obsticulos estruc-
turales que persisten en la mayoria de los entornos turisticos. En consecuencia,
los estudios de caso constituyen una metodologia indispensable para quienes
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investigan modelos efectivos de desarrollo turistico con enfoque participativo y
territorial.

La coordinacién interinstitucional emerge, a partir de estos analisis, como
un elemento estructural que define la sostenibilidad de los destinos turisticos. Su
eficacia esta directamente condicionada por factores como el marco legal vigente,
la voluntad politica de los actores involucrados, la capacidad técnica de las insti-
tuciones, asi como la cultura organizacional y de didlogo existente en el territorio.
Los casos mas exitosos revelan que cuando se establecen relaciones de coopera-
cién claras entre entidades gubernamentales, comunidades locales, empresas del
sector turistico y organizaciones de apoyo, incluyendo cooperacién internacional
y academia, se logra un entorno propicio para la formulacién e implementacién
de planes estratégicos de turismo sostenible. Dichos planes no solo consideran
la preservacién del patrimonio natural y cultural, sino también la redistribucién
justa de los beneficios econémicos, una variable critica en territorios con altos in-
dices de desigualdad y presion sobre sus recursos naturales (Hossain et al., 2025).

Figura 25. Dimensiones de la coordinacién interinstitucional

Fuente: elaboracién propia

Dentro de estos estudios, un rasgo recurrente es la conformacién de estruc-
turas de gobernanza hibridas, tales como consorcios locales, mesas técnicas o con-
sejos de planificacién turistica, que operan bajo principios de corresponsabilidad,
horizontalidad y transparencia (Asrida et al., 2025). Estas formas de coordinacién
han demostrado ser eficaces cuando estan respaldadas por normativas claras y
mecanismos de control social, y permiten descentralizar la toma de decisiones,
facilitar el intercambio de informacién y promover una planificacién més integra-
day coherente con las particularidades del territorio; ademads, la incorporacién de
tecnologias digitales, como plataformas de monitoreo participativo o sistemas de
informacién turistica, ha mejorado la eficiencia de la coordinacién entre actores
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y ha fomentado una mayor apropiacién comunitaria de los procesos turisticos.
Estas herramientas tecnoldgicas no solo aumentan la transparencia en la gestién,
sino que también abren nuevos canales para la innovacién social en los destinos.

Figura 26. Estructuras de Gobernanza Hibridas

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar que en zonas rurales o con fuerte protagonismo comunitario,
la coordinacién efectiva se manifiesta de formas menos institucionalizadas, pero
no por ello menos funcionales. En este sentido, Soltani & Ghaderi (2025), plantean
que, en muchos de estos casos, la articulacién se sustenta en estructuras sociales
tradicionales, redes informales de colaboracién y formas propias de gobernanza
que priorizan la equidad, el respeto a la identidad cultural y la gestién colectiva
del territorio. Aunque estas experiencias no siempre se alinean con los modelos
convencionales de planificacién turistica, han logrado configurar iniciativas soli-
das y resilientes, especialmente cuando han contado con el apoyo técnico y politi-
co necesario para consolidarse.
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No obstante, estudios de caso como el de Dodds (2025), también advierten
de las consecuencias negativas derivadas de una coordinacién fallida o insufi-
ciente; la ausencia de articulacién entre niveles de gobierno, la duplicidad de com-
petencias, la politizacién de las decisiones estratégicas o la exclusién sistemdatica
de actores locales son factores que han desencadenado procesos de conflictividad
social, sobreexplotacién de recursos, deterioro ambiental y pérdida de cohesién
territorial. Estas situaciones suelen reproducirse en contextos donde prima una
visién extractivista del turismo, basada en la maximizacién del ingreso econémi-
co a corto plazo, en detrimento de los principios de sostenibilidad y justicia social;
en tales escenarios, la falta de una visién compartida y de mecanismos formales
de concertacién impide el disefio de estrategias duraderas, fragmentando los es-
fuerzos e intensificando la vulnerabilidad del destino.

Figura 27. Desafios en la gobernanza turistica

Fuente: elaboracién propia

En altima instancia, el andlisis comparativo de estudios de caso revela que
no existe un tinico modelo ideal de coordinacién turistica, sino una diversidad
de enfoques cuya efectividad depende de su adaptacién al contexto sociopoliti-
co, institucional y cultural del territorio (Phuc & Nguyen, 2023). No obstante, se
pueden identificar ciertos elementos comunes a los casos exitosos entre los que
destacan la existencia de marcos normativos coherentes, plataformas de didlo-
go permanentes, procesos de planificacién inclusivos y mecanismos de rendicién
de cuentas. En este sentido, mas que importar modelos externos, resulta esencial
fortalecer las capacidades locales, fomentar el aprendizaje institucional y garanti-
zar que los procesos de planificacién turistica respondan a las necesidades reales
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de las comunidades receptoras. Solo asi serd posible construir destinos turisticos
mas justos, resilientes y sostenibles, capaces de resistir las presiones del mercado
y de generar beneficios equitativos para las generaciones presentes y futuras.






Capitulo IV
Desafios y oportunidades de la participacion
comunitaria en contextos turisticos locales

Introduccion

La participacién comunitaria en contextos turisticos locales se configura
como una estrategia fundamental para alcanzar modelos de desarrollo sosteni-
bles, equitativos y culturalmente respetuosos. Lejos de tratarse de una simple in-
clusién simbdlica, este tipo de participacién demanda condiciones estructurales
que garanticen el ejercicio efectivo del derecho a decidir sobre el uso y la gestién
del territorio, especialmente en comunidades histéricamente marginadas. En
este sentido, la comunidad no debe concebirse como un ente uniforme, sino como
una diversidad de voces, conocimientos, memorias y aspiraciones que, cuando se
articulan adecuadamente, pueden generar alternativas turisticas centradas en la
justicia territorial y la autodeterminacién.
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Figura 28. Mapa Tematico

Fuente: elaboracién propia, obtenido del software Bibliometrix

En consonancia con este enfoque critico, resulta pertinente analizar c6mo
ha evolucionado el interés académico respecto a la participacién comunitaria en
el turismo. Identificar los conceptos que dominan el discurso cientifico permi-
te reconocer tanto las oportunidades que ofrece el marco actual como los vacios
tedricos y metodoldgicos que aun persisten. Para ello, se ha recurrido a un mapa
temdtico que sintetiza las principales tendencias de investigacién sobre esta te-
matica, lo cual contribuye a contextualizar el debate y a visibilizar los enfoques
predominantes en la literatura especializada.

La Figura 14 presenta dicho mapa temadtico, en el que se organizan los ni-
cleos conceptuales mis relevantes vinculados a la participacién comunitaria en
contextos turisticos locales. Los nodos de mayor tamaro, que reflejan una alta
densidad investigativa, se sittian principalmente en los cuadrantes tres y cuatro.
Entre los temas destacan el turismo sostenible, impactos del turismo, gobernan-
za colaborativa, gestién turistica y herencia, lo que evidencia un giro en la pro-
duccién académica hacia modelos mas participativos de gestién turistica; de esta
manera, las comunidades locales, a través de la herencia y la gobernanza cola-
borativa, influyen, negocian o transforman las dindmicas del turismo en sus te-
rritorios. Esta representacién grafica no solo permite visualizar la centralidad de
ciertos conceptos clave, sino que también revela la forma en que se interconectan
los debates actuales sobre derechos colectivos, sostenibilidad y justicia social en
el ambito turistico.

No obstante, existen multiples barreras estructurales y culturales que limi-
tan dicha participacién. En muchos casos, las comunidades enfrentan inseguri-
dad juridica sobre sus tierras, falta de acceso a capital, debilidad en sus organi-
zaciones de base y exclusién de los espacios de decisién publica. A esto se suman
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patrones culturales que histéricamente han relegado los saberes locales a un pla-
no secundario, privilegiando la tecnocracia y los intereses externos. Estas barre-
ras no solo impiden la consolidacién de proyectos turisticos liderados por comu-
nidades, sino que reproducen formas coloniales de gestion territorial disfrazadas
de progreso y desarrollo.

Ante estos desafios, es imprescindible implementar instrumentos que for-
talezcan las capacidades comunitarias de manera integral. Este fortalecimiento
no debe limitarse a la capacitacidn técnica o al emprendimiento econdémico, sino
que debe incorporar procesos de empoderamiento organizativo, defensa del te-
rritorio, y reconstruccion del tejido social. Metodologias participativas, redes de
cooperacién intercomunitaria, y alianzas con instituciones comprometidas con la
justicia social se perfilan como mecanismos claves para superar la dependencia
estructural e impulsar procesos turisticos con base comunitaria. La autonomia
solo es posible cuando va acompafiada de conocimientos, herramientas y oportu-
nidades reales de accién.

Figura 29. Ciclo de fortalecimiento comunitario

Fuente: elaboracion propia, obtenido del software Bibliometrix

Los aprendizajes derivados de experiencias concretas, tanto exitosas como
fallidas, ofrecen elementos valiosos para orientar futuros procesos de participa-
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cién. Casos como el turismo comunitario indigena en Capulidlpam de Méndez
(México) o Saraguro (Ecuador) revelan cémo el liderazgo ético, la cohesién orga-
nizativa y la claridad de objetivos colectivos pueden articular modelos turisticos
sostenibles. En contraste, otras experiencias han terminado en conflictos, coopta-
cién o disolucién organizativa, evidenciando que la participacién sin condiciones
estructurales adecuadas puede ser mas una carga que una oportunidad. El andli-
sis critico de estos casos permite evitar errores pasados y fomentar modelos que
respondan a las verdaderas necesidades comunitarias.

Figura 30. Mapa de Arbol

Fuente: elaboracién propia, obtenido del software Bibliometrix

Este panorama se complementa con la lectura del campo temdtico a través
de la Figura 17, un mapa de arbol que organiza jerarquicamente los términos cla-
ve vinculados al fenémeno “Participacién comunitaria en contextos turisticos lo-
cales”. Este recurso visual permite identificar la centralidad de conceptos como
gestion de destinos, turismo sostenible, turismo rural y stakeholders, destacan-
do cémo se interrelacionan para conformar una estructura compleja en la cual la
participacién comunitaria no es un elemento periférico, sino articulador. Parti-
cularmente, el diagrama pone en evidencia que dindmicas como la gobernanza
colaborativa y la inclusién de saberes locales son condiciones indispensables para
descolonizar la planificacién turistica y revalorizar las memorias territoriales,
resistiendo as{ los marcos hegemoénicos que promueven un desarrollo turistico
homogeneizador y descontextualizado.
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En efecto, una de las constantes que emerge tanto de las experiencias prac-
ticas como del andlisis bibliografico es el rol insustituible del liderazgo comunita-
rio, especialmente cuando este se construye desde una lgica participativa, ética
y culturalmente enraizada. Lejos de reducirse a la figura de un dirigente visible,
el liderazgo se expresa en practicas colectivas de representacién, negociacion y
conduccién que reflejan las dindmicas internas de cada comunidad. A su vez, los
conocimientos locales transmitidos intergeneracionalmente sobre el uso del te-
rritorio, la historia y las practicas culturales constituyen un pilar esencial en la
construccién de modelos turisticos verdaderamente sustentables. Cuando estos
saberes son invisibilizados o subordinados al discurso tecnocratico del desarro-
llo, el turismo deja de ser una oportunidad emancipadora y se convierte en una
herramienta de despojo simbdlico y material. Por tanto, articular experiencias,
representaciones graficas y marcos tedricos permite no solo comprender la parti-
cipacién comunitaria en su complejidad, sino también proyectarla como una prac-
tica transformadora del orden turistico dominante.

Figura 31. Nube de palabras

Fuente: elaboracién propia, obtenido del software Bibliometrix

En esta misma linea, la evidencia empirica debe complementarse con una
aproximacién sistemdtica a la produccién académica sobre el tema, ya que permi-
te comprender los marcos interpretativos predominantes y las prioridades con-
ceptuales del campo. La Figura 18 identifica las palabras clave mas recurrentes en
la literatura cientifica relacionada con la participacién comunitaria en contextos
turisticos locales. Entre los términos que destacan con mayor frecuencia se en-
cuentran “gobernanza”, “turismo sostenible”, “gestién de destinos”, “comunidades
rurales” y “gestién participativa”. Este patrdn refleja la preocupacién de los inves-
tigadores por comprender las multiples dimensiones que atraviesan los procesos
participativos en territorios donde el turismo se convierte en una via para el desa-
rrollo, pero también en un espacio de disputas y tensiones. La constante aparicién
de estos conceptos sugiere que el interés académico no se limita a los resultados
econdémicos del turismo comunitario, sino que incorpora una mirada critica sobre
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las relaciones de poder, los vinculos comunitarios y la reproduccién de saberes
locales. Este conjunto léxico evidencia, en suma, que la participacién comunitaria
en el turismo no puede reducirse a una simple inclusién operativa, sino que exige
condiciones politicas, epistémicas y organizativas que permitan transformar la
relacién entre los actores locales y el desarrollo turistico.

Figura 32. Caminos hacia un turismo comunitario e inclusivo

Fuente: elaboracién propia, obtenido del software Bibliometrix

En conclusién, tanto la practica territorial como el analisis discursivo coin-
ciden en sefialar que la participacién comunitaria en contextos turisticos locales
representa simultineamente una oportunidad de transformacién y un campo de
disputa. Su implementacién efectiva requiere desarticular las barreras estruc-
turales existentes, fortalecer capacidades de manera integral y reconocer la legi-
timidad de los liderazgos y saberes locales. Solo mediante una gobernanza que
articule justicia social, autodeterminacién y sostenibilidad serd posible construir
destinos turisticos verdaderamente inclusivos, donde la comunidad no sea un
simple escenario del turismo, sino su principal protagonista y beneficiaria.

Barreras estructurales y culturales a la participacién

La participacién comunitaria en contextos turisticos locales enfrenta una
serie de barreras estructurales que son, en esencia, herencias de modelos de desa-
rrollo excluyentes y centralizados. Estas barreras se manifiestan, en primer lugar,
en la tenencia de la tierra, pues muchas comunidades no poseen titulos formales
de propiedad sobre los territorios que han habitado histéricamente, lo que limi-
ta su capacidad legal de decisién frente a proyectos turisticos (Islahuddin & Tun
Ismail, 2024). Esta situacién expone a los territorios comunales al riesgo de ser in-
tervenidos por intereses externos sin el consentimiento libre, previo e informado,
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lo cual constituye una violacién de derechos colectivos reconocidos internacional-
mente. La falta de control territorial mina la posibilidad de que las comunidades
ejerzan una verdadera gobernanza sobre sus recursos naturales y culturales.

Figura 33. Barreras de participacién

Fuente: elaboracion propia, obtenido del software Bibliometrix

También, la ausencia de acceso equitativo al financiamiento representa una
de las trabas mas significativas. Las comunidades locales, especialmente aquellas
rurales o indigenas, a menudo carecen de garantias patrimoniales para solicitar
créditos, lo que las deja fuera del sistema financiero formal. Este problema se
agudiza cuando las politicas publicas no priorizan el turismo comunitario den-
tro de sus agendas de inversién ni disefian instrumentos financieros acordes a
sus necesidades (Kelly, 2009). De este modo, los emprendimientos comunitarios
se ven obligados a depender de subsidios externos, limitando su sostenibilidad y
autonomia econdémica. La imposibilidad de competir en igualdad de condiciones
con actores empresariales privados profundiza la marginalizacién del modelo co-
munitario en el mercado turistico.

La falta de reconocimiento institucional es otra dimensién estructural cri-
tica. En muchos paises latinoamericanos, los marcos legales y de planificacién te-
rritorial contintian privilegiando modelos de gobernanza centralizados, donde la
participacién ciudadana es meramente consultiva y no vinculante (Bulilan, 2021).
Esto impide que las comunidades influyan de manera significativa en las deci-
siones que afectan su territorio, especialmente cuando estas decisiones se toman
desde logicas tecnocraticas que no consideran las realidades locales. La participa-



Y OPORTUNIDADES DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA EN CONTEXTOS
0S LOCALES

cibén se convierte, entonces, en una practica simbdlica o performativa, sin efectos
reales sobre los procesos de desarrollo.

Figura 34. Turismo comunitario

Fuente: elaboracién propia

Mais alla de las limitaciones estructurales, existen también barreras de or-
den cultural que dificultan la implicacién activa de las comunidades. Una de ellas
esla desconfianza hacialas instituciones gubernamentales, que se ha consolidado
tras décadas de promesas incumplidas y experiencias de manipulacién politica.
De Matteis et al. (2021), sefialan que la baja legitimidad de los actores estatales en
los territorios rurales se traduce en apatia, desinterés o rechazo abierto hacia las
iniciativas promovidas desde el gobierno. Esta desconfianza se intensifica cuando
los procesos de participacién son percibidos como meras formalidades sin poder
de decisién real.

Otro obsticulo relevante es la imposicién de modelos turisticos ajenos al
contexto sociocultural de las comunidades. En muchos casos, los programas de
desarrollo turistico replican esquemas convencionales orientados al lucro, sin
adaptarse a las particularidades culturales, lingiiisticas y ambientales de los terri-
torios (Rakitovac et al., 2021). Estos enfoques tienden a ignorar los conocimientos
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tradicionales sobre el manejo del paisaje, los rituales comunitarios o las formas
locales de hospitalidad, desplazando asi el protagonismo de las poblaciones loca-
les. Tal imposicién suele derivar en el rechazo o el retraimiento comunitario ante
un modelo que no sienten propio ni legitimo.

En el dmbito intracomunitario también se reproducen formas de exclusién
que dificultan una participacién plural y democratica. Las mujeres, los jovenes, las
personas mayores y ciertos grupos étnicos dentro de la misma comunidad pueden
ver restringida su voz en los espacios de toma de decisiones debido a estructuras
patriarcales, jerdrquicas o clientelares (Mathew & Sushanth, 2025). Estas dindmi-
cas internas contradicen los principios de horizontalidad que deberian regir la
participacién comunitaria y requieren procesos de sensibilizacién, capacitacién y
reorganizacién interna. La transformacién no solo debe apuntar hacia fuera, sino
también hacia adentro de las propias comunidades.

Figura 35. Niveles de inclusividad dentro de las comunidades

Fuente: elaboracién propia

Estas miultiples barreras estructurales y culturales se interrelacionan y se
refuerzan mutuamente, generando un circulo vicioso que perpetda la exclusién
comunitaria del turismo. Superarlas requiere un enfoque holistico que combine
reformas legales, politicas redistributivas, acompahamiento técnico y procesos de
didlogo intercultural. La clave estd en construir escenarios donde la comunidad
no solo sea escuchada, sino reconocida como sujeto politico con derecho a imagi-
nar, decidir y construir su propio modelo turistico. La voluntad politica por si sola
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es insuficiente si no estd acompafada por mecanismos institucionales y sociales
que garanticen la equidad en la participacién.

En este sentido, es imprescindible entender que el desafio de remover estas
barreras no recae tinicamente sobre las comunidades, sino sobre un entramado
mas amplio que involucra al Estado, al mercado y a la academia. Los actores insti-
tucionales deben abandonar la légica asistencialista y avanzar hacia esquemas de
co-gestidn territorial. Asimismo, es necesario construir indicadores que visibili-
cen la participacién real, mds alla de su existencia formal, y que permitan evaluar
su calidad, profundidad y efectividad (Bello et al., 2018). Solo asi se podrd generar
un cambio estructural en la manera en que se planifica y se gestiona el turismo,
asegurando que este no sea una herramienta de despojo, sino una via para el for-
talecimiento de la soberania comunitaria.

No obstante, aun cuando se logran avances normativos o ciertos mecanis-
mos de participacion, persiste una debilidad estructural que radica en la escasa
articulacién intersectorial e intergubernamental. Las politicas de desarrollo tu-
ristico contintian operando bajo una légica fragmentada, donde los ministerios
de turismo, ambiente, cultura y desarrollo social acttian de forma descoordinada,
generando superposiciones normativas o vacios de implementacién que obstacu-
lizan una gobernanza efectiva. Esta desconexién institucional produce incoheren-
cias entre los planes nacionales y las realidades locales, lo cual es particularmente
perjudicial para las comunidades que dependen de la sostenibilidad ambiental,
la proteccién cultural y el acceso a servicios basicos como insumos esenciales del
turismo comunitario. De forma paralela, los gobiernos locales carecen frecuente-
mente de autonomia fiscal y técnica para liderar procesos de planificacién parti-
cipativa con enfoque territorial. Sin una estructura estatal que articule integral-
mente los distintos niveles de gobierno con las comunidades organizadas, las
intenciones de inclusién quedan supeditadas a la voluntad politica coyuntural o a
proyectos puntuales sin continuidad en el tiempo.
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Figura 36. Coordinacién intersectorial e intergubernamental

Fuente: elaboracién propia

Por otro lado, la instrumentalizacidn discursiva de la participacién constitu-
ye otra amenaza latente. En multiples contextos, la retdrica del “turismo sustenta-
ble” y la “participacién comunitaria” ha sido apropiada por organismos multilate-
rales y agencias de desarrollo como una estrategia para legitimar intervenciones
que en la practica mantienen estructuras extractivistas y verticales. Esta paradoja
revela una tensidn entre el discurso hegeménico del desarrollo y las practicas que
deberian sustentar una transformacién real de las relaciones de poder en los te-
rritorios. Las comunidades se ven obligadas a adoptar el lenguaje técnico de la
planificacién estratégica, la evaluacién por resultados o los estindares de calidad
turistica, muchas veces ajenos a sus formas de conocimiento y cosmovisién. Este
fenémeno no solo invisibiliza los saberes ancestrales, sino que también reconfigu-
ra las pricticas comunitarias para adaptarse a los requerimientos institucionales,
debilitando su autonomia. En tal escenario, la participacién deja de ser un proceso
emancipador y se convierte en una herramienta de control que domestica las de-
mandas sociales dentro de los margenes de lo permitido por el sistema.

Instrumentos de fortalecimiento de capacidades comunitarias

El fortalecimiento de capacidades comunitarias en contextos turisticos loca-
les representa un pilar estratégico para avanzar hacia modelos de desarrollo mas
equitativos, sostenibles y culturalmente pertinentes. Esta nocidn no se reduce a
la simple transferencia de conocimientos técnicos, sino que abarca dimensiones
organizativas, culturales y politicas que permiten a las comunidades ejercer una
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participacién activa, critica y auténoma en la gestién turistica de sus territorios.
Lalicic & Onder (2018), proponen que tal enfoque parte del reconocimiento de que
los habitantes locales no deben ser vistos como receptores pasivos de proyectos,
sino como actores con saberes, intereses y derechos especificos, cuya agencia debe
ser fortalecida.

Figura 37. Fortalecimiento de capacidades comunitarias

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, uno de los instrumentos maés eficaces ha sido la implemen-
tacién de programas de educacién popular adaptados a los contextos rurales e
interculturales. Estos programas, inspirados en el enfoque freiriano, permiten la
construccién colectiva del conocimiento, partiendo de la experiencia de vida de
los participantes y propiciando el didlogo de saberes. De esta manera, Khazaei
et al. (2015), reconocen que este tipo de formacién genera procesos de conciencia
critica que potencian el empoderamiento comunitario, al articular elementos téc-
nicos con reflexiones sobre la identidad, el territorio y la autodeterminacién. Asi,
la educacién no solo instruye, sino que transforma.

Otro mecanismo relevante es la aplicacién de metodologias participativas
como el Diagnéstico Rural Participativo (DRP), las cuales permiten recopilar in-
formacién desde la perspectiva de la comunidad, reconociendo sus prioridades,
problemaiticas y propuestas. Estas metodologias han sido clave para generar pla-
nes turisticos construidos desde abajo, lo que aumenta su legitimidad y viabilidad
social. Mansor et al. (2019), refiere que este enfoque permite desplazar el centro
de gravedad del conocimiento técnico hacia el saber popular, democratizando los
procesos de planificacién e incrementando la apropiacién local de los proyectos.
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No obstante, es fundamental reconocer que la implementacién de estas me-
todologias participativas no esta exenta de desafios. La heterogeneidad interna de
las comunidades en términos de género, edad, etnicidad y condicién socioecond-
mica puede derivar en la reproduccién de desigualdades internas si no se aplican
mecanismos de inclusién y representacién equitativa. En muchos casos, las voces
de las mujeres, los jévenes y los pueblos indigenas han sido subrepresentadas in-
cluso dentro de procesos participativos, lo que evidencia que la participacién en
si misma no garantiza la justicia social. Por ende, resulta indispensable articular
procesos de fortalecimiento institucional comunitario que incluyan normas cla-
ras sobre representatividad y mecanismos de rendicién de cuentas, con el fin de
evitar la captura de los procesos por élites locales o actores externos con intereses
ajenos al bien comun.

El aprendizaje horizontal entre comunidades es igualmente fundamental
como estrategia de fortalecimiento. Las redes de intercambio de experiencias
permiten que las comunidades conozcan de primera mano los aciertos y errores
de otros territorios con procesos similares, reduciendo asi los costos del ensayo y
error. A tal respecto, el estudio de Garcia et al. (2022), da a conocer que estas redes
favorecen la construccién de capital social y amplian la visién estratégica de las
comunidades, al tiempo que refuerzan su sentido de pertenencia y de colectivi-
dad. Es decir, el fortalecimiento de capacidades no solo ocurre en el aula, sino
también en el campo, en el didlogo y en la practica compartida.

Figura 38. Fortalecimiento de comunidades a través de aprendizaje horizontal

Fuente: elaboracién propia

El desarrollo de redes de comercializacién solidaria constituye otro eje es-
tratégico. Estas redes permiten a los emprendimientos turisticos comunitarios
acceder a mercados justos, articulando el valor de la autenticidad, la sostenibi-
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lidad y la justicia social con los canales de comercializacién. Iniciativas como las
cooperativas de turismo, los mercados alternativos o las plataformas digitales de
economia social han permitido a muchas comunidades posicionarse en nichos di-
ferenciados del turismo responsable (Khamung & Hsu, 2021). A través de estas
redes, las comunidades recuperan el control sobre el valor generado por su patri-
monio natural y cultural.

Asimismo, las alianzas estratégicas con universidades, ONG y organismos
de cooperacién han sido fundamentales para proporcionar apoyo técnico, legal
y financiero a las comunidades. Estas alianzas no deben reproducir relaciones
asistencialistas, sino construirse sobre la base de la reciprocidad, el respeto a la
autonomia local y el reconocimiento mutuo de saberes. Almasov & Orujov (2025),
manifiestan que las organizaciones externas pueden actuar como "puentes insti-
tucionales” entre las comunidades y las estructuras estatales o del mercado, siem-
pre que respeten los ritmos, lenguajes y decisiones de los actores locales.

Figura 39. Estrategias de desarrollo de turismo comunitario

Fuente: elaboracién propia

Cabe destacar que el éxito de estos instrumentos no reside Gnicamente en
su diseflo, sino en su adecuacion al contexto especifico y en su sostenibilidad en el
tiempo, ya que los procesos de fortalecimiento requieren continuidad, evaluacién
y adaptabilidad. Al mismo tiempo, para ser efectivos, deben estar articulados a
un marco politico que garantice derechos colectivos, fomente la descentralizacién
y promueva la participacion efectiva en todas las fases del ciclo de los proyectos
turisticos. Solo asi se podrd avanzar hacia una verdadera democratizacién del tu-
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rismo, en la que las comunidades no solo participen, sino que lideren la transfor-
macién de sus territorios.

Casos de éxito y fracaso en participacion comunitaria

La revision critica de casos de éxito y fracaso en participacién comunitaria
en destinos turisticos locales constituye un ejercicio fundamental para compren-
der las condiciones que posibilitan o inhiben una gobernanza territorial inclusiva,
equitativa y sostenible. El analisis comparado de experiencias en diversos con-
textos permite visibilizar no solo las buenas pricticas replicables, sino también
los errores estructurales que deben evitarse. Reindrawati (2023), sostiene que la
participacién comunitaria no es un proceso uniforme ni lineal, sino que varia en
profundidad, calidad y resultados, dependiendo de multiples factores institucio-
nales, culturales y politicos. Asi, la comprensién de las trayectorias locales permite
contextualizar la efectividad de las estrategias participativas mds alld de los dis-
CUrsSOS NOrmativos.

Figura 40. Participacién comunitaria en el turismo

Fuente: elaboracién propia

Uno de los casos emblematicos de éxito ha sido el desarrollo turistico comu-
nitario de Floreana, en Galdpagos - Ecuador, donde la participacién directa de
las comunidades locales en la planificacién, desarrollo y gestién del turismo ha
sido protagonista en la revalorizacién del patrimonio cultural y natural. En esta
experiencia, el liderazgo local, la formacién intercultural, el trabajo cooperativo
y el acompafiamiento técnico continuo han posibilitado la creacién de empren-
dimientos turisticos autogestionados que fortalecen tanto la identidad como la
economia local. Ruiz-Ballesteros & Brondizio (2013), sefialan que este caso ilus-
tra cémo la participacién activa de las comunidades en la toma de decisiones, su-
mada al respeto por los valores culturales, puede generar procesos de desarrollo
enddgenos con una fuerte base social. No obstante, esta experiencia no estuvo
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exenta de desafios, como la resistencia inicial al cambio o la necesidad de ajustar
modelos de negocio al mercado global.

Cabe destacar que el éxito de Floreana no solo descansa en el empodera-
miento comunitario, sino también en la articulacién de escalas de gobernanza
que permitieron superar tensiones entre actores locales, estatales y del sector pri-
vado. La coexistencia de visiones distintas sobre el uso del territorio y la conserva-
ci6én obligd a implementar mecanismos de mediacidén y consenso, como asambleas
comunitarias y comités de gestién participativos. Este tipo de arreglos institu-
cionales evit6 la captura del proyecto por intereses externos, consolidando una
gobernanza horizontal. En este sentido, el éxito de Floreana es un recordatorio de
que los logros comunitarios no surgen de la espontaneidad, sino de la negociacién
constante y de un marco legal e institucional que reconozca la autonomia y los
derechos de las comunidades.

En contraste, otros casos revelan fracasos notables por la instrumentaliza-
ci6én de la participacién comunitaria. Por ejemplo, en algunos proyectos turisticos
implementados en la Amazonia peruana, las comunidades fueron consultadas
tnicamente en fases preliminares, sin garantizar mecanismos de control ciuda-
dano ni de toma de decisiones efectiva. Ochoa-Zuluaga (2019), advierte que el tu-
rismo en la Amazonia ha seguido patrones similares a los de anteriores cadenas
extractivas, como la quina o el caucho, que dejaron efectos devastadores en las
poblaciones nativas. En muchos casos, las comunidades indigenas han sido in-
corporadas como objeto de contemplacidn, sin un control real sobre la actividad
turistica, lo que ha generado importantes impactos en la mercantilizacién de las
culturas y no se ha reflejado en mejoras en su calidad de vida. Estos proyectos, en
muchos casos, terminaron por beneficiar a empresas externas y marginar a las
comunidades, reproduciendo relaciones de dependencia y exclusién.

Otro ejemplo de éxito lo constituye el destino Maya de Ek Balam en México,
donde la comunidad local liderd la recuperacién de un sitio arqueolégico median-
te un modelo de turismo comunitario basado en el cooperativismo y el control
directo de los beneficios. Luna (2016) plantea que el éxito de este modelo radica en
la creacién de una organizacion sélida, con estructuras democraticas, procesos de
rendicién de cuentas y una vision estratégica compartida. Ademds, el conocimien-
to ancestral y el uso de la lengua maya en las actividades turisticas no solo han
generado una oferta diferenciada, sino que han contribuido a la revitalizacién
cultural. Este caso evidencia que la sostenibilidad del turismo estd profundamen-
te vinculada al empoderamiento de los pueblos originarios.

Sin embargo, incluso entre los casos exitosos se deben reconocer tensiones
internas que no siempre son visibilizadas. La gestién colectiva implica dindmi-
cas de poder intracomunitarias que pueden conducir a conflictos, favoritismos
o exclusiones si no se establecen mecanismos de gobernanza inclusivos dentro
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de las propias comunidades. En Ek Balam, por ejemplo, hubo momentos en que
las decisiones del consejo cooperativo fueron cuestionadas por grupos que no se
sentian representados, evidenciando la necesidad de procesos permanentes de
legitimacién y retroalimentacidn; esto indica que el empoderamiento no debe en-
tenderse como un estado alcanzado, sino como un proceso continuo que requiere
vigilancia, formacién y adaptabilidad para sostener una gobernanza verdadera-
mente democratica.

Por el contrario, algunos fracasos han tenido lugar incluso en contextos ins-
titucionalmente favorables, cuando no se respetan las dinimicas internas de las
comunidades. En varios casos de implementacién de proyectos turisticos en co-
munidades afrodescendientes de la costa ecuatoriana, las intervenciones fueron
disefiadas sin una consulta adecuada, sin considerar los sistemas organizativos
tradicionales ni las prioridades locales. Benitez et al. (2015), proponen que la falta
de sensibilidad cultural y la imposicién de cronogramas externos pueden deses-
tructurar procesos comunitarios previos, debilitando la confianza y fragmentan-
do elliderazgo. Estos casos revelan que el fracaso no siempre se debe ala ausencia
de participacidn, sino a la forma inadecuada en que esta es promovida.

Figura 41. Participacién comunitaria y el éxito de proyectos turisticos

Fuente: elaboracién propia
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En sintesis, los estudios de caso sobre participacién comunitaria muestran
que no basta con incluir a las comunidades como beneficiarias o consultoras; es
imprescindible que sean actores centrales en la formulacién, ejecucién y evalua-
cién de los proyectos turisticos. La diferencia entre el éxito y el fracaso muchas
veces radica en el reconocimiento del derecho a decidir, en la construccién de ca-
pacidades sostenidas, en la transparencia de la gestién y en la pertinencia cultural
de las intervenciones. En este respecto, Sentanu et al. (2023), reconocen que la
participacién efectiva solo es posible si se crean las condiciones para el didlogo
genuino, la redistribucién del poder y la promocién de estructuras organizativas
auténomas. Estos aprendizajes son esenciales para redisefiar las politicas ptbli-
cas y fortalecer la gobernanza turistica desde una perspectiva verdaderamente
inclusiva.

Rol del liderazgo y de los conocimientos locales en la gobernanza
turistica

El rol del liderazgo y de los conocimientos locales en la gobernanza turis-
tica constituye un eje estratégico para garantizar que los procesos de desarrollo
en destinos turisticos respondan a las realidades, aspiraciones y capacidades de
las comunidades involucradas. En efecto, el liderazgo local no debe entenderse
tinicamente como una cuestién de representatividad, sino como la capacidad de
movilizar recursos, conocimientos y alianzas desde el territorio hacia una visién
compartida de sostenibilidad. A consideracién de Basyar et al. (2025), los lideraz-
gos enddgenos son fundamentales para mediar entre actores heterogéneos, faci-
litar procesos de toma de decisiones inclusivos y asegurar la continuidad de las
iniciativas mds alla de los ciclos politicos o de cooperacién externa.

Una de las funciones mas criticas del liderazgo en contextos turisticos loca-
les es su papel articulador entre el saber técnico y el conocimiento tradicional. El
capital simbdlico, relacional y cultural que poseen los lideres comunitarios puede
ser un recurso invaluable para legitimar propuestas ante la colectividad, facilitar
el didlogo intercultural y defender intereses colectivos frente a presiones exter-
nas. En muchos casos documentados en América Latina, como los de los pueblos
indigenas del altiplano boliviano, los lideres han actuado como puentes entre las
instituciones gubernamentales y las estructuras comunitarias, logrando integrar
el turismo como un instrumento de reafirmacién identitaria y no solo como una
actividad econdémica (Kumar & Mandal, 2025).
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Figura 42. Ciclo de gobernanza turistica sostenible

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, es necesario reconocer que el ejercicio del liderazgo no es ho-
mogéneo ni automatico en todos los territorios, ya que se encuentra condicionado
por factores histdricos, sociopoliticos y culturales que delimitan las posibilidades
de accién de los actores locales. Por ejemplo, en contextos donde ha existido una
historia de colonizacién o marginacidén sistematica, el acceso a espacios de deci-
sién puede estar limitado por estructuras jerarquicas impuestas desde fuera. Por
ello, resulta imprescindible promover procesos de reconstruccién de la memoria
colectiva y del tejido organizativo comunitario, que fortalezcan las capacidades
enddgenas y legitimen formas propias de autoridad y gobernanza. Asi, el lideraz-
go no debe ser inducido Gnicamente desde esquemas externos de cooperacién o
desarrollo, sino revitalizado desde las pricticas y valores locales, en consonancia
con las aspiraciones del territorio.

El conocimiento local, por su parte, desempefa un papel igualmente central
en la gobernanza turistica, especialmente en territorios con una fuerte relacién
entre cultura y entorno. Este saber, construido de manera colectiva a través de ge-
neraciones, permite identificar pricticas sostenibles de uso del suelo, estrategias
de conservacién de la biodiversidad y narrativas patrimoniales auténticas. De esta
manera, de Carvalho et al. (2024), proponen que los modelos de desarrollo que no
parten del conocimiento local tienden a generar distorsiones, desaprovechar po-
tencialidades y promover soluciones ajenas a las dindmicas territoriales. Por tan-
to, incluir este tipo de saberes en la planificacién turistica no solo es una cuestién
de justicia epistemoldgica, sino una condicién necesaria para la sostenibilidad.
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Igualmente, la gobernanza turistica requiere de liderazgos transformado-
res, capaces de cuestionar las relaciones de poder establecidas y de promover mo-
delos alternativos de desarrollo. Este tipo de liderazgo no se impone, sino que se
construye a través del respeto, la experiencia, la formacién y la coherencia entre
el discurso y la practica. Pesonen (2022), postula que el liderazgo auténtico en tu-
rismo debe orientarse hacia la facilitacidén de procesos colectivos, méis que hacia
la acumulacién de poder individual. Por ello, los programas de fortalecimiento
institucional deben enfocarse en el desarrollo de capacidades de liderazgo comu-
nitario, con especial atencién a la inclusién de mujeres, jévenes y representantes
de grupos histéricamente marginados.

La experiencia demuestra que cuando los lideres locales cuentan con legiti-
midad social, formacién técnica y redes de apoyo interinstitucionales, las estrate-
gias de gobernanza turistica tienden a ser mis participativas, resilientes y sosteni-
bles. En el caso de Costa Rica, por ejemplo, diversas iniciativas de ecoturismo han
prosperado gracias al papel de liderazgos visionarios que han sabido combinar
conocimientos locales con herramientas de gestién empresarial y conservacién
ambiental (Gutiérrez et al., 2021). Estos liderazgos no solo han permitido atraer
inversion y generar empleo, sino también consolidar identidades territoriales en
torno al turismo responsable.

Figura 43. Impulso de la gobernanza turistica sostenible por los lideres locales

Fuente: elaboracién propia
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Sin embargo, también existen riesgos asociados a una visién idealizada del
liderazgo. En contextos donde no se promueve la rotacién de cargos ni la rendi-
cién de cuentas, los liderazgos pueden derivar en estructuras autoritarias o clien-
telares, contrarias al principio de gobernanza democritica. Asimismo, la falta de
mecanismos institucionales para reconocer y respaldar el conocimiento local pue-
dellevar a su subordinacién frente al saber técnico externo, debilitando los proce-
sos de apropiacién comunitaria. Al respecto, Rasoolimanesh et al. (2024), advierte
que, sin una descolonizacién epistemoldgica profunda, las formas tradicionales
de conocimiento continian siendo marginalizadas en los proyectos de desarrollo.

Por tanto, resulta indispensable que las politicas de turismo reconozcan de
manera explicita la centralidad del liderazgo y del conocimiento local en la con-
figuracién de modelos de gobernanza coherentes con la diversidad territorial
(Kuscer et al., 2024). Esto implica establecer marcos normativos que legitimen las
practicas comunitarias, financiar programas de formacién de liderazgos desde
una perspectiva intercultural y fomentar espacios permanentes de deliberacién
publica. Solo asi se podrd construir una gobernanza turistica verdaderamente si-
tuada, capaz de responder a las complejidades del territorio y de promover un
desarrollo mis justo, equitativo y sostenible.

Figura 44. Gobernanza turistica transformadora

Fuente: elaboracién propia
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En definitiva, el liderazgo y el conocimiento local no deben ser considerados
como recursos auxiliares, sino como pilares estructurales de cualquier modelo de
turismo con enfoque territorial y comunitario. Ambos elementos, cuando son re-
conocidos y fortalecidos adecuadamente, no solo incrementan la eficacia de las
politicas puablicas, sino que también democratizan el acceso a los beneficios del
turismo y contribuyen a la construccién de sociedades mas cohesionadas y resi-
lientes. Asi, su integracidn efectiva representa una condicién sine qua non para
avanzar hacia una gobernanza turistica transformadora.
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