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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la re-
laciéon entre la gestion de la cadena de suministro y la toma de
decisiones en una empresa logistica. En un primer capitulo se re-
dacta la realidad problematica, los objetivos y la justificacion del
estudio. En un siguiente capitulo se detallan antecedentes y teo-
rias que se vinculan al presente estudio. En el tercer capitulo se
indica cual es la metodologia desarrollada, el diseio y el alcance
del estudio, asi como detalles de la poblacién en estudio, muestra
y técnicas e instrumentos de recoleccién de datos. En el cuarto
capitulo se analizan los datos recopilados, aplicando tanto esta-
distica descriptiva como estadistica inferencial. En los dltimos
capitulos se discuten los resultados obtenidos, contrastando con
los antecedentes y marco tedrico, asi como se plantean las conclu-
siones e indica algunas recomendaciones a los entes relacionados

a la empresa en estudio.

Palabras clave: Gestion de la cadena de suministro; opera-

dor logistico; toma de decisiones.



Abstract

The objective of this study was to determine the relations-
hip between supply chain management and decision making in
a logistics company. In the first chapter, the problematic reali-
ty, objectives, and justification of the study are described. In the
next chapter, the background and theories related to the present
study are detailed. The third chapter indicates the methodology
developed, the design and scope of the study, as well as details
of the study population, sample and data collection techniques
and instruments. The fourth chapter analyzes the data collected,
applying both descriptive and inferential statistics. In the last
chapters, the results obtained are discussed, contrasting with the
background and theoretical framework, as well as the conclu-
sions and some recommendations to the entities related to the

company under study.

Keywords: Supply chain management; logistics operator;

take decisions.
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Introduccion

A nivel internacional, la gestién de la cadena de suminis-
tro y su aplicacion en las micro, pequefias y medianas empresas
de alimentos procesados de diversos productos basicos en rapi-
do crecimiento de la ciudad de Surabaya en Indonesia presentan
dificultades internas y externas. Astuti et al. (2017), basandose
en el analisis de la matriz de factores internos en estas empre-
sas detectaron cinco debilidades enumeradas segtin su potencial,
primero la baja calidad de los recursos humanos con un puntaje
de 0.202, y las cuatro restantes son el capital limitado de trabajo
con 0.158, sistema de aseguramiento de la calidad que no ha sido
implementado atn con 0.104, atin no esta formalizada legalmente
con 0.103 y por ultimo su tecnologia aun es sencilla con 0.100.
Asimismo, se evidencia cinco factores externos refiriéndose a las
amenazas segun su potencial como la fluctuacién en la oferta de
materias primas con 0.190, inconsistencia en la calidad de la ma-
teria prima con 0.178, competencia con el mismo actor empresa-
rial con 0.168, fluctuacion en los precios de las materias primas
con 0.107 y, por tltimo, no se maximiza aun la implementacion
de la burocracia en el area administrativa. Estos factores son los
que con una adecuada gestion se ve en la necesidad de enfrentarse

diariamente.

A nivel mundial, un estudio realizado por DHL: “Aportando
resiliencia ante la pandemia: Como asegurar las cadenas de suminis-
tro estables para vacunas y material sanitario durante la crisis del
COVID-19 y en emergencias sanitarias futuras”, considerd aspectos

relevantes respecto a las dificultades que atravesé la cadena de



suministro durante el periodo inicial de pandemia, entre ellas el
transporte intermedio, el envio entre continentes, el almacena-
miento, distribucion local y por ultimo el almacenaje final, todo
lo sefialado previamente debido ala demanda presentada de equi-
pos de proteccién personal, pruebas COVID y material usado en
la industria terapéutica, sobre todo la manipulacién de las vacu-
nas, es por ello los actores que participan en la cadena de sumi-
nistro se han visto forzados a adaptarse rapidamente ante dicha
situaciéon. Ademas, en este estudio ha identificado la demanda
como primer punto critico seguido de la localizacién de recur-
sos, adquisicion de suministros, asignacion de materiales y sobre
todo y mas resaltante en la logistica interna y distribucion cuyas
deficiencias radican en tres pilares, transporte y consolidacion en
el pais proveedor, transporte internacional; y aduanas y su regu-
lacién, respecto al primero en el aspecto local con los controles de
calidad y suministro constantes, los cuellos de botella debido a la
débil capacidad de transporte y transparencia limitada en la tec-
nologia de la informacién (seguimiento o visibilidad en tiempo
real de la cadena de suministro); el segundo es respecto a la capa-
cidad de carga limitada y volatiles, extrema presion de tiempo y
dificultad en los tiempos de llegada no tan confiables; y tercero la
ausencia en la forma rapida y coordinada en aduanas, dificulta-
des para certificar y cualificar a proveedores y frecuentemente se
establecen cambios regulatorios de importacién y variaciones de
un pais a otro. Por otro lado, DHL como operador logistico para
compensar la situacion ha tenido que reunir ciertos requisitos
para aliviar la problematica mencionada con anterioridad, una de
ellas es teniendo acceso a una red de transporte a escala mundial;

amplia presencia local basada en experiencia en almacenamiento,
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comprasy transporte y aplicarlo en otros paises; procesos de cali-
dad (certificacion a proveedores de transporte y almacenamiento,
asistencia por parte de aduanas en la preparacién documentaria);
pretratamiento de la informacién como la de envios en tiempo
real, prevencion de la demanda y gestién de almacenaje, segui-
miento constante y evaluacion de los riesgos; y por ultimo apo-
yarse en la resiliencia y ser reactivos ante la crisis manteniendo
las operaciones a pesar de tiempos dificiles, gran habilidad que
permita asegurar y adaptar con rapidez para ampliar y garantizar
las capacidades logisticas e implementar simulacros peridédicos

de situacion de crisis.

Experiencias locales

A nivel local, la empresa logistica, se fundé el 2006 con base
de operaciones en la Provincia Constitucional del Callao, ha ga-
nado experiencia en el sector de comercio exterior y su actividad
econdmica enfocado en su objetivo organizacional a través de ofi-
cinas propias conformadas por Aduanas, transportes multimo-
dal maritimo u aéreo, y a través de sus principales asociados es-
tratégicos conformados por empresas de transporte, almacenes,
aseguradoras y agentes en los principales aeropuertos y puertos
en el mundo, ofrecen una solucién integral que busca optimizar
los procesos logisticos de sus clientes. Pese a los esfuerzos en la
mejora continua en sus operaciones se aprecia deficiencias en el
seguimiento de cada una de las fases del proceso operativo, por
lo que, cuando se informa al cliente final sobre los avances de

cada fase del despacho aduanero, se realiza a través de llamadas



telefonicas constantes y la herramienta WhatsApp, esta situacion
retrasa internamente las operaciones coordinadas con el personal
en campo (visto aduanero y despachadores) y la oficina de agen-
cia. Asimismo, se experimenta un aumento en los inventarios,
deficiente manejo con proveedores y operadores de comercio
exterior, las cuales conllevan a problemas en su productividad,
competitividad, integracion y comercializacion. Por altimo, tan-
to las agencias de carga, aduana, transportistas trabajan aislada-
mente, en consecuencia, la informacién entregada al importador/
exportador es desordenada por lo que este tltimo debe re-digitar
y asegurar datos de todos los proveedores, es decir gestionar la

informacion.

La investigacion cientifica en su etapa inicial se debe plan-
tear el problema, es oportuno hacerlo de forma adecuada, de lo
contrario es complicado realizar la investigacion, por lo tanto, es
necesario formular preguntas de investigacion, siendo la pregun-
ta general, ;Qué relacion existe entre la gestion de la cadena de
suministro y la toma de decisiones en la empresa logistica, Cal-
lao, 20222, mientras que las preguntas especificas ;Qué relacién
existe entre la planificacion de la cadena de suministro y la toma
de decisiones en la empresa logistica, Callao, 20227, ;Qué rela-
cién existe entre gestion de abastecimiento y la toma de decisio-
nes en la empresa logistica, Callao, 20227, ;Qué relacion existe
entre la compra y la toma de decisiones en la empresa logisti-
ca, Callao-2022? ;Qué relacion existe entre distribucion fisica de
productos y la toma de decisiones en la empresa logistica, Cal-
lao-2022?
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Cuando se realiza una investigacion cientifica la justifica-
cién es una de las etapas muy relevantes que le aporta valor, me-
diante ella se comunica de una manera mas acertada y sencilla
la importancia tedrica, practica, social, metodologica, econdmica

entre otros aportes el planteamiento de la investigacion.

Enfoque

Nuestra investigacion posee una justificacion teérica con un
enfoque epistemoldgico porque mediante la informacién encon-
trada de diferentes autores plasmadas en los antecedentes y las
definiciones conceptuales de cada variable de este estudio apor-
taran al conocimiento a futuras investigaciones. Por un lado,
la gestion de la cadena de suministro se sostiene en el modelo
teorico de la cadena de valor de Michael Porter quien da lugar
a un analisis interno de la empresa y la divide por actividades,
da sus inicios esta teoria a inicios de 1995 en la universidad de
Harvard con la introduccién de este modelo en su libro: “Venta-
ja competitiva” enfatizando el analisis con la finalidad mejorar la
rentabilidad; por otro lado, la toma de decisiones se sostiene en la
teoria racional y racional limitada de Albert A. Simom, donde la
primera teoria descarta toda incertidumbre y se eligen alternati-
vas consistentes y ldgicas por parte de los gerentes de esta manera
generan valor al realizar la elecciéon oportunamente, y la segunda
donde existe capacidad limitada por parte de los gerentes para
procesar la informacion, es decir se llega a la resoluciéon de los

problemas pero no es del todo beneficioso y aceptable.
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En la justificacion practica, los resultados de esta investiga-
cién seran puestos a disposicion de los gerentes y lideres de cada
departamento de la empresa Logistica a fin de que puedan decidir
su aplicacion en sus actividades en consecuencia puedan mejorar
su gestion tomando en cuenta los aspectos estudiados la gestion

de la cadena de suministro y toma de decisiones.

En la justificacion metodoldgica, en esta investigacién se
construira instrumentos estandarizados de recoleccion de datos
(cuestionarios) los cuales seran sometidos a validaciéon por parte
de expertos y se demostrara su confiabilidad a través de Alfa de
Cronbach.

La justificacion social, se sostiene en el beneficio que va a
generar nuestra investigacion a la empresa, gerentes, lideres, co-
laboradores, clientes y la sociedad en general, los resultados obte-
nidos seran una cadena de consecuencias, el estudio beneficiara
inicialmente en el conocimiento del proceso cada actividades que
realiza la empresa (involucra gerentes y lideres) y cuando los pro-
blemas se presenten se tomaran las mejores decisiones de tal ma-
nera los colaboradores se sumen al logro de los objetivos y se sien-
tan con mejor capacidad y seguridad, los clientes tendran mayor
confianza cuando adquieran un servicio y garantice su ejecucion

con eficiencia.
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Objetivo de la investigacion

Esta investigacion presenta su objetivo general, determinar
la relacién entre la gestion de la cadena de suministro y la toma
de decisiones en la empresa Operadora logistica, mientras que
los objetivos especificos: 1. Determinar la relacion entre la plani-
ficacién de la cadena de suministro y la toma de decisiones en la
empresa Operadora logistica, 2. Determinar la relacion entre la
gestion de abastecimiento y la toma de decisiones en la empresa
Operadora logistica, 3. Determinar la relacién entre la compra
y la toma de decisiones en la empresa Operadora logistica, y 4.
Determinar la relacion entre la distribucion fisica de productos y

la toma de decisiones en la empresa Logistica.

Asimismo se presenta la hipdtesis general, existe relacion
positiva entre la gestion de la cadena de suministro y la toma de
decisiones en la empresa Operadora logistica, mientras que las
hipétesis especificas: existe relacion positiva entre la planifica-
cion y la toma de decisiones en la empresa Operadora logistica,
Existe relacion positiva entre la gestiéon de abastecimiento y la
toma de decisiones en la empresa Operadora logistica, Existe re-
lacién positiva entre la compra y la toma de decisiones en la em-
presa Logistica, y existe relacion positiva entre distribucion fisica
de productos y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica.
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El marco tedrico estd compuesto por los trabajos previos
tanto nacionales como internacionales, las teorias relacionadas a
la presente investigacidon y asi como el marco conceptual que des-

cribe a cada variable.

Literatura local

De acuerdo a la busqueda de la informacién obtenida de di-
versas fuentes bibliograficas, presentamos a continuacién estu-
dios relacionados con la problematica de nuestra investigacion
desde la perspectiva nacional podemos mencionar a Yupanqui
y Chilquillo (2020), senalan en su tesis: “Prdcticas de gestion de
la cadena de suministro y el desemperio organizacional en mypes de
confecciones de gamarra 20197, la cual tuvo como objetivo deter-
minar si existe relacién entre las practicas de gestion de la cadena
de suministro y el desempefio organizacional en las MYPES de
confecciones de Gamarra. Ademas, desde la perspectiva metodo-
légica se utilizé un enfoque cuantitativo, disefio de investigacién
no experimental y transversal y nivel correlacional. 5,160 MYPES
comprende la poblacién dividida en 4851 microempresa y 309
pequenas empresas de confecciones Gamarra, la muestra fue no
probabilistica por conveniencia de 353 empresas MYPES entre
332 microempresas y 21 pequefias empresas, asimismo se utili-
z6 el cuestionario y el proceso de informacion se realizé con el
uso del programa Excel y SPSS 25. Esta investigacion concluyé en
que la aplicacion da una gestion adecuada y consistente en base a
buenas practicas en gestiéon en Mypes de confecciones de Gama-

rra son relevantes e influyentes para que su desempefio aumente



considerablemente. En ese sentido las practicas mencionadas se

relacionan de manera positiva con el desempefo organizacional.

Seguido de Barraza y Cérdova (2018), en su tesis “Gestion
de la cadena de suministro para incrementar la productividad en la
empresa DAIRA S.A.C., 20197, en la ciudad de Chiclayo, que tuvo
como objetivo determinar la cadena de suministros en dicha em-
presa, la cual lograra incrementar su productividad. Esta investi-
gacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y descrip-
tiva, disefio no experimental, las técnicas utilizadas fueron las
entrevistas, encuestas y analisis documental y como instrumentos
se utilizaron las guias de entrevista, cuestionario y guias de anali-
sis documental, la poblacion la conformo toda la mano de obra y
los procesos de la cadena de suministro de la empresa DAIRA, y
la muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia. Dadas
la situacion actual de la empresa enfocados en deficiencias en el
control, planificacion de la produccion y al no abastecer correc-
tamente la materia prima generan altos costos en almacenaje y
merma en la productividad. finalmente, este estudio concluye en
los resultados de la aplicacion de una propuesta que plantea me-
jorar dichas deficiencias a través de la metodologia 5s, a fin de que
las areas de trabajo se mantengan limpias y ordenadas para dar
facilidad y agilidad a los procesos, asimismo esta propuesta pre-
tende predecir las ventas y producir lo necesario oportunamente

para evitar elevados inventarios y en consecuencia altos costos.

Asimismo, Tiwijam (2018), en su investigacion: “Toma de
decisiones para la mejora en la rentabilidad de la empresa Cescade

Orién S.R.L., Jaén 20177, tuvo como objetivo, la propuesta de es-



trategias para tomar buenas decisiones que mejoren su rentabili-
dad. Esta investigacion fue descriptiva-propositiva con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, tuvo como poblacién a
todos los trabajadores (04) y poblacion se toma como muestra,
la técnica utilizada fue el analisis documental, entrevistas y la
observacion. Por tltimo, este estudio concluye en que al momen-
to de tomar las mejores decisiones casi nunca toman en cuenta
el informe o reporte financiero elaborado por el contador, por
el contrario, las toman basadas en reuniones con los duefios, el

contador y el contador.

Por otro lado, Uriarte y Valle (2020), en su investigacién
“Gestion de la cadena de suministros para incrementar la pro-
ductividad en el molino del agricultor S.A.C., 2018”, tuvo como
objetivo, la elaboracion de una gestion adecuada de la cadena de
suministro que conlleve a incrementar la productividad. Utili-
z6 el método de investigacion tipo descriptiva y aplicada, disefio
no experimental y transversal. Se considera como poblacién el
abastecimiento, proceso de pilado y la distribucién de almacén,
se considera en este estudio la muestra no probabilistica por con-
veniencia; y respecto al uso de técnica e instrumento se aplicd
la observacion, analisis documentario, entrevista y la encuesta.
Finalmente concluye esta investigacién con los resultados del
diagnostico actual y real de la gestion con alcances en el abaste-
cimiento, produccién y distribucion, se identificé asimismo defi-
ciencias en limpieza y también en el orden en las areas de alma-
cén y produccion como también gestion de compras de insumos

de produccién inadecuadas, deficiencias al registrar la informa-



cién de inventarios, necesita mayor capacidad en la distribucién

de productos terminados en almacenes.

No obstante, Chavez (2017), en su tesis: “Plan estratégico y la
Toma de decisiones gerenciales de SALUDPOL-Chimbote en el aiio
20177, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el plan es-
tratégico y la toma de decisiones gerenciales en esta institucion.
Metodoldgicamente este estudio posee un nivel descriptivo, dise-
fo no experimental, transversal-correlacional, la poblacién com-
prendio6 la gerente y los demas trabajadores de la institucion, en
total 5 colaboradores, la muestra contiene el mismo nimero de
la poblacion considerandose no probabilistico por conveniencia,
por otro lado, la técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario
se considerd como instrumento para la recoleccion de los datos.
Este estudio logré determinar la relacion entre ambas variables,
sin embargo, se detect6 que la toma de decisiones gerenciales en
la institucion no se adecta a lo que establece el plan estratégico,
pero es considerado “bueno”, porque existe calidad de informa-
cién, se conoce la problematica y se soluciona con eficiencia ha-
ciendo uso de la racionalidad cuando se acepta la conformidad

del grupo.

La opinion de Quinto (2018), en su tesis: “ El marketing mix y
la decision de compra en el centro comercial plaza Echenique Chosica
2018” tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marke-
ting mix y la decisién de compra, seguidamente se utilizé como
método el enfoque cuantitativo, diseflo no experimental, en esa
misma linea, la poblaciéon comprendié 385 clientes y la muestra

comprendi6 193 del total de la poblacion; por otro lado, como



técnica para recolectar datos se utilizé la encuesta y como ins-
trumento el cuestionario. En sintesis, se determind la relacion
de estas variables que son directamente proporcionales, es decir,
mientras que aumenta el marketing mix, la decisién de compra
también aumenta, asimismo concluye con los niveles de frecuen-
cia para la decisién de compra que el 56.48% del total de las per-

sonas encuestadas es adecuado.

También Taboada (2020), en su tesis: “Gestion de la cadena
de suministro y su relacion con la maximizacion del valor de la em-
presa en el sector calzado de Lima Metropolitana, afio 2018”, cuyo
objetivo fue determinar de qué manera la gestion de la cadena de
suministro influye en la maximizacién del valor en las empresas
de ese sector. En su estudio se utilizé la investigacion aplicada,
no experimental y de disefo transeccional correlacional. Se con-
sider6 en cuanto a la poblacién a 75 empresarios y una muestra
de 36 de ellos, asimismo se utilizé como técnica la guia de obser-
vacion y la encuesta. En conclusion, las decisiones que involucra
la gestion de la cadena de suministro deben estar vinculadas con
la rentabilidad, inversién y también el financiamiento, pues estas
influyen en la medicion del desarrollo de las empresas y su com-

petitividad.

Gonzales y Uceda (2017), en su investigacion: “Estrategias de
distribucion para incrementar las ventas de la empresa DELMACOR
S.A.C Chiclayo, 2016”. Tuvo como objetivo diseflar estrategias
de distribucién para incrementar las Ventas en dicha empresa,
mientras que el tipo de investigacion fue descriptivo, propositivo,

no experimental correlacional, ademds de consideré como pobla-



cién a 11 colaboradores y 165 clientes, la muestra se considero el
total de la poblacién; como técnica la encuesta y como instru-
mento el cuestionario; y por ultimo se concluye que del total de
la poblacion el 47 % considera que estas estrategias respecto a la
distribucion fisica de productos son regular, es decir se evidencia

deficiencias.

Tomando en cuenta la idea de Mauricio y Medina (2021),
en su investigacion: “Toma de decisiones e imagen corporativa de la
empresa Perla de los Andes S.A.C., Ate 2021, en la ciudad de Lima”;
tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las va-
riables de investigaciéon mencionadas en el acdpite, asimismo la
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental, por otro lado
la poblacion estuvo conformada por la totalidad de los usuarios
que utilizan el servicio para trasladarse considerando ambos gé-
neros (384), asimismo, se aplico el muestreo no probabilistico, en
tal sentido la muestra quedd conformada por 50 usuarios. Ade-
mas, la recoleccion de datos se realiz6 a través de la observacion,
encuesta y entrevista como técnica y como instrumento se utilizo
el cuestionario en la escala de Likert. Por tltimo, lograron deter-
minar la relacidn entre la toma de decisiones y la imagen corpo-
rativa respalda en sus resultados con un Sig, menor a 0,05 y co-

rrelacion positiva muy fuerte con un Rho de Spearman de 0.785.



Contexto internacional

A nivel internacional, se han extraido diversas investigacio-
nes como podemos mencionar a Camargo y Lépez (2020), en su
tesis: “Contribucion a la investigacion en cadena de suministro en
los programas de maestria y doctorado en Colombia”, cuyo objeti-
vo fue identificar el estado de la investigacion en el area de Ca-
dena de Suministro realizada a estos programas, también como
metodologia se utilizé el tipo basica-aplicada, su desarrollo fue
experimental y para la poblacién y muestra se tomé en cuenta
los conglomerados y por etapas. Finalmente, en cuanto a catego-
rias de practicas del modelo SCOR se puede concluir que la mas
analizada fue analisis de negocio/ mejora, la cual busca cambiar
sustantivamente los procesos de negocio para incrementar sus
medias de desempeio; asi mismo, gestion de la distribucidn es la
segunda practica con mayor frecuencia de analisis, cuyo objeti-
vo de satisfacer la necesidad del cliente considerando los factores

que infieren en la entrega de los productos/ servicios.

Ademas, Nguyen y Sarker (2018), en su articulo “Sustainable
coffee supply chain management: a case study in Buon Me Thuot City,
Daklak, Vietnam”. Su objetivo se enfoca en analizar y discutir la
evolucién de la cadena de suministro sostenible del café y su ges-
tidon en Vietnam. Ademas, se utiliz6 la metodologia cualitativa en
base a opiniones de profesionales experimentados de reconocidas
empresas cafeteras y recolectores locales, también en la metodo-
logia cuantitativa para examinar el comportamiento sostenible
y como las practicas de certificacion de sostenibilidad se miden

los métodos agricolas y conocimiento de producciéon de café sos-



tenible por parte de los agricultores. Asimismo, la poblaciéon y
muestra comprende productores (caficultores), recolectores loca-
les y cinco empresas procesadoras mas reconocidas de la ciudad
de Buon Ma Thuot. Concluye este estudio por considerar la im-
portancia que tiene la gestién a nivel logistico en la produccién
de café puesto que la productividad es alta, pese a que los agricul-
tores sufren erosion del suelo y dificultades para conseguir agua,
sin embargo, admiten estar dispuestos a implementar iniciativas
de sostenibilidad en su produccién y procesamiento de café. Fi-
nalmente han reconocido los productores que existe maquinaria
disponible a ser utilizado en los cultivos, no obstante, continuan
utilizando medios tradicionales de cultivo para aumentar su ren-
dimiento opinién contraria que los hace menos competitivos y

los costos de produccion se ven aumentados.

Cabe resaltar que Herndndez et. al (2017), en su articulo
Proveedores y modelos de gestion en la cadena de suministro: Py-
mes manufactureras de Aguascalientes (México), tuvieron como
objetivo proponer un modelo que demuestra la relacion entre la
gestion de proveedores y gestion de la cadena de suministro para
el desarrollo y crecimiento de empresas. Ademas, desde la pers-
pectiva metodologica, este estudio tuvo un enfoque cuantitativo,
disefio correlacional analitico, transaccional y no experimental;
la poblaciéon 442 Pymes manufactureras registradas en el Institu-
to Nacional de Estadistica y Geografia con una muestra aleatoria
estratificada de 120. Concluye finalmente este estudio que debi-
do a la globalizacién las empresas de hoy en dia estan mas inte-
gradas las cuales aseguran el flujo de los productos, asimismo,

esta circunstancia ha conllevado a que las empresas implementen



estrategias que resuelvan problemas que se presentan inespera-
damente como la detencion repentina de la cadena a causa de
desastres naturales o imprevistos de la misma actividad empre-
sarial, estas estrategias debieran buscar la éptima eficacia en las

organizaciones.

Sin dejar de lado a Salinas y Bejas (2019), en su articulo: “La
toma de decisiones en el clima organizacional desde la gestion direc-
tiva del Instituto Técnico Distrital Cruzada Social 2018” en Barran-
quilla-Colombia, su objetivo se sustentd en el analisis de la toma
de decisiones en el clima organizacional desde la gestion directi-
va del Instituto Técnico Distrital Cruzada Social de Barranquilla,
Colombia. Esta investigacion tuvo un alcance descriptivo, es de-
cir que significa que se realizé una medicion y se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, disefio transversal; la poblaciéon comprende
4 directivos docentes entre coordinadores académicos y convi-
venciales y 69 docentes de educacion preescolar basica y media
vocacional, la muestra es la misma poblacidn; se aplicé como ins-
trumento el cuestionario auto administrado llenado por la per-
sona encuestada y como técnica la encuesta. Se concluyé inicial-
mente el proceso de tomar oportunas decisiones primero que en
el proceso de toma de decisiones en consenso (grupo y mayoria),
identificar problemas, seleccién de alternativas, implementacion
y evaluacidn solo lo realizan los directivos de la institucién, mas
no alos docentes, por lo que es dificil ya obtener nuevas propues-
tas de mejora debilitando el clima organizacional, segundo, se
determino el tipo dominante de toma de decisiones en el clima
organizacional desde la gestion directiva, encontrando que pre-

valece el tipo de decisiones no programadas e individuales y ter-



cero se logré identificar el autoritarismo, incoherencia, ambiente

cerrado y de dominio en el plantel directivo.

Por ultimo, Neira (2019), en su tesis “Propuesta de instrumen-
to de decision tdctica y operativa para el control de paqueteria- cou-
rier usando conceptos de blockchain y control tower” en Bogota, Co-
lombia; tuvo como objetivo “Disefiar y estructurar una propuesta
de instrumento de control operacional aplicando e integrando
conceptos de blockchain y Control Tower para facilitar la toma
de decisiones tacticas y operativas en organizaciones de paque-
teria — courier” (p. 21). Metodoldégicamente se utiliz6 el enfoque
cuantitativo de tipo explicativo, diseflo no experimental de corte
transversal; y finalmente se concluyé en esta investigacion la va-
lidez, pertinencia y justificacion del instrumento de control ope-
racional propuesto, en tal sentido se considerd adecuada para dar
cumplimiento a las expectativas de control de paqueteria-courier,
siempre y cuando cumpla los requerimientos de facilitador para
tomar adecuadas decisiones operativas y tacticas con la finalidad
de que los procesos mejoren y las operaciones sean eficientes to-
mando en cuenta su medicion y control; y en el control operacio-
nal desde la perspectiva de control tower se requiere que el ins-
trumento de control sea monitoreado de manera online en cada
uno de las etapas de sus procesos, a fin de obtener informacion en
tiempo real, se detectara desviaciones en los procesos, se reducira
los tiempos de entrega por lo tanto los clientes se sentirdn mas

satisfechos.

Veamos a continuacién como ha evolucionado la gestion de
la cadena de suministro y la toma de decisiones desde sus inicios

hasta la actualidad.



La gestion de la cadena de suministros se origina en 1950
con la logistica, cuando aument6 la demanda en los paises in-
dustriales, la distribucion fisica debia ser eficiente y rentable, el
departamento de distribucion controld el almacenaje, transporte
y cierta parte el manejo de los pedidos; en 1960 evoluciona con
la merma de los inventarios y cuentas por cobrar por lo que au-
mentaban el flujo de caja y se sostuvo que con el planteamiento
de las operaciones de distribuciéon mejoraria la rentabilidad; en
1979, era de madurez de la logistica, las organizaciones toman
conciencia de su importancia; en 1980 la gerencia del procedo de
distribucion se hace indispensable; en 1980, la GCS incursiona
en la documentacion electrénica para las contabilidad y las tran-
sacciones; y en la actualidad la tecnologia y la web ha permitido
cambiar la forma de introducir los productos al mercado y que
estos productos lleguen hasta el cliente final desde la comodidad
del hogar y el cliente es libre de elegir el producto que mejor le

beneficie.

La toma de decisiones se fundamentd sus origenes en la in-
tuicion, el humo, los suefos, los profetas, adivinos, entre otros;
en el siglo VI a.C., las decisiones se basaron en la benevolencia,
reciprocidad y rituales, es decir se hacia lo que se debia hacer; en
el siglo V a.C,, se toman las primeras decisiones a través de vota-
cidn; en el siglo IV a.C,, se inicia la valoracion de la experiencia
como base de informacion para tomar decisiones; en 399 a.C.,
condenan a Socrates a muerte a través de la toma de decisiones en
un tribunal de jurados; en el siglo IX, se estimula el desarrollo de
las matematicas y su modelo de probabilidad con el sistema nu-

meérico indo-arabico; en el siglo XIV, el analisis de informaciéon



es clave para tomar decisiones; en 1602 surge el dilema “ser o no
ser” con el sentido de tomar medidas, actuar y ubicarse o no muy
delante de los acontecimientos; en 1620, cobra importancia el ra-
zonamiento inductivo; en 1641, en 1641, la razon se sobrepone
ante la experiencia; en el siglo XIX, se desarrolla la campana de
Gauss como herramienta utilizada en probabilidad y estadistica;
en 1900, Freud sostuvo que el inconsciente influye en las acciones
y decisiones; en 1921 se hace la diferencia entre incertidumbre y
riesgo; en 1947 el termino racionalidad se utiliza para tratar las
decisiones tomadas con informacién minima, en los afos 50 apa-
recen herramientas de apoyo basado en computadoras para to-
mar decisiones; en los anos 60 se desarrolla el FODA para tomar
decisiones; en 1979 quedé demostrado que el modelo racional de
la economia falla cuando en la vida real las personas enfrentan
incertidumbres; en 1984 se descubri6é que ejecutivos integran la
intuicién y planificacion rigurosa; en 1996 las personas inician la
toma de decisiones al comprar mediante la red basado en deci-
siones de otros usuarios; en 2005 se investiga la posibilidad de las

decisiones rapidas en ocasiones sean mejores que las planificadas.

Modelos tedricos

Los modelos tedricos a continuacidn son en quien se sostie-
ne la gestion de la cadena de suministro: de la cadena de valor y

Stakeholders o grupos de interés.

El Modelo Teorico de la Cadena de Valor de Michael Porter

da lugar a un analisis interno de la empresa y divide sus activida-
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des y tuvo sus inicios en la década de 1985 desde la universidad
de Harvard con la introducciéon de este modelo en su libro: “Ven-
taja competitiva” enfatizando el analisis con la finalidad mejorar
la rentabilidad.

La Teoria de los Stakeholders en sus inicios se asocia a una
teoria estratégica de gestion, Freeman en su obra: “Strategic Ma-
nagement”, citado en Gonzélez (2007), define a los Stakeholders
como grupo o individuo quien o quienes pueden afectar los obje-
tivos empresariales o ser afectados ellos mismos. La teoria sefia-
lada anteriormente supone mejorar la gestion ética de la empresa
primero tomando en cuenta la pluralidad (todos), segundo su in-
terrelacion; y tercero se toma en cuenta su interrelacion para dis-
tinguir con facilidad la presencia de responsabilidad social desde

la perspectiva ética de la empresa (pp. 208-209).

Los modelos tedricos que contienen a la toma de decisiones
son variados, inicialmente es el racional, racional limitada, clasi-

co, cuantitativo y de los juegos.

El Modelo Racional consiste en que cuando los gerentes
eligen alternativas logicas, objetivas y consistentes logran efecto
positivo generando valor en la eleccién descartando todo tipo de
incertidumbre. Ahora que pasa cuando los gerentes no son del
todo racionales, emerge la limitacion y surge el modelo racional
limitado donde se toma en tela de juicio su capacidad para proce-
sar cierta informacidn, en consecuencia, se resuelve el problema
de una manera aceptable pero no es acertada del todo, es decir no

se logra en beneficio que se requiere.



El Modelo Clasico se le atribuye a Fayol con la toma de deci-
siones centralizadas, es decir, toma en cuenta el trabajo funcional
del gerente y considera relevante la toma de decision como el ni-
vel de concentracion para decidir en los niveles jerarquicos mas

altos de las empresas

El Modelo Teérico Cuantitativo esta basado en el uso de téc-
nicas cuantitativas utilizada por Ford motor company en 1940, la
cual propone la mejora del proceso de la toma de decisiones basa-
dos en la administracién de actividades haciendo uso de la esta-
distica, modelos de optimizacién, de informacién, programas de

simulacidn por computadoras, etc.

La Teoria de los Juegos de Jhon Von Neumann cuya relevan-
cia radica en el analisis y estudio de los problemas que se presen-
tan en las empresas basados en el comportamiento racional de los
individuos (gerentes) representados matematicamente, en pocas
palabras lo que pretende lograr esta teoria es obtener un maximo

beneficio o por el contrario mitigar pérdidas.

Gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena suministro se considera relevante
en las empresas, diferentes autores expresan sus puntos de vista

respecto a su definicion.

Delgado et al. (2017), de la gestion de la cadena de sumi-
nistro para asegurar la produccion y distribucion ya se refiera a

cantidades, ubicaciones y satisfacer el requerimiento del cliente
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necesita integrar a los, fabricantes, proveedores, almacenes y mi-

noristas (p. 46).

Por otro lado, Chéavez y Torres (2012), en su libro: “Supply
Chain Management” consideran que la gestién abarca aspectos
importantes, planificar y gestionar todas las funciones como
abastecimiento, transformacién y gestion logistica incluyendo la
integracion de los que participan en ella como los proveedores,
intermediarios, operadores logisticos y clientes optimizando su

desempeiio.

Otros autores como Machowiak citado en Kumar (2021),
sostiene que una metodologia aplicada a la gestion de la cadena
de suministro tiene un fin principal y es mejorar procesos em-
presariales, convirtiéndolos en mds resistentes, mas dgiles y, en

consecuencia, mejora la competitividad del producto o servicio.

No obstante, Handfield Y Nichols (citados por Leon et al.
2018), definen que la gestion de la Cadena de Suministro es la
interrelacion de actividades: flujo y transformaciéon de bienes
(desde materias primas hasta cliente final), es posible a través de
su relacion alcanzar y mantener las ventajas competitivas en el

tiempo.

Gonzales et al. (2018), la gestion de la cadena de suminis-
tro tiene relacion efectiva con la planificacién, organizacion, di-
reccién y control de todas las actividades en toda organizacion,
asegurando el producto desde el inicio con el proveedor hasta

culminar el proceso en el consumidor.



Asthana, citado por Min et al. (2019), sefiala: “la gestion de
la cadena de suministro aun es una importante fuente de venta-
ja competitiva. Un objetivo importante de SCM siempre ha sido
desarrollar nuevas capacidades de las empresas participantes que

les permitiran tener una ventaja sobre sus competidores” (p. 49).

Toma de decisiones

La toma de decisiones por su parte en las empresas también
tiene mucha relevancia, existen autores que han trabajado inves-

tigandolas, llegando a definirla.

Hudson (2015), es la forma de una actividad humana desti-
nada a definir mejores variantes o alternativas de accién. Tam-
bién posee etapas como la busqueda de informacion, definicién
de alternativas, sean esta individuales o de acuerdo con preferen-

cias y por ultimo la seleccion de la mejor alternativa.

También Muiiz; citado en Sanchez y Rodriguez (2018), sos-
tiene que el uso de la intuicién en la toma de decisiones conlleva
al fracaso porque no hay sustento cuantificable y estructurado
que involucre la informacién adecuada para implementar una es-

trategia (p. 169).

Por otro lado, Daft et al. citados por Zapata et al. (2016), sos-
tienen que es un proceso en el que se identifica y resuelve proble-
mas tomando en cuenta alternativas donde se selecciona la mejor
opcion siempre y cuando se tomen en cuenta recursos materiales,
cognitivos para hacer el proceso de una manera mas sencilla, ra-

cional y sin limites para el tomador de la decision.
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No obstante, Salinas y Rodriguez (2011), consideran a la
toma la toma de decisiones como un proceso extenso e intencio-
nal donde se analiza la informacidn, se confronta las alternativas,

se dan valor a las opciones y se toma la decision.

Por ultimo, Rodriguez y Pinto (2010), sefialan que: “la toma
de decisiones es un proceso que hace participe a toda la organiza-
cién, individuos o grupos con capacidad; y se compone de cuatro

niveles, operativo, tactico, estratégico y gerencial” (p. 63).






Capitulo 3
Metodologia



El método es el conglomerado de procedimientos coheren-
tes con el que se plantean procedimientos cientificos, las hipotesis
e instrumentos utilizados son probados, asimismo es importante
para la ciencia porque da validez a un argumento (Valderrama,
2020, p. 75).

El método hipotético-deductivo en una investigacion es im-
portante porque busca refutar o falsear una hipoétesis de calidad
basada en una observacidn, es decir, las conclusiones son dedu-
cidas tomado en cuenta las hipétesis y resultados (Bernal, 2010,
p- 60).

El método estadistico nos entrega resultados a partir de da-
tos numéricos, inicia este proceso con la recopilacion de datos,
posteriormente se tabulan y agrupan a través de tablas, se miden
los datos y por ultimo se deduce y se pronostica el comporta-

miento de la poblacion en el futuro (Valderrama, 2020, p. 98).

El método observacional permitié en este estudio predecir,
registrar y sistematizar las particularidades de un objeto o proce-
so, se emplea por lo general al inicio de una investigacion cientifi-

ca para revisar la o las hipdtesis (Valderrama, 2020, p. 76).

Con el método documental se estudiara la informacién es-
crita, a través de ella se alineara la relacion, diferencias, fases y
situacion actual desde la perspectiva epistemologica del estudio a
tratar (Bernal, 2010, p. 111).



Tipo y diseiio de investigacion

Tipo de investigacién

Se considerd la investigacion tipo basica, porque su fin prin-
cipal es mejorar el conocimiento cientifico a través de la teoria y
la recoleccion de informacién, no obstante, sus resultados no son
utiles desde la perspectiva practica a corto plazo (Valderrama,
2020, p. 164). Asimismo, de segundo nivel porque esta investiga-
cién se considera tedrica la cual da a conocer ciertos aspectos de
la realidad en la cual es pertinente verificar las hipdtesis (Ander
Egg, 2011).

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque su
proceso posee una secuencia sin obviar pasos, es importante este
enfoque por su estricto orden para la ejecucion de cada etapa y
poder asi redefinirla. Nace de una idea, posteriormente se deli-
mitada y emergen los objetivos y preguntas, el paso siguiente es
revisar la bibliografia y elaborar un marco de la teoria. Con las
preguntas formuladas se plantean las hipétesis y determinan las
variables, se prueban a través de estrategias y métodos estadisti-
cos, se ejecutan las mediciones y extraemos las conclusiones de

acuerdo con las hipotesis (Hernandez et al., 2014).



Nivel de investigacion

El siguiente estudio se sostuvo en el nivel descriptivo, para
Bernal (2010), aqui se formulan preguntas, se proponen y se prue-
ban hipdtesis; y su soporte principal es la observacion, revisién
documental, encuesta y la entrevista (p. 113). Valderrama (2020),
considera que es correlacional, porque su finalidad es conocer el
nivel de relacién entre dos o mas variables en un estudio deter-

minado.

Diseio de investigacion

La investigacion estuvo basada en el disefio no experimen-
tal. Valderrama (2020), sostiene que en ella no hay intencién de
manipular las variables, se observa solamente el fenémeno, se
describe y posteriormente se analiza. Por otro lado, es transver-
sal porque los datos son recolectados en un solo momento para
explicar las variables y analizar su relaciéon en tiempo y forma (p.
68).

Variables y Operacionalizacion

La idea de Valderrama (2020), considero la operacionaliza-
cién de la variable un proceso que tiende transformar las varia-
bles a partir de los conceptos abstractos a unidades numéricas
medibles, en él se detallan claramente sus dimensiones, subdi-

mensiones e indicadores, basdndose en la definicién conceptual
(p. 68).



Hernandez et al. (2014), una definicién conceptual trata a la
variable utilizando otros puntos de vista, generalmente son defi-
niciones extraidas de diccionarios o de libros especializados en

un tema determinado (p. 119).

La gestion de la cadena de suministro segun Anaya (2017),
la defini6é como todo el conjunto de actividades de coordinacién
y colaboracién con los diferentes canales de suministro, tanto in-
ternos como externos, asi como los proveedores y clientes relacio-
nados con la planificacion, gestion del abastecimiento, compra y

distribucion fisica de productos (p. 240).

La definiciéon operacional conceptualizé la variable desde
una perspectiva de procesos con la finalidad de medirla y probar-

la posteriormente.

La gestion de la cadena de suministro se evalu6 segtn sus
elementos, planificacion, gestion del abastecimiento, la compra y
distribucion fisica de productos en consideracion a sus atributos

principales a través de un cuestionario de respuestas cerradas.

En este estudio ha sido de importancia la identificacion de
las dimensiones, generalmente los elementos que componen la
variable, no seria posible realizarlo sin ellas, posteriormente se
descomponen en indicadores. Las dimensiones de la gestion de la

cadena de suministro son:



Planificacion

Es uno de los procesos claves, que persigue la coordinacién
e integracion de todas las actividades de negocio, emprendidas
por los diferentes actores de la cadena, desde el abastecimiento de
materias primas hasta la distribucién de los productos termina-
dos a los clientes (Sablon et al., 2015, p. 105).

Gestion de abastecimiento

Conlleva a alinear los distintos procesos logisticos y sus ac-
tores que permitan satisfacer las necesidades de los clientes ge-
nerando valor agregado optimizando sus recursos. Como resul-
tado, una buena gestion se ve reflejada en el incremento de las
utilidades de la empresa, la productividad y la satisfaccion del

cliente en la demanda de productos (Escalante, 2021, p. 127).

La Compra

Es la actividad que incluye el conocimiento de la necesidad,
localizacion y seleccion del proveedor, negociacion con el estable-
cimiento de precio y términos, seguimiento para el aseguramien-
to de la entrega (Blanco, 2021, p. 2).

Distribucion fisica de productos

Abarca una extensa variedad de actividades relacionadas

con el transporte de los productos terminados desde el final de la



fabricacion hasta el consumidor, y que ocasionalmente incluye el
traslado de materias primas desde las fuentes de suministro hasta
la linea de produccion (Valdés, 2002, p. 138).

Los indicadores sefialados a continuacidén nos ayudaran a
medir la gestién de la cadena de suministro segtin sus elemen-
tos de planificacion: integracion de actividades, materias primas,
distribucién de productos; gestion de abastecimiento: procesos
logisticos, necesidad del cliente, utilidades, productividad; la
compra: seleccion del proveedor, seguimiento de la entrega; y dis-
tribucion fisica de productos: productos terminados y traslado de

materias primas.

La toma de decisiones y su definicién conceptual que fue

<

tomada de Hudson (2015), quien sostiene: “..es la forma de una
actividad humana destinada a definir las mejores alternativas de
accion y consta de tres etapas, busqueda de informacién; defini-

cién de alternativas y seleccion de la mejor alternativa” (pp. 3-4).

La toma de decisiones se evalud segin sus elementos, bus-
queda de informacion, definicién de alternativas y seleccion de la
mejor alternativa tomando en cuenta sus atributos principales, a

través de un cuestionario de respuestas cerradas.

Dimensiones de la toma de decisiones

Es importante conocer las dimensiones de la toma de deci-

siones, veamos a continuacién.



Busqueda de informacion

A través de ella se alinean estrategias de localizacidn y ad-
quisicion de la informacion relevantes desde la perspectiva inter-
nay externa de la organizacion. La informacion ya sea de natura-
leza juridica, econdmica, cientifica, técnica y experiencias previas
sumado a la informacion estratégicas internas como indicadores
de desempefio organizacional, directivos, documentos en archi-
vos, bases de datos e informacion sistematizada; y la informacién
estratégica externa como sitios web que sean publicas, provee-
dores, competidores, 6rganos nacionales e internacionales, usua-
rios, consultores, decretos de ley, resoluciones, entre otras, todas
las mencionadas relevantes para toma estratégicamente decisio-

nes (Rodriguez y Pinto, 2018, pp. 60-61).

Definicion de alternativas

En este proceso el tomador de decisiones tiene la responsa-
bilidad de enlistar las alternativas y tener creatividad para definir
las alternativas que ayuden a resolver el problema, sin embargo,
en esta etapa no es necesario atn evaluar estas alternativas (Rob-
bins y Coulter, 2014, p. 164).

Seleccion de la mejor alternativa

Es donde se ejecuta la eleccion de la alternativa, previamente
a la identificacion y analisis de las alternativas de acuerdo con los
criterios de decision que definen los factores importantes para

dar solucién de un problema (Robbins y Coulter, 2014, p. 164).



Los indicadores importantes para medir la variable de toma
de decisiones y estan establecidos de acuerdo con el contenido de
sus elementos, busqueda de informacién: localizaciéon de la in-
formacion, informacién estratégica interna y externa; definicion
de alternativas: listar las alternativas y utilizacién de creatividad
para definir las alternativas; y seleccion de la mejor alternativa:
eleccidn de la alternativa, analisis de las alternativas, criterios de

decision y solucion del problema.

Escala de medicion

Se utiliz6 en esta investigacion la escala ordinal en el instru-
mento para medir nuestras variables, porque tiene como princi-
pal objetivo dar orden, es decir establecer prioridad a los datos de

manera ascendente o descendente (Bernal, 2010. p. 246).

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion es un conglomerado de todos los casos que se
alinean con determinadas caracteristicas. Es considerada como
“universo estadistico” o conjunto finito o infinito de elementos,
un ejemplo claro son las personas de 18 afios a mas con capacidad
de eleccion de voto en las encuestas electorales de un pais (Valde-
rrama, 2020, p. 182).

Tomando en cuenta el criterio de inclusion la poblacion de
nuestro estudio inicialmente la conformaron 40 colaboradores de

todas las areas de la estructura organizacional, una gerencia ge-



neral, gerencia de operaciones, drea legal, area comercial y el area
de administracién y finanzas de la empresa Logistica, se tomo
en cuenta toda la poblacidén puesto que la participacion de cada
uno de ellos se relaciona con las dimensiones e indicadores que
se intenta medir. No obstante, debido a la pandemia Covid-19 y
los protocolos implementados para mitigarla la poblacion ha dis-
minuido. Actualmente se consideraron 30 colaboradores quienes

participan en la investigacion.

Por otro lado, se ha tomado en cuenta la muestra en esta in-
vestigacion como igual a la poblacién, asimismo, no es aplicable
la muestra aqui porque la cantidad de elementos no es superior
a 50.

Muestra censal

La muestra fue igual a la poblacién, como se mencion6 ante-

riormente 30 colaboradores conforman la poblacion.

Unidad de analisis

Estuvo conformada por los colaboradores de todas las areas
desde la gerencia general, gerencia de operaciones, area legal, area
comercial y el drea de administracion y finanzas de la empresa
logistica, ubicado en la Provincia constitucional del Callao del
ano 2022.



Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para nuestra investigacion se ha utilizado la encuesta como
técnica. Segun Bernal (2010), a través de ella se recopila informa-
cidn, el cuestionario por otro lado es considerado un instrumento
en el que se fundamenta la encuesta y es dentro de este donde se
establecen las interrogantes que permitiran obtener informacién

de los encuestados.

Instrumentos de recoleccion de datos

El investigador los considera medios materiales, a través de
ellos recolecta y almacena la informacion, incluye a los formula-
rios y escala de Likert, por lo que se recomienda coherencia en la
seleccidon del instrumento a utilizar en cada variable (Valderra-
ma, 2020, p. 195).

Cuestionario

El cuestionario ha sido de gran ayuda en nuestra investi-
gacion. Segun (Hernandez, 2014) con el instrumento se recogen
datos, son los mas utilizados y consiste en preguntas agrupadas
que generalmente son cerradas y abiertas las que permiten medir
las variables a investigar de acuerdo con el planteamiento del pro-

blema y la o las hipotesis (p. 217).



Validez

Para Bisquerra 2005, (citado en Valderrama, 2020), con la
validez se determina el grado en que los items del cuestionario
representan una muestra del contenido de las variables a medir,
en pocas palabras, los items son preguntas las cuales deben rela-

cionarse con los indicadores planteados (p. 206).

La validez de los instrumentos se logrd y determiné por me-
dio del criterio del docente asesor experto, posteriormente fue
validado en coordinacién con los autores del proyecto, se entregd
mediante correo y de manera personal en algunos casos a ex-
pertos segun los requerimientos de la universidad (licenciados en
administracién con maestria y doctorado conocedores del tema

estudiado) para la validaciéon complementaria. Ver anexo 3.

Confiabilidad

Para garantizar la precision de nuestros instrumentos, éstos

han sido sometidos a una evaluacion de confiabilidad.

La confiabilidad determina internamente la consistencia del
cuestionario a través del alfa de Cronbach el cual determina la
homogeneidad de las preguntas, se considera los valores de 0 a 1,
la primera representa confiabilidad nula y 1 significa confiabili-
dad en su totalidad (Valderrama, 2020, p. 218).

Se realizd el andlisis de confiabilidad, encontrdndose lo si-

guiente:



Tabla 1. Coeficiente de alfa de Cronbach y nivel de confiabilidad
de los instrumentos para la prueba piloto.

Coeficiente de Alfa >0.9 Es excelente
Coeficiente de Alfa >0.8 Es bueno
Coeficiente de Alfa >0.7 Es aceptable
Coeficiente de Alfa >0.6 Es cuestionable
Coeficiente de Alfa >0.5 Es pobre
Coeficiente de Alfa <0.5 Es inaceptable

Fuente: George y Mallery, 2003.

Tabla 2. Nivel de confiabilidad del instrumento de gestion de la
cadena de suministro.

Alfa de Cronbach Numero de items

0.957 12

Fuente: Elaborado por los autores.

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis de confiabilidad
se obtuvo un resultado en el alfa de Cronbach de 0.957, por lo

tanto, su confiabilidad es excelente.

Tabla 3. Nivel de confiabilidad del instrumento de toma de deci-
siones.

Alfa de Cronbach Numero de items

0.953 12

Fuente: Elaborado por los autores.



Interpretacion: De acuerdo con el analisis de confiabilidad
se obtuvo un resultado en el alfa de Cronbach de 0.953, por lo

tanto, su confiabilidad es excelente.

Procedimientos

La informacién que aporta valor a nuestra investigacion se
recolecté de manera presencial, pese a la crisis presentada por el
COVID-19, algunas empresas incluida Logistica S.A.C, mantiene
a su personal operativo presente en las actividades diarias para
su subsistencia. Lo primero para investigar u obtener informa-
cién de la empresa, se solicitd la autorizacion formal, se elaboré la
carta de autorizacion, la cual posteriormente fue impresa y se en-
tregd de manera presencial en la oficina de jefatura del departa-
mento de operaciones (despacho, importaciones/exportaciones),
posteriormente se coordind la fecha y hora para prueba piloto y
la aplicabilidad del cuestionario a la poblacién tomada en cuen-
ta a través de un formulario de Google, y se transmitido a todo
los colaboradores por medio de WhatsApp grupal, no obstante,
se comunicé sobre el procedimiento del envio de informacion a
los niveles jerdrquicos mas altos (gerencia general) para que su
difusion y su desarrollo sea efectiva, una vez los resultados de las
respuestas en el programa Excel del formulario en drive fueron
trasladados al programa SPSS para su analisis correspondiente

y sustentd la aceptacion o el rechazo de las hipétesis planteadas.



Método de analisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial. Herndndez
et al. (2014), considera que el fin principal es describir los datos
y valoracién en base a los resultados de las variables investigadas
(p. 282).

Para el andlisis inferencial o prueba de hipdtesis, segun Val-
derrama (2020), la prueba de comparaciéon de medidas tipo “T”
se usa cuando la muestra es menor a 30 y la prueba de puntua-
ciéon “Z” si es mayor a 30; es aceptada o rechazada la hipdtesis
tomando en cuenta la campana de Gauss. Con el coeficiente de
correlacion de Pearson el autor sostiene que se reconoce el grado
de correlacion lineal; y por ultimo la regresion lineal simple hace
una aproximacion de los efectos de una variable con respecto a la
otra (p. 230).

Aspectos éticos

Se ha tomado en cuenta el principio de autonomia y es don-
de las personas participes en la investigacion tuvieron libertad
para elegir quedarse o retirarse cuando ellas lo deseen. No obs-
tante, el principio de beneficencia también se tomd en cuenta
porque buscd el maximo bienestar de los participantes. Por otro
lado, el principio de la propiedad intelectual fue importante por-
que el investigador considerd respeto sobre los derechos de autor,
asimismo, mitigé el plagio total o parcial de sus contribuciones

cientificas. Y, por ultimo, el principio de justicia el cual entrego



un trato igual a los participantes de la investigacion sin ningun

tipo de discriminacidn.

También se ha tomado en cuenta para esta investigacion los
principios sefialados en el capitulo II del Cédigo Nacional de le
Integridad Cientifica del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion Tecnolodgica, los cuales se fundamentaron en
los valores y buenas practicas aplicados cuando se formula, pro-
pone y realizé una investigacion cientifica, ademas se comunicéd
los resultados y la correlacion de colaboraciéon y mentoria. Estas
etapas seflaladas previamente fueron guiadas bajo el principio
de integridad, es decir involucré todas las actividades que com-
prende la investigacion cientifica, los participantes fueron muy
honestos intelectualmente al momento de realizar sus aportes sin
manipular los datos, el principio de justicia se aplicé al momento
de ejecutar y difundir los resultados y por tltimo el principio de
transparencia, es decir no existié la busqueda de intereses perso-
nales de personas ajenas de cualquier naturaleza que cambiase la

valoracion de la investigacion.






Capitulo 4
Resultados



Analisis Descriptivo

Herniandez y Mendoza (2018), sostienen que el analisis
descriptivo parte luego de haberse aplicado el instrumento a la
muestra, el siguiente paso es describir los datos de cada varia-
ble con la distribuciéon de frecuencias. O'Leary (2014), citado en
(Hernandez, 2018), sostiene que dicha distribucién se representa
en una tabla en la cual se refleja las categorias y puntuaciones

ordenadamente.

Tabla 4. Variable gestion de la cadena de suministro:

Gestion de la cadena de sumi-

nistro Ne de Trabajadores %
Malo 2 6.67%
Regular 28 93.33%

Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtn el resultado estadistico
Excel.

Figura 1. Variable Gestion de la Cadena de Suministro.

Fuente: Elaborado por los autores.



Seguin tabla 4 y figura 1, el 93.33%, es decir 28 de los encues-
tados notaron que la variable gestion de la cadena de suministro
en la empresa Logistica es regular, mientras tan sélo el 6.67%, es
decir sélo 2 de ellos considera que es malo; sin embargo, ninguno

de ellos sostiene que es bueno.

Tabla 5. Dimension planificacion.

Planificacion Ne de Trabajadores %
Bueno 8 26.67%
Malo 1 3.33%
Regular 21 70.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtn el resultado estadistico
Excel.

Figura 2. Dimension Planificacion.

Fuente: Elaborado por los autores.



Segun tabla 5 y figura 2, el 70% (21) de los encuestados no-
taron que la dimension planificacion en la empresa Logistica es

regular, el 26.67% (8) sostiene que es bueno, asimismo, el 3.33%
(1) considera que es malo.

Tabla 6. Dimension gestion de abastecimiento.

Gestion de abastecimiento Ne de Trabajadores %
Bueno 2 6.67%
Malo 4 13.33%
Regular 24 80.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segun el resultado estadistico
Excel.

Figura 3. Dimension Gestion de abastecimiento.

Fuente: Elaborado por los autores.



Segun tabla 6 yla figura 3, el 80% (24) de los encuestados no-
taron que la dimension gestion de abastecimiento en la empresa
Logistica es regular, mientras el 13.33% (4) considera que es malo,

y tan sélo el 6.67% (2) considera que es bueno.

Tabla 7. Dimension la compra.

La Compra Ne de Trabajadores %
Bueno 7 23.33%
Malo 5 16.67%
Regular 18 60.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtin el resultado estadistico
Excel.

Figura 4. Dimension La compra.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun tabla 7 y figura 4, el 60% (18) de los encuestados nota-

ron que la dimensién la compra es regular en la empresa Logisti-



ca, el 23.33% (7) considera que es bueno y el 16.67% (5) considera

que es malo.

Tabla 8. Dimension distribucién fisica de productos.

Distribucion fisica de productos Ne de Trabajadores %
Bueno 3 10.00%
Malo 4 13.33%
Regular 23 76.67%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtin el resultado estadistico
Excel.

Figura 5. Dimension Distribucion fisica de productos.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la tabla 8 y la figura 5, el 76.67% (23) de los encues-
tados notaron que la dimensién distribucion fisica de productos
en la empresa Logistica es regular, el 13.33% (4) considera que es

malo y el 10% (3) considera que es bueno.



Tabla 9. Variable toma de decisiones.

Toma de Decisiones Ne de Trabajadores %
Malo 3 10.00%
Regular 27 90.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtin el resultado estadistico
Excel.

Figura 6. Variable Toma de Decisiones.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun tabla y figura 6, el 90% (27) de los encuestados nota-
ron que la variable Toma de Decisiones en la empresa Logistica
es regular, el 10% (3) considera que es malo, ninguno de ellos lo

considera bueno.



ceda Rasmussen et a

Tabla 10. Dimension busqueda de informacion.

Busqueda de informacion Ne de Trabajadores %
Bueno 6 20.00%
Malo 3 10.00%
Regular 21 70.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtn el resultado estadistico
Excel.

Figura 7. Dimension Buasqueda de informacion.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun tabla 10, figura 7; el 70% (21) de los encuestados no-
taron que la dimension busqueda de informacién en la empresa
Logistica es regular, el 20% (6) considera que es bueno y el10% (3)

considera que es malo.



Tabla 11. Dimension definicidn de alternativas.

Definicion de alternativas Ne de Trabajadores %
Bueno 2 6.67%
Malo 4 13.33%
Regular 24 80.00%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtin el resultado estadistico
Excel.

Figura 8. Dimension Definicion de alternativas.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun tabla 11 y figura 8, el 80% (24) de los encuestados no-
taron que la dimensién definicién de alternativas en la empresa
Logistica es regular, el 13.33% (4) considera que es malo y tan s6lo

el 6.67% (2) considera que es bueno.



Tabla 12. Dimension seleccion de la mejor alternativa.

Seleccion de la mejor alternativa Ne de Trabajadores %
Bueno 6 20.00%
Malo 5 16.67%
Regular 19 63.33%
Total general 30 100.00%

Fuente: Elaborado por los autores, segtin el resultado esta-

distico Excel.

Figura 9. Dimension Seleccion de la mejor alternativa.

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun tabla 12 y figura 9, el 63.3% (19) de los encuestados
notaron que la dimensién selecciéon de mejor alternativa en la
empresa Logistica es regular, el 20% (6) considera que es bueno y

el 16.67% (5) considera que es malo.



Analisis Inferencial

Una vez obtenidos la descripcién de los resultados de la
muestra de la poblacidn, el préximo paso es hacer uso de la es-
tadistica inferencial. Herndndez. et. al (2014) sostiene que con
este analisis se puede describir, predecir, comparar y generalizar

(prueba de hipotesis).

Tabla 13. Coeficiente de correlacién Spearman.

Valores Significado
-091 ......... -1.00 Negativa perfecta.
-0.76 ......... -0.90 Negativa muy fuerte.
-0.51 ....eiil. -0.75 Negativa considerable.
-0.26 ......... -0.50 Negativa media.
-0.11 ...l -0.25 Negativa débil.
-0.01 .......... -0.10 Negativa muy débil.
0.00 No existe correlacion entre las variables.
0.01......... 0.10 Positiva muy débil.
0.11......... 0.25 Positiva débil.
0.26......... 0.50 Positiva media.
0.51 eenn. 0.75 Positiva considerable.
0.76 ......... 0.90 Positiva muy fuerte.
091 ......... 1.00 Positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

Nivel de significancia

Para efectos de nuestro estudio se representara las hipdtesis

como sigue:



Hipétesis nula ............ (Ho)
Hipdtesis alterna......... (H1)
Regla de decision:

Si Sig. Bilateral <0.05, Ho es rechazada y H1 es aceptada; por

el contrario;

Si Sig. Bilateral >0.05, Ho es aceptada y H1 es rechazada

Prueba de hipétesis general

El presente estudio ha propuesto diversas hipdtesis partien-
do del general seguido las especificas, las cuales ayudaran a darle
respuesta. Valderrama (2020), considera la hipdtesis nula repre-
sentada como (Ho) a aquella que refuta o niega la afirmacion del
investigador, por el contrario, también considera a la hipdtesis
alterna representada como (H1) las cuales proponen una descrip-
cién o explicacidn distinta a la anterior, no obstante, sdlo se for-
mulan cuando existen adicionalmente posibilidades respecto a la

hipétesis nula.

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de la cadena
de suministro y la toma de decisiones en la empresa Opera-

dora logistica.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de la cadena de
suministro y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica.



Tabla 14. Prueba de hipotesis correlacional gestion de la cadena de
suministro y toma de decisiones.

Correlations
Gestion de la cadena Toma de
de suministro decisiones
Gestion de la cade-
na de suministro Sig. (2-tailed) . .000
Spearman’s N 30 30
Rho Correlation
Coefficient 899 1.000
Toma de decisiones Sig, (2-tailed) 000
N 30 30

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: SPSS version 25

Segtn la tabla 14, refleja un Sig. de .000 menor a .05, en efec-
to, H1 es aceptada y Ho es rechazada, es decir, existe relacion
positiva entre la gestion de la cadena de suministro y la toma de
decisiones en la empresa Operadora logistica. Por otro lado, el
nivel de correlacion fue de .899, quiere decir que es positiva muy

fuerte de acuerdo con la tabla de Rho Spearman.

Prueba de hipétesis especifica N°1

HO: No existe relacién positiva entre la planificaciéon y la

toma de decisiones en la empresa Operadora logistica.

H1: Existe relacion positiva entre la planificacién y la toma

de decisiones en la empresa Operadora logistica.



Tabla 15. Prueba de hipotesis correlacional planificacion y toma de

decisiones.
Correlations
Planificaciéon TOTn.a de
decisiones

Correlation Coeficient 1.000 .828
Planificacion Sig. (2-tailed) . .000

Spearman’s N 30 30
Rho Correlation Coefficient .828 1.000

Toma de deci- Sig. (2-tailed) 1000
siones
N 30 30

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: SPSS version 25

Segtn la tabla 15, refleja un Sig. de .000 menor a .05, en efec-
to, H1 es aceptada y Ho es rechazada, se concluye entonces que,
existe relacion positiva entre la planificacion y la toma de deci-
siones en la empresa Operadora logistica. Por otro lado, el nivel
de correlacidn es .828, quiere decir que es positiva muy fuerte de

acuerdo con la tabla de Rho Spearman.

Prueba de hipétesis especifica N° 2

HO: No existe relacion positiva entre la gestion de abaste-
cimiento y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica.

H1: Existe relacion positiva entre la gestion de abasteci-
miento y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica..



Tabla 16. Prueba de Hipotesis correlacional gestion de abasteci-
miento y toma de decisiones.

Correlations
Gestion de abaste- Toma de deci-
cimiento siones
Corr?ﬂli"‘cti‘::tcoe' 1.000 842
Gestion de abaste-
cimiento Sig. (2-tailed) . .000
Spear- N 30 30
man’s -
Rho Corrif‘cti‘g;ltcoe’ 842 1.000
Toma de deci-
siones Sig. (2-tailed) .000
N 30 30

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: SPSS version 25

Segun la tabla 16, se aprecia un Sig. de .000 menor a .05, en
efecto, H1 es aceptada y Ho es rechazada, en consecuencia, existe
relacion positiva entre la gestion de abastecimiento y la toma de
decisiones en la empresa Operadora logistica. Por otro lado, el ni-
vel de correlacion es .842, quiere decir que es positiva muy fuerte

de acuerdo con la tabla de Rho Spearman.

Prueba de hipétesis especifica N° 3

HO: No existe relacion positiva entre la compra y la toma de

decisiones en la empresa Operadora logistica.

H1: Existe relacion positiva entre la compra y la toma de

decisiones en la empresa Operadora logistica.



Tabla 17. Prueba de hipotesis correlacional la compra y toma de

decisiones.
Correlations
La Compra Tomal de deci-
siones
Correlation Coe- 1.000 816
flicient
La compra Sig. (2-tailed) . 000
' N 30 30
Spearman’s
Rho i -
Correlat}on Coe 816 1.000
flicient
Toma de deci-
siones Sig. (2-tailed) -000
N 30 30

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: SPSS version 25

Segun la tabla 14, se refleja un Sig de .000 menor a .05, en
efecto, se acepta H1 y se rechaza HO, por lo tanto, existe relacion
positiva entre la compra y la toma de decisiones en la empresa
Operadora logistica. Por otro lado, el nivel de correlacion es .816,
quiere decir que es positiva muy fuerte de acuerdo con la tabla de

Rho Spearman.

Prueba de hipétesis especifica N° 4

HO: No existe relacion positiva entre la distribucion fisica de
productos y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica.



H1: Existe relacion positiva entre la distribucion fisica de
productos y la toma de decisiones en la empresa Operadora

logistica

Tabla 18. Prueba de hipotesis correlacional distribucion fisica de
productos y toma de decisiones.

Correlations
Distribucién fisi- Toma de
ca de productos decisiones
Correlact;:StCOeﬂi- 1,000 824
Distribucién fisica
de productos Sig. (2-tailed) . .000
N 30 30
Spearman’s rho -
Correlactil:;tCOeﬂi- 824 1,000
Toma de deci-
siones Sig. (2-tailed) .000
N 30 30

Fuente: Elaborado por los autores.
Nota: SPSS version 25.

Segun la tabla 15, se aprecia un Sig. de .000 menor a 0.05, en
efecto, H1 es aceptada y Ho es rechazada, es decir, existe relacion
positiva entre la distribucion fisica de productos y la toma de de-
cisiones en la empresa Operadora logistica. Asimismo, el nivel
de correlacion es .824 quiere decir que es positiva muy fuerte de

acuerdo con la tabla de Rho Spearman.






Capitulo 5
Discusion



Relacion entre la gestion de la cadena de suministro y la
toma de decisiones en la empresa

El objetivo general de nuestro estudio es determinar la re-
lacién entre la gestion de la cadena de suministro y la toma de
decisiones en la empresa Operadora logistica. En tal sentido se
ejecuto el célculo de grado de correlacién y se obtuvo como re-
sultado 0.899, es decir, fue una correlaciéon positiva muy fuerte.
Asimismo, en la prueba de hipdtesis realizada los resultados fue-
ron respecto al Sig. bilateral menor a 0.05 por lo cual se acepto H1
(hipotesis alterna) y se rechazé HO (hipoétesis nula). Con lo sefa-
lado anteriormente se puede afirmar que, si existe relacion entre
la gestion de la cadena de suministro y la toma de decisiones en
la empresa Operadora logistica. Por otra parte, de acuerdo con la
opinién del total de encuestados, el 93.3% de ellos sostiene que la
gestion de la cadena de suministro es regular, asimismo, el 90%

de ellos sostiene que la toma de decisiones también es regular.

Segun investigaciones previamente realizadas, podemos ci-
tar a Yupanqui y Chilquillo (2020), en su estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. En este
estudio se obtuvo un nivel de correlacion de .700 y Sig. igual a
.000, significa que existe relacion positiva considerable entre las
practicas de gestion de la cadena de suministro el desempefio
organizacional. Concluye en que la aplicacién de una gestion
adecuada y consistente en base a buenas practicas en gestion en
Mypes de confecciones de Gamarra son relevantes e influyentes
para que su desempeiio aumente considerablemente. La teoria

mas acertada para fundamentar este objetivo fue la teoria de va-



lor de Porter quién da lugar a un analisis interno de la empresa
y la divide por actividades y las considera eslabones que generan
valor conforme la empresa realiza sus actividades tomando en
cuenta estrategias y muy importante la toma de decisiones dentro

de ella basado en el conocimiento y experiencias.

Planificaciéon y toma de decisiones

El objetivo especifico N° 1 fue determinar la relacién entre
la planificacién y la toma de decisiones en la empresa Operadora
logistica. En la prueba de hipétesis realizada los resultados fue-
ron respecto al Sig. bilateral menor a 0.05 por lo cual se acepto6
la H1 (hipdtesis alterna) y se rechazé la HO (hipétesis nula) asi-
mismo, un nivel de correlacion de .828, es decir, positiva muy
fuerte. Con estos resultados se puede afirmar la relacion existente
entre la planificacion y la toma de decisiones en la empresa Ope-
radora logistica. Por otra parte, de acuerdo con la opinién del
total de encuestados, el 70% es decir 21 de ellos sostiene que la
planificacién es regular. Chavez (2017) en su estudio relaciona la
planeacion estratégica y la toma de decisiones cuyos resultados
arrojaron un coeficiente de correlacion de 0.913 es decir positiva
muy fuerte y un nivel de significancia de .030 menor al 5% re-
querido para aceptar la hipdtesis alterna. Se fundamenta también
esta correlacion teéricamente en los grupos de interés con quie-
nes se establecen relaciones también llamado Stakeholders al igual
que nuestra investigacion, es decir lo que estos grupos propongan

como alternativas de mejora tendran consecuencias que puedan



aportar o quitar valor en la organizacién basados en la toma de

decisiones de los participantes o grupos de interés.

Gestion de abastecimiento y toma de decisiones

El objetivo especifico N° 2 fue determinar la relacién entre
la gestion de abastecimiento y la toma de decisiones en la em-
presa Operadora logistica. En la prueba de hipdtesis realizada
los resultados fueron respecto al Sig. bilateral menor a 0.05 por
lo cual se acepto H1 (hipotesis alterna) se rechazé HO (hipotesis
nula), asimismo, un nivel de correlacion de .842, quiere decir que
fue positiva muy fuerte segtin la tabla Rho de Spearman. Con
estos resultados se puede afirmar la existencia de relacion entre la
gestion de abastecimiento y la toma de decisiones en la empresa
Operadora logistica. Por otra parte, de acuerdo con la opinién
del total de encuestados, el 80% es decir 24 de ellos sostiene que
la gestion de abastecimiento es regular. Taboada (2018), sostiene
en su investigacidon no experimental, disefio transeccional corre-
lacional. A cerca de la gestion de abastecimiento de todo material,
recepcionarlo, almacenarlo y transportarlo dentro de un mismo
almacén hasta llegar a su destino, incluye también la informacion
de los datos que alli se producen, en ese sentido el 61.11% de los
encuestados consideran que sistemas de informacion son utiles al
momento de tomar buenas decisiones, asimismo sus resultados
arrojaron que la correlacion existente entre la gestion de abaste-
cimiento incluyendo la informacién y la toma de decisiones fue

de .906 y que segun tabla de Spearman fue positiva muy fuerte.



Compray toma de decisiones

El objetivo especifico N° 3 fue determinar la relaciéon entre
la compra y la toma de decisiones en la empresa Operadora lo-
gistica. En la prueba de hipdtesis realizada los resultados fueron
respecto al Sig. bilateral menor a 0.05 por lo cual se acepté H1
(hipotesis alterna) se rechazo HO (hipdtesis nula), asimismo, el
nivel de correlacion fue .816, es decir, fue positiva muy fuerte
segun la tabla Rho de Spearman. Con estos resultados se puede
afirmar la relacidn existente entre la compra y la toma de decisio-
nes en la empresa Operadora logistica. Por otra parte, de acuerdo
con la opinidn del total de encuestados, el 60% es decir 18 de ellos
sostiene que la compra es regular. Quinto (2018), en su investi-
gacion cuantitativa, no experimental y correlacional interpreta
a la variable decisiéon de compra con el mas alto porcentaje de la
opinidn de los encuestados en un 56.48% considera es adecuado.
Su opinién concuerda con nuestros resultados, Sig. bilateral fue
menor a 5% por lo que se acepté H1 (hipotesis alterna) se rechazé
HO (hipétesis nula), el nivel de correlacion fue .601, es decir, po-

sitiva moderada segiin Rho de Spearman.

El objetivo especifico N° 4 fue determinar la relacion entre
la distribucion fisica de productos y la toma de decisiones en la
empresa Operadora logistica. En la prueba de hipotesis realizada
los resultados fueron respecto al Sig. bilateral menor a 0.05 por
lo cual se acepté HI1 (hipdtesis alterna) se rechazé HO (hipote-
sis nula), asimismo, el nivel de correlacion fue .824, quiere de-
cir que fue positiva muy fuerte segun la tabla Rho de Spearman.

Con estos resultados se puede afirmar la relacion existente entre



la distribucion fisica de productos y la toma de decisiones en la
empresa Operadora logistica. Por otra parte, de acuerdo con la
opinién del total de encuestados, el 76.67% es decir 23 de ellos
sostiene que la distribucion fisica de productos es regular. La in-
vestigacion de Gonzéles y Uceda (2017), quienes utilizaron el tipo
descriptiva, diseflo no experimental correlacional, sostienen que
la distribucién fisica de productos se interpreta como sigue: el
65% de los encuestados considera que es regular, en ese sentido,
concuerda con nuestra investigaciéon y segun su interpretacion
esta dimension en esta investigacion aporta valor en los procesos
operativos porque reduce costos, supera la competencia y coope-

ra en satisfacer a sus clientes.

Conclusiones

En esta investigacion se determiné que existe relaciéon po-
sitiva muy fuerte entre la gestion de la cadena de suministro y la
toma de decisiones en la empresa logistica, Callao, 2022. Demos-
trados en un coeficiente de relacién de 0.899 y un nivel de signi-

ficancia menor al 0.05.

Se determiné que existe relacién positiva muy fuerte entre
la planificaciéon y la toma de decisiones en la empresa logistica,
Callao, 2022. Respaldados en un coeficiente de relacion de 0.828 y

un nivel de significancia menor al 0.05.



Se determind que existe una relacion positiva muy fuerte
entre la gestion de abastecimiento y la toma de decisiones en la
empresa logistica, Callao, 2022. Sustentados en un coeficiente de

relaciéon de 0.842 y un nivel de significancia menor al 0.05.

Se determind que existe una relaciéon positiva muy fuerte
entre la compra y la toma de decisiones en la empresa logistica,
Callao, 2022. Respaldados en un coeficiente de relacién de 0.816 y

un nivel de significancia menor al 0.05.

Se determiné que existe relacion positiva muy fuerte entre
la distribucién fisica de productos y la toma de decisiones en la
empresa logistica, Callao, 2022. Demostrados en un coeficiente de

relacion de 0.824 y un nivel de significancia menor al 0.05.

Recomendaciones

Al gerente, jefe de operaciones y lideres de area de despacho
de la empresa logistica tomar en cuenta y con mayor eficiencia las
fuentes de informacién (base de datos) y su accesibilidad a ellas
de tal manera que la utilicen oportunamente y que les permita
tomar mejores decisiones en consecuencia mejorara la gestion de

la cadena de suministro.

Al jefe de operaciones mejorar la coordinacién en la progra-
macion de actividades entre la agencia de carga y aduanas como

sistema integral junto con la agencia de transporte la cual Logisti-



ceda Rasmussen et a

ca la terceriza para que los procesos de movimiento de mercancia
de salida (importacion) e ingreso (exportacién) permitan optimi-

zar tiempos, recursos y costos.

A la empresa, implementar en el area de despacho su propio
aplicativo que le permita a los responsables y los clientes dar se-
guimiento a la mercancia en tiempo real, de esta manera prevenir
retrasos en el proceso logistico, no obstante, permitird una mejor
fluidez en la cadena de suministro siempre y cuando se tomen las
mejores decisiones de acuerdo con la informacidon que arroje el

aplicativo.

Al érea de soporte (recepcidn de solicitudes de cotizaciones
del cliente) y el sectorista de la agencia de aduana (deriva al drea
correspondiente las solicitudes de cotizacién) sean capacitados
oportunamente, permitira procesos de compra del servicio logis-

tico mas eficientes entre el cliente y la empresa.

A la agencia de transporte, implementar su propia flota ve-
hicular, con vehiculos modernos que requieran el minimo de
mantenimiento, conductores capacitados que conozcan las rutas
adecuadas que permitan minimizar el tiempo de entrega de la
mercancia en los lugares establecidos y en consecuencia que los

clientes se sientan mas satisfechos.
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ANEXO



Anexo 01: Matriz de operacionalizacion.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Escala de
medicion

Variable s s
. Definicién Definicién opera- . . .
del arti- . Dimensiones Indicadores
culo conceptual cional
« . Integracion de actividades.
Todo el conjun- -
L Abastecimiento de mate-
to de actividades . . .
de coordinacién La gestion de Planifica rias primas.
colaboracion la cadena de cién Distribucion de productos
cyon los diferen- suministro se . terminados.
tes canales de evaltia seglin sus
suministro, tanto et"llizeigrtloséeilt?grll- . Alinear procesos logis-
. internos como PO Gestion ticos.
Gestion externos, asi del abastecimien-  ge abaste- Necesidad del cliente.
dela ca- como los provee- to, .la compra cimiento Optimizar recursos
dena de dores y clientes y'dlsmbuaon Demanda de productos,
sumi- relacionados con fisica de pro-
nistro ) ificacion ductos en con- Compra Conocimiento de la
P tion del > sideracion a sus necesidad.
bge: 1on ¢ et atributos princi- Negociacion del precio.
li\ ca(:rflarr:lerclii(s)’ pales a través de Seguimiento de la entrega.
tribucili’m zisica un cuestionario Traslado de productos
» de respuestas Distribu- P
de productos” NS terminados.
Anaya (2017) cerradas cion fisica
de pro- .
p-240. P Traslado de materias
ductos. .
primas
. La toma de Locahzaaon' Sle la infor-
Es la forma de L. macion.
una actividad decisiones se 4 da d fi i6 boi
a evaltia segtin }.Susque 2 de In ormacion estratégica
humana destina- 1 informacién interna
da a definir las sus clementos, Informacién estratégica
mejores alterna- blisqueda de ¢
tivJas de accion informacién, externa
Toma y consta de tres definicion de
. , alternativas i i
dedeci- etapas, biisqueda 12 Y Definicién de Listar las alternativas
- 3 L seleccion de la Creatividad defini
siones de informacion; mejor alternativa alternativas realtwlala para definir
: as alternativas
tomando en
definicién de
alternativas cuenta sus
¥ atributos
L rincipales, a i6 i
seleccion de la princip Seleccion Elequn de las altemaqvas
mejor alternati- través de un de la meior Andlisis de las alternativas.
va” Hudson. R cuestionario It t'J Criterio de decision.
y ) de respuestas alternativa Solucién del problema.
(2015) p.3-4. P

cerradas

Ordinal




ANEXO 02: Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que usted

considere valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

item Enunciado S CS AV CN N

Se coordinan las actividades de ma-

nera efectiva y los esfuerzos de los

agentes participantes en el proceso
logistico aduanero

La agencia de carga CLP abastece
adecuadamente la carga hacia el
puesto de control aduanero donde
la agencia aduanera CLP lo espera

La agencia de carga y de aduana
distribuyen los productos recibidos
3 de la importacién y exportacion,
planifica de manera eficiente este
proceso

Los procesos logisticas de la agen-
4 cia y de carga se alinean con los
objetivos de la empresa

La empresa es capaz de satisfacer

los requerimientos del cliente cuan-
5 do este le solicita los servicios de
agente de aduana y de carga para

exportar e importar sus productos

Existe una gestion dptima de los
6 recursos en el drea administrativa y
operativa, la rentabilidad aumenta

La empresa se encuentra en la ca-
pacidad de afrontar la demanda de
7 los productos, es eficiente cuando
hay alto flujo de productos para
exportar e importar

La empresa tiene conocimiento
8 necesario acerca de lo que el cliente
necesita, investiga el mercado




item

Enunciado

CS AV CN

La empresa tiene establecido el
valor del servicio, el cliente busca
las mejores opciones en el portal de
la SUNAT

10

La empresa posee estrategias de
seguimiento de los productos o
carga hasta el punto de descarga o
entrega de la misma

11

El traslado de los productos o carga
de los clientes se realiza de una
manera ordenada, sigue un patrén
de transporte

12

La empresa cuenta con el servicio
de transporte garantizando para
trasladar y distribuir adecuada-

mente la carga. No se generan
retrasos.

13

Los altos mandos establecen
estrategias para resolver problemas,
primero localizan la informacion y

luego deciden

14

Cuando las jefaturas de cada drea
se enfrentan a problemas lo prime-
ro que haces es buscar informacién

relevante

15

Los altos mandos establecen estra-
tegias de bisqueda de informacién
interna que ayude a resolver el
problema

16

Es responsabilidad de quien toma
la decision hacer la busqueda de
informacion en el ambiente externo

17

Cuando se presenta un problema
los jefes de drea alistan una serie de
alternativas de solucién

18

Los jefes de cada area establecen un
patrén de como listar las alternati-
vas de decision

19

La gerencia cumple su rol con
responsabilidad, es creativo para
definir las alternativas

20

Los lideres de cada érea buscan
estrategias que guien con crea-
tividad hacia la definicién de las
alternativas

21

El gerente elige la mejor opcion

ante cualquier situacién que se

presente, es importante para el
beneficio de la empresa




item

Enunciado S CS AV CN

22

Los jefes de drea analizan con efi-
ciencia las alternativas, son acerta-
das y dan solucion al problema

23

Los lideres de cada drea antes de
elegir las alternativas adecuadas,
aplican criterios de decisién

24

Las jefaturas adoptan la alternativa
mas beneficiosa para la empresa
en funcién a la evaluacion de
costo-beneficio de cada una de las
alternativas
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