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Resumen

El aumento del sindrome de burnout posterior a la pan-

demia del COVID-19 ha llevado a las organizaciones a Palabras clave:
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recopila y analizan las practicas enfocadas en prevenir
este problema en los ultimos afios. Entre las practicas
destacadas son la creacion de un clima de aprendizaje,
la inclusion de equipos de trabajo y el fortalecimien-
to de culturas organizacionales positivas. Asi mismo,
se muestran las propuestas y resultados de programas
de prevenciéon que han resultado efectivos, las cuales
integran sesiones de psicoeducacion, estrés laboral,
manejo de emociones, técnicas de afrontamiento y
estrategias de relajacion. El capitulo proporciona infor-
macion clave para que las organizaciones incorporen
practicas preventivas efectivas, destacando la impor-
tancia de estas practicas en un entorno donde el bur-
nout es una amenaza creciente para el bienestar de los
empleados.
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Introduccion

En 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6
oficialmente que el burnout es un trastorno emocional vinculado al
trabajo, cuyas repercusiones abarcan dificultades en la salud mental
y fisica, asi como efectos negativos en la productividad y altos niveles
de ausentismo laboral. La crisis sanitaria del COVDI-19 agravo
estas circunstancias: la presion econémica, el miedo al despido, el
incremento de la carga de trabajo por la reduccién de personal y los
riesgos de salud crearon un ambiente favorable para el crecimiento
de los casos de burnout a nivel mundial. Actualmente, el burnout se
considera una reaccidn fisica y emocional a situaciones laborales que
generan estrés cronico (Bahrer-Kohler, 2013), y su aparicion no esta
ligada al tipo de empleo, ya que puede impactar a cualquier individuo.
Desde hace multiples décadas, investigaciones como las de Lopez
(1996), menciona que este sindrome tiene causas individuales (como
problemas de salud fisica y emocional) y causas organizacionales
(como malas condiciones laborales). Y aunque el sistema de salud
puede tratar los sintomas fisicos o psicologicos, no puede cambiar
el entorno laboral que los provoca. Por eso, si no se mejoran las
condiciones en el trabajo, el burnout puede volver a aparecer y el
problema como tal no se resuelve de fondo.¢

En este contexto, las practicas organizativas han adquirido
un rol fundamental. Montafo et al. (2022), las describen como el
conjunto de acciones llevadas a cabo por los empleados dirigidas
a alcanzar metas institucionales, promoviendo el compromiso y la
efectividad. Y si estas acciones se disefian de manera que ayuden a
prever este problema como el burnout se podra mejorar la calidad de
vida de los empleados. El estudio de Solares et al. (2016), mencionan
que las practicas organizacionales saludables son necesarias porque
cuando se implementan de forma estructurada y constante se
vuelven parte esencial del funcionamiento y liderazgo institucional.
Ante esta situacion, el objetivo de este capitulo es identificar, analizar
y sistematizar las practicas organizacionales que se han sugerido
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en la literatura reciente como estrategias efectivas para prevenir
el burnout. A través de un anélisis de documentos, se investigan
intervenciones tanto individuales como colectivas, que van desde
la psicoeducacion hasta el fomento de ambientes organizacionales
saludables, lo que permite a las organizaciones implementar acciones
preventivas ante un problema que constituye un reto urgente para la
salud en el trabajo.

Marco tedrico

El sindrome de burnout ha sido objeto de numerosos estudios
en la literatura especializada por el impacto perjudicial que genera
tanto en la salud de los empleados como en el desempeno de las
organizaciones. Herriegel (2009), lo caracteriza como una etapa
avanzada del estrés laboral, resultado del desajuste entre las
expectativas profesionales y la realidad del trabajo cotidiano. Es decir,
no aparece de un momento a otro, sino que es el resultado de estar
expuesto al estrés por un tiempo prolongado. Por su parte, Gil-Monte
(2012), lo describe como una reaccion al estrés laboral prolongado,
caracterizada por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
una escasa realizacion personal, lo que impacta significativamente el
bienestar de los empleados y la eficacia organizacional. Adema4s, este
fenomeno ha sido especialmente estudiado en profesiones de servicio,
como la salud y la educacion donde las demandas emocionales y
laborales son elevadas.

En este sentido, Durén et al. (2017), destacan las circunstancias
que favorecen la aparicion del burnout, convirtiéndolo en un objeto
recurrente de investigacion en este tipo de ocupaciones. A diferencia
de otros trastornos psicologicos, el burnout tiene una asociaciéon
especifica con el contexto laboral. Tal como lo indica Maslach y Leiter
(2016), senalando que la depresion es una condicidén psiquiatrica
general, mientras que el burnout estd directamente vinculado a las
condiciones de trabajo. Esta distinciéon ha sido clave para que la
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo reconozca como un factor
de riesgo laboral en 2020, dadas sus consecuencias en la calidad
de vida, la salud mental y el bienestar general de los trabajadores
(Gutiérrez-Lesmes et al., 2018).

Enlos dltimos afnos, el sindrome de burnout ha ganado relevancia
debido a su creciente prevalencia, lo cual ha sido ampliamente
documentado en diversas investigaciones. Un ejemplo claro se observa
en las instituciones de salud, donde el personal, incluyendo médicos
y enfermeros, se enfrenta de manera continua a exigencias fisicas y
emocionales (Rodriguez et al., 2020). En linea con esto, Salvarani et
al. (2019), explican que este sindrome tiende a desarrollarse cuando
los trabajadores enfrentan un elevado agotamiento emocional y,
al mismo tiempo, sienten que su labor carece de sentido o no les
permite alcanzar una realizaciéon personal, lo cual es comin en
profesiones con alta carga emocional y exigencias constantes. Por su
parte, Quiroz et al. (2020), confirma que el burnout puede afectar a
cualquier persona sin importar su nivel econémico ni su género. Es
decir, no es exclusivo de quienes tienen menos ingresos o de quienes
tienen un puesto directivo, sino que puede afectar a todos por igual,
lo que lo convierte en un fen6meno transversal dentro de los entornos
de trabajo.

Metodologia

Este capitulo se desarrollo bajo una metodologia de tipo
documentalycualitativa, medianteunarevisiondeliteraturaorientada
a identificar y analizar las principales précticas organizacionales
implementadas para la prevencion del sindrome de burnout en
contextos laborales, especialmente posteriores a la pandemia por
COVID-19. La seleccidén de fuentes se realizé6 consultando bases de
datos cientificas como Scopus, Redalyc, Scielo, Web of Science y
Google Scholar, privilegiando articulos revisados por pares, capitulos
de libros académicos y documentos de organismos internacionales
como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
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El anéalisis se llevo a cabo utilizando un enfoque de sintesis
tematica, lo que facilito la estructuracion y categorizacion de
los hallazgos mas significativos relacionados con las principales
estrategias organizacionales reportadas en la literatura para prevenir
el burnout.

Practicas organizacionales preventivas identificadas

Diversos estudios han demostrado que la prevencion del
burnout en entornos organizacionales no se limita a intervenciones
individuales, sino que requiere de estrategias integrales centradas en
el entorno laboral. Entre las practicas méas destacadas se encuentran
aquellas que fomentan el trabajo colaborativo, la comunicacion
efectiva, el bienestar emocional y la participacién de los empleados.

En primer lugar, se ha comprobado que el fortalecimiento de las
relaciones interpersonales en el entorno laboral resulta fundamental.
Estrategias como la creacion de equipos de trabajo empaticos,
redes de apoyo entre colegas, y el entrenamiento en habilidades
sociales contribuyen a generar un clima organizacional positivo
(Zambrano, 2024). Estas redes facilitan la adquisicion de nuevas
competencias, la validacion de esfuerzos y el soporte emocional en
situaciones estresantes. Asimismo, gran parte de las estrategias
de prevencion destacan la relevancia de promover redes de apoyo
social entre compafieros de trabajo, dado que estas contribuyen al
fortalecimiento de habilidades, la obtencién de retroalimentacion y
el acompanamiento emocional. Por ejemplo, el apoyo organizacional
diario ha sido identificado como una de las practicas méas efectivas.
Acufia-Hormazabal et al. (2022), sehala que estas practicas estan
relacionadas con un mayor engagement y una reduccion significativa
de los niveles de burnout, particularmente cuando se implementan de
manera constante. Las practicas de apoyo diario en el trabajo como
brindar ayuda entre compafieros, recibir retroalimentacién positiva,
sentirse valorado o respaldado emocionalmente, no solo mejora el
animo y la conexion emocional con el trabajo, sino que también ayuda



ORGANIZACIONES, SALUD Y BIENESTAR: PERSPECTIVAS TRANSDISCIPLINARES SOBRE LO SOCIAL
LO TECNOLOGICO Y LO EMOCIONAL

a prevenir el desgaste laboral cronico. En el mismo sentido, Chacén
Fandino et al. (2020), encontraron que las estrategias mas exitosas
son aquellas que priorizan el trabajo en equipo, los programas
de bienestar y apoyo al empleado, seguidas de una adecuada
planificacion de horarios y carga laboral. La investigacién muestra
que las organizaciones deben asegurarse de que la carga laboral
esté distribuida de forma justa, evitando el exceso de trabajo y los
horarios extendidos, y que, al mismo tiempo, contemplen descansos
adecuados y flexibilidad en su jornada laboral.

Lozada y Manrique (2017), en su estudio sobre un programa
de prevencion para trabajadores de la salud, demostraron que
intervenciones como sesiones de psicoeducaciéon, manejo emocional,
técnicas de afrontamiento y relajacion fueron eficaces para aumentar
la concientizaciény el conocimiento sobre el burnout. Estas estrategias
aumentaron la conciencia y el conocimiento de los trabajadores sobre
el burnout y cdmo prevenirlo. Es decir, no solo informaron, sino que
empoderaron al personal para identificar y manejar este problema.
De forma similar, Andrade et al. (2024), propusieron un programa
de promocion y prevenciéon que, aunque no incluyé directamente a
las familias de los profesionales, mejoroé el equilibrio emocional del
trabajador y benefici6 el desempeno organizacional. Por consiguiente,
las organizaciones deben disefiar e implementar programas que estén
basados en evidencia, es decir, que recojan y adapten las mejores
practicas de programas anteriores.

Otrapracticaorganizacional encontradafueladel usodejuegosde
rol en la formacion de los empleados, los cuales permiten representar
diferentes escenarios laborales y practicar respuestas adaptativas
frente a situaciones de alta demanda emocional (Buitrago & Jiménez,
2017; Galé-Ansodi, 2017). Estos juegos son una herramienta
estratégica que permite a las personas simular comportamientos en
distintos contextos laborales, de acuerdo con el rol que desempefian.
Estas sirven para ensayar conductas y respuestas emocionales ante
situaciones laborales reales o hipotéticas ayudando a comprender
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mejor los valores, actitudes y reacciones de los demas en un entorno

de trabajo.

Desde el enfoque de la intervencién estructural, se han

identificado diversas practicas organizacionales que ayudan a mitigar

el desgaste laboral de una forma dual.

A nivel organizacional:

Redisenar las tareas y delimitar claramente los roles
profesionales.

Mejorar la supervisiéon, la comunicacién interna y las
condiciones fisicas y ergonémicas del trabajo.

Establecer procesos transparentes de toma de decisiones y
lineas de autoridad claras.

Ofrecer incentivos y sistemas de promocién justos y objetivos.

Impulsar politicas de flexibilidad laboral y conciliacion vida-
trabajo.

Fomentar redes de apoyo social entre trabajadores mediante
grupos de apoyo y dinamicas colaborativas.

A nivel individual:

Ofrecer formaciéon en habilidades sociales, comunicacién
efectiva y resolucion de conflictos.

Incluir programas de manejo del estrés, relajacion, atencion
plena y estilo de vida saludable.

Promover entrenamientos en resolucion de problemas y
gestion del tiempo como habilidades clave.

Hay que reconocer que, aunque el individuo puede adquirir
herramientas personales, la carga principal de prevencion
debe recaer en el entorno laboral, ya que es donde se originan
la mayoria de los estresores.
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Estas medidas buscan reducir los estresores organizacionales
al mismo tiempo que promueven la participacion y el sentido de
pertenencia de los empleados (Rodriguez & Rivas, 2011). A su vez,
los estudios de Grossman et al. (2004) y Karasek & Theorell (1990),
coinciden con estas practicas, recomendando que las empresas deben
implementar estrategias integrales que combinen intervenciones
personales, como talleres de manejo del estrés, mindfulness y acceso
a recursos psicolégicos. Con cambios estructurales organizacionales,
como la mejora en la comunicacién interna, el redisefio de tareas y la
reduccion de cargas laborales excesivas.

Otras recomendaciones como la de Duran et al. (2018), incluye la
implementacién de programas integrales de prevencion del burnout
que incluyan tanto componentes relacionales y emocionales (como
el apoyo entre compafieros, la escucha activa, y el refuerzo del
autoconcepto) como estrategias de integracion y adaptaciéon (como la
socializaciéon anticipada y la retroalimentaciéon colectiva). Este tipo
de intervenciones no solo ayudan a reducir el desgaste emocional,
sino que también fortalecen la integracién grupal, la motivacion y
el compromiso organizacional, generando un clima de trabajo méas
saludable y resiliente. En este sentido, Marin-Tejeda (2017), diseiid
e implement6 una intervencion grupal preventiva con el propésito
de disminuir los sintomas de burnout, integrando dos ejes: uno
terapéutico, basado en terapia grupal interpersonal con componentes
cognitivo-conductuales; y otro psicoeducativo, centrado en el manejo
del estrés, la gestion emocional y la prevencion del desgaste laboral.
Los resultados mostraron una disminucion significativa en los niveles
de agotamiento emocional, burnout, depresion y ansiedad, efectos
que se mantuvieron estables en el seguimiento. Este estudio evidencia
la eficacia de combinar estrategias terapéuticas y psicoeducativas en
entornos laborales de alta exigencia emocional.

Particularmente Agreda et al. (2021), disefiaron un programa
de prevencion que se enfocod en dos aspectos principales: mejorar el
conocimiento que tienen los trabajadores sobre qué es el burnout,
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coémo se manifiesta y por qué es importante prevenirlo; y en promover
estrategias de afrontamiento, es decir, ensenarles formas efectivas de
manejar el estrés tanto a nivel individual (cada persona) como familiar
(con el apoyo de su entorno cercano). Esto resalta que la funcionalidad
familiar (es decir, el buen funcionamiento de las relaciones y el apoyo
dentro de la familia) es un elemento importante para prevenir el
burnout. En otras palabras, si la familia funciona bien y apoya al
trabajador, hay menos riesgo de que éste sufra burnout. Ademas,
estos autores indican que factores como la sobrecarga laboral, la
falta de autonomia y las percepciones de injusticia organizacional
son detonantes frecuentes de agotamiento, por lo que se recomienda
intervenir en estos aspectos mediante politicas que promuevan la
equidad, el reconocimiento y una mejor distribucion del trabajo.

Otra propuesta es la de Rodriguez et al. (2023), en la que
subrayan que la resilencia en los trabajadores es una estrategia clave
para prevenir el burnout. Este enfoque se centra méas en fortalecer
al individuo, dandole herramientas emocionales y psicolégicas para
enfrentar el desgaste laboral de manera més efectiva. En conjunto,
estas practicas organizacionales representan una via efectiva para
prevenir el burnout, ya que abordan tanto los factores estructurales
del entorno como las necesidades emocionales de los trabajadores. El
éxito de estas estrategias radica en su enfoque integral, que reconoce
que la salud ocupacional depende tanto del contexto organizacional
como de los recursos personales del empleado.

Conclusiones

Esta revision de literatura pone de manifiesto la urgencia de
implementar practicas organizacionales efectivas para la prevencion
del sindrome de burnout, especialmente después de la crisis sanitaria
por el COVI-19. El analisis evidencio que las estrategias preventivas
mas exitosas no se limitan a intervenciones individuales, sino que
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requieren un enfoque integral que combine acciones estructurales,
sociales y psicoeducativas.

En general, las recomendaciones mas puntuales que deben
tomar en cuenta las organizaciones son las siguientes:

« Disefiar entornos laborales saludables que incluyan politicas
claras de equidad, distribucion justa de la carga laboral,
horarios flexibles y promocion del equilibrio vida-trabajo.

« Fomentar el trabajo en equipo y la cultura del apoyo mutuo,
mediante la creaciéon de grupos colaborativos, redes de apoyo
social y programas de bienestar emocional.

« Implementar programas de formacién continua, incluyendo
talleres sobre manejo del estrés, resiliencia, comunicacion
efectiva, y desarrollo de habilidades para el afrontamiento.

« Incluir componentes psicoeducativos en sus intervenciones,
como la terapia cognitivo-conductual, la atencion plena
(mindfulness) o la terapia de aceptacion y compromiso, que
han mostrado evidencia de eficacia.

« Promover la resiliencia como competencia organizacional,
brindando herramientas para que los trabajadores enfrenten
las demandas laborales sin comprometer su bienestar
emocional.

« Vincular a la familia en el proceso preventivo, considerando
la funcionalidad familiar como un factor protector ante el
burnout.

Finalmente se recomienda realizar estudios empiricos que
permitan validar la eficacia de las practicas organizacionales
identificadas en diversos contextos organizacionales. También
seria valioso explorar la relacion entre las practicas preventivas y
otros indicadores organizacionales como la rotacion del personal,
el compromiso laboral y la productividad. Asimismo, futuras



VII | PRACTICAS ORGANIZACIONALES PARA PREVENIR EL BURNOUT: UNA REVISION DE LITERATURA

investigaciones podrian enfocarse en el disefio de modelos de
intervencion adaptados a la cultura organizacional latinoamericana,
integrando variables sociodemograficas como la edad, el sexo y el
nivel jerarquico dentro de las organizaciones. El prevenir el burnout
requiere una estrategia integral que parta de un compromiso
organizacional real y de la articulacion entre las necesidades
individuales y las condiciones estructurales del trabajo. La
promocioén de entornos laborales saludables no solo mejora la calidad
de vida de los trabajadores, sino que también fortalece la eficiencia y
sostenibilidad de las organizaciones.
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Abstract

The increase in burnout syndrome following the COVID-19 pandemic has led
organizations to implement organizational practices to prevent it. Through a li-
terature review, practices focused on preventing this problem in recent years are
identified, compiled, and analyzed. Notable practices include creating a learning
climate, incorporating teamwork, and strengthening positive organizational cul-
tures. Similarly, the proposals and results of prevention programs that have pro-
ven effective are presented, which integrate sessions on psychoeducation, work
stress, emotion management, coping techniques, and relaxation strategies. The
chapter provides key information for organizations to incorporate effective pre-
ventive practices, highlighting the importance of these practices in an environ-
ment where burnout is a growing threat to employee well-being.

Keywords: Burnout; Prevention; Organizational Practices.
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ORGANIZACIONES, SALUD Y BIENESTAR: PE
LOTECNOLO

SCIPLINARES SOBRE LO SOCIAL

Resumo

O aumento da sindrome de burnout apés a pandemia da COVID-19 levou as or-
ganizacdes a implementar praticas organizacionais para preveni-lo. Por meio de
uma revisdo da literatura, identifica-se, reliine-se e analisam-se as praticas foca-
das na prevencdo desse problema nos ultimos anos. Entre as praticas destacadas
estdo a criacdo de um clima de aprendizagem, a inclusdo de equipes de trabalho
e o fortalecimento de culturas organizacionais positivas. Da mesma forma, mos-
tram-se as propostas e resultados de programas de prevengdo que se mostraram
eficazes, os quais integram sessdes de psicoeducacao, estresse laboral, manejo
de emocdes, técnicas de enfrentamento e estratégias de relaxamento. O capitulo
fornece informagdes fundamentais para que as organizacdes incorporem praticas
preventivas eficazes, destacando a importancia dessas praticas em um ambiente
onde o burnout € uma ameaca crescente ao bem-estar dos funcionarios.
Palavras-chave: Burnout; Prevencao; Praticas Organizacionais.
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