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Resumen

En el contexto de la transformación digital de la educación superior, resulta 
fundamental comprender el rol que desempeñan los contenidos generados 
por inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades cognitivas complejas, 
como la creatividad. Este estudio presenta una revisión de alcance centrada 
en identificar el conocimiento actual sobre la influencia educativa de estos 
contenidos en estudiantes universitarios. La investigación se sustenta en un 
enfoque interdisciplinario que articula aportes de la pedagogía crítica, la psicología 
cognitiva y la educación mediada por tecnologías emergentes. Se expone el 
proceso sistemático de búsqueda, selección y análisis de literatura científica 
indexada, publicada entre 2022 y 2025, con énfasis en bases de datos como Scopus. 
La metodología empleada permitió organizar la evidencia en torno a tres ejes 
clave: los tipos de interacción entre estudiantes y contenidos de IA, el papel de los 
entornos virtuales creativos, y los marcos teóricos que abordan la relación entre 
IA y creatividad. Además, se detallan las herramientas de análisis utilizadas, como 
Zotero y ATLAS.ti. Esta revisión ofrece una síntesis actualizada y estructurada del 
estado del arte, y constituye un insumo valioso para diseñar futuras estrategias 
pedagógicas que integren tecnologías inteligentes en la educación universitaria.
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Introducción

La incorporación acelerada de la inteligencia artificial (IA) generativa en 
entornos académicos está redefiniendo las dinámicas de producción, mediación 
y apropiación del conocimiento en la educación superior (Li et  al., 2024; Tariq, 
2024). Herramientas como ChatGPT, DALL·E, Copilot o Bard han dejado de ser 
simples tecnologías complementarias para convertirse en verdaderos agentes 
cognitivos que intervienen activamente en procesos tradicionalmente humanos, 
como la escritura (Reis et al., 2023), la resolución creativa de problemas (Rafner 
et  al., 2023) y la generación de ideas (Ibrahimi & Benchekroun, 2024). Esta 
transformación no solo plantea desafíos operativos o éticos, sino que exige una 
reevaluación profunda de los marcos pedagógicos, epistémicos y axiológicos que 
sostienen el acto educativo universitario.

En este nuevo ecosistema digital, la creatividad, entendida como la 
capacidad de generar ideas originales, resolver problemas de forma innovadora y 
producir expresiones únicas (Boden, 2008), emerge como una de las competencias 
más valoradas y exigidas en los perfiles profesionales contemporáneos (Fischer 
& Barabasch, 2024). La creatividad, además, es reconocida por organismos 
internacionales como la UNESCO y la OCDE como un componente esencial 
del aprendizaje para la vida en el siglo XXI (Davies et al., 2018; Grey, 2025). Sin 
embargo, la forma en que esta competencia se ve impactada por el uso intensivo 
de contenidos generados por IA en contextos de aprendizaje universitario todavía 
es motivo de discusión, investigación y controversia (Seneadza et al., 2025).

El uso de herramientas basadas en IA generativa ha democratizado el acceso 
a contenido, ha acelerado los procesos de producción textual y ha facilitado 
entornos de aprendizaje colaborativo (Sandhu et al., 2024). No obstante, también 
ha generado tensiones en torno a la autenticidad del pensamiento, la autoría 
intelectual y la dependencia cognitiva (Rodolfo, 2025). En este marco, diversos 
estudios han explorado los efectos de la exposición a contenidos generados por 
IA en el rendimiento académico, la eficiencia en tareas, y recientemente, en la 
dimensión creativa. Sin embargo, la mayoría de estas investigaciones presentan 
enfoques fragmentarios, metodologías descriptivas o centradas en un solo tipo de 
herramienta, sin llegar a articular una visión integradora que permita comprender 
el alcance real y los límites de este fenómeno.

En particular, el contexto postpandémico ha catalizado la integración masiva 
de tecnologías educativas, impulsando una transformación sin precedentes en 
las estrategias de enseñanza-aprendizaje. La emergencia sanitaria global no solo 
modificó la infraestructura digital de las universidades, sino también las lógicas 
pedagógicas y cognitivas de los estudiantes, quienes ahora se desenvuelven en 
escenarios híbridos mediados por inteligencias artificiales (Radif, 2024; Tilak & 
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Kumar, 2022). Esta nueva normalidad educativa plantea la necesidad urgente 
de repensar cómo estas tecnologías afectan las funciones cognitivas superiores, 
especialmente aquellas relacionadas con la creatividad, la metacognición y la 
autorregulación.

A pesar del creciente interés por el tema, aún persisten importantes 
vacíos en torno al conocimiento sistematizado y validado empíricamente sobre 
los efectos positivos que puede tener la exposición a contenidos generados por 
IA en el desarrollo de la creatividad estudiantil. La literatura actual carece de 
una articulación teórica robusta que conecte las dimensiones tecnológicas, 
pedagógicas y cognitivas de este fenómeno. Del mismo modo, se identifican 
limitaciones en cuanto al enfoque transdisciplinar necesario para comprenderlo 
en toda su complejidad.

En respuesta a esta brecha de conocimiento, esta investigación se propone 
como objetivo central responder a la siguiente pregunta: ¿Cuál es el conocimiento 
actual respecto al impacto positivo que tiene la exposición a contenidos generados 
por inteligencia artificial sobre la creatividad de estudiantes en contextos 
universitarios? A partir de esta interrogante, se realiza una revisión integradora, 
crítica y multidisciplinaria de la literatura académica reciente, con énfasis en 
estudios empíricos, prácticas innovadoras, desarrollos teóricos y perspectivas 
comparadas que permitan identificar tendencias, aportes, limitaciones y 
proyecciones en este campo emergente.

Con ello, se busca no solo visibilizar las oportunidades formativas que 
ofrece la IA como herramienta potenciadora de la creatividad en el ámbito 
universitario, sino también aportar evidencia científica útil para el diseño de 
políticas educativas, estrategias pedagógicas y marcos reguladores que aseguren 
un uso ético, ref lexivo, crítico y humanizador de estas tecnologías en los procesos 
formativos. Este estudio, por tanto, se inscribe en la línea de investigación sobre 
innovación educativa con soporte tecnológico, con el propósito de contribuir al 
fortalecimiento de prácticas docentes centradas en el desarrollo creativo y en la 
formación integral de los estudiantes del siglo XXI.

Metodología 

Se adoptó uno de los enfoques metodológicos más reconocidos para la 
realización de revisiones de alcance, propuesto por Arksey & O’Malley (2005), 
ampliamente valorado por su capacidad para proporcionar un análisis sistemático, 
organizado y amplio del cuerpo de literatura pertinente sobre una temática 
determinada. A continuación, se describen las fases del enfoque metodológico 
empleado en esta revisión de alcance:
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Etapa 1: identificación de la pregunta de investigación

¿Cuál es el conocimiento actual respecto al impacto positivo que tiene la 
exposición a contenidos generados por inteligencia artificial sobre la creatividad 
de estudiantes en contextos universitarios?

Etapa 2: identificación de estudios relevantes

El proceso de búsqueda de investigaciones pertinentes comenzó con la 
exploración de bases de datos científicas, priorizando Scopus como fuente 
principal. Para la construcción de la estrategia de búsqueda, se definieron tres 
ejes temáticos principales: estudiantes universitarios, creatividad e inteligencia 
artificial. En el primer eje, se incluyeron términos como students, learners, university 
students y college students. En el segundo, se emplearon descriptores como creativity, 
creative thinking, divergent thinking y spontaneous creativity. Para el tercer eje, los 
términos utilizados fueron artificial intelligence, AI-generated content, generative AI, 
ChatGPT, machine-generated content y AI tools.

Cada uno de estos ejes fue construido con términos clave combinados 
mediante operadores booleanos, con el fin de optimizar tanto la precisión como 
la pertinencia de los resultados obtenidos. La combinación final de los bloques 
temáticos se realizó utilizando el operador AND, aplicando filtros específicos en 
los campos TITLE, ABSTRACT y KEYWORDS, utilizando la siguiente fórmula: 
TITLE-ABS-KEY (bloque 1) AND TITLE-ABS-KEY (bloque 2) AND TITLE-ABS-KEY 
(bloque 3) (Figura 1)

Figura 1. Estrategia de búsqueda en Base de datos Scopus

Fuente: elaboración propia
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En total, tomando al 16 de junio del 2025 como fecha de corte, se obtuvieron 
un total de 1234 en Scopus con lo cual finaliza la etapa inicial de identificación. 

Etapa 3: selección de los estudios

En una etapa posterior, se llevó a cabo el proceso de selección, considerando 
la dispersión temática de la producción científica relacionada con el objeto de 
estudio, la cual se encontraba distribuida entre múltiples disciplinas e idiomas. 
Con el fin de acotar los resultados, se aplicaron filtros que limitaron la búsqueda a 
publicaciones en inglés y español, dentro del periodo 2022–2025, en consonancia 
con el propósito de abordar el fenómeno en el contexto posterior a la pandemia. 
Adicionalmente, se restringió la búsqueda al tipo de documento, incluyendo 
exclusivamente artículos científicos y ponencias presentadas en congresos 
académicos, lo que condujo a la exclusión de 449 registros y a una muestra inicial 
de 785 documentos.

Durante la fase de elegibilidad, se incorporó el filtro “ALL OPEN ACCESS”, 
lo que implicó la eliminación de 576 registros, resultando en un total de 209 
documentos con disponibilidad a texto completo. Estos archivos fueron 
exportados en formato CSV e importados al gestor de referencias Zotero. Durante 
este proceso, Zotero detectó 4 documentos que habían sido retirados por las 
editoriales debido a problemas relacionados con su validez o integridad, por lo 
que la muestra quedó conformada por 205 documentos en esta etapa.

Finalmente, en la fase de inclusión, se efectuó una revisión detallada de los 
textos completos, aplicando como criterio principal la identificación de estudios 
que reportaran, de manera directa o indirecta, evidencias del impacto positivo 
de la inteligencia artificial sobre la creatividad o el pensamiento creativo. Para 
facilitar el análisis colaborativo, se empleó la versión en línea de Zotero en 
modalidad compartida. Los artículos fueron distribuidos entre los integrantes 
del equipo, identificados mediante las iniciales de sus nombres (Tabla 1). Como 
resultado del proceso de revisión, se seleccionaron 82 estudios que cumplían 
rigurosamente con los criterios establecidos.

Tabla 1. Selección de artículos

Revisor Espe-
cialista

Rango de documentos 
analizados

Numero se-
leccionado

KC 1-45 25

GA 46-90 12

CH 91-135 19
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Revisor Espe-
cialista

Rango de documentos 
analizados

Numero se-
leccionado

SJ 136-180 15

LB 181-205 11

Total 205 82

Fuente: elaboración propia

Siguiendo el enfoque metodológico propuesto por Arksey & O’Malley 
(2005), se plantea una diferenciación clara entre las revisiones sistemáticas y las 
revisiones de alcance. En este estudio, se adopta dicha categorización, dejando 
constancia explícita de que se trata de una revisión de alcance. No obstante, con 
el propósito de garantizar una mayor transparencia y trazabilidad en el proceso 
de selección de los estudios, se integró el diagrama de f lujo PRISMA 2020 (Page 
et al., 2021), tal como se muestra en la Figura. 2.

Figura 2. Diagrama de Flujo PRISMA

Fuente: elaboración propia
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Etapa 4: representación gráfica de los datos

Con el objetivo de sistematizar los hallazgos más significativos de cada 
estudio incluido, se diseñó una matriz de evaluación en línea que facilitó la 
extracción y organización de la información. Esta herramienta se fundamentó 
en el enfoque analítico-descriptivo propuesto por Arksey & O’Malley (2005), 
permitiendo estructurar un modelo coherente para el análisis comparativo.

La Figura 3 representa gráficamente el f lujo de trabajo desarrollado por 
el equipo en esta etapa. Para la redacción de la síntesis final de los 82 estudios 
seleccionados, se aplicó un marco analítico común que contempló el objetivo, la 
metodología, los resultados y las conclusiones. Las siglas empleadas corresponden 
a las iniciales de los autores que participaron en el análisis, y permiten evidenciar 
cómo, a partir de dicho marco común, se generó un texto integrado. Este 
documento consensuado fue incorporado en el software ATLAS.ti versión 9 para 
su posterior categorización.

Figura 3. Flujo de trabajo para la creación del texto integrado y su categorización. 

Fuente: elaboración propia

Etapa 5: recopilar, resumir e informar los resultados

El texto integrado elaborado en la fase previa fue incorporado al software 
ATLAS.ti versión 9, lo que permitió agrupar múltiples códigos en torno a 
categorías emergentes. En total, se identificaron 73 códigos iniciales, los cuales 
fueron organizados y sintetizados en 5 códigos finales, integrados dentro de las 
categorías emergentes definidas (Figura 4).
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Figura 4. La red semántica de las categorías emergentes. Exportado desde ATLAS.
ti versión 9.

Fuente: elaboración propia

Resultados

Los resultados del estudio pueden resumirse en 4 categorías emergentes. A 
continuación, se presentan los hallazgos mediante una tabla que documenta las 
categorías y el número de estudios correspondientes a cada uno (Tabla 2).

Tabla 2. Numero estudios por categoría

Categoría Estudios %

1.	 Innovación pedagógica 24 29,27%

2.	 Pensamiento divergente 19 23,17%

3.	 Producción creativa 17 20,73%

4.	 Autonomía creativa 11 13,41%

5.	 Creatividad colaborativa 11 13,41%

Total 82 100,00%

Fuente: elaboración propia

Para garantizar la trazabilidad y la replicabilidad de la investigación, se 
comparten los estudios seleccionados para cada categoría (Tabla 3).
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Tabla 3. Estudios específicos por categoría

Categoría Referencia

1.	 Innovación 
pedagógica

1.	 Abinaya & Vadivu (2023) 
2.	 Alhazzani (2024) 

3.	 Cake (2025) 
4.	 Chen (2024) 

5.	 Choi et al. (2023) 
6.	 Cooper et al. (2024) 

7.	 Durán (2023) 
8.	 Fathoni (2023) 

9.	 Fontao et al. (2024) 
10.	 Grájeda et al. (2023) 

11.	 Habiballa et al. (2025) 
12.	 Jin et al. (2024) 

13.	 Karakose & Tülübaş (2023)
14.	  Khotimah & Mariono (2024) 

15.	 Lee & Suh (2024) 
16.	 Li & Li (2025) 

17.	 Lushyn & Sukhenko (2024) 
18.	 Mansour & Wong (2024) 

19.	 Paananen et al. (2024) 
20.	 Qawqzeh (2024) 

21.	 Rajala et al. (2023) 
22.	 Vasconcelos & dos Santos (2023) 

23.	 Wahba et al. (2024) 
24.	 Zaghlool & Khasawneh (2024) 

2.	 Pensa-
miento 

divergente 

1.	 Aguilar et al. (2023) 
2.	 AlAfnan, (2024)

3.	 Atalla et al. (2024) 
4.	 Essel et al. (2024) 

5.	 Habib et al. (2024) 
6.	 Kim (2024) 

7.	 Leelavathi & Surendhranatha 
(2024)

8.	 Li et al. (2024)
9.	 Lim et al. (2023)

10.	 Lim (2024) 
11.	 Martínez et al. (2023) 

12.	 Rafida et al. (2024) 
13.	 Romo-Pérez et al. (2023) 

14.	 Sanabria-Z & Olivo (2024) 
15.	 S. Shi (2024) 

16.	 Somià & Vecchiarini (2024) 
17.	 Tang et al. (2024) 
18.	 Wu et al. (2025) 

19.	 Wu & Wang (2024) 
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Categoría Referencia

3.	 Producción 
creativa

1.	 Alshahrani & Qureshi (2024) 
2.	 Antonova et al. (2024) 
3.	 Ayasrah et al. (2024) 
4.	 Babović et al. (2023) 

5.	 Bernstein et al. (2024) 
6.	 Cao et al. (2023) 

7.	 Carrión Salinas & Andrade Var-
gas (2024) 

8.	 Gürkut et al. (2023)
9.	  Hieu & Thao (2024) 

10.	 Kong et al. (2024) 
11.	 Lahoda et al. (2024) 

12.	 A. Malik & Kumar (2024) 
13.	 Modran et al. (2024) 

14.	 Sáez-Velasco et al. (2025)
15.	  Sodiq & Rokib (2024) 

16.	 Ul Haq et al. (2024) 
17.	 Wu (2024)

4.	 Autonomía 
creativa

1.	 Dela Calzada (2024) 
2.	 Fiialka et al. (2023)

3.	 Göktepe Körpeoğlu et al. (2025)
4.	 Hatmanto et al. (2024) 

5.	 Li (2023)
6.	 Liu et al. (2023) 

7.	 Pont-Niclòs et al. (2024)
8.	 Toma & Yánez-Pérez (2024) 

9.	 Wang & Wang (2024)
10.	 Xu et al. (2024) 

11.	 Zhang et al. (2024) 

5.	 Creativi-
dad colabo-

rativa

1.	 Alfarsi et al. (2024)
2.	 Barac & López-Rodríguez (2024) 

3.	 Bin-Hady et al. (2024) 
4.	 Chen (2025)

5.	 Malik et al. (2023) 
6.	 Molares-Cardoso et al. (2024) 

7.	 Ou & Chen (2024) 
8.	 Rodríguez-Rivera et al. (2025) 

9.	 Rong et al. (2024) 
10.	 Sepúlveda-Irribarra & Villegas 

Dianta, (2024)
11.	 Torres et al. (2023)

Fuente: elaboración propia a partir de la información extraída de Zotero.
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Discusión

Esta sección abordó una sistematización crítica de los aportes positivos 
de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito de la creatividad, fundamentada 
en estudios recientes, experiencias prácticas, evidencia empírica y ref lexiones 
académicas surgidas en el contexto postpandémico. Asimismo, se reconocieron 
las limitaciones, riesgos y efectos adversos de su aplicación, los cuales sustentan 
las seis perspectivas previamente identificadas. Del mismo modo, se incorporaron 
resultados y análisis provenientes de investigaciones en entornos educativos, con 
el propósito de visibilizar los impactos negativos que la IA puede tener en los 
procesos de producción creativa.

Cabe resaltar que la inf luencia de la IA sobre la creatividad trasciende lo 
meramente cognitivo o pedagógico en la generación de productos. Su intervención 
incide en dimensiones más amplias como los rasgos de personalidad, la expresión 
emocional, los principios éticos y la interacción social, además de modificar de 
forma significativa tanto los procesos pedagógicos como los aspectos técnicos 
involucrados.

A.	 Innovación pedagógica

La inteligencia artificial (IA), en su aplicación educativa, representa una 
innovación pedagógica sustancial al reconfigurar el aprendizaje como una 
práctica estratégica, creativa y centrada en la resolución de problemas. Diversas 
investigaciones (Zaghlool & Khasawneh, 2024), subrayan que la IA favorece una 
integración armónica entre metodologías tradicionales y enfoques disruptivos, 
generando espacios educativos versátiles donde la técnica y la estética convergen 
para potenciar la generación autónoma de ideas originales.

En contextos universitarios, esta transformación se expresa a través de la 
simulación de escenarios, el análisis de datos y la visualización de patrones, lo 
que estimula actitudes emprendedoras e impulsa la producción de propuestas 
con valor agregado (Durán, 2023). Estas aplicaciones desarrollan habilidades para 
el pensamiento divergente, al tiempo que fortalecen competencias comunicativas 
multimodales mediante representaciones visuales precisas y creativas del 
conocimiento (Khotimah & Mariono, 2024; Wahba et al., 2024).

Desde el plano discursivo, la IA fortalece la estructura lógica del pensamiento 
sin sacrificar la originalidad. Al evitar automatismos y promover procesos de 
ref lexión crítica, facilita la elaboración de textos académicos argumentativos 
más sólidos, autónomos y expresivos (Vasconcelos & dos Santos, 2023; Li & Li, 
2025). Asimismo, su intervención en la planificación de propuestas permite una 
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organización cognitiva más eficiente, reduciendo la carga mental del estudiante y 
mejorando el f lujo del proceso enseñanza-aprendizaje (Fathoni, 2023).

La incorporación de realidades aumentadas mediadas por IA enriquece la 
experiencia educativa a través de entornos inmersivos, sensoriales y dinámicos 
que revitalizan el entorno universitario tradicional (Paananen et al., 2024). Estas 
dinámicas favorecen una participación activa y una relación más experiencial con 
los contenidos.

En esta línea, se destaca el papel de la IA como facilitadora del diseño 
conceptual y de la autonomía expresiva, al liberar a los estudiantes de tareas 
operativas repetitivas y permitir un mayor enfoque en procesos creativos y 
estratégicos (Lee & Suh, 2024; Habiballa et al., 2025). Sin embargo, autores como 
Cake (2025), subrayan la importancia de mantener un rol activo y crítico frente a la 
IA, promoviendo una participación autoral que refuerza el juicio narrativo y evita 
la delegación completa de la producción textual.

Desde la perspectiva del usuario, los estudiantes perciben beneficios 
prácticos en la interacción con IA: optimización del tiempo, precisión formal y 
soporte discursivo, lo que facilita la concentración en la creación de contenido y 
promueve entornos de aprendizaje más activos (Grájeda et al., 2023; Rajala et al., 
2023; Fontao et al., 2024). Este equilibrio entre rigurosidad y expresión personal 
permite respetar la voz académica del estudiante sin comprometer el estándar 
científico (Cooper et al., 2024).

En entornos multilingües, la IA ofrece un acompañamiento personalizado 
que mejora la f luidez, amplía el vocabulario y estimula la creatividad lingüística, 
potenciando la autonomía comunicativa en la producción escrita (Chen, 2025; 
Mansour & Wong, 2024). Además, al intervenir tempranamente en la ideación 
y planificación, la IA permite ordenar pensamientos, estructurar propuestas y 
establecer conexiones entre ideas con mayor claridad (Alhazzani, 2024; Fathoni, 
2023).

En campos científicos, su capacidad para modelar escenarios complejos y 
construir hipótesis refuerza el razonamiento aplicado (Abinaya & Vadivu, 2023; 
Karakose & Tülübaş, 2023). También actúa como mediadora expresiva al traducir 
información técnica en discursos accesibles y creativos, ampliando el alcance del 
pensamiento académico (Lushyn & Sukhenko, 2024; Jin et al., 2024).

B.	 Pensamiento divergente

El conocimiento actual respecto al impacto positivo de los contenidos 
generados por inteligencia artificial (IA) sobre la creatividad de los estudiantes 
en contextos universitarios revela una evolución significativa en los enfoques 
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pedagógicos y en la estimulación del pensamiento divergente. Las investigaciones 
recientes permiten afirmar que la IA no solo actúa como una herramienta 
funcional, sino como un agente cognitivo que favorece la expansión mental, 
la reorganización de procesos creativos y el fortalecimiento de competencias 
expresivas, ref lexivas y éticas. En particular, Li et al. (2024), evidencian cómo la 
enseñanza asistida por IA potencia las habilidades de innovación y pensamiento 
creativo, mientras que Sanabria-Z. y Olivo (2024), destacan el desarrollo del 
pensamiento complejo al enfrentar desafíos de la cuarta revolución industrial. 
Estas capacidades, fundamentales en el pensamiento divergente, permiten a los 
estudiantes abordar problemas desde múltiples perspectivas.

La investigación de Lim et al. (2023), aporta que la IA, concebida como 
artefacto relacional, promueve la exploración combinatoria, lo que amplía las 
rutas cognitivas posibles hacia soluciones novedosas. En consonancia, Essel et al. 
(2024), reportan que el uso de modelos conversacionales como ChatGPT estimula 
el pensamiento crítico, creativo y ref lexivo, favoreciendo la resolución innovadora 
de problemas. Romo-Pérez et al. (2023), de forma contundente, afirman que la 
IA libera recursos cognitivos humanos al asumir tareas repetitivas, permitiendo 
el desarrollo del pensamiento divergente e inductivo como eje de la creatividad 
universitaria. Esto implica una reorientación del rol del estudiante, ya no como 
consumidor pasivo de contenidos, sino como creador activo de conocimiento.

Por su parte, Leelavathi y Surendhranatha (2024), identifican una mejora 
en el pensamiento crítico al integrar herramientas generativas como ChatGPT, 
lo que se traduce en un entorno de cuestionamiento que potencia la creatividad. 
Lim (2024), añade que el vínculo entre IA y educación tecnológica permite resolver 
problemas reales con pensamiento aplicado e innovador. Rafida et al. (2024), 
subrayan que la IA, al facilitar la redacción académica, mejora el vocabulario y la 
precisión de las ideas, mientras que Tang et al. (2024), documentan un incremento 
en la motivación creativa al utilizar IA para tareas de escritura, lo que fomenta 
una mayor implicación emocional en el proceso creativo.

Wu y Wang (2024), enfatizan el valor de la IA para ampliar el lenguaje visual 
de los estudiantes, promoviendo nuevas formas de expresión estética, mientras 
que Kim (2024) sostiene que la retroalimentación personalizada basada en IA 
permite ajustes inmediatos que fortalecen las ideas generadas. Habib et al. 
(2024), destacan que las plataformas de debate con IA impulsan la argumentación 
creativa y el pensamiento crítico en tiempo real, y Wu et al. (2025), evidencian 
que la interacción con la IA fomenta el diálogo intelectual y la articulación de 
argumentos complejos, habilidades esenciales en la creatividad universitaria.

A nivel narrativo, Martínez et al. (2023), muestran que la IA apoya la 
construcción ref lexiva de experiencias pedagógicas, mientras que Somià y 
Vecchiarini (2024), reportan cómo la IA permite reconstrucciones históricas 
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alternativas, fortaleciendo la imaginación interpretativa. En el plano ético, Aguilar 
et al. (2023), demuestran que la IA puede facilitar el análisis creativo de dilemas 
morales, promoviendo un pensamiento ético y creativo. Shi (2024), agrega que la 
curaduría digital asistida por IA permite una valoración más eficaz del desarrollo 
creativo en portafolios estudiantiles, lo que estimula la metacognición. AlAfnan 
(2024), argumenta que la IA actúa como un andamiaje cognitivo que amplía la 
capacidad de resolución de problemas, mientras que Atalla et al. (2024), evidencian 
que la IA permite estructurar mapas conceptuales no lineales, favoreciendo 
asociaciones inusuales y estructuras mentales creativas.

En conjunto, investigaciones demuestran que la exposición a contenidos 
generados por inteligencia artificial produce un efecto positivo en la creatividad de 
los estudiantes universitarios, al estimular procesos cognitivos de orden superior, 
facilitar la autoexpresión, reorganizar los esquemas mentales y promover la 
generación de soluciones originales. La IA no reemplaza la creatividad humana; 
la expande, la guía y la potencia, redefiniendo el horizonte del pensamiento 
divergente en la educación superior.

C.	 Producción creativa

Los avances recientes en inteligencia artificial (IA), particularmente en 
modelos generativos de lenguaje como ChatGPT, están transformando la manera 
en que los estudiantes universitarios abordan la producción creativa. Diversos 
estudios empíricos han demostrado que la exposición a contenidos generados por 
IA puede estimular procesos cognitivos superiores vinculados con la creatividad, 
la escritura expresiva, el diseño visual y la innovación tecnológica.

En el campo de la producción textual, Bernstein et al. (2024) destacan cómo 
los modelos lingüísticos facilitan la generación de analogías en la programación 
recursiva. La interacción con IA permitió a los estudiantes formular analogías 
más variadas, lo cual fue percibido como un recurso pedagógico que potencia la 
comprensión creativa. Este hallazgo coincide con lo reportado por Sodiq y Rokib 
(2024), quienes identificaron que el uso de ChatGPT en la redacción de ensayos 
académicos no solo mejora la argumentación, sino que incrementa la confianza 
del estudiante, estimula la originalidad y favorece una comprensión más profunda 
de los conceptos abordados.

La IA también ha demostrado ser eficaz en tareas de gestión de datos y 
pensamiento analítico creativo. En este sentido, Gürkut et al. (2023), subrayan 
cómo su aplicación en procesos de recopilación, organización y visualización de 
información permite a los estudiantes tomar decisiones con mayor precisión e 
innovación. La escritura creativa, por su parte, ha sido reforzada por la mediación 
de ChatGPT, tal como evidencian Alshahrani y Qureshi (2024), quienes argumentan 
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que la IA facilita la estructuración de ideas y la integración de conocimientos 
previos, dos componentes clave del pensamiento creativo.

Además, la dimensión intercultural de la creatividad ha sido fortalecida 
por la IA. Hieu y Thao (2024), sostienen que los estudiantes, al interactuar 
con múltiples perspectivas lingüísticas y culturales ofrecidas por los modelos 
generativos, son capaces de reinterpretar narrativas tradicionales y desarrollar 
discursos adaptativos con alto valor creativo en contextos globalizados.

En los campos del diseño sostenible y biomimético, la IA actúa como motor 
de inspiración. Malik y Kumar (2024), destacan aplicaciones que permiten a los 
estudiantes crear productos con base en principios de la naturaleza, facilitando 
la innovación con un enfoque ecológico. Esta línea es reforzada por los hallazgos 
de Sáez-Velasco et al. (2025), en el ámbito del diseño artístico en videojuegos, 
donde los estudiantes emplean IA para desarrollar bocetos iniciales, acceder a 
referencias visuales, y potenciar su autonomía creativa con recursos mínimos en 
tiempo y material.

En disciplinas artísticas, la combinación entre tecnologías como la 
realidad virtual y la IA ofrece experiencias inmersivas que enriquecen el proceso 
creativo. Lahoda et al. (2024), señalan que estas herramientas permiten explorar 
dimensiones expresivas inéditas, aunque también advierten sobre la necesidad de 
acompañamiento docente y una regulación ética que garantice una integración 
crítica y ref lexiva.

Respecto a la evaluación de la producción creativa, Wu (2024) reporta que el 
uso de IA en asignaturas como pintura ha permitido la optimización de productos 
personalizados, acortando los ciclos de retroalimentación y promoviendo 
mejoras continuas en el trabajo artístico de los estudiantes. Del mismo modo, 
en áreas técnicas como la ingeniería civil, Babović et al. (2023), documentan la 
incorporación de diez estrategias pedagógicas mediadas por IA que inducen la 
creatividad mediante simulaciones, con resultados positivos en la motivación y 
calidad de los proyectos.

Otros estudios muestran que la formación en IA en programas como 
arquitectura de interiores (Cao et al., 2023), promueve competencias esenciales 
para el desarrollo de soluciones innovadoras, mientras que, en la educación 
vocacional, Kong et al. (2024), hallaron diferencias estadísticamente significativas 
entre estudiantes expuestos y no expuestos a IA, evidenciando mejoras en el 
aprendizaje, la motivación y el pensamiento creativo.

En una visión transversal, Modran et al. (2024), subrayan la importancia 
de incorporar la alfabetización en IA en la planificación educativa para fomentar 
tanto la creatividad como el pensamiento crítico. Este enfoque es respaldado por 
Ayasrah et al. (2024), quienes destacan el papel de la IA en la inclusión educativa, al 
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facilitar la comprensión de estudiantes con trastornos específicos del aprendizaje 
y ofrecer oportunidades de expresión creativa personalizadas.

Investigaciones recientes subrayan que la IA puede optimizar tanto la 
creación como la evaluación creativa colaborativa. Según Antonova et al. (2024), 
los estudiantes experimentan procesos creativos sin barreras espacio temporales 
gracias a la retroalimentación en tiempo real. A su vez, Ul Haq et al. (2024) y 
Carrión & Andrade (2024), destacan que el uso estratégico de IA en proyectos 
colaborativos mejora la eficiencia, fomenta la cocreación y dinamiza entornos 
innovadores en diversas disciplinas académicas.

Finalmente, los estudios revelan un consenso emergente: la exposición a 
contenidos generados por inteligencia artificial tiene un impacto significativamente 
positivo en la producción creativa de estudiantes universitarios. Desde la escritura 
académica hasta el diseño artístico, la IA no solo facilita procesos, sino que expande 
el potencial expresivo, ref lexivo y colaborativo del estudiante. Sin embargo, para 
maximizar estos beneficios, se requiere una integración pedagógica crítica, 
acompañada de alfabetización digital, regulación ética y un enfoque centrado en 
la autonomía creativa del aprendiz. 

D.	 Autonomía creativa

La autonomía se entiende como la capacidad de un individuo para actuar 
conforme a principios autogenerados, sustentados en decisiones libres y 
conscientes, lo cual constituye un componente esencial del desarrollo humano 
en contextos educativos (Deci & Ryan, 2000). Por su parte, la creatividad ha 
sido definida como la habilidad para generar ideas u objetos originales, valiosos 
y socialmente relevantes (Runco & Jaeger, 2012). En la intersección de ambos 
conceptos, la inteligencia artificial (IA), aplicada de forma crítica en la educación 
superior, emerge como una tecnología con potencial transformador, al fomentar 
trayectorias de aprendizaje más autodirigidas, ref lexivas y creativas.

Diversos estudios recientes subrayan que la IA puede actuar como 
catalizadora de la autonomía creativa estudiantil. Li (2023), Sanabria-Z. y Olivo 
(2024) y De la Calzada (2024), coinciden en que el aprendizaje invertido asistido 
por IA, particularmente mediante ChatGPT, fortalece la toma de decisiones, la 
motivación intrínseca y el compromiso del estudiante. Estas investigaciones 
argumentan que, al adoptar un enfoque pedagógico crítico, la IA no sustituye el 
pensamiento crítico ni creativo, sino que lo amplifica al insertarse en un entorno 
de co-construcción del conocimiento. Desde esta perspectiva, la IA no es un 
reemplazo del juicio humano, sino un mediador que facilita el ejercicio autónomo 
del pensamiento divergente.
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Complementariamente, estudios como los de Fiialka et al. (2023), Toma 
y Yánez-Pérez (2024) y Xu et al. (2024), exploran el impacto de ChatGPT en 
dimensiones cognitivas, metacognitivas y emocionales. Se destaca su valor para 
personalizar procesos formativos en contextos de alta adversidad, su capacidad 
de adaptación a diversas estrategias pedagógicas, y su potencial para mejorar el 
pensamiento creativo, especialmente en formación docente. En conjunto, estos 
hallazgos respaldan que la exposición crítica a contenidos generados por IA 
puede amplificar la creatividad, promover decisiones autónomas y reforzar la 
implicación estudiantil en la generación de conocimiento.

La incorporación de la IA en el diseño instruccional y en contextos de 
aplicación práctica contribuye igualmente al desarrollo de rutas de aprendizaje 
más autodirigidas. En el caso de Filipinas, Hatmanto et al. (2024), documentan 
cómo ChatGPT permite generar retroalimentación adaptativa que incentiva la 
exploración autónoma de contenidos. En un estudio paralelo, Wang y Wang (2024), 
muestran que herramientas de aprendizaje automático sin código aumentan tanto 
la motivación como la creatividad de estudiantes de diseño industrial, facilitando 
su acceso al pensamiento computacional. Ambos trabajos sostienen que el acceso 
equitativo a tecnologías IA, cuando se integra pedagógicamente, empodera a los 
estudiantes a desempeñar un rol activo y creativo en su formación.

Tres investigaciones adicionales enriquecen esta perspectiva. Göktepe 
Körpeoğlu et al. (2025), demuestran que modelos predictivos como redes 
neuronales artificiales (ANN) y sistemas de inferencia neuro-difusos (ANFIS) 
permiten anticipar disposiciones hacia la solución creativa de problemas, 
posibilitando ajustes curriculares personalizados que fortalecen el pensamiento 
divergente. En una línea convergente, Zhang et al. (2024), evidencian que ChatGPT, 
al integrarse en entornos personales de aprendizaje, mejora la personalización 
didáctica, incrementa la implicación creativa y promueve una toma de decisiones 
más informada. Finalmente, Pont-Niclòs et al. (2024), destacan el rol de la IA 
en procesos de metacognición creativa: su uso facilita la autoevaluación y 
coevaluación en tareas cooperativas, permitiendo a los estudiantes ref lexionar 
sobre la evolución de sus productos creativos y fortalecer su autoconciencia como 
generadores de ideas originales.

En síntesis, el conocimiento acumulado hasta la fecha permite concluir que la 
exposición a contenidos generados por inteligencia artificial, cuando es mediada 
por una pedagogía crítica y centrada en el estudiante, potencia significativamente 
la autonomía creativa en la educación universitaria. Este impacto se manifiesta 
tanto en la dimensión cognitiva como metacognitiva y emocional, promoviendo 
escenarios de aprendizaje más autorregulados, colaborativos e innovadores.
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E.	 Creatividad colaborativa

Los procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación superior han 
experimentado una transformación significativa impulsada por el avance de 
tecnologías basadas en inteligencia artificial (IA). En el contexto europeo, Maestre 
(2024), indica que diversas políticas públicas ya promueven el uso académico de 
herramientas de IA, reconociéndolas como colaboradores cognitivos dentro 
del aula universitaria. En esta línea, Van Vaerenbergh (2024), sostiene que la IA 
está reformulando las metodologías educativas tradicionales, impulsando la 
necesidad de que docentes y estudiantes desarrollen competencias para trabajar 
colaborativamente con estos sistemas, en un entorno donde la creatividad emerge 
de la interacción humano-máquina.

Desde una perspectiva sociocultural, fundamentada en Vygotsky, el trabajo 
colaborativo implica interacción social orientada al aprendizaje y, cuando se 
vincula con la IA, puede devenir en experiencias educativas creativas. Así lo 
plantea Wong et al. (2021), al describir la actividad compartida entre estudiantes 
e inteligencia artificial como una forma de co-creación que produce resultados 
novedosos y valiosos. Esta colaboración no reemplaza el proceso creativo humano, 
sino que lo potencia mediante retroalimentación técnica y estimulación cognitiva.

Molares-Cardoso et al. (2024), profundizan esta idea, señalando que, 
aunque la IA presenta limitaciones por ejemplo, carece de pensamiento lateral y 
creatividad espontánea, puede estimular los procesos exploratorios, combinatorios 
y transformacionales descritos por Boden. La IA, en este sentido, actúa como 
catalizador de la creatividad al ampliar el espacio de búsqueda y facilitar nuevas 
asociaciones cognitivas.

Diversas investigaciones corroboran que la colaboración entre IA y 
estudiantes favorece el desarrollo de la creatividad colectiva. Rong et al. (2024), 
reportan cómo la IA facilita el diálogo intercultural y la cooperación global en 
proyectos transnacionales, mientras que Ou y Chen (2024), demuestran que, en 
el contexto de la educación maker, la IA contribuye a enriquecer las experiencias 
de aprendizaje a través de motivación, exploración activa y transferencia de 
conocimientos.

El campo artístico es especialmente fértil para observar estos efectos. 
Sepúlveda-Irribarra y Villegas Dianta (2024), documentan cómo una IA utilizada 
en composición musical funcionó como un “entrenador creativo”, permitiendo 
una retroalimentación técnica sin anular la autoría humana. Chen (2025), añade 
que herramientas como sintetizadores inteligentes mejoran la autoeficacia 
creativa, la motivación intrínseca y el éxito colectivo. En entornos gamificados, 
Rodríguez-Rivera et al. (2025) y Torres et al. (2023), evidencian cómo la IA refuerza 
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la resolución colaborativa de desafíos, fomentando una participación activa y 
exploratoria, mediada por asistentes digitales.

Desde una perspectiva socioemocional, Bin-Hady et al. (2024), destacan 
que ChatGPT fortalece las habilidades comunicativas y la empatía, condiciones 
esenciales para un trabajo creativo en equipo. Esta colaboración también se 
ref leja en ámbitos como la producción audiovisual y la escritura académica. 
Alfarsi et al. (2024), identifican que la co-creación audiovisual con IA fomenta 
una cultura participativa e innovadora, mientras que Barac y López-Rodríguez 
(2024), sostienen que estas herramientas ayudan a estructurar ideas complejas, 
promoviendo análisis crítico y síntesis colaborativa. En la misma línea, Malik et 
al. (2023), plantean que la IA puede actuar como mentor de escritura, mejorando 
la autorregulación, la ética académica y la autoeficacia creativa de los estudiantes.

Finalmente, las investigaciones revisadas coinciden en que la inteligencia 
artificial, lejos de suplantar la creatividad humana, amplifica sus posibilidades 
en entornos colaborativos. Al actuar como un mediador cognitivo, la IA 
enriquece los procesos de co-creación, permite escenarios de aprendizaje más 
inclusivos y fortalece la participación activa de los estudiantes. No obstante, su 
implementación debe estar guiada por políticas pedagógicas que preserven la 
autonomía del estudiante y estimulen su desarrollo creativo, entendiendo que la 
IA no sustituye la mente humana, sino que la expande, desafía y resignifica en 
contextos educativos de alta complejidad.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigación revelan que la exposición a contenidos 
generados por inteligencia artificial (IA) en contextos universitarios produce un 
impacto significativamente positivo en el desarrollo de la creatividad estudiantil. 
Este efecto se manifiesta en cinco dimensiones interrelacionadas: la innovación 
pedagógica, el pensamiento divergente, la producción creativa, la autonomía 
creativa y la creatividad colaborativa.

Desde el ámbito de la innovación pedagógica, la IA reconfigura el aprendizaje 
como una experiencia estratégica, multimodal y orientada a la resolución de 
problemas, permitiendo a los estudiantes transitar de receptores pasivos de 
contenidos a constructores activos de conocimiento. En cuanto al pensamiento 
divergente, los modelos generativos como ChatGPT amplifican las capacidades 
cognitivas y expresivas, fomentando una aproximación más f lexible, crítica y ética 
a los problemas complejos contemporáneos. La producción creativa, a su vez, se ve 
fortalecida por el uso de IA en la escritura, el diseño visual y la experimentación 
artística, favoreciendo una mayor originalidad, eficiencia técnica y autonomía 
expresiva.
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La autonomía creativa estudiantil se potencia mediante la personalización 
del aprendizaje, la retroalimentación adaptativa y la coevaluación ref lexiva, 
promoviendo trayectorias formativas autodirigidas, especialmente en contextos 
de alta adversidad. Finalmente, la creatividad colaborativa, impulsada por 
entornos humano-máquina, promueve la cocreación, el diálogo intercultural y la 
generación colectiva de soluciones innovadoras, con especial impacto en las áreas 
artísticas, técnicas y vocacionales.

Entre las principales limitaciones del presente estudio, se reconoce que 
la sistematización se fundamentó exclusivamente en fuentes académicas 
recientes disponibles en acceso abierto, lo que podría haber restringido la 
inclusión de investigaciones relevantes indexadas en bases cerradas. Asimismo, 
aunque el análisis se centró en evidencias empíricas, no se realizaron estudios 
de campo propios, por lo que se recomienda validar las conclusiones mediante 
investigaciones aplicadas con métodos mixtos o enfoques longitudinales. Del 
mismo modo, se advierte la necesidad de analizar en profundidad los riesgos 
éticos, las brechas digitales y los sesgos algorítmicos que pueden condicionar el 
acceso y uso equitativo de la IA en contextos universitarios diversos.

Como proyección futura, se propone profundizar en el estudio de las 
condiciones pedagógicas, técnicas y emocionales que optimizan el uso de la 
IA para fines creativos. Será relevante diseñar investigaciones centradas en la 
alfabetización crítica en IA, la evaluación del impacto real sobre la producción 
original del estudiante y el desarrollo de políticas institucionales que equilibren 
innovación tecnológica con la preservación de la agencia humana. También 
se sugiere explorar nuevas áreas de aplicación de la IA en la creatividad, como 
la resolución de dilemas éticos, la metacognición artística o la cocreación en 
comunidades virtuales transnacionales.

Como punto de acción, se enfatiza que la incorporación de la inteligencia 
artificial en la educación superior debe ser guiada por principios pedagógicos 
innovadores, criterios éticos sólidos y marcos institucionales que promuevan 
la autonomía del estudiante. La IA no debe ser concebida como un sustituto del 
pensamiento creativo, sino como una herramienta mediadora que amplifica sus 
posibilidades, estimula nuevas formas de expresión y resignifica los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. Superar los desafíos que esto implica requiere un enfoque 
integral, interdisciplinario y centrado en el ser humano, capaz de transformar la 
educación universitaria en un espacio más inclusivo, autorref lexivo y creativo.
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Abstract

In the context of the ongoing digital transformation in higher education, it is essential to 
understand the role of artificial intelligence (AI)-generated content in the development 
of higher-order cognitive skills, such as creativity. This study presents a scoping review 
aimed at identifying the current state of knowledge regarding the educational impact 
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of such content on university students. The research adopts an interdisciplinary 
framework that integrates insights from critical pedagogy, cognitive psychology, and 
technology-enhanced education. It details a systematic process of searching, selecting, 
and analyzing indexed academic literature published between 2022 and 2025, with 
a focus on databases such as Scopus. The methodology enabled the organization of 
evidence around three key themes: the types of interaction between students and AI-
generated content, the role of creative virtual learning environments, and the conceptual 
frameworks linking AI and creativity. Additionally, the use of analytical tools such as 
Zotero and ATLAS.ti is described. This review offers a structured and updated synthesis 
of the current state of the art and serves as a valuable resource for future educational 
strategies that seek to integrate intelligent technologies into university-level learning.
Keywords: Artificial Intelligence; Creativity; Higher Education; Learning; Educational 
Technology

Resumo

No contexto da transformação digital do ensino superior, é essencial entender o papel 
do conteúdo gerado pela inteligência artificial no desenvolvimento de habilidades 
cognitivas complexas, como a criatividade. Este estudo apresenta uma revisão do escopo 
focada em identificar o conhecimento atual sobre a influência educacional desses 
conteúdos em estudantes universitários. A pesquisa é baseada em uma abordagem 
interdisciplinar que articula contribuições da pedagogia crítica, psicologia cognitiva e 
educação mediada por tecnologias emergentes. É apresentado o processo sistemático 
de pesquisa, seleção e análise da literatura científica indexada, publicada entre 2022 e 
2025, com ênfase em bancos de dados como Scopus. A metodologia utilizada permitiu 
organizar as evidências em torno de três eixos -chave: os tipos de interação entre os 
alunos e o conteúdo da IA, o papel dos ambientes virtuais criativos e as estruturas 
teóricas que abordam a relação entre IA e criatividade. Além disso, as ferramentas 
de análise utilizadas, como zero e atlas.ti, são detalhadas. Esta revisão oferece uma 
síntese atualizada e estruturada do estado da arte e constitui uma contribuição valiosa 
para projetar futuras estratégias pedagógicas que integram tecnologias inteligentes na 
educação universitária.
Palavras-chave: inteligência artificial; Criatividade; Ensino superior; Aprendizado; 
Tecnologia educacional
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