Salas Canales, H. J. (2025). Educacion para el consumo: construyendo una cultura de consumo ético y sustentable
En A. B. Benalcdzar (Coord). Enfoques Interdisciplinarios en Ciencias Sociales. Andlisis de Problemadticas
Contempordneas (Volumen Il) (pp. 101-117). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.316.c564

OFEN 8 ACCESS

Capitulo 5
Educacion para el consumo: construyendo una cultura de
consumo ético y sustentable

Hugo Jesus Salas Canales

Resumen

Durante los ultimos anos, el cuidadoy proteccion del planeta se ha convertido enun
motivo de preocupacion para las organizaciones y consumidores a nivel mundial;
sobre todo, debidoalos graves problemas que generael consumismo en lasociedad
moderna, por ejemplo, lasobreproduccionyagotamiento delosrecursos naturales.
Frente adichoescenario, surge laeducacion parael consumo como un enfoque que
se deberiaimpartir desde los primeros anos de escuela, a traves de la cual se busca
forjar consumidores cuyas decisiones de compra sean conscientes y procuren el
cuidado del ambiente y la sociedad; ademas, que sean participes activosy capten a
otras personas para que se unan a esta causay comprendan sus efectos positivos.
Para la presente investigacidn se ha realizado una exhaustiva y minuciosa revision
de la literatura, haciendo uso de bases de datos y repositorios reconocidos a nivel
mundial; durante dicho proceso se evidencio la carencia de estudios en América
Latina sobre la tematica abordada. Finalmente, se concluyé que la educacion para
el consumo no solo genera beneficios para las organizaciones y seres humanos,
sino paratodo el planeta; y aunque inicialmente fue utilizada para ayudar en la bus-
gueda del equilibrio de mercado, en la actualidad ha adquirido mayor notoriedad
gracias asulaborenel cuidadoy proteccion del planeta.

Palabras clave: Ambiente; Consumo; Desarrollo sostenible; Etica ambiental; Com-
portamiento social.
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ONSTRUYENDO UNA CULTURA DE CONSUMO ETICO Y SUS

Introduccién

De acuerdo con Ornelas y Vera (2021), la educacién para el consumo
constituye un enfoque que beneficia en gran proporcién a las organizaciones,
puesto que el consumidor podra evaluar, de una manera éptima, determinados
productos, posibilitando un mayor valor percibido. Asimismo, Mina et al. (2019), la
conceptualizan como un drea enfocada en aumentar la conciencia del consumidor
y resaltar su poder sobre los modelos de produccién y consumo vigentes. A
modo de complemento, se puede afirmar que la educacién para el consumo y el
conocimiento de la marca constituyen herramientas en constante evolucién, que
ejercen una fuerte influencia en la intencién y decisién de compra (Rajagopal,
2017). Kosfeld y Schitwer (2017), sostienen que se trata de un enfoque complejo,
puesto que muchas veces, al consumidor no le gusta que quieran direccionarlo o
interfieran en sus decisiones. Por su parte, Di Giulio y Defila (2021), manifiestan
que el acto del consumo no empieza cuando un cliente se dirige hacia un
establecimiento (0 accede a una pagina web) para comprar, sino que desde la
investigacioén realizada previamente para conocer las caracteristicas del producto
requerido.

Segiin McGregor (2018), la educacién para el consumo es un término que
surgié a inicios del siglo XX y cobré una mayor importancia luego de la Gran
Depresion de 1930, con el propésito de instruir no solo a los consumidores, sino
también a los productores y evitar que la economia norteamericana se viera
envuelta en una nueva crisis. Ademas, de acuerdo con Tigan et al. (2021), la
educacién para el consumo influye positivamente en la calidad de vida de las
personas, permitiendo un mejor cuidado de la salud y gestionar adecuadamente
su presupuesto familiar. Sheoran y Kumar (2022), resaltan que educar a los
consumidores es muy importante para hacer frente a los altos niveles impuestos
por la sociedad consumista, que ha puesto a la Tierra en una situacién bastante
delicada, la cual se ha visto agravada por la depredacién y agotamiento de los
recursos naturales debido a la sobreproduccién en algunas naciones.

Por otra parte, existe otro término conocido como el anticonsumismo, el
cual consiste en una postura radical que culpa a todos los consumidores por la
escasez y desgaste de los recursos; incluso llegando a condenar a la satisfaccién
de necesidades, calificindola como negativa para el ser humano (Salas-Canales,
2021a). Sobre el anticonsumismo, Shaban y El-Bassiouny (2017), sostienen que los
impactos negativos provocados en el ambiente por las organizaciones constituyen
la principal causa de que algunos consumidores desarrollen sentimientos de odio
o repudio hacia ciertas marcas.

A raiz de lo anteriormente expuesto, la investigacién pretende ofrecer una
revision tedrica de los principales conceptos relacionados con la educacién para
el consumo. Para ello, se ha ejecutado una minuciosa y exhaustiva revision de la
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literatura, para hacer frente a la carencia de informacién sobre el tema objeto de
estudio. Para la revisién bibliografica se utilizaron bases de datos reconocidas a
nivel internacional (Scopus, EBSCOhost, ProQuest y SciELO) y repositorios de
acceso abierto (Zenodo y BASE); la totalidad de trabajos cientificos que fueron
seleccionados se ubican dentro de los Gltimos cinco afios y mayoritariamente en
lengua inglesa.

Metodologia

Para la investigacién se ha efectuado una revision sistemdtica exploratoria
de la literatura; dicho con palabras de Manchado et al. (2009): «se caracteriza por
una serie de peculiaridades que permiten explorar no sélo qué se ha hecho sobre
un tema, también quién, dénde y de qué manera» (p. 15). Para su desarrollo se
han analizado fuentes secundarias, de las cuales 72 estuvieron vinculados con el
tema objeto de estudio y un paper utilizado para el marco metodolégico. Entre
los criterios considerados para la seleccién bibliogrifica se han estipulado los
siguientes:

- Investigaciones publicadas entre el 2017 y 2021.

« Localizadas en bases de datos bibliogrificas de alcance mundial:
Scopus, Web of Science, EBSCOhost, Dimensions, SciELO y WorldCat.

« Términos de bisqueda: educacién para el consumo, consumo ético,
consumo sustentable, consumo responsable y concientizacién de la
ciudadania

« Idiomas considerados: inglés y espafiol.

Resultados

Rol de la educacién para el consumo en la concientizacién de la

ciudadania

Desde la posicién de Greeley (2021), la educacién para el consumo deberia
constituir un enfoque instructivo de amplia naturaleza, el cual deberia estar
cimentado bajo preceptos éticos, econdmicos y sustentables; todo ello permitiria
que el consumidor pueda identificar sus necesidades de una manera mais
adecuada (Shafir y Rosenthal, 2012, como se cit en Asher, 2018). Por su parte,
Wojciechowska-Solis y Smiglak-Krajewska (2020), argumentan que es vital educar
alos consumidores para evitar desperdicios (como en el caso de los alimentos); por
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dicha razdn, se debe instruir a las personas acerca de la caducidad, planificacién
y almacenamiento de compras de alimentos, para ayudar a contrarrestar este
grave problema que se da sobre todo en los paises desarrollados. Por ejemplo, en
China, Wang et al. (2021), destacan el crecimiento del comercio electrénico y como
este ha permitido que los consumidores chinos sean mds conscientes y apoyen
a los pequerios productores locales, haciendo frente a un grave problema social
como es la pobreza en dicha nacién. Complementando las ideas anteriormente
expuestas, también se debe educar al consumidor para que pueda hacer frente a
toda la explosién publicitaria que incide en su comportamiento ético (Hawkins y
Horst, 2020).

Pajari y Harmoinen (2019), plantean que la educacién para el consumo se
deberiaimpartirenlasescuelasatempranaedad, puestoque ayudariaadesarrollar
el pensamiento critico y a mejorar los niveles de conciencia en los nifios, dado
que ellos muchas veces se encuentran expuestos a elecciones de compra; frente a
este escenario, dichos autores manifiestan que es fundamental que los docentes
conozcan sobre aspectos relacionados con el consumo y los incorporen como parte
de sus estrategias de ensefianza. Sobre este tltimo punto, Vallejo (2021), afiade
que:

Los docentes desconocen tematicas y técnicas relacionadas con el consumo,
entonces mal se puede afirmar que lo abordan con sus estudiantes en el aula,
cuando deberia ser transversal desde las diferentes areas del conocimiento, en
todos los niveles, tanto en centros urbanos como rurales de gestién ptblica y
privadas (p. 268).

De acuerdo con Carrier (2012, como se cité en Kosnik, 2018), un ciudadano
y consumidor consciente tiene el poder de equilibrar la relacién entre sociedad y
economia, puesto que comprende que ello le permitirad tener una mejor calidad
de vida. Por su parte, Calafell et al. (2019) y Tajurahim et al. (2020), sostienen que
es necesaria la implementacién de politicas de educacién para el consumidor,
ya que estas permitirdn contar con ciudadanos criticos y activos, cuyas acciones
cotidianas estén en armonia con el cuidado del planeta. A modo de complemento,
se sostiene que la educacién para el consumo mantiene varias similitudes con la
educacién ambiental, porque ademis de tratarse de enfoques complementarios
surgidos en el siglo XX, ambas buscan desarrollar un mejor ciudadano (desde los
primeros afos de escuela) y participe activo frente a esta problematica de indole
social, empleando todos los medios de comunicacién que tenga a su alcance
(Karpova et al., 2020; Salas-Canales, 2021b).
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Consumo ético y responsable

Desde la perspectiva de Ganglmair-Wooliscroft y Wooliscroft (2019), el
consumo es un aspecto trascendental en la vida de todo ser humano, debido
a que el simple hecho de adquirir y disfrutar de bienes y servicios mejora su
calidad de vida. Mejia y Puerta (2018), destacan el rol de Florence Kelly (directora
de la liga de consumidores en Estados Unidos de América durante 1899), como
la promotora del consumo responsable e igualitario; llegando a considerar al
consumo como un medio para lograr la concientizacién ambiental en las personas
y organizaciones. Por su parte, Oke et al. (2020), destacan el rol del entorno social
(basicamente familiares y amigos) en el comportamiento ético del consumidor;
ademds, sostienen que dicho aspecto debe verse reflejado en las estrategias de
comunicacién empresarial para lograr un impacto positivo en el pablico. De Faria
(2018), planteé un modelo en el cual sostuvo la existencia de cuatro factores que
influyen en el comportamiento ético de todo consumidor: hibitos, compromiso,
formas de compray categorizacién de cuestiones éticas. Y para el comportamiento
responsable, Hosta y Zabkar (2021), proponen cuatro variables que ejercen una
fuerte influencia en él: las normas individuales, conciencia, percepciones éticas y
acceso a la informacién.

Hiller y Woodall (2019) y Lo et al. (2020), manifiestan que la ética del
consumidor es un tema de investigacién poco abordado debido a su alta
complejidad, pero que representa un gran potencial para organizaciones y grupos
de consumidores. Backovi¢ y Petrovi¢ (2021) y Jones (2021), argumentan que el
consumo ético consiste en que los consumidores redireccionen el comportamiento
de las empresas hacia un enfoque ético y responsable, haciéndoles entender
que, si no asumen esa postura, entonces no adquirirdn su oferta de bienes o
servicios (los consumidores toman decisiones sobre la base de valores en lugar
de variables econdmicas). Dicha situacién se debe a que, durante los tltimos
afios, el consumo ético ha incidido favorablemente en la calidad de vida de las
personas y el ambiente (promoviendo el desarrollo sostenible), volviéndose en
objeto de interés de diversos estudios académicos (Ghali, 2021; Li et al., 2021) y
obligando a las organizaciones a redisefiar sus estrategias de comunicacion para
concientizar al pablico consumidor (Delistavrou et al., 2019). No obstante, existen
muchos consumidores éticos que emprenden campafias de diversa indole para
sabotear productos y empresas calificados por la opinién piblica como no éticos
(Stiefenhofer y Zhang, 2022).

Con base en Hoelscher y Chatzidakis (2021), existen muchos individuos que
comparten intereses con respecto a formas de consumo responsable y ecolégico, y
constituyen grupos conocidos con la denominacién de comunidades de consumo
ético; los cuales se desplazan por espacios fisicos y digitales con el propésito de
captar la atencién de la opinién publica. Del mismo modo, Mufioz et al. (2020),
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dan a entender que lo anteriormente mencionado se logra cuando el consumidor
es consciente de su comportamiento irresponsable con el ambiente y decide
cambiar, asumiendo una postura proteccionista hacia el ecosistema.

Durante los dltimos tiempos, la pandemia del COVID-19 ocasioné cambios
radicales en diferentes aspectos de la vida del ser humano; y el consumo ético y
responsablenohasidoajenoaello. Carolan (2021), Sukidin etal. (2021) y Yang (2021),
afirman que esta complicada situacién, que todavia se sigue experimentando
a nivel mundial, ha motivado cambios en el comportamiento del consumidor,
ocasionando que este tenga que realizar una evaluacién mas consciente antes
de adquirir un bien, puesto que le preocupa (mis que antes) que no le ocasione
ningan perjuicio a su estado de salud; por consiguiente, manifestando una
mayor preocupacién frente a grandes males como el desperdicio de recursos y las
emisiones de diéxido de carbono (Chen et al., 2022).

Consumo sustentable

Segiin McGregor (2019) y Salimath y Chandna (2021), en el actual siglo XXI
es necesario fomentar el consumo sustentable, puesto que el consumo de unos
dificultala vida de otros (independientemente de la distancia geografica) e incluso
de aquellos que ni siquiera nacen; ademds, indican que el consumo sustentable y
crecimiento de las empresas son dos variables que deben desarrollarse de manera
conjunta. Joshi et al. (2019) y Ayar y Girbiiz (2021), conceptualizan al consumo
sustentable como el conjunto de practicas sociales y responsables que inciden en
la decisién de compra del consumidor, ayudando a reducir el impacto negativo
sobre el ambiente. Con base en Lim et al. (2019) y Piligrimiené et al. (2019), el
término consumo sustentable fue acufiado durante el Simposio de Oslo realizado
en 1994 y desde aquella fecha ha despertado el interés del sector académico (la
investigacién cientifica sobre este tema se ha tornado compleja durante los
ultimos afios), empresarial y politico (estos dos Gltimos sectores son importantes
para la difusién de pricticas sostenibles); dada la creciente preocupacién por el
cuidado y proteccién ambiental. Sin embargo, desde la posicién de Piligrimiené
et al. (2020) y Bilan (2021), el consumo sustentable no solo implica cambios en las
actitudes o intenciones del consumidor, sino una transformacién radical en su
comportamiento, el mismo que gracias a estimulos externos e internos permitird
que los individuos desarrollen un compromiso integro con este tipo de consumo.

En la opinién de Sierra-Barén et al. (2018), Villa et al. (2018) y Ross y Milne
(2021), consumo y produccién sustentable son dos términos estrechamente
relacionados, puesto que las organizaciones pueden incrementar su volumen de
produccién procurando el menor desgaste de recursos y mejorando la calidad
de vida de la sociedad, tan solo incorporando la sostenibilidad como parte de su
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estrategia corporativa; ademds, ambos términos durante la altima década han
cobrado mayor relevancia, ya que han sido considerados como las causas de la
depredacién del ecosistema (Sahab, 2018); no obstante, su control se ha tornado
muy complicado en los paises en vias de desarrollo, ya que se han esforzado
por incrementar la produccién y consumo, pero han dejado de lado la tematica
ambiental y muchos estados no han mostrado interés por implementar planes y
politicas ambientales (Roman et al., 2019; Tasaki et al., 2021).

Por su parte, Ehgartner (2019), argumenta que la sostenibilidad se
fundamenta en tres variables: econdmicas, sociales y ambientales; a diferencia de
Yan et al. (2021), quien resalta el rol de una cuarta variable (la cultura), la cual
ejerce una incidencia directa en los patrones de consumo sustentable. De Canio
et al. (2021) y Sobocifiska (2022), sostienen que el consumo en estos tiempos
modernos estd intimamente relacionado con el consumo sustentable; y frente
a dicho escenario, resulta primordial lograr una transformacién radical en el
comportamiento y hibitos de vida del consumidor, gracias a los cuales es posible
que él desarrolle una preocupacién por el ecosistema, adquiriendo bienes que
ocasionen el menor dafio posible al planeta.

Stanszusetal. (2017) y Coote (2021), refieren que la educacién para el consumo
sostenible es un enfoque primordial, puesto que busca entrelazar los resultados
cognitivos y afectivos con el compromiso hacia el desarrollo sostenible (ayudando a
combatirladepredacién delecosistema); dado que no sololasempresasintervienen
en la contaminacién ambiental, sino también los consumidores (Sobocifiska,
2022). Tal como expresa Godoroja (2019), la Organizacién de las Naciones Unidas
promueve 17 objetivos de desarrollo sostenible, los cuales consideran las cinco
grandes areas de relevancia para las naciones: humanidad, ecosistema, bienestar,
paz y unién. Complementando lo anterior, el objetivo 12 esta referido al consumo
y produccién responsable; no obstante, segin Karmokar et al. (2021) y Sahakian
(2021), implementar medidas para contrarrestar el consumo insostenible puede
llegar a ser problematico, porque muchas veces se ignoran variables de caracter
social y cultural. Alsaad (2021), sugiere que las organizaciones promuevan el uso
de las redes sociales para que los consumidores expresen sus opiniones sobre
aspectos éticos de los productos eco amigables, con la finalidad que a través de
ellas defiendan y argumenten su postura sobre dicha situacién ante detractores
que pudieran aparecer. Reforzando el planteamiento anterior, Banyté et al. (2020)
y Maciejewski et al. (2021), ahaden que las organizaciones deben incentivar a
que sus consumidores formen parte activa en iniciativas a favor de promover el
desarrollo sostenible, captando a otras personas en beneficio de dicha causa y
haciéndoles entender sobre los beneficios que brinda la proteccién del ambiente
en la salud de las personas.

De acuerdo con Tambovceva et al. (2018) y Salas-Canales (2020), el marketing
ylapublicidad juegan un rolimportante en la concientizacién del consumidor para
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la adquisicién de productos que ocasionen el menor dafio posible al ecosistema;
dicha situacién se debe a que la actual revolucién ecolbgica ha motivado a que
las marcas reformulen sus argumentos de venta y manifiesten una mayor
preocupacién por el cuidado y proteccién ambiental. Dicho con palabras de
Cavazos-Arroyo et al. (2020),

aunque el consumo de productos ecoldgicos se encuentra en crecimiento tanto
en paises desarrollados como emergentes, persiste un debate sobre las motiva-
ciones de compra, el compromiso civico ambiental y la disposicién de los consu-
midores a adquirir este tipo de productos. (p. 528)

No obstante, si bien muchos consumidores terminan adquiriendo dichos
productos eco amigables y pagan un precio mayor que en los tradicionales, Chueh
(2020) y Goff (2021), manifiestan que ello también se debe a que los atributos
morales y éticos de los productos eco amigables pueden llegar a ocasionar una
sensacion de culpa y remordimiento en el consumidor por no haberlos adquirido
con anterioridad.

Conclusiones

La educacién para el consumo representa un enfoque que durante el
presente siglo XXI ha ido cobrando una mayor relevancia no solo para las
organizaciones y consumidores, sino también para todo el planeta. Cuando un
consumidor conoce verdaderamente lo que quiere, ello permitird hacer frente a
graves problemas como la sobreproduccién y generacién de desperdicios; puesto
que dicho individuo desarrollard un elevado nivel de conciencia y asimilara su rol
como mediador entre los modelos de produccién y consumo.

La literatura cientifica sobre el tema objeto de estudio es escasa a nivel de
América Latina, lo cual permite aseverar el poco interés o desconocimiento que
las organizaciones y consumidores todavia tienen sobre la educacién para el
consumo. No obstante, en las naciones desarrolladas, las investigaciones sobre
el tema son mayores debido a que es utilizada para combatir graves problemas
sociales en dichas zonas (por ejemplo: el desperdicio de alimentos). Ademads,
las organizaciones utilizan en conjunto la educacién para el consumo y el
conocimiento de la marca, debido a su 4gil evolucién en los dltimos tiempos y al
rol que ejercen en la intencién y decisién de compra.

La educacién para el consumo es fundamental; puesto que, desde su
nacimiento posterior a la Gran Depresién de 1930, contribuyd en la basqueda
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del equilibrio de mercado (instruir a los consumidores y productores para evitar
una catastrofe como la de aquella fecha). Con el transcurrir del tiempo, también
ha sido utilizada para contrarrestar los efectos de la sociedad consumista, la
misma que ha ocasionado graves problemas para el ambiente. Sin embargo, existe
una postura completamente contradictoria (anticonsumismo), que culpa al ser
humano de todos los problemas actuales, incluso repudiando la satisfaccién de
sus necesidades.

En los diferentes sistemas educativos a nivel mundial seria muy beneficioso
que la educacién para el consumo forme parte de la ensefianza a temprana edad,
con la finalidad de forjar ciudadanos y consumidores con un mayor juicio para sus
elecciones de compra; contribuyendo con el equilibrio entre sociedad y economia.
Asimismo, resulta fundamental que los docentes conozcan aspectos bisicos de
consumo, para que dicho conocimiento pueda ser incorporado dentro de sus
estrategias de ensefianza.

Es vital que dentro de la educacién para el consumo se comprenda que
existen miultiples variables socioculturales que afectan el comportamiento ético
y responsable del consumidor; sin embargo, existen pocas investigaciones dado
que se trata de un tema demasiado complejo y que requiere del trabajo coordinado
entre empresas e individuos, dado que estos tltimos tienen el poder para obligar
a que las organizaciones tengan que reestructurar sus estrategias comunicativas.
Incluso, algunos autores destacan el rol de la pandemia del COVID-19, que ha
redireccionado las preferencias de compra de los consumidores hacia el uso de
productos que le ayuden a cuidar su salud.

Otro aspecto importante es representado por el consumo sustentable, el
cual se ha visto favorecido gracias a que forma parte de los objetivos de desarrollo
sostenible (objetivo 12), promoviendo la adquisicién de productos amigables con
el ambiente, procurando su cuidado y proteccién. Asimismo, se destaca el rol del
marketing y la publicidad para lograr que los consumidores desarrollen un mayor
grado de concientizacién y formen parte de diferentes iniciativas en beneficio del
planeta.

Finalmente, y frente a la carencia de investigaciones en América Latina
sobre el tema abordado en el presente trabajo, se pretende despertar el interés
de otros investigadores en la educacién para el consumo, comprendiendo que se
trata de un enfoque que puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas
y a construir un futuro prominente para las generaciones venideras.
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Abstract

In recent years, the care and protection of planet has become a cause of concern
for organizations and consumers worldwide; above all, due to the serious problems
generated by consumerism in modern society, for example, the overproduction and
resource depletion. Faced with this scenario, consumption education emerges as
an approach that should be taught from the first years of school, through which it is
sought to forge consumers whose purchasing decisions are aware and seek care for the
environment and society; in addition, that they are active participants and attract other
people to join this cause and understand its positive effects. For the present research,
an exhaustive and meticulous review of the literature has been carried out, making use
of databases and repositories recognized worldwide; during this process, the lack of
studies in Latin America on the subject addressed was evident. Finally, it was concluded
that consumption education not only generates benefits for companies and human
beings, but for the entire planet; and although initially it was used to help in the search
for market equilibrium, today it has acquired greater notoriety thanks to its work in the
care and protection of planet.

Keywords: Environment; Consumption; Sustainable development; Environmental
ethics; Social behaviour.

Resumo

Nos ultimos anos, o cuidado e a protegao do planeta se tornaram um motivo de
preocupacao para organizagdes e consumidores em todo o mundo; Acima de tudo,
devido aos sérios problemas gerados pelo consumismo na sociedade moderna, por
exemplo, a superproducao e a exaustao dos recursos naturais. Diante desse cenério,
a educacao de consumo surge como uma abordagem que deve ser ensinada desde 0s
primeiros anos de escola, através da qual sao procurados consumidores cujas decisoes
de compra estao cientes e procuram atendimento ao meio ambiente e sociedade; Além
disso, eles sao participantes ativos e capturam outras pessoas para ingressar nessa
causa e entender seus efeitos positivos. Para esta pesquisa, uma revisao completa e
completadaliteraturafoirealizada, usando bancos de dados e repositdriosreconhecidos
em todo o mundo; Durante esse processo, a falta de estudos na América Latina sobre
0 assunto abordada foi evidenciada. Finalmente, concluiu -se que a educacgao para o
consumo nao apenas gera beneficios para organizagdes e seres humanos, mas para
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todo o planeta; E, embora tenha sido usado inicialmente para ajudar na busca pelo
saldo do mercado, atualmente adquiriu maior notoriedade gragas ao seu trabalho no
atendimento e protecao do planeta.

Palavras-chave: ambiente; Consumo; Desenvolvimento sustentavel; Etica ambiental;
Comportamento social.

[ 171



	Revisión por pares
	Peer Review
	Resumen
	Abstract
	Resumo
	Introducción. Comunicación, Justicia y Transformación Social: Miradas Críticas sobre América Latina
	El escenario contemporáneo de desafíos interconectados
	Capítulo 1
	Fragmentación de competencias y desposesión. Economía política y legislación minera en México bajo la egida neoliberal
	￼
	Introducción
	Economía política del despojo
	La desintegración obligada. Fragmentación jurídica e institucional minera
	Referencias
	Capítulo 2
	Las raíces históricas de la violencia en el Perú en la década de 1980: lecciones de la interacción entre el abandono estatal y la desafección socioeconómica
	￼
	Introducción
	Contexto histórico
	Importancia del estudio
	Preguntas de investigación
	Estructura del artículo
	Revisión de la literatura
	El papel del Estado en los conflictos internos
	Desigualdades económicas y fuerzas del mercado
	Apatía social y desvinculación política
	Enfoques integrados para entender el conflicto peruano
	Metodología
	Diseño de la investigación
	Recopilación de datos
	Recopilación de datos primarios
	Recopilación de datos secundarios
	Análisis de datos
	Análisis cualitativo
	Análisis cuantitativo
	Hallazgos y análisis
	El papel del Estado: abandono y fragmentación
	Falta de presencia del Estado en las zonas rurales
	Reformas agrarias ineficaces
	Represión estatal y violaciones a los derechos humanos
	Desigualdades económicas y fuerzas del mercado: las raíces del agravio
	Pobreza rural y marginación económica
	Impacto de las políticas neoliberales
	La codicia y la economía de guerra
	Apatía social y desvinculación política: el papel de la indiferencia
	Apatía en las comunidades rurales
	Indiferencia urbana y desconexión de las élites
	El papel de la ideología y la cultura política
	Análisis integrado: la interacción del Estado, el mercado y la sociedad
	Abandono estatal y desigualdades económicas
	Desigualdades económicas y apatía social
	Apatía social y represión estatal
	Conclusión y recomendaciones
	Referencias
	Capítulo 3
	Pensamiento histórico como metacompetencia en la formación docente: Hacia una enseñanza crítica y transformadora 
	￼
	Introducción 
	El pensamiento histórico como metacompetencia formativa 
	Tensiones entre la enseñanza tradicional y la enseñanza crítica de la Historia 
	Hacia una conciencia histórica genética 
	Conclusión 
	Agradecimientos
	Referencias 
	Capítulo 4
	Desmitificando el ethical hacking: consideraciones culturales en economías emergentes
	￼
	Introducción 
	Metodología 
	Resultados
	Pregunta de investigación 1: ¿Cuáles son las percepciones culturales sobre el Ethical hacking entre los jóvenes en países emergentes?
	Percepciones culturales del ethical hacking.
	Pregunta de investigación 2: ¿Qué papel juegan los programas educativos en la promoción del ethical hacking en países emergentes?
	Rol de la educación en el ethical hacking.
	Pregunta de investigación 3: ¿Cuáles son las barreras culturales que enfrentan los profesionales al adoptar el ethical hacking en entornos laborales en países emergentes?
	Barreras culturales en el ethical hacking.
	Pregunta de investigación 4: ¿De qué manera influyen las creencias y normas sociales en la práctica del ethical hacking?
	Influencia de las normas sociales en el ethical hacking.
	Pregunta de investigación 5: ¿Qué mecanismos de regulación existen y cómo afectan la percepción del ethical hacking?
	Regulación y percepción del ethical hacking.
	Pregunta de investigación 6: ¿Cuál es la relación entre la ética profesional y el ethical hacking en países emergentes?
	Ética profesional en el ethical hacking.
	Pregunta de investigación 7: ¿Cómo pueden las iniciativas de responsabilidad social influir en la adopción de prácticas de ethical hacking?
	Responsabilidad social y ethical hacking.
	Discusión de resultados
	Conclusiones 
	Referencias
	Capítulo 5
	Educación para el consumo: construyendo una cultura de consumo ético y sustentable
	Metodología
	Resultados
	Rol de la educación para el consumo en la concientización de la ciudadanía
	Consumo ético y responsable
	Consumo sustentable
	Conclusiones
	Referencias
	Capítulo 6
	La política en el tiempo liminal. Breves consideraciones sobre el pensamiento de Álvaro García Linera
	Introducción
	La apuesta por un “marxismo situacional”
	La crítica del neoliberalismo y la ideología de la globalización
	El “sentido común” y la lógica relacional de la dominación
	El “tiempo liminal” y la crisis actual de la democracia liberal
	Palabras finales: la política como disputa de las esperanzas colectivas
	Referencias 
	Capítulo 7
	La discusión en aula como fuente de valores: hacia una cultura del diálogo respetuoso
	Introducción
	Metodología
	Resultados y discusión
	La discusión como espacio para la expresión argumentada
	La discusión como fuente de valores en la interacción oral
	La discusión guiada en aula como elemento pedagógico
	Conclusiones
	Referencias 
	Capítulo 8
	Interpretación jurídica del trabajo del influencer infantil en México. Un caso de estudio
	Introducción
	Marco jurídico internacional y mexicano sobre el trabajo infantil
	El influencer infantil en México. Caso, Mateo “yo guapo”
	MaTiBo: caso de sobreexposición y desprotección de derechos humanos 
	Agradecimientos
	Referencias 
	Capítulo 9
	Emprendimiento y empoderamiento femenino en Lambayeque-Perú
	Emprendurismo
	Nociones básicas del emprendimiento
	El emprendimiento en el Perú
	Emprendimiento femenino 
	Emprendimiento femenino en el Perú
	Empoderamiento
	Empoderamiento empresarial 
	Empoderamiento femenino 
	Empoderamiento femenino en el Perú
	Relación entre emprendimiento y empoderamiento
	Metodología de la investigación 
	Resultados
	Discusión de resultados
	Conclusiones
	Recomendaciones 
	Referencias
	Capítulo 10
	¿Es posible protocolizar la pericia antropológica en el Perú? Una respuesta desde el derecho y la antropología
	Introducción
	Metodología
	Perito en antropología y proceso de elaboración de la pericia
	Jurisprudencia peruana: error de comprensión culturalmente condicionado y pericia antropológica
	Especialización en peritaje antropológico y en antropología forense
	Protocolizar la pericia: criterios técnicos y éticos
	Conclusión
	Recomendaciones
	Referencias 
	Capítulo 11
	Integración de normativas y tecnología: un marco teórico para la minería de datos en licitaciones públicas
	Introducción
	Metodología 
	Resultados 
	Discusión de resultados
	Conclusiones
	Referencias 
	Capítulo 12
	Análisis Crítico del Discurso: una estrategia didáctica para su abordaje
	Introducción
	La enseñanza del análisis cualitativo en Ciencias Sociales: el desafío de enseñar la técnica sin tecnificar el oficio
	Dimensiones de la enseñanza del análisis cualitativo
	El desafío para la formación en análisis cualitativo
	El Análisis Crítico del Discurso (ACD)
	Principios metodológicos del ACD
	Etapas del análisis crítico del discurso
	El enfoque de Wodak y Meyer (2009)
	El aporte metodológico de Ian Parker
	El andamiaje en la enseñanza: una estrategia clave para el aprendizaje
	Andamiaje como herramienta para la enseñanza del Análisis Crítico de Discurso
	El proceso de codificación de la Teoría Fundamentada y el análisis cualitativo
	Procedimientos de Codificación en la Teoría Fundada
	Propuesta de estrategia de andamiaje para el aprendizaje del Análisis Crítico de Discursos
	¿Cuáles son las relaciones sociales o las visiones de mundo que resultan reproducidas y cuestionadas en el corpus textual analizado?
	Experiencia de implementación 
	Referencias
	Capítulo 13
	Género, autoridad epistémica y colonialidad del saber: una mirada crítica a la formación doctoral en Trabajo Social
	Introducción
	Pensar desde el Sur: aportes feministas y descoloniales
	Trabajo Social: entre la reproducción y la resistencia 
	Trayecto metodológico desde un posicionamiento situado  
	Voces y silencios en la producción de conocimiento
	Mapeo de los ejes temáticos en la investigación doctoral
	Tradiciones teóricas y jerarquías del saber en las tesis doctorales
	Formas de leer la realidad desde el Trabajo Social
	Notas para una insurrección epistémica
	Referencias
	Capítulo 14
	Comparativo entre semestres sobre la importancia de la resolución de problemas
	Introducción
	Métodos
	Resultado
	Análisis de fiabilidad
	Prueba de normalidad 
	Distribución de los datos de la variable teoría resolver problemas
	Distribución de los datos de la variable práctica resolver problemas 
	Prueba H de Kruskal-Wallis
	Variable teoría resolver problemas
	Variable práctica resolver problemas
	Análisis de los resultados
	 Teoría resolver problemas
	Práctica resolver problemas
	Conclusiones
	Referencias 
	Capítulo 15
	La transformación de las relaciones humanas a través de redes sociales en el contexto de la modernidad líquida
	Introducción
	Modernidad líquida y vínculos interpersonales
	Redes sociales como escenarios simbólicos
	Identidad digital y construcción del yo
	Consecuencias emocionales y sociales
	Ciudadanía digital y alfabetización crítica
	Conclusión
	Referencias
	Capítulo 16
	La inclusión de animales domésticos en la cobertura del SOAT y su impacto en la ley de protección y bienestar animal en el Perú
	Introducción
	Seguro obligatorio de accidentes de tránsito (SOAT) 
	Ley de protección y bienestar animal
	Metodología
	Resultados
	Categoría N° 01: seguro obligatorio de accidentes de tránsito (SOAT)
	Pregunta 1: ¿En qué medida la cobertura del SOAT se amplía para incluir animales domésticos en accidentes de tránsito?
	Pregunta 2: ¿Cómo se garantizaría que el SOAT cubra adecuadamente los gastos relacionados con los daños a los animales domésticos?
	Pregunta 3: ¿Cuáles serían las implicaciones legales para los conductores que no aseguren a los animales domésticos dentro de sus pólizas de SOAT?
	Pregunta 4: ¿Qué tipo de sanciones se aplicarían en caso de no cumplir con la inclusión de animales domésticos en las pólizas de SOAT?
	Pregunta 5: ¿Cómo se supervisará la inclusión de los animales domésticos dentro del SOAT para asegurar su protección?
	Pregunta 6: ¿Qué normativas adicionales serían necesarias para implementar la inclusión de animales domésticos en el SOAT?
	Pregunta 7: ¿Cómo se garantizaría el acceso de propietarios de animales domésticos en zonas rurales al SOAT adaptado para animales?
	Pregunta 8: ¿Qué impacto tendría la inclusión de animales domésticos en el costo del SOAT, y cómo afectaría a los propietarios de vehículos?
	Categoría N° 02: ley de protección y bienestar animal
	Pregunta 1: ¿La inclusión de animales domésticos en el SOAT garantiza atención médica adecuada?
	Pregunta 2: ¿El SOAT reduciría el maltrato animal al garantizar atención inmediata tras accidentes?
	Pregunta 3: ¿La inclusión de los animales domésticos en la cobertura del SOAT contribuye a su protección?
	Pregunta 4: ¿Fortalece la conservación de especies vulnerables, urbanas y rurales?
	Pregunta 5: ¿Fomentaría el SOAT mayor responsabilidad en los propietarios de animales?
	Pregunta 6: ¿Sería clave la colaboración entre autoridades, propietarios y aseguradoras para su implementación?
	Pregunta 7: ¿Alinearía la inclusión de animales domésticos en el SOAT con normativas internacionales?
	Pregunta 8: ¿Contribuiría al cumplimiento de compromisos internacionales sobre derechos de los animales?
	Pregunta 9: ¿Permitiría el SOAT intervención rápida para evitar daños graves a los animales?
	Pregunta 10: ¿Sería efectivo para prevenir daños irreversibles en los animales involucrados en accidentes?
	Conclusiones
	Referencias
	Capítulo 17
	Legítima defensa con táser y gas pimienta frente a la inseguridad ciudadana en el Perú
	Introducción
	Legítima defensa desde el Derecho Penal 
	Uso de táser y gas pimienta como medios no letales
	Metodología
	Resultados
	Conclusiones
	Referencias
	Capítulo 18
	Análisis jurídico, doctrinario y jurisprudencial de la procedencia de hábeas corpus en los procesos judiciales de niños, niñas, y adolescentes infractores
	Introducción 
	Objetivos
	General
	Específicos
	Metodología
	Desarrollo
	Generalidades del hábeas corpus
	El hábeas corpus en la doctrina
	Tipos de hábeas corpus
	Hábeas corpus correctivo
	Hábeas corpus reparador
	Hábeas corpus preventivo
	Analisis de casos
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias 

