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Resumen
Durante los últimos años, el cuidado y protección del planeta se ha convertido en un 
motivo de preocupación para las organizaciones y consumidores a nivel mundial; 
sobre todo, debido a los graves problemas que genera el consumismo en la sociedad 
moderna, por ejemplo, la sobreproducción y agotamiento de los recursos naturales. 
Frente a dicho escenario, surge la educación para el consumo como un enfoque que 
se debería impartir desde los primeros años de escuela, a través de la cual se busca 
forjar consumidores cuyas decisiones de compra sean conscientes y procuren el 
cuidado del ambiente y la sociedad; además, que sean partícipes activos y capten a 
otras personas para que se unan a esta causa y comprendan sus efectos positivos. 
Para la presente investigación se ha realizado una exhaustiva y minuciosa revisión 
de la literatura, haciendo uso de bases de datos y repositorios reconocidos a nivel 
mundial; durante dicho proceso se evidenció la carencia de estudios en América 
Latina sobre la temática abordada. Finalmente, se concluyó que la educación para 
el consumo no solo genera beneficios para las organizaciones y seres humanos, 
sino para todo el planeta; y aunque inicialmente fue utilizada para ayudar en la bús-
queda del equilibrio de mercado, en la actualidad ha adquirido mayor notoriedad 
gracias a su labor en el cuidado y protección del planeta.
Palabras clave: Ambiente; Consumo; Desarrollo sostenible; Ética ambiental; Com-
portamiento social.
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Introducción

De acuerdo con Ornelas y Vera (2021), la educación para el consumo 
constituye un enfoque que beneficia en gran proporción a las organizaciones, 
puesto que el consumidor podrá evaluar, de una manera óptima, determinados 
productos, posibilitando un mayor valor percibido. Asimismo, Mina et al. (2019), la 
conceptualizan como un área enfocada en aumentar la conciencia del consumidor 
y resaltar su poder sobre los modelos de producción y consumo vigentes. A 
modo de complemento, se puede afirmar que la educación para el consumo y el 
conocimiento de la marca constituyen herramientas en constante evolución, que 
ejercen una fuerte inf luencia en la intención y decisión de compra (Rajagopal, 
2017). Kosfeld y Schüwer (2017), sostienen que se trata de un enfoque complejo, 
puesto que muchas veces, al consumidor no le gusta que quieran direccionarlo o 
interfieran en sus decisiones. Por su parte, Di Giulio y Defila (2021), manifiestan 
que el acto del consumo no empieza cuando un cliente se dirige hacia un 
establecimiento (o accede a una página web) para comprar, sino que desde la 
investigación realizada previamente para conocer las características del producto 
requerido.

Según McGregor (2018), la educación para el consumo es un término que 
surgió a inicios del siglo XX y cobró una mayor importancia luego de la Gran 
Depresión de 1930, con el propósito de instruir no solo a los consumidores, sino 
también a los productores y evitar que la economía norteamericana se viera 
envuelta en una nueva crisis. Además, de acuerdo con Țigan et al. (2021), la 
educación para el consumo inf luye positivamente en la calidad de vida de las 
personas, permitiendo un mejor cuidado de la salud y gestionar adecuadamente 
su presupuesto familiar. Sheoran y Kumar (2022), resaltan que educar a los 
consumidores es muy importante para hacer frente a los altos niveles impuestos 
por la sociedad consumista, que ha puesto a la Tierra en una situación bastante 
delicada, la cual se ha visto agravada por la depredación y agotamiento de los 
recursos naturales debido a la sobreproducción en algunas naciones.

Por otra parte, existe otro término conocido como el anticonsumismo, el 
cual consiste en una postura radical que culpa a todos los consumidores por la 
escasez y desgaste de los recursos; incluso llegando a condenar a la satisfacción 
de necesidades, calificándola como negativa para el ser humano (Salas-Canales, 
2021a). Sobre el anticonsumismo, Shaban y El-Bassiouny (2017), sostienen que los 
impactos negativos provocados en el ambiente por las organizaciones constituyen 
la principal causa de que algunos consumidores desarrollen sentimientos de odio 
o repudio hacia ciertas marcas. 

A raíz de lo anteriormente expuesto, la investigación pretende ofrecer una 
revisión teórica de los principales conceptos relacionados con la educación para 
el consumo. Para ello, se ha ejecutado una minuciosa y exhaustiva revisión de la 
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literatura, para hacer frente a la carencia de información sobre el tema objeto de 
estudio. Para la revisión bibliográfica se utilizaron bases de datos reconocidas a 
nivel internacional (Scopus, EBSCOhost, ProQuest y SciELO) y repositorios de 
acceso abierto (Zenodo y BASE); la totalidad de trabajos científicos que fueron 
seleccionados se ubican dentro de los últimos cinco años y mayoritariamente en 
lengua inglesa.

Metodología

Para la investigación se ha efectuado una revisión sistemática exploratoria 
de la literatura; dicho con palabras de Manchado et al. (2009): «se caracteriza por 
una serie de peculiaridades que permiten explorar no sólo qué se ha hecho sobre 
un tema, también quién, dónde y de qué manera» (p. 15). Para su desarrollo se 
han analizado fuentes secundarias, de las cuales 72 estuvieron vinculados con el 
tema objeto de estudio y un paper utilizado para el marco metodológico. Entre 
los criterios considerados para la selección bibliográfica se han estipulado los 
siguientes:

•	 Investigaciones publicadas entre el 2017 y 2021.

•	 Localizadas en bases de datos bibliográficas de alcance mundial: 
Scopus, Web of Science, EBSCOhost, Dimensions, SciELO y WorldCat.

•	 Términos de búsqueda: educación para el consumo, consumo ético, 
consumo sustentable, consumo responsable y concientización de la 
ciudadanía

•	 Idiomas considerados: inglés y español.

Resultados

Rol de la educación para el consumo en la concientización de la 
ciudadanía

Desde la posición de Greeley (2021), la educación para el consumo debería 
constituir un enfoque instructivo de amplia naturaleza, el cual debería estar 
cimentado bajo preceptos éticos, económicos y sustentables; todo ello permitiría 
que el consumidor pueda identificar sus necesidades de una manera más 
adecuada (Shafir y Rosenthal, 2012, como se citó en Asher, 2018). Por su parte, 
Wojciechowska-Solis y Śmiglak-Krajewska (2020), argumentan que es vital educar 
a los consumidores para evitar desperdicios (como en el caso de los alimentos); por 
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dicha razón, se debe instruir a las personas acerca de la caducidad, planificación 
y almacenamiento de compras de alimentos, para ayudar a contrarrestar este 
grave problema que se da sobre todo en los países desarrollados. Por ejemplo, en 
China, Wang et al. (2021), destacan el crecimiento del comercio electrónico y como 
este ha permitido que los consumidores chinos sean más conscientes y apoyen 
a los pequeños productores locales, haciendo frente a un grave problema social 
como es la pobreza en dicha nación. Complementando las ideas anteriormente 
expuestas, también se debe educar al consumidor para que pueda hacer frente a 
toda la explosión publicitaria que incide en su comportamiento ético (Hawkins y 
Horst, 2020).

Pajari y Harmoinen (2019), plantean que la educación para el consumo se 
debería impartir en las escuelas a temprana edad, puesto que ayudaría a desarrollar 
el pensamiento crítico y a mejorar los niveles de conciencia en los niños, dado 
que ellos muchas veces se encuentran expuestos a elecciones de compra; frente a 
este escenario, dichos autores manifiestan que es fundamental que los docentes 
conozcan sobre aspectos relacionados con el consumo y los incorporen como parte 
de sus estrategias de enseñanza. Sobre este último punto, Vallejo (2021), añade 
que:

Los docentes desconocen temáticas y técnicas relacionadas con el consumo, 
entonces mal se puede afirmar que lo abordan con sus estudiantes en el aula, 
cuando debería ser transversal desde las diferentes áreas del conocimiento, en 
todos los niveles, tanto en centros urbanos como rurales de gestión pública y 
privadas (p. 268).

De acuerdo con Carrier (2012, como se citó en Kosnik, 2018), un ciudadano 
y consumidor consciente tiene el poder de equilibrar la relación entre sociedad y 
economía, puesto que comprende que ello le permitirá tener una mejor calidad 
de vida. Por su parte, Calafell et al. (2019) y Tajurahim et al. (2020), sostienen que 
es necesaria la implementación de políticas de educación para el consumidor, 
ya que estas permitirán contar con ciudadanos críticos y activos, cuyas acciones 
cotidianas estén en armonía con el cuidado del planeta. A modo de complemento, 
se sostiene que la educación para el consumo mantiene varias similitudes con la 
educación ambiental, porque además de tratarse de enfoques complementarios 
surgidos en el siglo XX, ambas buscan desarrollar un mejor ciudadano (desde los 
primeros años de escuela) y partícipe activo frente a esta problemática de índole 
social, empleando todos los medios de comunicación que tenga a su alcance 
(Karpova et al., 2020; Salas-Canales, 2021b).
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Consumo ético y responsable

Desde la perspectiva de Ganglmair-Wooliscroft y Wooliscroft (2019), el 
consumo es un aspecto trascendental en la vida de todo ser humano, debido 
a que el simple hecho de adquirir y disfrutar de bienes y servicios mejora su 
calidad de vida. Mejía y Puerta (2018), destacan el rol de Florence Kelly (directora 
de la liga de consumidores en Estados Unidos de América durante 1899), como 
la promotora del consumo responsable e igualitario; llegando a considerar al 
consumo como un medio para lograr la concientización ambiental en las personas 
y organizaciones. Por su parte, Oke et al. (2020), destacan el rol del entorno social 
(básicamente familiares y amigos) en el comportamiento ético del consumidor; 
además, sostienen que dicho aspecto debe verse ref lejado en las estrategias de 
comunicación empresarial para lograr un impacto positivo en el público. De Faria 
(2018), planteó un modelo en el cual sostuvo la existencia de cuatro factores que 
inf luyen en el comportamiento ético de todo consumidor: hábitos, compromiso, 
formas de compra y categorización de cuestiones éticas. Y para el comportamiento 
responsable, Hosta y Zabkar (2021), proponen cuatro variables que ejercen una 
fuerte inf luencia en él: las normas individuales, conciencia, percepciones éticas y 
acceso a la información.

Hiller y Woodall (2019) y Lo et al. (2020), manifiestan que la ética del 
consumidor es un tema de investigación poco abordado debido a su alta 
complejidad, pero que representa un gran potencial para organizaciones y grupos 
de consumidores. Backović y Petrović (2021) y Jones (2021), argumentan que el 
consumo ético consiste en que los consumidores redireccionen el comportamiento 
de las empresas hacia un enfoque ético y responsable, haciéndoles entender 
que, si no asumen esa postura, entonces no adquirirán su oferta de bienes o 
servicios (los consumidores toman decisiones sobre la base de valores en lugar 
de variables económicas). Dicha situación se debe a que, durante los últimos 
años, el consumo ético ha incidido favorablemente en la calidad de vida de las 
personas y el ambiente (promoviendo el desarrollo sostenible), volviéndose en 
objeto de interés de diversos estudios académicos (Ghali, 2021; Li et al., 2021) y 
obligando a las organizaciones a rediseñar sus estrategias de comunicación para 
concientizar al público consumidor (Delistavrou et al., 2019). No obstante, existen 
muchos consumidores éticos que emprenden campañas de diversa índole para 
sabotear productos y empresas calificados por la opinión pública como no éticos 
(Stiefenhofer y Zhang, 2022).

Con base en Hoelscher y Chatzidakis (2021), existen muchos individuos que 
comparten intereses con respecto a formas de consumo responsable y ecológico, y 
constituyen grupos conocidos con la denominación de comunidades de consumo 
ético; los cuales se desplazan por espacios físicos y digitales con el propósito de 
captar la atención de la opinión pública. Del mismo modo, Muñoz et al. (2020), 
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dan a entender que lo anteriormente mencionado se logra cuando el consumidor 
es consciente de su comportamiento irresponsable con el ambiente y decide 
cambiar, asumiendo una postura proteccionista hacia el ecosistema.

Durante los últimos tiempos, la pandemia del COVID-19 ocasionó cambios 
radicales en diferentes aspectos de la vida del ser humano; y el consumo ético y 
responsable no ha sido ajeno a ello. Carolan (2021), Sukidin et al. (2021) y Yang (2021), 
afirman que esta complicada situación, que todavía se sigue experimentando 
a nivel mundial, ha motivado cambios en el comportamiento del consumidor, 
ocasionando que este tenga que realizar una evaluación más consciente antes 
de adquirir un bien, puesto que le preocupa (más que antes) que no le ocasione 
ningún perjuicio a su estado de salud; por consiguiente, manifestando una 
mayor preocupación frente a grandes males como el desperdicio de recursos y las 
emisiones de dióxido de carbono (Chen et al., 2022).

Consumo sustentable

Según McGregor (2019) y Salimath y Chandna (2021), en el actual siglo XXI 
es necesario fomentar el consumo sustentable, puesto que el consumo de unos 
dificulta la vida de otros (independientemente de la distancia geográfica) e incluso 
de aquellos que ni siquiera nacen; además, indican que el consumo sustentable y 
crecimiento de las empresas son dos variables que deben desarrollarse de manera 
conjunta. Joshi et al. (2019) y Ayar y Gürbüz (2021), conceptualizan al consumo 
sustentable como el conjunto de prácticas sociales y responsables que inciden en 
la decisión de compra del consumidor, ayudando a reducir el impacto negativo 
sobre el ambiente. Con base en Lim et al. (2019) y Piligrimienė et al. (2019), el 
término consumo sustentable fue acuñado durante el Simposio de Oslo realizado 
en 1994 y desde aquella fecha ha despertado el interés del sector académico (la 
investigación científica sobre este tema se ha tornado compleja durante los 
últimos años), empresarial y político (estos dos últimos sectores son importantes 
para la difusión de prácticas sostenibles); dada la creciente preocupación por el 
cuidado y protección ambiental. Sin embargo, desde la posición de Piligrimienė 
et al. (2020) y Bălan (2021), el consumo sustentable no solo implica cambios en las 
actitudes o intenciones del consumidor, sino una transformación radical en su 
comportamiento, el mismo que gracias a estímulos externos e internos permitirá 
que los individuos desarrollen un compromiso íntegro con este tipo de consumo.

En la opinión de Sierra-Barón et al. (2018), Villa et al. (2018) y Ross y Milne 
(2021), consumo y producción sustentable son dos términos estrechamente 
relacionados, puesto que las organizaciones pueden incrementar su volumen de 
producción procurando el menor desgaste de recursos y mejorando la calidad 
de vida de la sociedad, tan solo incorporando la sostenibilidad como parte de su 
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estrategia corporativa; además, ambos términos durante la última década han 
cobrado mayor relevancia, ya que han sido considerados como las causas de la 
depredación del ecosistema (Sahab, 2018); no obstante, su control se ha tornado 
muy complicado en los países en vías de desarrollo, ya que se han esforzado 
por incrementar la producción y consumo, pero han dejado de lado la temática 
ambiental y muchos estados no han mostrado interés por implementar planes y 
políticas ambientales (Roman et al., 2019; Tasaki et al., 2021). 

Por su parte, Ehgartner (2019), argumenta que la sostenibilidad se 
fundamenta en tres variables: económicas, sociales y ambientales; a diferencia de 
Yan et al. (2021), quien resalta el rol de una cuarta variable (la cultura), la cual 
ejerce una incidencia directa en los patrones de consumo sustentable. De Canio 
et al. (2021) y Sobocińska (2022), sostienen que el consumo en estos tiempos 
modernos está íntimamente relacionado con el consumo sustentable; y frente 
a dicho escenario, resulta primordial lograr una transformación radical en el 
comportamiento y hábitos de vida del consumidor, gracias a los cuales es posible 
que él desarrolle una preocupación por el ecosistema, adquiriendo bienes que 
ocasionen el menor daño posible al planeta.

Stanszus et al. (2017) y Coote (2021), refieren que la educación para el consumo 
sostenible es un enfoque primordial, puesto que busca entrelazar los resultados 
cognitivos y afectivos con el compromiso hacia el desarrollo sostenible (ayudando a 
combatir la depredación del ecosistema); dado que no solo las empresas intervienen 
en la contaminación ambiental, sino también los consumidores (Sobocińska, 
2022). Tal como expresa Godoroja (2019), la Organización de las Naciones Unidas 
promueve 17 objetivos de desarrollo sostenible, los cuales consideran las cinco 
grandes áreas de relevancia para las naciones: humanidad, ecosistema, bienestar, 
paz y unión. Complementando lo anterior, el objetivo 12 está referido al consumo 
y producción responsable; no obstante, según Karmokar et al. (2021) y Sahakian 
(2021), implementar medidas para contrarrestar el consumo insostenible puede 
llegar a ser problemático, porque muchas veces se ignoran variables de carácter 
social y cultural. Alsaad (2021), sugiere que las organizaciones promuevan el uso 
de las redes sociales para que los consumidores expresen sus opiniones sobre 
aspectos éticos de los productos eco amigables, con la finalidad que a través de 
ellas defiendan y argumenten su postura sobre dicha situación ante detractores 
que pudieran aparecer. Reforzando el planteamiento anterior, Banytė et al. (2020) 
y Maciejewski et al. (2021), añaden que las organizaciones deben incentivar a 
que sus consumidores formen parte activa en iniciativas a favor de promover el 
desarrollo sostenible, captando a otras personas en beneficio de dicha causa y 
haciéndoles entender sobre los beneficios que brinda la protección del ambiente 
en la salud de las personas.

De acuerdo con Tambovceva et al. (2018) y Salas-Canales (2020), el marketing 
y la publicidad juegan un rol importante en la concientización del consumidor para 
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la adquisición de productos que ocasionen el menor daño posible al ecosistema; 
dicha situación se debe a que la actual revolución ecológica ha motivado a que 
las marcas reformulen sus argumentos de venta y manifiesten una mayor 
preocupación por el cuidado y protección ambiental. Dicho con palabras de 
Cavazos-Arroyo et al. (2020), 

aunque el consumo de productos ecológicos se encuentra en crecimiento tanto 	
en países desarrollados como emergentes, persiste un debate sobre las motiva-
ciones de compra, el compromiso cívico ambiental y la disposición de los consu-
midores a adquirir este tipo de productos. (p. 528) 

No obstante, si bien muchos consumidores terminan adquiriendo dichos 
productos eco amigables y pagan un precio mayor que en los tradicionales, Chueh 
(2020) y Goff (2021), manifiestan que ello también se debe a que los atributos 
morales y éticos de los productos eco amigables pueden llegar a ocasionar una 
sensación de culpa y remordimiento en el consumidor por no haberlos adquirido 
con anterioridad.

Conclusiones

La educación para el consumo representa un enfoque que durante el 
presente siglo XXI ha ido cobrando una mayor relevancia no solo para las 
organizaciones y consumidores, sino también para todo el planeta. Cuando un 
consumidor conoce verdaderamente lo que quiere, ello permitirá hacer frente a 
graves problemas como la sobreproducción y generación de desperdicios; puesto 
que dicho individuo desarrollará un elevado nivel de conciencia y asimilará su rol 
como mediador entre los modelos de producción y consumo.

La literatura científica sobre el tema objeto de estudio es escasa a nivel de 
América Latina, lo cual permite aseverar el poco interés o desconocimiento que 
las organizaciones y consumidores todavía tienen sobre la educación para el 
consumo. No obstante, en las naciones desarrolladas, las investigaciones sobre 
el tema son mayores debido a que es utilizada para combatir graves problemas 
sociales en dichas zonas (por ejemplo: el desperdicio de alimentos). Además, 
las organizaciones utilizan en conjunto la educación para el consumo y el 
conocimiento de la marca, debido a su ágil evolución en los últimos tiempos y al 
rol que ejercen en la intención y decisión de compra.

La educación para el consumo es fundamental; puesto que, desde su 
nacimiento posterior a la Gran Depresión de 1930, contribuyó en la búsqueda 
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del equilibrio de mercado (instruir a los consumidores y productores para evitar 
una catástrofe como la de aquella fecha). Con el transcurrir del tiempo, también 
ha sido utilizada para contrarrestar los efectos de la sociedad consumista, la 
misma que ha ocasionado graves problemas para el ambiente. Sin embargo, existe 
una postura completamente contradictoria (anticonsumismo), que culpa al ser 
humano de todos los problemas actuales, incluso repudiando la satisfacción de 
sus necesidades.

En los diferentes sistemas educativos a nivel mundial sería muy beneficioso 
que la educación para el consumo forme parte de la enseñanza a temprana edad, 
con la finalidad de forjar ciudadanos y consumidores con un mayor juicio para sus 
elecciones de compra; contribuyendo con el equilibrio entre sociedad y economía. 
Asimismo, resulta fundamental que los docentes conozcan aspectos básicos de 
consumo, para que dicho conocimiento pueda ser incorporado dentro de sus 
estrategias de enseñanza.

Es vital que dentro de la educación para el consumo se comprenda que 
existen múltiples variables socioculturales que afectan el comportamiento ético 
y responsable del consumidor; sin embargo, existen pocas investigaciones dado 
que se trata de un tema demasiado complejo y que requiere del trabajo coordinado 
entre empresas e individuos, dado que estos últimos tienen el poder para obligar 
a que las organizaciones tengan que reestructurar sus estrategias comunicativas. 
Incluso, algunos autores destacan el rol de la pandemia del COVID-19, que ha 
redireccionado las preferencias de compra de los consumidores hacia el uso de 
productos que le ayuden a cuidar su salud.

Otro aspecto importante es representado por el consumo sustentable, el 
cual se ha visto favorecido gracias a que forma parte de los objetivos de desarrollo 
sostenible (objetivo 12), promoviendo la adquisición de productos amigables con 
el ambiente, procurando su cuidado y protección. Asimismo, se destaca el rol del 
marketing y la publicidad para lograr que los consumidores desarrollen un mayor 
grado de concientización y formen parte de diferentes iniciativas en beneficio del 
planeta.

Finalmente, y frente a la carencia de investigaciones en América Latina 
sobre el tema abordado en el presente trabajo, se pretende despertar el interés 
de otros investigadores en la educación para el consumo, comprendiendo que se 
trata de un enfoque que puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas 
y a construir un futuro prominente para las generaciones venideras.
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Abstract

In recent years, the care and protection of planet has become a cause of concern 
for organizations and consumers worldwide; above all, due to the serious problems 
generated by consumerism in modern society, for example, the overproduction and 
resource depletion. Faced with this scenario, consumption education emerges as 
an approach that should be taught from the first years of school, through which it is 
sought to forge consumers whose purchasing decisions are aware and seek care for the 
environment and society; in addition, that they are active participants and attract other 
people to join this cause and understand its positive effects. For the present research, 
an exhaustive and meticulous review of the literature has been carried out, making use 
of databases and repositories recognized worldwide; during this process, the lack of 
studies in Latin America on the subject addressed was evident. Finally, it was concluded 
that consumption education not only generates benefits for companies and human 
beings, but for the entire planet; and although initially it was used to help in the search 
for market equilibrium, today it has acquired greater notoriety thanks to its work in the 
care and protection of planet.
Keywords: Environment; Consumption; Sustainable development; Environmental 
ethics; Social behaviour.

Resumo

Nos últimos anos, o cuidado e a proteção do planeta se tornaram um motivo de 
preocupação para organizações e consumidores em todo o mundo; Acima de tudo, 
devido aos sérios problemas gerados pelo consumismo na sociedade moderna, por 
exemplo, a superprodução e a exaustão dos recursos naturais. Diante desse cenário, 
a educação de consumo surge como uma abordagem que deve ser ensinada desde os 
primeiros anos de escola, através da qual são procurados consumidores cujas decisões 
de compra estão cientes e procuram atendimento ao meio ambiente e sociedade; Além 
disso, eles são participantes ativos e capturam outras pessoas para ingressar nessa 
causa e entender seus efeitos positivos. Para esta pesquisa, uma revisão completa e 
completa da literatura foi realizada, usando bancos de dados e repositórios reconhecidos 
em todo o mundo; Durante esse processo, a falta de estudos na América Latina sobre 
o assunto abordada foi evidenciada. Finalmente, concluiu -se que a educação para o 
consumo não apenas gera benefícios para organizações e seres humanos, mas para 
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todo o planeta; E, embora tenha sido usado inicialmente para ajudar na busca pelo 
saldo do mercado, atualmente adquiriu maior notoriedade graças ao seu trabalho no 
atendimento e proteção do planeta.
Palavras-chave: ambiente; Consumo; Desenvolvimento sustentável; Ética ambiental; 
Comportamento social.
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