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Capitulo 14
Comparativo entre semestres sobre la importancia de la
resolucion de problemas

Oscar Mario Farias Montemayor, Luis Horacio Salas Torres, Cesar Rolando Barboza Lara,
Blanca Estela Montano Pérez

Resumen

Las universidades deben fomentar el desarrollo de habilidades de resolucion de
problemas a través de sus programas académicos transmitidos por el profesor o
por un companero de clase, siendo la capacidad de interpretar correctamente
esta informacion crucial para lograr un aprendizaje que se convierta en un
comportamiento util en el entorno profesional. Surge la pregunta de si la
percepcidn de laresolucién de problemas por parte de los estudiantes de negocios
internacionales en la Facultad de Contaduria y Administracion (unidad Norte) de la
Universidad Auténoma de Coahuila aumenta cada semestre. Para responder a esta
pregunta, se realizd unainvestigacion en el campus universitario cuyo objetivo fue
compararlaimportanciapercibidadelaresolucionde problemasporlosestudiantes
cada semestre. Se aplico la escala de medicion “percepcion de elementos que
constituyen competencias” a 176 estudiantes. Para probar la hipotesis de que los
estudiantes en semestres mas avanzados de la licenciatura perciben la resolucion
de problemas como mas importante que el resto de sus companeros. Se utilizo la
prueba estadistica H de Kruskal-Wallis. Se demostré que la teoriay la practica de la
resolucion de problemas son altamente valoradas por la mayoria de los estudiantes
a lo largo de la carrera, sin embargo, las variaciones en las respuestas, si bien
presentes en algunos semestres, son minimas y reflejan la valoracion positiva
general haciaambas dimensiones del proceso de aprendizaje.
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Introduccion

De acuerdo con Barrett (2018); Castelletto (2023); Heekeren et al. (2008);
Kenyony Sen (2015); Nguyen et al. (2016), el proceso de la percepcidn inicia cuando
el cerebro de una persona recibe informacién a través de sus sentidos; para
después organizarla, interpretarla y asi construir una representacién cognitiva del
mundo, permitiéndole crear el aprendizaje que se traducird en comportamientos
necesarios para la adaptacién a su entorno. Al ser de este modo el cambio de la
percepcién por diversos factores es comuinmente observado en el alumnado,
debido a que utilizando diversas formas de aprendizaje se puede influir en la
percepcién que tienen de sus habilidades, Cangalaya Sevillano (2020), menciona
que las habilidades de toma de decisiones y solucién de problemas se pueden
ver incrementadas bajo la influencia de la guia del profesorado y por nuevo
conocimientos o experiencias adquiridos a través del tiempo en sus estudios
universitarios. Esto concuerda con el trabajo de Neri y Herndndez (2019), quienes
demostraron que alumnos de ingenieria en México incrementaron la percepcién
sobre sus habilidades de resolver problemas y tomar decisiones, mismas que son
fundamentales en la formacién profesional de los alumnos.

Por otra parte, Dominguez et al. (2018), mostraron que por medio de la
aplicacién del modelo de aula invertida mejoraron la percepcién que sus alumnos
de medicina tenian sobre sus propias habilidades de toma de decisiones y solucién
de problemas. Se obtuvo el mismo resultado cuando Meneses Castafio et al. (2023),
utilizaron la simulacién clinica asistida por tecnologia como parte de la formacién
de estudiantes avanzados de rehabilitacién.

Un ejemplo més es el de los alumnos universitarios de Marlés et al. (2021),
quienes fomentaron las soluciones creativas mediante el uso de juegos didacticos.

Las habilidades de los alumnos deben de ser desarrolladas en sus programas
universitarios ya que el desarrollo de habilidades es un indicador medible para el
capital humano en las organizaciones (Montano-Pérez et al., 2023).

Partiendo de la informacién proporcionada por los autores anteriormente
mencionados surge la incégnita sobre sila percepcién de la habilidad de resolucién
de problemas de los estudiantes de la licenciatura en negocios internacionales
(LNI) de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) unidad norte de la
Universidad Auténoma de Coahuila (UA de C) se incrementa en semestres mas
avanzados de la carrera, por lo que se plante6 una investigacién con el objetivo de
comparar la importancia de la resolucién de problemas de los LNI, plantedndose
como hipétesis de la investigacién: Los alumnos en semestres mas avanzados de
la licenciatura de negocios internacionales perciben con mayor importancia la
resolucién de problemas que el resto de sus companeros de carrera.
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Métodos

La investigacién fue de caricter cuantitativa, coincidiendo con el tipo de
investigaciéon mencionado por Jiménez (2020), descriptiva y comparativa.

La poblacién objeto de estudio fue 287 alumnos de la licenciatura en
negocios internacionales de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Auténoma de Coahuila unidad norte; la muestra fue calculada segin
Robles (2019), donde el universo es igual a 287, un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, se obtuvo como tamarfio de la muestra el niimero de 165,
siendo comprobado utilizando la calculadora de la muestra en linea de Netquest,
que coincidi6 con el resultado diciendo que “si se encuesta a 165 personas, el dato
real que se busca serd el 95% de las veces en el intervalo de + 5% en relacién a
los datos que nos muestran las encuestas” (Netquest, s.f.); la recoleccién de datos
fue de forma individual en el campus universitario durante el semestre de enero
a junio de 2024 mediante la aplicacién virtual con un formulario de google del
cuestionario “percepcidn de elementos que constituyen las competencias” (Farias-
Montemayor, 2018), el cual es caracterizado por Montemayor y Rojas (2020); Farias
(2023), como aquel que consta de 34 elementos dividido en los bloques de factores
internos, conocimientos, habilidades, actitudes y valores, con variables nominales
(siy no) y variables ordinales en escala de Likert, con una versién original con un
Alfa de Cronbach de 0.865.

Se realizé un andlisis de fiabilidad, seguido de una prueba de normalidad
para determinar la distribucién de los datos (Gavilanes y Rubio, 2023), finalizando
con una prueba H de Kruskal-Wallis para el contraste de la hipétesis.

Resultado

Anadlisis de fiabilidad

Pararealizar el anilisis de fiabilidad se inici6 con una prueba piloto aplicando
el instrumento de medicién a una muestra de 42 estudiantes de la licenciatura en
negocios internacionales de la Facultad de Contaduria y Administracién (unidad
norte) de la Universidad Auténoma de Coahuila. El resultado del coeficiente de
Alfa de Cronbach alos 28 elementos fue de 0.883, por lo que se procedi6 a continuar
aplicando el instrumento a una muestra mis grande.

Elvalor del Alfa de Cronbach para la muestra de 175 se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

915 28

Fuente: elaboracién propia.

El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach fue de 0.915, el cual de acuerdo
con Moreta et al. (2019); Nina y Nina (2021), se puede clasificar como alto y de
excelente confiabilidad.

Prueba de normalidad

Las hipétesis para esta prueba se establecieron siguiendo lo expuesto por
Floresetal. (2019), planteando como hipétesis alternativa quelosdatos no provienen
de una distribucién normal, y como hipétesis nula que los datos provienen de una
distribucién normal. Referente a la muestra, al ser de 175 alumnos, siguiendo lo
descrito por Espinoza et al. (2020), se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

La tabla 2 muestra los resultados de la prueba de normalidad para las
variables “teoria resolver problemas” y “practica resolver problemas”.

Tabla 2. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl  Sig.

Teoria resolver problemas 281 175  .000

Préctica resolver problemas .287 175  .000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: elaboracién propia

El valor de significancia después de realizar la prueba fue de 0.000 para
ambas variables, siguiendo lo planteado por Amador (2024), se procedi6 a rechazar
la hipétesis nula y a no rechazar la hipétesis alternativa planteada, por lo que
los datos no provienen de una distribucién normal. Este resultado se corroboré
mediante el calculo de la asimetria, la curtosis y el histograma con la curva de
normalidad trazadas para las variables estudiadas (Lobo y Maldonado, 2019).

La asimetria segin Hernindez et al. (2010), permite comparar una
distribucién con una distribucién tedrica (curva normal) asi como indica el lado
de agrupamiento de las frecuencias en la curva.
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Distribucién de los datos de la variable teoria resolver problemas

Para la variable teoria resolver problemas el valor resultante del clculo de
la media fue 5.20, de la mediana 5y de la moda 6, para la asimetria fue de -1.109
y el de la curtosis fue de .699. En la figura 1 muestra el histograma con curva
normalidad para la variable “teoria resolver problemas”.

Figura 1. Histograma de la variable teoria resolver problemas

121

Fracuasmcia

Fuente: elaboracién propia

Los datos relativos a las respuestas para la variable prictica resolver
problemas no cumplen con los requerimientos de una distribucién normal,
presentan una asimetria negativa, es decir, el sesgo se encuentra orientado a la
izquierda con una cola mas amplia a la izquierda (Herndndez et al., 2010), donde
la aparicién de valores bajos (valores entre 1y 4) es poco habitual, por lo que la
distribucién indica un sesgo claro hacia los valores mas altos en la escala de Likert
(basicamente 5y 6), lo cual se hace evidente gracias a la moda con un valor de
6 (resultado de que muchas personas consideran la teoria de resolver problemas
como una prioridad) y gracias al resultado negativo de la asimetria como lo es el
valor de 5.2 de la media, teniendo en cuenta la mediana en 5 (la cual confirma que
la mayoria de las respuestas se presenta en el extremo superior de la escala).

Todo ello hace confirmar qué la mayoria de la gente encuestada considera
esta variable como muy importante o prioritaria, aunque la distribucién no es
normal (tal como se observa por la asimetria), la curtosis indica que se trata de
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una distribucién leptoctrtica mas apuntada que la distribucién normal (Flores y
Meléndez, 2021).

Distribucién de los datos de la variable practica resolver problemas

Para la variable prictica resolver problemas el valor resultante del calculo de
la media fue5.21, el de la mediana s y el de la moda 6, parala asimetria -1.132y el de
la curtosis fue .669. En la figura 2 muestra el histograma con curva de normalidad
para la variable “practica resolver problemas”.

Figura 2. Histograma de la variable prictica resolver problemas.
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Fuente: elaboracién propia

Los datos de las respuestas de la variable practica resolver problemas
presentan una distribucién no normal, denotan asimetria negativa, o dicho de otra
forma, la asimetria desarroll6 un sesgo a la izquierda con una cola més larga hacia
laizquierda (Garcia et al., 2016), que nos habla de un escaso nimero de respuestas
en el intervalo de valores inferiores (valores comprendidos entre el 1y el 4), este
hecho viene a reforzar que la distribucién muestra valoraciones mais altas de la
escala de Likert (especialmente 5y 6), esto se ve fortalecido por el valor de la moda
en 6 (resultado de que muchas personas consideran la teoria de resolver problemas
como una prioridad) y el resultado negativo de la asimetria, la media (5.21) o la
medianaigual a 5 (la mayor parte de las respuestas se manifiestan al extremo mds
alto delaescala), todo ello refuerza que la mayoria de los encuestados valoraban de
forma positiva la practica de la resolucién de problemas. El valor de la curtosis que
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la distribucién ha asumido una forma mds apuntada que la normal, leptoctrtica
(Pino-Juste et al., 2019).

Prueba H de Kruskal-Wallis

Una vez realizada la prueba de normalidad se procedié al contraste de la
hipétesis: Los alumnos en semestres mds avanzados de la licenciatura de negocios
internacionales perciben con mayor importancia la resolucién de problemas que
el resto de sus compafieros de carrera, para ello se requiere hacer un comparativo
entre semestres (grupos).

Para realizar la comparacién de los grupos se utilizé la prueba de H de
Kruskal-Wallis (Visquez et al.,, 2024), la cual es una prueba estadistica no
paramétrica (Ramirez y Polack, 2019), utilizada para determinar la existencia
de diferencias significativas en las medianas al comparar tres o mas grupos
independientes (Zamora et al., 2023), de los cuales no se asume o requiere una
distribucién normal de sus datos (Flores et al., 2023). Para Rivera et al. (2018), la
prueba H de Kruskal-Wallis compara la distribucién de los grupos basindose en
la clasificacién de los datos en rangos y asi evaluar la existencia de diferencias
significativas en la distribucién de los rangos entre los grupos, mientras que
Herndndez et al. (2020), exponen su especial utilidad en los estudios con datos
ordinales, que no cumplen los supuestos de ANOVA paramétrica.

La hipétesis para esta prueba se planteé de acuerdo con Rios (2021) donde la
hipétesis nula todas las muestras provienen de la misma poblacién (distribucién)
y en la hipétesis alternativa al menos una muestra proviene de una poblacién con
una distribucién distinta.

Para determinar si cualquiera de las diferencias entre las medianas es
estadisticamente significativa, se compara el valor p con el nivel de significancia
paraevaluarla hipétesis nula. La hipdtesis nula indica que las medias de poblacién
son todas iguales.

La tabla 3 muestra el resumen de prueba de hipdtesis resultante de la
aplicacién de la prueba estadistica de Kruskal-Wallis.



XIV | COMPARATIVO ENTRE SEMESTRES SOBRE LA IMPOR

MAS

Tabla 3. Resumen de prueba de hipétesis.

ANC

A DE LA RESOLUCION DE PROBLE

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig.  Decisiéon
La distribucién de teoria resolver ~ Prueba de Kruskal-Wallis Rechazar
1  problemaseslamismaentrelas  para muestrasindepen-  .018 lahipdtesis
categorias de semestre. dientes nula.
La distribucién de pricticaresol-  Prueba de Kruskal-Wallis Rechazar
2 verproblemaseslamismaentre  para muestrasindepen-  .030 lahipétesis
las categorias de semestre. dientes nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacién es de .0s.

Fuente: elaboracién propia mediante SPSS

Variable teoria resolver problemas

Para la hipétesis nula en que la distribucién de la teoria para resolver
problemas es la misma entre las categorias de semestre, al ser el valor de
significancia (0.018) menor a 0.05 se rechazé la hipétesis nula, mostrando que
existen diferencias significativas en la distribucién de las respuestas sobre la
teoria de resolver problemas entre las diferentes categorias de semestre. Por lo que
los estudiantes en distintos semestres valoran de manera diferente la importancia

de la teoria para resolver problemas.

Latabla 4 muestra los estadisticos descriptivos para la variable teoria resolver

problemas, correspondiente a cada semestre.

Tabla 4. Estadisticos de la variable teoria resolver problemas por semestre.

Teoria resolver 4.8 A Percentil . Percentil
problemas Minimo Maximo e Mediana =
Primer semestre 2 6 4 5 6
Segundo semestre 4 6 5 5.50 6

Tercer semestre 5 6 5 5 5.50

Cuarto semestre 3 6 4 5 6
Quinto semestre 3 6 5 6 6
Sexto semestre 3 6 4 5 6
Séptimo semestre 2 6 4 5 6
Octavo semestre 3 6 5 6 6
Noveno semestre 3 6 4 5 6

Fuente: elaboracién propia.
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En la figura 3 muestra el grafico de cajas y bigotes para cada distribucién de
datos por semestre de la variable teoria resolver problemas.

Figura 3. Grafico de cajas y bigotes para la variable teoria resolver problemas.

T

Primer  Segundo  Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo  Octavo  MNoveno
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre

w

teoria resolver problemas
IS

semestre

Fuente: elaboracién propia

Para la variable teoria resolver problemas, la distribucién de los datos de los
alumnos son similares en los casos de primer semestre y séptimo semestre, asi
como para los semestres cuarto, sexto y noveno que son similares entre ellos.

Para primer y séptimo semestre se mostrd una caja con un rango intercuartil
(donde se centran el 50% de los datos) con valor de 2, el cuerpo de la caja estd
compuesto por la bisagra superior (percentil 75) con valor de 6, la bisagra inferior
(percentil 25) con valor de 4, una mediana (percentil 50) situada justo en el medio
(valor de 5) y presentan un bigote en la parte inferior de la caja que se extiende
hasta el valor minimo de 2.

Otras distribuciones que son similares entre si son cuarto, sexto y noveno
semestre, donde se present6 una caja con un cuerpo con valor de 2 (rango
intercuartil), delimitada por una bisagra superior con valor de 6 y una inferior de
4, situdndose la mediana en el valor de 5. También presenta un bigote inferior que
alcanza el valor minimo de 3.

Las distribuciones de los semestres de segundo, tercero, quinto y octavo
no tienen similitudes entre si ni con ninguna de las distribuciones de los otros
semestres.

Para los alumnos de segundo semestre, la distribucién de sus datos mostrd
una caja con un cuerpo con valor de 1 (valor intercuartil), formado por los valores
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de bisagra superior de 6 e inferior de 5, esto situé a la mediana en valor de 5.5.
También presenta un bigote inferior con valor hasta de 4.

La caja mis pequefa estd formada por la distribucién de los datos de tercer
semestre, la cual tiene un valor de rango intercuartil de solamente 0.5, debido a su
bisagra superior situada en 5.5 y su bisagra inferior en 5, donde también se ubicé
suvalor de mediana, esta caja presenta un bigote superior hasta el valor de 6.

En la distribucién correspondiente a los datos de respuesta de alumnos de
quinto semestre se puede observar solo el cuerpo de la caja, formado por un valor
de rango intercuartil de 1 resultante de la bisagra superior con valor de 6 e inferior
de 5, la media se ubic6 con un valor de 6. A pesar de que no mostr6 bigotes si
present6 datos atipicos.

La caja para la distribucién de los datos de octavo semestre al estar formada
porlabisagra superior de 6 einferior de 5, con una mediana con valor de 6, present6
un rango intercuartil de 1. Adn y cuando presentd un bigote inferior hasta valor de
4, también ubicé valores atipicos de 3.

Para segundo, tercero, quinto y octavo semestre cada semestre tiene una
distribucién ligeramente diferente en cuanto a la dispersién y los valores atipicos.

Después de determinar mediante la prueba H de Kruskal-Wallis que existen
diferencias significativas en la distribucién de las respuestas sobre la teoria de
resolver problemas entre las diferentes categorias de semestre, para determinar
cuiles el semestre que presenta la diferencia estadistica significativa fue necesario
realizar pruebas post hoc.

En la figura 4 muestra el diagrama de nodos resultante de las pruebas post
hoc para la comparacidn entre parejas de semestre para la variable teoria resolver
problemas.

Figura 4. Diagrama de nodos de la variable teoria resolver problemas

Comparaciones entre parejas de semestre

Cuarto semestre
71.15

av? semestie gagundo semestr

Moveno semestre
7289

Quinto semestre
94 30

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 5 describe las parejas con significancia menor a 0.05 en la
comparacién entre parejas por semestre para la variable teoria resolver problemas.

Tabla 5. Parejas con significancia menor a 0.05

Estadistico Error Desv.Estadistico . Sig.
Muestra1—Muestra 2 Sig. .
de contraste Error de contraste ajust.
Sexto semestre — Octa-
-39.367 12.318 -3.196 .001  0.050
VO semestre
Noveno semestre —
38.521 13.351 2.885 .004 141
Octavo semestre
Primer semestre — Oc-
-38.482 14.598 -2.636 .008 302
tavo semestre
Séptimo semestre — Oc-
-31.744 12.682 -2.503 .002 443
tavo semestre
Cuarto semestre — Oc-
-40.260 16.608 -2.424 .015 .552

tavo semestre

Fuente: elaboracién propia mediante SPSS.

Una vez realizada la prueba post hoc, las parejas que presentaron una
significancia menor a 0.05 fueron: sexto y octavo semestre (significancia de 0.001
con significancia ajustada de 0.050), noveno y octavo semestre (significancia de
0.004 con significancia ajustada de 0.141), primer y octavo semestre (significancia
deo.oo8ysignificanciaajustadade 0.302), séptimoy octavo semestre (significancia
de 0.002 con significancia ajustada de 0.443) y por dltimo cuarto y octavo semestre
con significancia de 0.015 pero significancia ajustada de 0.552.

Variable prictica resolver problemas

Para la hipétesis en que la distribucién de practica resolver problemas es la
misma entre las categorias de semestre, al ser el valor de la significancia (0.030)
menor que 0.05, se procedid a rechazar la hipétesis nula, por lo que hay diferencias
significativas en la distribucién de las respuestas sobre la practica de resolver
problemas entre las distintas categorias de semestre. Por lo tanto, los estudiantes
en diferentes semestres también valoran de manera diferente la prictica de
resolver problemas.

La tabla 6 muestra los estadisticos descriptivos para la variable practica
resolver problemas, correspondiente a cada semestre.
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Tabla 6. Estadisticos de la variable prictica resolver problemas por semestre.

Prictica resolver 0.5 4. Percentil . Percentil
problemas Minimo  Maximo - Mediana -
Primer semestre 3 6 4 5 6
Segundo semestre 2 6 5 5 6
Tercer semestre 6 6 6 6 6
Cuarto semestre 3 6 4 5 6
Quinto semestre 5 6 5 6 6
Sexto semestre 2 6 5 5 6
Séptimo semestre 3 6 4 5 6
Octavo semestre 3 6 5 6 6
Noveno semestre 3 6 4 5 6

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 5, muestra el grafico de cajas y bigotes para cada distribucién de
datos por semestre de la variable practica resolver problemas.

Figura 5. Grafico de cajas y bigotes para la variable practica resolver problemas.
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semestre

Fuente: elaboracién propia

Para la variable practica resolver problemas los cuerpos de las cajas de los
semestres primero, cuarto, séptimo y noveno presentaron un tamaifio de 2 (rango
intercuartil) resultante de una bisagra superior con valor de 6 y una inferior de
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4, situdndose la mediana en su centro con el valor correspondiente a 5. Todas las
cajas mencionadas presentan un bigote inferior que se extiende hasta el valor de 3.

Para segundo y sexto semestre el cuerpo de la caja es mas pequefio ya que
presenta un valor de rango intercuartil de 1 debido a que el valor del percentil 75
(bisagra superior) es de 6 y del percentil 25 (bisagra inferior) es de 5. Para ambos
casos lamediana se orienta en la parte inferior de la caja (valor de 5) y presentan un
bigote inferior que alcanza el valor de 4. Sumado a todo esto ambas distribuciones
de datos presentan valores atipicos (en 3y 2).

En el caso de la distribucién de tercer semestre tanto el percentil 25 (bisagra
inferior), como el percentil 50 (mediana y el percentil 75 (bisagra superior) tienen
un valor de 6, por lo que al tener un rango intercuartil de o no presenta un cuerpo
la caja, representindose en el grafico solamente con una linea. Este semestre no
presenta bigotes.

La distribucién de los valores para quinto semestre también formé una caja
pequefia, con tamafio de cuerpo de una unidad (valor de rango intercuartil igual a
1) con bisagra superior con valor de 6 e inferior de 5 y con una mediana orientada
a la parte superior de la caja al tener un valor de 6.

La caja formada por la distribucién de las respuestas de los alumnos de
octavo semestre es muy similar a la de segundo y sexto semestre, caja pequefia
con valor de rango intercuartil de 1, con bisagras con valor de 6 (la superior) y
de 5 (la inferior) y un bigote inferior hasta el valor de 4, pero se diferencia en que
su mediana (valor de 6) estad orientada hacia el percentil 75 y en que los valores
atipicos que present se situaron solamente en el valor de 3.

Al ser la prueba de Kruskal-Wallis significativa, se realiz6 una prueba post
hoc con el objetivo de identificar cual grupo (semestres) presenté esas diferencias.

En la figura 6 muestra el diagrama de nodos resultante de las pruebas
post hoc para la comparacién entre parejas de semestre para la variable prictica
resolver problemas.
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Figura 6. Diagrama de nodos de la variable practica resolver problemas

Comparaciones entre parejas de semestre

Primer semestre
70.64

Octavo semestre
09.50

Tegfer semestre
.50
Cuarto semestre
73.70
0]

Quinto semestre
104.70

Segundo semestre
83.69

Noveno semestre ggxﬁ) semestre
82.25 0

Fuente: elaboracién propia

La tabla 7 muestra la comparacién entre parejas de semestre para la variable

practica resolver problemas.

Tabla 7. Parejas con significancia menor a 0.05

Estadistico = Error Desv.Estadistico . Sig.
Muestra 1- Muestra 2 Sig. .
decontraste  Error de contraste ajust.
Séptimo semestre —
P -34.476 12.648 -2.726 .006 0.231
Octavo semestre
Primer semestre —
-38.857 14.559 -2.669 .008 274
Octavo semestre
Segundo semestre —
8 -25.810 10.392 -2.484 .013 468
Octavo semestre
Cuarto semestre —
-35.800 16.564 -2.161 .031 1.000
Octavo semestre
Sexto semestre — Octa-
-26.391 12.286 -2.148 .032 1.000
VO semestre
Primer semestre —
-61.857 29.730 -2.081 .037 1.000
Tercer semestre
Noveno semestre —
27.250 13.316 2.046 0.041 1.000

Octavo semestre
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Estadistico = Error Desv.Estadistico . Sig.
Muestra 1-Muestra 2 Sig. 2
de contraste  Error de contraste ajust.
Séptimo semestre —
P 57.476 28.843 1.993 0.046  1.000

Tercer semestre

Fuente: elaboracién propia mediante SPSS.

Cuando ya se realizé la prueba “post hoc”, las parejas que presentaron
una significancia menor a 0.05 fueron: séptimo y octavo semestre (significancia
de 0.006 con significancia ajustada de 0.231), primero y octavo semestre
(significancia de 0.008 con significancia ajustada de 0.274), segundo y octavo
semestre (significancia de 0.013 y significancia ajustada de 0.468), cuarto y octavo
semestre (significancia de 0.031 con significancia ajustada de 1.000), sexto y
octavo semestre (significancia de 0.032 y significancia ajustada de 1.000, primer
y tercer semestre (significancia 0.037 y significancia ajustada de 1.000), noveno
y octavo semestre (significancia de 0.041 y significancia ajustada de 1.000) y por
tltimo séptimo y tercer semestre con significancia de 0.046 pero significancia
ajustada de 1.000.

Analisis de los resultados

Teoria resolver problemas

Paralavariable de teoria resolver problemas, las respuestas delos estudiantes
son agrupadas en dos patrones. En el primero de los patrones, la mayoria de los
estudiantes en primero, cuarto, sexto, séptimo y noveno semestre consideran a
la teoria para resolver problemas entre importante (4) y prioritaria (6); mientras
que la mitad de los alumnos en primero, cuarto, sexto, séptimo y noveno semestre
la consideran de gran importancia, aunque en los casos de primer y séptimo
semestre algunos estudiantes llegaron a considerarla como nada importante (2) y
en los semestres de cuarto, sexto y noveno algunos estudiantes hasta la valoraron
como poco importante (3), aunque en todos estos casos fueron minorfa.

En el segundo patrén, la mayoria de los alumnos de segundo semestre
valoran la teorfa como muy importante (5) o prioritaria (6), con un menor rango en
las respuestas y algunos pocos como importante (4). Los datos del tercer semestre
son los mas concentrados, pero en quinto y octavo semestre a pesar de que los
estudiantes consideran la teoria como prioritaria (6) hay datos atipicos (3).

En general la variable “teoria resolver problemas” es consistentemente
considerada como muy importante o prioritaria (medianas de 5 o 6) en todos los
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semestres, aunque con sus variaciones en las distribuciones, algunos semestres
(primer, séptimo, cuarto, sexto y noveno) tienen distribuciones similares frente
a otros (segundo, tercero, quinto y octavo) que muestran diferencias en la
dispersién, distribuciones y datos atipicos.

Dado que la prueba H de Kruskal-Wallis tinicamente hace referencia a la
existencia de diferencias entre grupos de manera general, se utilizé la prueba post
hoc para determinar qué semestres presentan diferencias. En la comparacién
entre sexto y octavo semestre (significatividad de 0.001), en primera instancia,
serfa recomendable sugerir que hay diferencia estadistica significativa, pero
al realizar la correccién de la significancia para controlar el riesgo tipo I por
comparaciones multiples (valor de 0.05), fue insuficiente, de modo que a pesar
de haberse observado diferencias entre los semestres de sexto y octavo, no fue
estadisticamente significativo tras la correccién. Lo mismo se puede identificar
en las parejas de noveno y octavo semestre (significancia de 0.004 con la
significancia corregida de 0.141), primer y octavo semestre (con significancia de
0.008 y significancia corregida de 0.302), séptimo y octavo semestre (significancia
de 0.002 con significancia corregida de 0.443) y la dltima de cuarto y octavo
semestre que presenta significancia de 0.015 y significancia corregida de 0.552.

Practica resolver problemas

En cuanto a la practica para resolver problemas las distribuciones de las
respuestas de los alumnos de primer, cuarto, séptimo y noveno son similares
donde la mayoria de los estudiantes evalud la practica de resolver problemas entre
importante (valor de 4) y prioritario (valor de 6) donde la mitad de los estudiantes
la considera como muy importante (valor de 5), mientras que una poca cantidad
de alumnos la consideran como poco importante (valor de 3).

Los alumnos de los semestres de segundo, sexto y octavo sugiere que la
mayoria de los estudiantes valora la prictica entre muy importante y prioritario,
mientras que algunos pocos la valoran en una escala menor como importante.

En el caso de tercer semestre existe un consenso total entre los estudiantes al
valorar la practica como prioritaria y en el quinto semestre, la practica de resolver
problemas es percibida mayoritariamente como muy importante y prioritaria.

En general, la prictica de resolver problemas es valorada con una tendencia
general hacia las respuestas muy importante o prioritaria por los estudiantes en
todos los semestres, algunos casos con consenso absoluto (tercer semestre), otros
convalores atipicos que indican una minoria que la valora como menos importante
(semestres segundo, sexto y octavo).
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Esto sugiere que, aunque la mayoria considera la practica de resolver
problemas como algo crucial en su formacidn, en ciertos grupos hay una ligera
dispersién hacia opiniones menos favorables.

Dado que la prueba H de Kruskal-Wallis mostré diferencias significativas
entre los semestres para esta variable, se realizé una prueba post hoc para
determinar entre qué pares de semestres se encuentran esas diferencias.

Algunas parejas de semestres mostraron una significancia inicial menor a
0.05, como el caso de séptimo y octavo semestre con una significancia con valor de
0.006), después del ajuste por comparaciones multiples. Todas las significancias
ajustadas son mayores a 0.05, lo que indica que, después de la correccién, no
hay diferencias estadisticamente significativas entre ningin par de semestres,
séptimo y octavo semestre con significancia inicial de 0.006, pero ajustada a 0.231,
lo casos similares los de primero y octavo semestre con significancia inicial de
0.008, pero ajustada a 0.274, segundo y octavo semestre con su significancia inicial
de 0.013, pero ajustada a 0.468, otras parejas como cuarto y octavo semestre, junto
con sexto y octavo semestre también incrementan el valor después del ajuste.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, tanto la teoria como la practica de resolver
problemas son altamente valoradas por la mayoria de los estudiantes a lo largo
de los diferentes semestres, considerindolas muy importante y prioritario,
reflejando que los estudiantes consideran estos aspectos como esenciales en su
formacién académica. En cuanto a cada variable los estudiantes suelen valorar
la teoria de resolver problemas de manera consistente entre importante y
prioritario, con algunas excepciones en las que un grupo reducido de alumnos
en algunos semestres la considera menos relevante. Sin embargo, en la mayoria
de los semestres reflejan una apreciacién general alta por la teoria. Similar a la
teoria, la prictica es vista en general como muy importante o prioritaria. Algunos
semestres muestran un consenso total, como en tercer semestre, mientras que
otros presentan una leve dispersion de respuestas o valores atipicos que sugieren
que una minoria de estudiantes la considera menos crucial.

En resumen, la teoria y la prictica de resolver problemas son elementos
fundamentales en la formacién de los estudiantes, con un fuerte consenso sobre
su importancia. Las variaciones en las respuestas, aunque presentes en algunos
semestres, son minimas y reflejan la valoracién global positiva hacia ambas
dimensiones del proceso en su aprendizaje.
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Abstract

Universities should encourage the development of problem-solving skills through their
academic programs transmitted by the teacher or by a classmate, being the ability
to correctly interpret this information crucial to achieve learning that becomes in a
useful behavior at the professional environment. The question arises as to whether
the perception of problem solving by students in international business at the Faculty
of Accounting and Administration (Northern unit) of the Autonomous University of
Coahuila increases each semester? To answer this question, an investigation was
conducted on the university campus whose objective was to compare the perceived
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importance of problem solving by students each semester. The measurement scale
“perception of elements that constitute competencies” was applied to 175 students. To
test the hypothesis that students in more advanced semesters of the degree perceive
problem solving as more important than the rest of their classmates. The Kruskal-Wallis
H statistical test was used. It showed that the theory and practice of solving problems
are highly valued by most students throughout their degree, however, variations in
responses, although present in some semesters, are minimal and reflect the overall
positive assessment towards both dimensions of the learning process.

Keywords: Problem solving; skills development; student

Resumo

As universidades devem incentivar o desenvolvimento de habilidades de resolugao de
problemas por meio de seus programas académicos, ministrados pelo professor ou por
um colega. A capacidade de interpretar corretamente essas informacgoes é crucial para
uma aprendizagem que se traduz em comportamentos Uteis no ambiente profissional.
Surge aquestao de saber se a percepcao daresolucao de problemas entre os estudantes
de negocios internacionais da Faculdade de Contabilidade e Administragdo (Unidade
Norte)da Universidade Autonoma de Coahuilaaumenta a cada semestre. Pararesponder
a essa pergunta, foi realizado um estudo no campus universitario para comparar a
importancia percebida da resolugao de problemas pelos estudantes a cada semestre. A
escala de mensuragao “percepcao dos elementos que constituem as competéncias” foi
aplicada a 175 estudantes. Foi testada a hipdtese de que os estudantes em semestres
mais avancados do bacharelado percebem a resolucao de problemas como mais
importante do que seus pares. O teste H de Kruskal-Wallis foi utilizado. Foi demonstrado
gueateoriaeapraticadaresolucaode problemas sao altamente valorizadas pelamaioria
dos estudantes ao longo do programa. No entanto, as variagoes nas respostas, embora
presentes em alguns semestres, sao minimas e refletem a avaliagao geral positiva de
ambas as dimensodes do processo de aprendizagem.

Palavras-chave: Desenvolvimento de habilidades; aluno; resolugéao de problemas
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