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Capitulo 8
Actitud y motivacion para la resolucion de problemas en
trabajadores sidertrgicos

Oscar Mario Farias Montemayor, Sergio Raymundo Romero Montemayor, Manuel Enrique
Romero Montemayor

Resumen

Enelentornoactual de altacompetitividad industrial, las habilidades no cognitivas, como
la resolucion de problemas, son esenciales para el desempeno laboral efectivo. Este
estudio tuvo por objetivo identificar si existe una relacion significativa entre la actitud
y lamotivacion de los trabajadores siderurgicos de Coahuilay su habilidad para resolver
problemas. Planteando como pregunta de investigacion si sexiste una asociacion entre
la actitud y la motivacion de los trabajadores siderurgicos coahuilenses y su capacidad
de resolucion de problemas? La hipotesis formulada sostiene que existe una relacion
estadisticamente significativa entre estas variables. La muestra estuvo conformada por
371 trabajadores siderurgicos seleccionados de una poblacion de 10,235, mediante una
férmula de poblacion finita. Los datos fueron recolectados mediante un instrumento
validado sobre percepcion de competencias laborales, y se aplicaron anélisis de
confiabilidad, prueba de normalidad y correlacion de Spearman. Los resultados
mostraron que la actitud tiene una correlacion positiva y significativa con la capacidad
de resolucion de problemas, tanto en su dimension tedrica como préactica. Por el
contrario, la motivacion no evidencio una relacion estadisticamente significativa con
estas habilidades. La actitud se identifica como un factor determinante en el desarrollo
de la capacidad de resolucion de problemas entre los trabajadores siderurgicos, lo que
indica que las estrategias de formacion organizacional deben priorizar el fortalecimiento
de actitudes positivas frente al trabajo, mas alla de intentar aumentar la motivacion de
manera general.
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Introduccioén

Desde los inicios de la teoria basada en los recursos de la empresa, se ha
reconocido la importancia del capital humano como un factor clave para lograr
una ventaja competitiva sostenible, debido a que sus activos tienden a ser valiosos,
escasos y dificiles de imitar, lo que lo convierte en una fuente potencialmente
sostenible de ventaja (Coff y Kryscynski, 2011). En esta misma linea, se plantea
que la fortaleza y la competitividad de una organizacién actualmente dependen
en gran medida de las personas que la conforman (Gallego, 2012). En este sentido,
se considera que las competencias laborales representan un factor intangible
prioritario para las empresas, pues a través de su adecuada gestién se contribuye
ala creacién de ventajas competitivas distintivas (Sologaistoa et al., 2015).

Para Gomez-Gamero (2019), los saberes técnicos, aunque son importantes,
no son suficientes, dado que las empresas buscan algo mas: expertos que no sdlo
manejen su drea, sino que también posean ciertas competencias no cognitivas que
les permitan actuar de manera efectiva en cualquier entorno (Fuentes et al., 2023;
Lozano Fernadndez et al., 2022).

Tanto para los autores Guerra-Bdez (2019), como para Fuentes et al. (2021),
entre las competencias no cognitivas mds valoradas se encuentra la resolucién
de problemas, la cual, de acuerdo con Rodriguez Siu et al. (2021), permite elegir
la mejor opcidn en distintas circunstancias, esta caracteristica la ha convertido
en una habilidad prioritaria en un mundo impulsado por la tecnologia y la
innovacién, donde las empresas necesitan profesionales capaces de resolver
problemas de manera eficiente (G6mez-Gamero, 2019).

Ante esta necesidad de desarrollar las habilidades no cognitivas en los
procesos operativos surge la incégnita si existe una relacién de la actitud y la
motivacién de los trabajadores sidertrgicos coahuilenses y su habilidad de
resolucién de problemas. Para responder la incdgnita suscitada, se desarroll la
presente investigacion bajo el objetivo de identificar la presencia de una asociacién
entre la actitud y la motivacién de los trabajadores sidertrgicos coahuilenses y su
habilidad de resolucién de problemas.

Plantedndose para esta investigacién como hipétesis que existe una relacién
estadistica entre la actitud y la motivacién de los empleados de la industria
sidertirgica en Coahuila y su habilidad para enfrentar y resolver problemas.
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Métodos

La presente investigacidn es de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional,
no experimental y transversal, coincidiendo con Ochoa y Yunkor (2019), quienes
asignan un enfoque cuantitativo a las investigaciones al recopilar y analizar
datos numéricos, por su parte Faneite (2023), describe las investigaciones de tipo
correlacional a aquellas que buscan causa y efectos entre las variables, del mismo
modo Atalaya Pisco (2022), hace referencia que al no intervenir con las variables
puede ser catalogada como una investigacién no experimental y los datos al
haber sido recabados durante un Gnico momento se clasificé como transversal de
acuerdo con Paredes Lopez (2025).

La poblacién para este estudio estuvo compuesta por los trabajadores
sidertirgicos de Coahuila, caracterizados por ser poblacién econémicamente activa
de la regidn centro del estado mexicano de Coahuila, dicha poblacién se situada
en el rango de edad de 18 a 65 afios, pudiendo contar con una antigitedad laboral
desde los pocos meses hasta 45 afios 0 mds afios de experiencia, desempefidndose
como personal operativo, de mantenimiento o como administrativos en puestos
como jefes de turno, especialistas, encargados, jefes de seccidn, subgerentes,
superintendentes de drea, gerentes o superintendentes generales.

El calculo de la muestra se realizé segiin Condor et al. (2020), teniendo
una poblacién (N) con valor de 10 235 trabajadores sidertirgicos coahuilenses, un
nivel de confianza (Z) de 95% con un margen de error (E) del 5% y una proporcién
esperada o homogeneidad (p) de .5.

La férmula utilizada fue la de poblacién finita: n=N-Z*-p-q/E*(N-1) + Z*
“p - q, al sustituir los valores la ecuacién fue n=10235 - (1.96)** .5 - .5 / (.05)* (10235 —
1) + (1.96) - .5 - .5, donde el valor resultante tras resolver la ecuacién fue de 370.29,
valor que al ser redondeado se obtuvo el valor de la muestra de 371.

El anterior valor resultante fue corroborado en la calculadora de muestras
en linea de Netquest, alimentdndose con los datos de 10 235 valor para el universo,
con una homogeneidad de 50%, nivel de confianza de 95% y 5% para el valor
del margen de error, dando como resultado una muestra de 371 individuos
(Calculadora de muestras, s.f.).

La recoleccién de los datos se llevé a cabo durante el primer semestre del
2017, iniciando en el mes de abril y concluyendo en el mes de junio, utilizando
el instrumento de medicién “percepcién de algunos elementos que conforman
la competencia en el lugar de trabajo” (Farias-Montemayor, 2018), el cual fue
aplicado de forma individual a los trabajadores de diversos departamentos del
complejo siderirgico.
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Laspruebasestadisticasrealizadas parael contraste dela hipdtesis planteada
en esta investigacién iniciaron con un andlisis de fiabilidad, posteriormente una
prueba de normalidad para finalizar con una correlacién de Spearman.

Resultados

Anadlisis de fiabilidad

Para analizar la fiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto, la
cual segin Farias-Montemayor (2018), obtuvo un valor de Alfa de Cronbach de
.865, este valor permiti6 seguir con la aplicacién del instrumento de medicién a
una muestra mas grande.

La tabla 1 proporciona el valor del Alfa de Cronbach resultante del andlisis de
fiabilidad practicado en una muestra de 381 participantes.

Tabla 1. Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

.900 31

Fuente: elaboracién propia.

Con 381 casos vélidos, el valor de 0.900 para el Alfa de Cronbach, de acuerdo
con Moreno et al. (2025), al ubicarse entre .800 y .900 es catalogado como bueno.

Prueba de normalidad

La hipétesis para este andlisis se definié conforme a lo sefialado por Flores
Muifoz et al. (2019), formulando como hipétesis alternativa que los valores no se
originan de una distribucién normal, y como hipétesis nula que los valores si
proceden de una distribucién normal. En cuanto a la muestra, se aplicé la prueba
de Kolmogorov-Smirnov, tal como se indica en el trabajo de Espinoza-Quispe et al.
(2020), al estar la muestra compuesta por 381 trabajadores.

La prueba de normalidad se aplicé para las variables de actitud, motivacin,
teoria resolver problemas y practica resolver problema, el resultado de la prueba
se muestra en la tabla 2.

5¢
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Tabla 2. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Motivacién .541 381 .000
Actitud .287 381 .000

Teoria resolver problemas .302 381 .000
Practica resolver problemas 274 381 .000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: elaboracién propia.

Después de realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov a la muestra, se
identific6 que el nivel de significancia bilateral en todas las variables fue de 0.000,
el cual al ser menor a 0.05, segin sefiala Amador (2024), permitié descartar la
hipétesis nula, implicando que los datos no siguen una distribucién normal.

Correlacién de Spearman

El coeficiente de correlacién segiin Flores Amador (2024), hace referencia
al nivel de vinculo existente entre las variables, permitiendo representar
numéricamente la intensidad de su relacién.

Para plantear la hipétesis para esta prueba estadistica en particular, se siguié
la informacién proporcionada por Ortiz Ozuna et al. (2024), determindndose
como hipétesis alternativa que existe una correlacién entre las variables y como
hipétesis nula el que no existe una correlacidn entre las variables.

La tabla 3 indica los valores resultantes después de realizar las pruebas de
correlacién de Spearman.

Tabla 3. Correlacién de Spearman

Teoriaresolver Practica resolver

problemas problemas
Rhode . Coeficiente de
Actitud S 380 419
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) .000 .000

N 381 381

[ 160 |
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Teoriaresolver Practica resolver

problemas problemas
Motiva-  Coeficiente de
.. . -.009 .030
cién correlacién
Sig. (bilateral) .866 556
N 381 381

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracién propia.

Tras aplicar la prueba de correlacién de Spearman, en cuanto a la actitud,
se obtuvo un valor de significancia bilateral de .000 con un coeficiente de
correlacién de .380 al relacionarse con la variable de teoria resolver problemas
y una significancia bilateral de .000 con un coeficiente de correlacién de .419 al
relacionarse con la variable de practica resolver problemas.

Respecto a la motivacién, una vez realizada la prueba de correlacién de
Spearman, se obtuvo un valor de significancia bilateral de .866 con un coeficiente
de correlacién de -.009 al relacionarse con la variable de teoria resolver
problemas y una significancia bilateral de .556 con un coeficiente de correlacién
de .030 al relacionarse con la variable de practica resolver problemas.

Anadlisis de los resultados

Para la variable de actitud en cuanto a su relacién con las variables teoria
resolver problemas y prictica resolver problemas, el valor resultante de la
significancia bilateral en ambos casos al ser inferior a 0.05, conforme a lo indicado
por Tapullima et al. (2020), se rechazé la hipétesis nula, por lo que existe una
correlacién estadistica significativa entre las variables de actitud y teoria resolver
problemas, asi como entre las variables actitud y practica resolver problemas.

En contra parte, en lo referente a motivacion, el valor resultante de la
significancia bilateral para su relacién con la teoria resolver problemas y practica
resolver problemas, en ambos casos al ser superior a 0.05 y al no concordar con
lo descrito por Lozano Ferndndez et al. (2022), se procedid a rechazar la hipétesis
alternativa planteada para esta prueba, por lo que no existe una correlacién
estadistica significativa tanto para las variables de motivacién y teoria resolver
problemas como para las variables de motivacién y practica resolver problemas.

1161
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Discusion de los resultados

Autores como Gémez-Gamero (2019); Guerra-Bdez (2019); Fuentes et al.
(2021); Rodriguez Siu et al. (2021), coinciden en que la resolucién de problemas
es una de las competencias no cognitivas mas relevantes en la actualidad,
especialmente en un entorno dindmico y tecnoldgico, por lo que el hecho de que
la actitud se relacione significativamente con la resolucién de problemas implica
que los factores personales y actitudinales de los trabajadores sidertirgicos
coahuilenses potencian esta competencia. Es decir, tener una actitud adecuada
podria facilitar el ejercicio efectivo de la resolucién de problemas en este contexto.

El papel destacado de la actitud frente a la motivacién (que no mostrd
significancia estadistica) puede interpretarse como una validacién de la visién
tanto de Gémez-Gamero (2019), como a la de los autores Lozano Fernindez et al.
(2022), para quienes el dominio técnico ya no es suficiente; las organizaciones
buscan personas con competencias integrales, que incluyan dimensiones
actitudinales y relacionales, por lo que no basta con estar motivado, sino que la
actitud concreta frente a las tareas puede marcar la diferencia en la habilidad
de resolucién de problemas en la sidertirgica coahuilense por parte de sus
trabajadores.

Si bien los autores resaltan que las empresas valoran cada vez mas las
competencias no cognitivas donde se incluye la actitud y la motivacién, los
resultados del analisis mostraron que no todas estas dimensiones impactan por
igual en la resolucién de problemas, lo que puede ser observado en el hecho de que
solo la actitud se correlacione significativamente con la resolucién de problemas
sugiere que no todas las competencias blandas tienen el mismo efecto, al menos
en esta muestra o contexto especifico.

Esto plantea una oportunidad para refinar los modelos tedricos,
distinguiendo entre diferentes tipos de competencias no cognitivas y su impacto
real sobre el rendimiento de competencias claves.

Conclusiones

Con base a los resultados se determiné que la actitud de los trabajadores
sidertirgicos coahuilenses tiene una relacién positiva significativa con la
resolucién de problemas tanto en sus versiones tedricos como practicos, por lo
que puede ser un fator relevante en ambos casos.

Por el contrario, la motivacién del personal sidertargico de Coahuila no
mostrd unarelacién estadisticamente significativa con la resolucién de problemas,
ni en su forma tedrica ni practica.
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Estos resultados podrian tener implicaciones importantes para el disefio
de programas de formacién del personal de la organizacién o para estrategias de
mejora, fomentando una actitud positiva hacia el aprendizaje y la resolucién de
problemas, lo que podria ser mis efectivo que simplemente intentar aumentar la
motivacion de los trabajadores de manera general.
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Abstract

This study aimed to identify whether there is a significant relationship between the
attitude and motivation of Coahuila steelworkers and their problem-solving ability.
The research question posed was: Is there an association between the attitude and
motivation of Coahuila steelworkers and their problem-solving ability? The hypothesis
is that there is a statistically significant relationship between these variables. The
sample consisted of 371 steelworkers selected from a population of 10,235 using a finite
population formula. Data were collected using a validated instrument for perception of
job competencies, and reliability analysis, a normality test, and Spearman’s correlation
were applied. The results showed that attitude has a positive and significant correlation
with problem-solving ability, both inits theoretical and practical dimensions. In contrast,
motivation did not show a statistically significant relationship with these skills. Attitude
is identified as a determining factor in the development of problem-solving skills
among steelworkers, indicating that organizational training strategies should prioritize
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strengthening positive attitudes toward work, beyond attempting to increase motivation
in general.
Keywords: Skill development; problem-solving; worker

Resumo

Este estudo teve como objetivo identificar se existe uma relacao significativa entre a
atitude e a motivacao dos metallrgicos de Coahuila e sua capacidade de resolucao de
problemas. A questao de pesquisa proposta foi: Existe associagao entre a atitude e a
motivagao dos metalurgicos de Coahuila e sua capacidade de resolucao de problemas?
A hipotese é que existe uma relacdo estatisticamente significativa entre essas
variaveis. A amostra foi composta por 371 metalurgicos, selecionados de uma populacao
de 10.235, utilizando uma formula de populagao finita. Os dados foram coletados por
meio de um instrumento validado para percepcao de competéncias para o trabalho,
e foram aplicadas analise de confiabilidade, teste de normalidade e correlagéo de
Spearman. Os resultados mostraram que a atitude apresenta correlacao positiva e
significativa com a capacidade de resolucao de problemas, tanto em suas dimensdes
tedrica quanto pratica. Em contrapartida, a motivacao nao apresentou relacao
estatisticamente significativa com essas habilidades. A atitude é identificada como
um fator determinante no desenvolvimento de habilidades de resolu¢ao de problemas
entre metalurgicos, indicando que as estratégias de treinamento organizacional devem
priorizar o fortalecimento de atitudes positivas em relagao ao trabalho, além de buscar
aumentar a motivacao em geral.

Palavras-chave: Desenvolvimento de habilidades; resolucao de problemas; trabalhador
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