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Resumen

Este libro explora los fundamentos esenciales de la investigacién cientifica,
abordando su definicién, enfoques y el rol de la ciencia en la generacién
de conocimiento valido y confiable. Se destaca la investigacién como
un proceso complejo y metddico que busca comprender, explicar y
resolver problemas, transformando la realidad a través de la produccién
de conocimientos. El texto profundiza en los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto, describiendo sus caracteristicas, etapas y aplicaciones.
El enfoque cuantitativo se orienta a la medicién objetiva y el analisis
estadistico, buscando la generalizacién de resultados. Por otro lado, el
enfoque cualitativo se centra en la comprensién profunda de fenémenos
contextualizados, captando significados y experiencias subjetivas. El
enfoque mixto integra ambos, ofreciendo una visién mdis completa y
holistica. Se detallan también disefios metodoldgicos especificos, como
los experimentales, cuasiexperimentales y no experimentales, asi como
los cualitativos (estudio de caso, fenomenolégico, etnogrifico y teoria
fundamentada). Un pilar fundamental es el planteamiento del problema
de investigacién, que define el objeto de estudio, su justificacién y las
preguntas a responder. Se enfatiza la importancia de la delimitacién del
tema en términos geograficos, temporales y poblacionales. Finalmente,
el documento aborda la ética en la investigacién, haciendo hincapié en el
respeto a los participantes, la honestidad cientifica y la responsabilidad
social. Ademads, se resaltan los elementos formales del informe cientifico,
como el resumen, la introduccién y la correcta citacién, cruciales para la
comunicacién y validacién del conocimiento.

Palabras clave: Investigacién cientifica; metodologia; enfoques de
investigacion; conocimiento.

Abstract

This book explores the essential foundations of scientific research,
addressing its definition, approaches, and the role of science in generating
valid and reliable knowledge. It highlights research as a complex and
methodical process that seeks to understand, explain, and solve problems,
transforming reality through the production of knowledge. The text delves
into quantitative, qualitative, and mixed approaches, describing their
characteristics, stages, and applications. The quantitative approach is
oriented toward objective measurement and statistical analysis, seeking to
generalize results. On the other hand, the qualitative approach focuses on
a deep understanding of contextualized phenomena, capturing meanings
and subjective experiences. The mixed approach integrates both, offering a
more complete and holistic view. Specific methodological designs are also
detailed, such as experimental, quasi-experimental, and non-experimental,
as well as qualitative (case study, phenomenological, ethnographic, and
grounded theory). A fundamental pillar is the research problem statement,
which defines the object of study, its justification, and the questions to be
answered. The importance of delimiting the topic in geographical, temporal,



and population terms is emphasized. Finally, the document addresses
ethics in research, emphasizing respect for participants, scientific honesty,
and social responsibility. In addition, the formal elements of the scientific
report, such as the abstract, introduction, and correct citation, which are
crucial for the communication and validation of knowledge, are highlighted.
Keywords: Scientific research; methodology; research approaches;
knowledge.

Resumo

Este livro explora os fundamentos essenciais da pesquisa cientifica,
abordando sua definigdo, abordagens e o papel da ciéncia na geragio de
conhecimento vilido e confidvel. Ele destaca a pesquisa como um processo
complexo e metddico que busca entender, explicar e resolver problemas,
transformando a realidade por meio da produgio de conhecimento. O texto
se aprofunda nas abordagens quantitativa, qualitativa e mista, descrevendo
suas caracteristicas, etapas e aplicagdes. A abordagem quantitativa é
orientada para a medigdo objetiva e a andilise estatistica, buscando a
generalizagdo dos resultados. Por outro lado, a abordagem qualitativa
concentra-se na compreensio profunda de fendmenos contextualizados,
capturando significados e experiéncias subjetivas. A abordagem mista
integra ambas, oferecendo uma vis3o mais completa e holistica. Projetos
metodolégicos especificos também s3o detalhados, como experimental,
quase experimental e nio experimental, bem como qualitativo (estudo
de caso, fenomenoldgico, etnografico e teoria fundamentada). Um pilar
fundamental é a declara¢io do problema de pesquisa, que define o objeto de
estudo, sua justificativa e as perguntas a serem respondidas. A importincia
de delimitar o assunto em termos de geografia, tempo e populagio é
enfatizada. Por fim, o documento aborda a ética da pesquisa, enfatizando
o respeito aos participantes, a honestidade cientifica e a responsabilidade
social. Além disso, sio destacados os elementos formais do relatdrio
cientifico, como o resumo, a introdugao e a citagdo correta, que sio cruciais
para a comunicagio e a valida¢io do conhecimento.

Palavras-chave: Pesquisa cientifica; metodologia; abordagens de pesquisa;
conhecimento.
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Capitulo 1
Fundamentos de la investigacion cientifica

Lainvestigacién cientificaesun procesocomplejo, metddicoy profundamente
humano que permite generar, sistematizar y validar conocimientos. A lo largo de
la historia, el ser humano ha buscado respuestas a fenémenos naturales, sociales
y abstractos a través de diversas formas de saber. Sin embargo, solo a partir del
desarrollo del método cientifico es que se consolidé un proceso riguroso para
conocer el mundo (Dantas et al., 2024). Este capitulo aborda los fundamentos
esenciales de la investigacién cientifica, presentando su definicidn, los enfoques
de investigacién, el papel de la ciencia, los tipos de conocimiento, las etapas del
proceso investigativo y los principios éticos que deben regir toda produccién
cientifica.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA: ENFOQUES, TECNICAS Y APLICACIONES PARA LA PRO-
DUCCION CIENTIFICA DE ALTO IMPACTO

Figura 1. Niveles de Investigacién

y
Lleva a la practica la solucién auna problematica de

estudio (ya no de forma experimental). Por ello algunos
autores a este nivel lo dominan "investigacion accion”

.

VAN

7~

Predice probabilisticamente la ocurrencia de eventos
generalmente adversos

)

Expresa el comportamiento de una variable en funcion de
otra(s). Por ser estudios de causay efecto, deben cumplir Is
criterio de causalidad

s )\
Busca la correlacion o asociacién de dos variables, No son
estudios de causa y efecto

| J

7
Detalla caracteristicas que identifican auna poblacion de
estudio. Siempre deben tener una delimitacion temporal y

geografica.

>
Tienen como funcién la identificacién o el reconocimiento
de problemas. Siempre son estudios cualitativos. Implican
una amplica revision de la literatura existente sobre el tema.)
\

Fuente: Supo (2014).

Nota. Clasificacion de los niveles de investigacion cientifica y su propdsito.

¢Qué es investigar? Definiciones y enfoques

Investigar no es simplemente buscar informacién, recopilar datos o explorar
ideas. Investigar implica un acto consciente, reflexivo y sistemdtico orientado
a comprender una realidad, explicar un fendmeno, contrastar una hipdtesis o
resolver un problema (Gonzalez-Acufa et al., 2024). La investigacién constituye
la base del desarrollo cientifico y tecnoldgico de las sociedades, y se configura
como un proceso dindmico que transforma la realidad a partir de la produccién
de conocimientos vilidos y confiables.

Segin Herndndezetal. (2025), investigar es “un proceso sistematico, empirico
y critico que se aplica al estudio de un fenémeno para entenderlo y, en muchos
casos, transformarlo”. Ramirez et al. (2024), afirman que se trata de un conjunto
de procesos sistemdticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno,
con el fin de responder a preguntas de investigacién. Por su parte, Serrano de
Moreno et al. (2024), destacan que investigar es realizar una indagacién metédica
con el prop6sito de descubrir, reinterpretar o revisar hechos, fenémenos, teorias
o aplicaciones.

[19]



I lFUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 2. Tipos de Investigacién Cientifica

Tipos de Investigacién
Cientifica

1 1
. — Por su nivelde |
Por su propésito P elal 5 Por la mayor o menor
L < manipulacién de variables
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- Aplicada: Depende de - Descriptivo: Describe la realidad tal - Cuasi - experimental
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la investigacion bdsica

J -Correlacional: Mide el grado de - No experimental

Porlos medios para relacion entre dos o més variables
obtenerlos datos - Explicativo: Intenta determinar las Por el periodo temporal
en que se realiza
causas
Documental

-Predictivo:  Propdsito  prever o
- Campo anticipar  situaciones futuras, asi
mismo "predecir la direccién futurade
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- Laboratorio . . -Transversal
los eventos investigados.
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1 permite solucionar oroblemas

Por la naturaleza de los
datos/segiin el enfoque T

L. Porel paca e te - Método deductivo
- Cualitativa efectiian o .

c . - Método inductivo

- uantitativa L .
R Mixto . Sincrénicas - Método hipotético-deductivo

- Método analitico

« Diacrénicas

- Método sintético
- Método estadistico
- Método etnografico

Fuente: Hernandez et al. (2018).

Nota. Categorias de investigacion cientifica por criterios.

Lainvestigacién puede abordarse desde distintos enfoques metodolégicos. El
enfoque cuantitativo, centrado en la medicién objetiva de los fenémenos, permite
establecer relaciones causales mediante el uso de herramientas estadisticas.
El enfoque cualitativo, por otro lado, se orienta al estudio profundo de los
significados, las experiencias y las construcciones sociales desde una perspectiva
interpretativa. Finalmente, el enfoque mixto integra elementos de ambos, lo que
permite una visién més holistica del objeto de estudio (Maceno et al., 2023).
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Figura 3. Enfoques de Investigacién
Métodos Mixtos

Integracion para una
comprension mas
amplia

Cuantitativo Cualitativo
o dN rﬂ

Analisis numérico y m s .qu I Exploracion profunda
estadistico < v narrativa

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Clasificacién de los enfoques de investigacién en mixtos, cuantitativos y
cualitativos.

La ciencia y el conocimiento cientifico

La ciencia es una forma organizada de conocimiento que permite explicar,
predecir y controlar fenémenos. Se trata de un sistema abierto, progresivo y
perfectiblequeseconstruye mediantela observacién rigurosa, la experimentacién
controlada, la formulacién de hipétesis y la contrastacién empirica (Leyva
Vézquez et al., 2022). La ciencia no solo busca conocer, sino también comprender
el mundo de forma critica y fundamentada.
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Figura 4. Casos de Formulacién de una Hipdtesis

¢En qué casos se formula unahipatesis?

Fuente: Hernandez et al. (2018).

Nota. Formulacién de hipétesis en funcién del tipo de estudio de investigacion.

El conocimiento cientifico se diferencia de otras formas de saber porque
es metddico, sistemdtico, objetivo, verificable y acumulativo. Estd basado en
hechos observables y reproducibles, y utiliza un lenguaje preciso que permite
comunicar los hallazgos de manera clara y universal. Ademas, se apoya en lalégica
y el razonamiento para construir teorias que expliquen el comportamiento de los
fenémenos estudiados (Bunge, 2000). La ciencia, al estar guiada por principios
éticos y metodoldgicos, ofrece un marco confiable para la toma de decisiones
en ambitos tan diversos como la salud, la educacidn, la tecnologia, el ambiente
o la economia. Su valor radica en su capacidad de proporcionar respuestas
fundamentadas que pueden ser verificadas y replicadas por otros investigadores.

Tipos de conocimiento: empirico, cientifico, filoséfico y técnico

El ser humano produce diferentes formas de conocimiento a lo largo de
su experiencia vital. Estos conocimientos responden a distintas necesidades,
métodos y niveles de sistematizacién. Se pueden clasificar en empirico, cientifico,
filoséfico y técnico, cada uno con caracteristicas particulares. El conocimiento
empirico se adquiere a través de la experiencia cotidiana, la observacién directa
y la interaccién con el entorno. Es el saber espontineo que permite actuar en la
vida diaria, aunque carece de fundamentacién logica o verificacién sistemdtica
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(Borsellino et al., 2022). Por ejemplo, saber que el fuego quema o que el agua calma
la sed.

El conocimiento cientifico, en cambio, es el saber sistemdtico que se genera
mediante la aplicacién del método cientifico. Se caracteriza por su objetividad, su
rigurosidad metodoldgica y su posibilidad de ser verificado. Ejemplos de este tipo
de conocimiento son las leyes de Newton, la teoria de la evolucién o los estudios
sobre el cambio climético. El conocimiento filoséfico se construye a partir de la
reflexién l6gicay racional sobre cuestiones abstractas como la existencia, la moral,
laverdad o la justicia. No se basa en la experimentacion sino en la argumentacién
critica, y busca respuestas a preguntas fundamentales de la vida y el pensamiento
(Cairo et al., 2024).

El conocimiento técnico, finalmente, es aquel que se orienta a la aplicacién
practica de saberes para resolver problemas concretos. Es un conocimiento
operativo, instrumental, que se traduce en habilidades y competencias para
transformar la realidad. Por ejemplo, saber construir una vivienda, programar un
software o disefiar una maquina.

Figura 5. Tipos de Conocimiento

Conocimiento Experiencia
Empirico Cotidiana

Conocimiento Método
Cientifico Cientifico

Conocimiento
Humano

Conocimiento Reflexion

Filoséfico Loégica

Conocimiento Aplicacion
Técnico Practica

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Categorizacién de los tipos de conocimiento.

La investigacion como proceso: pasos genera.les

La investigacién cientifica es un proceso ordenado que se desarrolla a través
de una serie de etapas interrelacionadas. Cada paso tiene una funcién especifica
y contribuye a la coherencia y validez del estudio (Torres et al., 2024). Aunque
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existen variaciones segin el tipo de investigacién, generalmente se reconocen las
siguientes fases:

Figura 6. Ciclo de Proceso de Investigacién

Sacar
conclusiones

Resumir los
hallazgos vy sus
implicaciones.

Analizar datos

Interpretar los
datos
recolectados.

Recolectar datos

Reunir
informacion
relevante para el
estudio.

Identificar el
problema

Reconocer y
definir la pregunta
de investigacion.

Revisar la
literatura
Examinar el
conocimiento
existente sobre el
tema.

F

Desarrollar una
declaracion
comprobable.

Desarrollar
metodologia

Planificar el
enfoque de
investigacion.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Representacién grafica del ciclo de investigacién cientifica.

Estas etapas no son lineales, sino que interactiian entre si, permitiendo
ajustes, retroalimentaciones y mejoras continuas. El proceso investigativo, mis
que un camino rigido, debe entenderse como un circuito flexible que se adapta a
las particularidades de cada estudio.

Etica en la investigacién cientifica

La ética constituye un pilar fundamental de toda investigacién cientifica. No
basta con generar conocimiento: es imprescindible hacerlo respetando principios
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que salvaguarden la dignidad humana, el bienestar animal, la integridad del
medio ambiente yla veracidad de la informacién (Galati, 2023). La ética orienta la
conducta del investigador y establece limites frente a la manipulacién, el plagio o
el dafo a terceros.

Uno de los principios mds importantes es el respeto a los derechos y la
dignidad de los participantes. Toda investigacién que involucre seres humanos
debe garantizar el consentimiento informado, la confidencialidad de los datos
y la no discriminacién (Severino et al., 2024). Adem3s, se deben minimizar los
riesgos fisicos, emocionales o sociales que puedan derivarse de la participacién
en el estudio.

Otro principio esencial es la honestidad cientifica. Los investigadores tienen
el deber de reportar los resultados tal como fueron obtenidos, sin alteraciones ni
falsificaciones. El plagio, la duplicacién de publicaciones y la omisién de fuentes
constituyen faltas graves que afectan la credibilidad del conocimiento (Fernindez
et al., 2021). También es importante considerar la responsabilidad social de la
ciencia. Toda investigacién debe orientarse al bien comtn, contribuir al desarrollo
sostenible y evitar la generacién de dafios, desigualdades o exclusiones (Araya-
Castillo & Gorrochategui, 2024). En este sentido, la ética no solo se refiere a
normas legales, sino a principios de justicia, equidad y responsabilidad frente
a la sociedad. Los comités de ética, los c6digos de conducta y las declaraciones
internacionales como la Declaracién de Helsinki o el Cédigo de Naremberg,
brindan marcos normativos que orientan el quehacer investigativo en distintos
contextos.

Figura 7. Fundamentos de la Etica en la Investigacién

Honestidad Responsabilidad
Cientifica Social
Mantiene la integridad al Se enfoca en el bien
reportar los resultados comun, el desarrollo
con precision y evitar el sostenible y la
plagio. prevencion de dafios.

Respeto a los
Derechos — Marcos
Humanos N @ Normativos

4 ) Proporciona directrices

a través de comités de

N\ L
N, @ ética y codigos de
= conducta.

Garantiza el
consentimiento
informado, la
confidencialidad y la no
discriminacion en la
investigacion

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Pilares de la ética en la investigacién.
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Finalmente, se debe recordar que ser ético no es simplemente cumplir reglas,
sino actuar con conciencia, respeto y compromiso con la verdad y el bienestar de
todos los involucrados (Medina et al., 2022).






Capitulo 2
Enfoques y diserios metodoldgicos

El proceso investigativo requiere no solo del planteamiento de preguntas
relevantes, sino también del establecimiento de rutas metodoldgicas adecuadas
para abordarlas. Elegir el enfoque metodolégico mds apropiado permite que
los resultados obtenidos no solo sean validos y confiables, sino también ttiles
y pertinentes para la comprensién o solucién de los problemas que motivan la
indagacién (GéngoraJaramillo,2021). Enestaetapa, elinvestigador debe considerar
la naturaleza del fenémeno a estudiar, el tipo de datos que necesita, los recursos
disponibles, el tiempo requerido y, sobre todo, el paradigma epistemolégico desde
el cual se posiciona. Este capitulo analiza los enfoques cuantitativo, cualitativoy
mixto, asi como los distintos disefios metodoldgicos que pueden derivarse de ellos.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA: ENFOQUES, TECNICAS Y APLICACIONES PARA LA PRO
DUCCION CIENTIFICA DE ALTO IMPACTO

Figura 8. Enfoques de la investigacién

Caracteristicas:
Midefenémenos
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. . . L f Combinacién del enfoque
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Los significados se extraen de los datos

= Cualitativo Proceso:
Analiza maltiples realidades subjetivas
No tiene secuencia lineal

Bondades:
Profundidad  de significados
Amplicud

Fuente: Hernandez et al. (2014).

Nota. Clasificacién de la investigacién cientifica por enfoque.

Enfoque cuantitativo: caracteristicas y etapas

El enfoque cuantitativo es sistemadtico, secuencial y orientado al analisis
estadisticodevariables previamente definidas. Parte de un paradigma positivista,
segin el cual la realidad existe independientemente del observador y puede
ser conocida objetivamente. Su principal fortaleza radica en su capacidad para
generalizar resultados a partir de muestras representativas (Ramirez et al.,
2024). Este enfoque es especialmente ttil cuando se desea verificar hipétesis,
medir relaciones entre variables y establecer patrones que permitan predecir
comportamientos.

Las caracteristicas esenciales del enfoque cuantitativo incluyen:

« Laformulacién de hipétesis basadas en teorias previas.
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«  Elusodeinstrumentos estandarizados para la recoleccién de datos.
«  Elcontrol riguroso de las condiciones de observacion.

« El anilisis mediante herramientas estadisticas descriptivas e
inferenciales.

« Lareplicabilidad de los resultados en distintos contextos.
Las etapas mas comunes dentro de este enfoque son:
1. Delimitacién del problema y formulacién de hipétesis.

2. Disefio de la investigacién, donde se define el tipo de estudio y se
selecciona la muestra.

3. Recoleccién de datos mediante encuestas, pruebas o experimentos.
4. Codificacién y anilisis estadistico.

5. Interprtacién de los resultados y validacién de hipétesis.

Figura 9. Definicidn de una Hipdtesis

¢Qué es una Hipétesis?

*Es un enunciado no verificado, una vez refutado o
confirmado dejari de ser hipétesis y seria un enunciado
verificado.

* Es una conjetura cientifica que requieren una contrastacién
con la experiencia.

* De ciertas hipétesis se deducen otras y asi sucesivamente
hasta llegar a ciertos enunciados bésicos, de observacién

directa
J

Fuente: Amezaga Consultores (2020).

Nota. ;Qué es una hipétesis?

Este enfoque requiere de rigurosidad en el disefio experimental, control
de sesgos y andlisis estadistico robusto. Los métodos mas utilizados dentro
de este enfoque son la encuesta estructurada, los cuestionarios cerrados y los
experimentos controlados (Rodriguez et al., 2021).
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Figura 10. Procesos de Investigacién Cuantitativa

Proceso de Investigacion Cuantitativa

Planificar la
metodologia de la
investigacion

Recopilar datos
relevantes para la
investigacion

Procesar y analizar
los datos recopilados

Sacar conclusiones
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datos

Difundir los hallazgos
de la investigacion

Recoleccitn de
Datos

Analisis de Datos

J+
!
i
.\

Fuente: elaboracién propia

Nota. Representacién de las etapas del proceso de investigacién cuantitativa.

Enfoque cualitativo: caracteristicas y procesos

El enfoque cualitativo se estructura a partir de la comprensién profunda

de fenémenos complejos y contextualizados. Estd vinculado al paradigma
interpretativo o constructivista, que reconoce que la realidad se construye social
y culturalmente (Westermeyer-Jaramillo, 2023). Lariqueza del enfoque cualitativo
radica en su capacidad para captar significados, intenciones, emociones y
narrativas, mds alld de lo medible y cuantificable.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

«  Eldisefio flexible y emergente de la investigacion.

«  Elcontacto directo y prolongado con el campo.

«  Eluso de técnicas como entrevistas abiertas, observacién participante,
relatos de vida y grupos focales.

« El analisis

inductivo de los datos, mediante la codificacién,

categorizacién e interpretacién de significados.

« Laimplicacidn reflexiva del investigador en el proceso.
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El proceso cualitativo no sigue una secuencia lineal, sino que avanza
de manera ciclica. Se alternan momentos de recoleccién, andlisis y reflexién,
permitiendo que las categorias emerjan de los datos. El disefio puede modificarse
conforme se avanza en el trabajo de campo, y los resultados no pretenden ser
generalizables, sino transferibles a contextos similares (Rodriguez et al., 2021).

El investigador cualitativo actdia como instrumento de la investigacién,
lo que implica una preparacién personal que incluye sensibilidad, capacidad de
escucha, empatia y apertura mental. Ademads, la validacién de los resultados se da
atravésdelatriangulacién, lasaturacién tedrica y la devolucién a los participantes
(Saez, 2024).

Figura 11. Ciclos de la Investigacién Cualitativa

Recoleccion de
Datos

Recopilacitn de informacsin
relevante

Iteracion Andalisis de Datos

Examinar y organizar
datos

Repetir el proceso para
mayor profundidad

. )

Reflexion

Conziderar implicaciones ‘

y refinamientos Derivar significado de los

datos
Fuente: elaboracién propia.

Nota. Ciclo iterativo de investigacién cualitativa.

Enfoque mixto: integracién de métodos

El enfoque mixto surge como una alternativa superadora de la dicotomia
entre lo cuantitativo y lo cualitativo. Su base epistemoldgica se encuentra en
el paradigma pragmadtico, que prioriza la utilidad del método en funcién del
problema investigativo (Miranda et al., 2023). Este enfoque permite obtener
una visién mds completa de los fenémenos, al combinar datos objetivos con
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interpretaciones subjetivas. Requiere una planificacién rigurosa para asegurar la
coherencia en la integracién de métodos (Araya-Castillo & Gorrochategui, 2024).

Existen diversos disefios mixtos segiin el momento y forma en que se
integran los datos:

. Disefio convergente: ambos enfoques se aplican de forma paralela y se
integran al final.

. Disefio secuencial explicativo: primero se realiza un estudio
cuantitativo, cuyos resultados orientan una segunda fase cualitativa.

- Disefio secuencial exploratorio: se inicia con un estudio cualitativo
que genera hipdtesis para una segunda fase cuantitativa.

Estos disefios exigen que el investigador tenga formacién en ambos enfoques
y sea capaz de articular los datos de forma coherente (Diaz & Gondolesi, 2024). La
triangulaciéon metodolégica fortalece la validez de los resultados, permitiendo un
analisis multidimensional.

La integracién puede hacerse en distintos niveles: a nivel de disefo,
de recoleccién de datos, de andlisis o de interpretacién. La clave estd en la
complementariedad de los datos, de modo que uno permita profundizar o explicar
lo encontrado por el otro (Gutiérrez et al., 2023).

Figura 12. Convergencia de Enfoques de Investigacién

Cuantitativo Cualitativo

Métodos de
investigacion que
exploran la profundidad
y el significado

Métodos de
investigacion que miden
y analizan datos
NUMENcos

Fuente: elaboracién propia

Nota. Contraste de los enfoques de investigacién cuantitativo y cualitativo.
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Figura 13. Método de Investigacién

DEDUCTIVO
Es un camino para llegar a un
resultado mediante la
descomposicién de un fenémeno
en sus elementos constitutivos

Fuente: Cabezas et al. (2018).

Nota. Descripcién de los seis métodos de investigacién.

Disefnos experimentales, cuasiexperimentales y no experimentales

Los disenos metodoldgicos operativizan el enfoque elegido y gufan la
ejecucion del estudio. Su eleccién debe basarse en los objetivos de la investigacién
y en el grado de control que el investigador puede ejercer sobre las variables
(Westermeyer-Jaramillo, 2023).

- Disefio experimental: considerado el mas riguroso, permite establecer
relaciones de causalidad. Involucra la manipulacién intencionada de
una variable independiente y la observacién de sus efectos sobre una
variable dependiente, en condiciones de control. Requiere la asignacién
aleatoria de los participantes.

« Disefio cuasiexperimental: similar al anterior, pero sin asignacién
aleatoria. Se emplea cuando no es posible controlar completamente las
condiciones, como ocurre en contextos naturales.

« Disefio no experimental: el investigador no manipula variables, sino
que observa fenémenos tal como ocurren. Es apropiado para estudios

descriptivos, correlacionales o longitudinales.
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Figura 14. Disefios de Investigacién

Diseiios de Investigacion

Disefio No
Experimental

Observa fenémenos sin
manipular variables.
Adecuado para estudios
descriptivos o
correlacionales.

Establece causalidad a
través de la
@\ manipulacion de
‘ variables en
‘ condiciones
controladas. La
aslgnacion aleatorla de

los participantes es
esencial.

D
wels
(u]

Disefio
Cuasiexperimental

Similar al experimental,
pero carece de
asignacion aleatoria. Se
utiliza cuando el control
total es Imposible

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Clasificacién de los disefios de investigacion.

Cada uno de estos disefos tiene implicacio-
nes distintas en cuanto a la validez interna,
externay ética del estudio.

Laelecciénentreellosdependerd defactorescomoelaccesoalosparticipantes,
los recursos disponibles, la naturaleza del fendémeno, y la finalidad practica del
estudio. Ademds, es fundamental considerar los aspectos éticos, especialmente en
el disefio experimental, que requiere consentimiento informado, confidencialidad
y evaluacién de riesgos (Romani-Romani & Gutiérrez, 2023).
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Disenos cualitativos especificos: estudio de caso,
fenomenoldgico, etnografico y teoria fundamentada

Cada uno de estos disefios responde a una estrategia diferenciada para
explorar fenémenos sociales desde la éptica de los participantes.

Estudio de caso: permite el anilisis profundo y detallado de una unidad
particular (persona, comunidad, institucién, evento), preservando su
complejidad. Supropésitonoes generalizar, sino comprender fenémenos
particulares y extraer aprendizajes transferibles. Es especialmente titil
en investigacién educativa, organizacional o clinica.

Disefio fenomenoldgico: busca conocer la experiencia vivida desde la
perspectiva del sujeto. Se interesa por captar la esencia del fenémeno
en la conciencia de los participantes, utilizando entrevistas abiertas y
el analisis de significados. Es adecuado cuando se pretende explorar
experiencias subjetivas como el dolor, el duelo, o la motivacién.

Disefio etnografico: describe y analiza los patrones culturales de grupos
humanos en su contexto natural. Implica una observacién prolongada,
participacién activa del investigador y el uso del diario de campo
como instrumento principal. Es comtn en estudios antropolégicos,
educativos y comunitarios.

Teoria fundamentada (Grounded Theory): propone desarrollar teoria
directamente desde los datos, a través de un proceso sistemdtico de
codificacién abierta, axial y selectiva. Es titil cuando no existen teorias
previas suficientes y se requiere construir explicaciones emergentes.
Este disefio requiere rigurosidad en el manejo del software de andlisis
cualitativo y habilidad en la abstraccién tedrica.
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Figura 15. Disefios de Investigacién Cualitativa
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Disefios de Investigaciéon Cualitativa, incluyendo el Estudio de Caso, Disefio
Fenomenoldgico, Disefio Etnografico y Teoria Fundamentada, explicando sus

enfoques y resultados.
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Capitulo 3
Planteamiento del problema de investigacion

El planteamiento del problema de investigacién constituye uno de los pilares
fundamentales del proceso cientifico. Es la fase en la que se define con precisién
qué aspecto de la realidad se desea estudiar, cudl es la situacién problematica
que justifica la indagacién y qué preguntas se deben responder para generar
conocimiento vilido y pertinente (Giraldo et al., 2024). Este proceso no solo
enmarca el objeto de estudio, sino que también determina el enfoque metodolégico
que se empleard, la manera de recolectar los datos y los criterios que orientaran
la interpretacién de los resultados. Un problema bien planteado no surge al azar
ni de una simple ocurrencia, sino que es producto de una reflexién critica sobre
fenémenos observables, vacios tedricos, contradicciones empiricas o necesidades
sociales urgentes.

Plantear un problema de investigacién implica mas que describir una
situacién o expresar una inquietud; significa estructurar un argumento sélido
que identifique una brecha especifica en el conocimiento, un conflicto sin
resolver o una relacién no explorada entre variables. Esta formulacién debe estar
respaldada por una revisién preliminar de la literatura cientifica, que permita
contextualizar el problema en el marco del conocimiento acumulado y demostrar
que no se trata de una repeticién de estudios previos (Cuba Rodriguez et al.,
2022). Asi, el planteamiento del problema no solo delimita lo que se va a investigar,
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sino que también justifica por qué ese estudio es necesario, cuiles son sus aportes
esperados y qué consecuencias podria tener en términos tedricos, metodolégicos,
practicos o sociales (Zarate et al., 2022).

Figura 16. Estructuracion de un problema de investigacién efectivo.

Identificacion de .
- Q Justificacion de la

Brechas de O . . E:'E \
: i Necesidad del Estudio \
Conocimiento lecesidad de .

Brechas Especificas en
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Aportes Esperados
el Conocimiento P peradas

C T -
Consecuencias
Canflicta Sin Resolver

Polenciales |
P Farmulacion de un
o0 Problema de
O |nyestigacion
Evitar |a Repeticidn ariables a Explorar —_-"
Contextualizacion en el Alcance de la _
Conocimiento Existente Investigacién |
Bransinid s ] Delimitacion del 4= |
Revision de Literatura ﬁ oance O

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama de Ishikawa que detalla los factores que conducen a la “Formula-
ci6én de un Problema de Investigacidn”.

Una formulacién adecuada del problema debe ser clara, precisa y delimitada.
Esto implica evitar enunciados vagos, ambiguos o excesivamente generales que
dificulten la operacionalizacién de los conceptos. Ademads, debe estar expresada en
un lenguaje técnico apropiado, que permita comunicar lanaturaleza del fenémeno
a especialistas en el drea sin caer en subjetividades o juicios de valor (Gomes,
2021). En investigaciones cuantitativas, la formulacién suele adoptar la forma de
preguntas o proposiciones que implican relaciones causales o correlacionales entre
variables. En investigaciones cualitativas, en cambio, el problema se expresa como
una necesidad de comprensién, interpretacién o reconstruccién de significados
en contextos especificos (Rincon Soto et al., 2023).

La importancia de un planteamiento bien elaborado radica en su capacidad
para orientar todas las decisiones metodoldgicas posteriores. Desde la seleccién
del disefio de investigacién, el tipo de muestreo, los instrumentos de recoleccién de
datos, hasta los métodos de analisis estadistico o interpretativo, todo depende de
la forma en que se ha definido el problema. Un error frecuente en investigaciones
de bajo rigor es comenzar la recoleccién de datos sin haber formulado con claridad
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el problema, lo que conduce a la obtencién de informacidn irrelevante, dispersa o
imposible de analizar en funcién de un propésito definido (Gangui & Ortiz, 2022).
Por ello, se insiste en que el planteamiento del problema es la hoja de ruta que guia
todo el proceso investigativo.

Ademais, el planteamiento del problema debe considerar la justificacién del
estudio, es decir, las razones por las que ese problema merece ser investigado.
La justificacién abarca tanto dimensiones teéricas, como la necesidad de
profundizar en un campo poco explorado o de contrastar teorias existentes
como practicas, al buscar soluciones a problemas concretos que afectan a grupos
sociales, instituciones o politicas ptblicas. También puede incluir una dimensién
metodoldgica, cuando el estudio propone aplicar técnicas innovadoras o adaptar
enfoques existentes a nuevos contextos (Pérez et al., 2023). Asi, el investigador
demuestra que su trabajo no solo es posible, sino también relevante y atil para la
comunidad académica o profesional.

Figura 17. Dimensiones de la justificacién del estudio.

—_— g — —
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Oscurece la 7 A\ S Dificulta la

comunicacion con
—————— expertos

operacionalizacion
de conceptos

Justificacién
poco clara

Carece de
relevancia tedrica
y practica

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Analogia de drbol para ilustrar problemas en la formulacién de una investi-
gacion.
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En sintesis, el planteamiento del problema de investigacién representa
una etapa critica que define el rumbo, el alcance y el valor del estudio. No es
un paso preliminar superficial, sino el corazén del proceso cientifico, donde
convergen la observacién, la reflexién tedrica, el analisis contextual y la intencién
transformadora del conocimiento (Ledn et al., 2021). Una investigacién con un
problema mal formulado carece de direccién y propésito, mientras que un estudio
cuyo problema ha sido cuidadosamente delimitado y justificado tiene mayores
probabilidades de generar resultados coherentes, significativos y de alto impacto.
Por ello, dominar esta etapa es esencial para cualquier investigador que aspire a
producir ciencia rigurosa, pertinente y con valor social (Méndez, 2023).

Delimitacién del tema

La delimitacién del tema representa el primer paso fundamental en la
formulacién de cualquier proyecto de investigacién cientifica. Esta fase tiene como
propdsito transformar una idea general en un objeto de estudio claro, concreto
y viable. A menudo, los investigadores nuevos comienzan con un interés amplio
o difuso, lo que puede conducir a estudios imprecisos o metodolégicamente
débiles. Para evitar esto, es necesario acotar cuidadosamente el tema, es decir,
especificar las coordenadas dentro de las cuales se desarrollard la investigacién.
Este proceso incluye la determinacién del espacio geografico, el periodo temporal,
el grupo poblacional y el marco conceptual que contextualizan el fenémeno por
estudiar (Osorio et al.,, 2024). Asi, delimitar correctamente permite focalizar los
recursos disponibles y garantiza una mayor coherencia en todas las etapas de la
investigacion.
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Figura 18. Pasos para delimitar un tema de investigacion.
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Definir Espacio Geografico

N
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Poblacional

A A

Desarrollar
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Conceptual

Fuente: Pontificia Universidad Catdlica del Pertt (PUCP, 2020).

Nota. Proceso de refinado de una idea de investigacion, detallando los pasos para
definir el espacio geografico, establecer el periodo temporal, identificar el grupo
poblacional y desarrollar el marco conceptual.

El primer aspecto clave en la delimitacién es el espacio geogrifico, que define
ellugar especificoenelcual se observari el fenémeno deestudio. Este puede abarcar
desde una regién o pais hasta una institucién, barrio, comunidad o incluso un
entorno virtual, dependiendo del objeto de estudio. Por ejemplo, una investigacién
sobre practicas pedagdgicas podria centrarse en escuelas publicas de una ciudad
determinada o en una universidad especifica (Cudina et al., 2021). Esta precisién es
esencial, ya quelas condiciones contextuales varian significativamente de un lugar
a otro, lo que influye en la interpretacién de los datos y en la aplicabilidad de los
resultados.

El segundo elemento a considerar es el marco temporal, que establece el
periodo durante el cual se desarrollard la investigacién o se analizard el fenémeno.
Puede tratarse de un intervalo reciente, como un semestre académico, un ciclo
productivo o una etapa histdérica determinada, dependiendo de la naturaleza
del estudio (Olveira Fuster, 2021). Esta acotacién temporal es vital para evitar



111 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

generalizaciones indebidas y para asegurar que la informacién recolectada sea
coherente con los objetivos planteados. Ademads, delimitar el tiempo facilita la
planificacién logistica del proyecto, permitiendo una estimacién realista de los
recursos y plazos necesarios.

Figura 19. Importancia de los procesos de delimitacion de la investigacién.

o Delimitacion de la Investigacion

Establece los limites del estudio

m Espacio Geografico

Define el lugar del estudio

Marco Temporal

Establece el periodo del estudio

Fuente: investigacioncientifica.org

Nota. Importancia de establecer los limites del estudio, definir el espacio geogrifi-
coy el marco temporal.

Un tercer componente esencial es la poblacién o muestra sobre la cual se
centrard el andlisis. Este elemento determina las unidades de observacién
personas, grupos, instituciones, documentos, eventos, etc. que seran objeto de
estudio. La delimitacién poblacional debe estar claramente justificada y vinculada
con los objetivos de la investigacién (Regalado Miranda et al., 2021). Por ejemplo,
si el interés estd en evaluar la percepcién de estudiantes universitarios sobre
una politica institucional, es indispensable definir qué universidades, carreras,
niveles académicos o rangos etarios se incluirdn. Esta especificacién ayuda a
disefiar adecuadamente los instrumentos de recoleccién de datos y asegura la
representatividad de los resultados.

En cuarto lugar, es indispensable delimitar el 4mbito temdtico, es decir,
precisar el campo disciplinar y los subtemas que se abordardn. En esta fase, se
seleccionan las categorias conceptuales principales que guiaran la investigacién y
se excluyen aquellos aspectos que, aunque relacionados, noseran objeto de analisis
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(Neto et al., 2024). Esta delimitacién tematica contribuye a mantener el enfoque
del estudio, evitando desviaciones o expansiones innecesarias. Por ejemplo,
una investigacién sobre violencia escolar puede centrarse especificamente en
el bullying verbal entre adolescentes y no en todas las formas de violencia en el
entorno educativo, lo que permite un abordaje méis profundo y preciso.

Finalmente, una delimitacién adecuada transforma una preocupacién
difusa en un problema de investigacién concreto y abordable. A través de este
proceso, el investigador toma decisiones estratégicas que guiaran el desarrollo de
lainvestigacién de manera coherentey eficaz. La delimitacién no solo contribuye a
mejorar la calidad cientifica del estudio, sino que también favorece su pertinencia
social, al centrar el andlisis en un contexto especifico y relevante (Pereira &
Gillanders, 2021). En este sentido, la delimitacién del tema no debe ser vista
como una restriccién, sino como una herramienta metodoldgica que maximiza la
claridad, la precisién y el impacto del trabajo cientifico.

Planteamiento del problema: formulacién y justificacién

El planteamiento del problema constituye una de las fases mds delicadas
y determinantes en el desarrollo de una investigacién cientifica. A través de
este proceso, el investigador identifica, organiza y comunica de manera légica
y coherente la situacién que desea abordar. Este paso implica mucho mds que
enunciar una inquietud: se trata de establecer con claridad una brecha de
conocimiento, una contradiccién entre teorias, una dificultad empirica o una
necesidad social que amerita ser comprendida y analizada desde un enfoque
riguroso (Campillo, 2023). De la precisién con que se plantee el problema
dependerd, en gran medida, la coherencia metodolégica de todo el estudio, ya que
este definira los objetivos, las hipétesis, el tipo de datos requeridos y los métodos
mas adecuados para recolectarlos y analizarlos.
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Figura 20. Pasos para el planteamiento efectivo de un problema.

#

Identificar el Organizar Ideas Comunicar Establecer Formular Seleccionar
Prablema Claramente Objativos Hipdtesis Métodos

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Etapas de una investigacién.

Formular un problema de investigacién significa construir una
representacion clara de una situacién que no ha sido suficientemente explicada,
comprendida o resuelta. Esta formulacién debe sustentarse en datos concretos,
ya sea mediante observaciones empiricas, andlisis de experiencias previas
o revisiones bibliograficas rigurosas (Carias et al., 2025). No se trata de una
descripcidn arbitraria, sino de una construccién fundamentada que refleja una
necesidad real de conocimiento. Un problema correctamente formulado debe
contener elementos clave como el contexto en el que ocurre, los actores implicados,
la naturaleza del fenémeno y los limites temporales y espaciales que lo acotan. En
investigaciones cientificas, este pasono puede improvisarse ni dejarse en términos
generales, sino que debe redactarse con exactitud técnica y claridad conceptual.

Una buena formulacién del problema requiere cumplir con ciertos criterios
fundamentales. En primer lugar, debe ser clara y comprensible, tanto para
especialistas como paralectoresinteresados en el tema. Laambigiiedad conceptual
o la redaccién imprecisa pueden desvirtuar el sentido del estudio o dificultar su
desarrollo (Abad-Segura et al.,, 2021). En segundo lugar, el problema debe estar
contextualizado en el marco tedrico y empirico correspondiente, mostrando
cémo se relaciona con el conocimiento existente y qué aspectos aiin no han sido
debidamente abordados. Asimismo, debe delimitarse en términos de tiempo,
espacioy alcance, es decir, debe especificar dénde y cudndo ocurre el fenémeno, a
qué poblacién afecta y qué aspectos del mismo serdn objeto de analisis.
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Figura 21. Criterios para la formulacién de un problema.
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Proceso de refinamiento o delimitacion de la investigacién.

Dependiendo del enfoque metodolégico, la formulacién del problema puede
adoptar diferentes formas. En estudios cuantitativos, es comin que se presente
como una pregunta clara y especifica, orientada a establecer relaciones entre
variables. En este caso, el investigador parte de supuestos que se pueden contrastar
empiricamente, lo cual requiere una formulacion precisa y medible. En cambio, en
investigaciones cualitativas, el problema suele plantearse como una necesidad de
comprensién profundadesignificados, practicas, narrativasoestructurassociales.
Aqui, el lenguaje utilizado en la formulacién es mds abierto y reflexivo, ya que se
orienta a explorar realidades complejas y dindmicas desde la perspectiva de los
sujetos implicados (Canova-Barrios et al., 2022).

La formulacién del problema, sin embargo, no se sostiene por si sola.
Necesita estar acompafiada de una justificacién sdlida, que explique por qué el
tema merece ser investigado.

Esta justificacién va mds alld del interés personal del investigador; debe
demostrar que el estudio es relevante desde una perspectiva teérica, prictica,
social o metodoldgica. La justificacién responde a preguntas fundamentales:
¢Qué aportes generard la investigacién?

¢Qué vacios en el conocimiento busca llenar? ;A quiénes beneficiara? ;En qué
contexto se inserta? Responder adecuadamente a estas interrogantes permite al
lector, y al propio investigador, comprender la pertinencia del trabajo propuesto y
su potencial impacto.
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Desde una perspectiva tedrica, la justificacién puede sefialar cémo el estudio
contribuird al avance del conocimiento en un campo determinado. Esto ocurre
cuando el investigador identifica inconsistencias, vacios o 4reas inexploradas
dentro de la literatura existente y propone abordarlas de manera sistematica.
También puede justificarse teéricamente cuando se busca contrastar o ampliar
teorfas, modelos o conceptos a partir de nuevas evidencias empiricas. De este
modo, el aporte tedrico no solo enriquece el conocimiento acumulado, sino que
puede dar lugar a reformulaciones conceptuales o nuevas lineas de investigacién
(Trillo- Dominguez & De-Moya-aneg6n, 202.2).

Figura 22.Ciclo de la justificacién tedrica de un problema de investigacién.

1

Identificar

Reconooer vacios o
mconsistensias en by
fiteralurs exislente

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Ilustracién para formular el problema dependiendo el enfoque de investiga-
cién.

En cuanto a la justificacién practica, se destaca el valor del estudio para la
resolucién de problemas concretos. Muchas investigaciones surgen a partir de
necesidades observadas en contextos institucionales, educativos, comunitarios o
empresariales, donde existen dificultades que requieren diagnéstico, intervencién
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o evaluacién. En estos casos, la utilidad del estudio radica en su capacidad para
ofrecer informacién relevante, disefiar estrategias o generar recomendaciones
orientadas a mejorar practicas o procesos (Papuzinski et al., 2021). La investigacién
practica, por lo tanto, responde a demandas sociales y organizacionales concretas,
lo que aumenta su aplicabilidad y pertinencia.

Figura 23. Ventajas y desventajas de la investigacidn practica.

Ventajas Desventajas

Lirnitaciones de alcance

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Andlisis de ventajas y desventajas.

La justificacién social estd vinculada con el impacto que puede tener la
investigacién en determinadas comunidades, sectores o grupos poblacionales.
Este tipo dejustificacién es comiin en estudios que abordan problemadticas sociales
como la desigualdad, la pobreza, la violencia, el acceso a la educacién o la salud. En
estos contextos, la investigacién adquiere una dimensién ética y politica, al buscar
comprender fenémenos que afectan la calidad de vida de las personas y proponer
transformaciones significativas (Castro-Rodriguez, 2022). Una investigacién
socialmente justificada no solo aporta conocimiento, sino que también puede
contribuir a la formulacién de politicas pablicas o al fortalecimiento de procesos
de participacién ciudadana.

Por dltimo, la justificacién metodoldgica se presenta cuando el estudio
propone innovaciones en términos de enfoques, técnicas, procedimientos o
instrumentos. En algunos casos, el problema radica en la falta de herramientas
adecuadas para abordar ciertos fenémenos, o en la necesidad de adaptar métodos
existentes a nuevos contextos. Al desarrollar o validar nuevas metodologias, el
investigador contribuye al progreso de la ciencia no solo por el conocimiento
generado, sino también por los medios empleados para generarlo. Este tipo
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de justificacién es particularmente relevante en disciplinas emergentes o en
estudios transdisciplinarios que requieren el uso de métodos mixtos o disefios
experimentales no convencionales (De Filippo & Gonzalez-Albo, 2024).

Figura 24. Justificaciones en la investigacién.
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Ilustracién para plantear la justificacién en la investigacién.

De estamanera, la formulacién yjustificacién del problema son componentes
centrales en la estructura de cualquier proyecto de investigacion cientifica. No
basta con tener una idea interesante: es indispensable convertir esa idea en un
problema claro, relevante y factible de abordar desde una perspectiva cientifica.
La claridad con que se define el problema y la solidez de su justificacién marcarin
la diferencia entre una investigacién superficial y una contribucién significativa
al conocimiento. Por ello, esta etapa exige al investigador un esfuerzo de sintesis,
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andlisis critico, dominio conceptual y sensibilidad frente a las realidades que
busca comprender o transformar (Menoscal et al., 2022).

Preguntas de investigacién

Las preguntas de investigacién constituyen un componente esencial dentro
del andamiaje epistemoldgico de cualquier estudio cientifico, ya que representan
el punto de partida desde el cual se articula todo el proceso investigativo. Su
funcién va mucho mis alld de enunciar una curiosidad inicial: una pregunta
de investigacién bien formulada delimita el campo de estudio, sugiere una ruta
metodoldgica coherente y permite anticipar el tipo de conocimiento que se espera
producir. En consecuencia, no se trata de un elemento decorativo del proyecto,
sino de una herramienta conceptual de alta complejidad que debe surgir del
andlisis critico del problema, de la revisién exhaustiva del estado del arte y del
didlogo entre marcos tedricos diversos. Su estructura debe evitar vaguedades y
lugares comunes, pues solo desde la precisién lingiiistica y légica puede orientarse
un proceso verdaderamente riguroso (Stehli & Rivero, 2025).

Desde una perspectiva metodolégica, la formulacién adecuada de la
pregunta implica que esta sea clara, especifica y susceptible de ser abordada
mediante métodos cientificos. Es decir, debe tratarse de una interrogante que
permita ser respondida a través de datos observables y técnicas analiticas vélidas,
ya sea desde enfoques cuantitativos, cualitativos o mixtos. En este sentido, los
criterios basicos de una buena pregunta incluyen su delimitacién temporal y
espacial, su pertinencia frente a las brechas del conocimiento y su coherencia
con los objetivos del estudio. No cualquier pregunta constituye una pregunta
de investigacién, y, de hecho, muchas propuestas fracasan precisamente por
construir interrogantes excesivamente amplios, redundantes o desconectados
del marco tedrico propuesto. La pregunta cientifica debe surgir de una tensién
intelectual genuina, de un problema no resueltoy de una necesidad epistemolégica
claramente identificada (Cudina et al., 2021).

o]
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Figura 25. ;Cémo formular una pregunta de investigacién efectiva?
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Fuente: Garcia Cano (2019).

Nota. Criterios clave para formular una pregunta de investigacion.

No obstante, la realidad académica demuestra que la formulacién de
preguntas de investigacién contintia siendo uno de los puntos mds débiles en
la elaboracién de trabajos cientificos. En numerosos casos, los investigadores
novatos, y también algunos experimentados, recurren a preguntas genéricas que
simplemente reiteran loya conocido, sin introducir novedad ni desafio conceptual.
Acello se suma una tendencia preocupante hacia la estandarizacién metodolégica,
en la que se replican estructuras de preguntas extraidas de otros estudios,
ignorando su descontextualizacidn. Esta practica, comin en entornos académicos
de baja exigencia, no solo empobrece la calidad del conocimiento producido, sino
que atenta contra el principio fundamental de originalidad que caracteriza a la
ciencia. Una pregunta mal formulada contamina todo el proceso investigativo,
derivando en resultados poco significativos, metodologias mal ajustadas y
conclusiones insustanciales (Uria et al., 2023).

En el contexto de la investigacién aplicada, la formulacién de la pregunta
adquiere atin més relevancia, pues su inadecuacién puede conducir a la inutilidad
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practica del estudio. Por ejemplo, una investigacién orientada a evaluar el impacto
de una politica ptblica no puede eludir el anilisis del contexto politico, institucional
o cultural en el que se implementa. De igual forma, estudios sobre problematicas
sociales deben considerar los marcos normativos, las dindmicas territoriales y las
dimensiones interculturales del fenémeno estudiado. Formular una pregunta sin
atender a estas complejidades equivale a realizar un ejercicio de abstraccidon que,
si bien puede parecer teéricamente correcto, resulta operativamente estéril (Leyva
Vazquez et al., 2022). Asi, la pregunta de investigacién no solo debe responder a
criterios 16gicos, sino también a criterios éticos, sociales y politicos que aseguren la
pertinencia del conocimiento generado.

Figura 26. Factores que influyen en la relevancia de la pregunta de investigacién.

Contexto politico Contexto
P institucional
Marcos
Contexto cultural & Q _
200 = normativos
Dindmicas =F] \ Dimensiones
territoriales (30 / interculturales

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama conceptual que muestra cémo una pregunta central esta influen-
ciada y rodeada por diversos factores contextuales.

Desde una visién critica, cabe preguntarse por qué persisten tantas
deficiencias en la formulacién de preguntas de investigacién. Una respuesta
posible radica en la formacién académica deficiente en epistemologia y logica
cientifica que prevalece en muchas instituciones. Otra, en la presién institucional
por producir resultados rapidos, lo cual lleva a disefiar proyectos con preguntas
mal concebidas, pero ficilmente ejecutables. En ambos casos, se desvirtia
el propésito dltimo de la ciencia, que no es acumular datos, sino producir
comprensién profunda y transformadora de la realidad. En este escenario, se
vuelve imprescindible que los programas de formacién investigativa otorguen un
papel central ala reflexién critica sobre la formulacién de preguntas, promoviendo
procesos dialdgicos, interdisciplinarios y éticamente comprometidos.
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Finalmente, la pregunta de investigacién no debe ser vista como un
requisito administrativo del proyecto, sino como una herramienta tedrica de
primer orden. Su formulacién debe ser el resultado de un proceso intelectual
maduro, basado en una lectura critica del entorno, una revisién exhaustiva del
conocimiento existente y una intencidn clara de aportar algo nuevo y relevante
al campo disciplinar (Rojas-Cama & Contreras-Camarena, 2022). Es, en altima
instancia, la brdjula que orienta todo el viaje investigativo: si estd mal calibrada,
el estudio perderd el rumbo; si estd bien formulada, permitird descubrir territorios
inexploradosy generar conocimiento de alto impacto cientifico y social.

Figura 27. Importancia de la pregunta de investigacién.

Causas de las Deficiencias en la Formulacion de
Preguntas de Investigacion

Formacidn Académica Reflexién Critica

Preguntas de

Procesos Dialogicos S
9 Investigacion Mal

Falta de Epistemologia Insuficientes

Formuladas
Compromiso Etico
Limitado
/
Proyectos Facilmente _[ Revision del
Ejecutables |/ Conocimiento Existente |/
/
Necesidad de -/ Lectura Critica -
Resultados Rapidos  / Inadecuada |
/ /
Presién Institucional J Herramienta Tedrica —/

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama de Ishikawa que ilustra las “Causas de las Deficiencias en la For-
mulacién de Preguntas de Investigacién”.

Objetivos de investigacién: general y especificos

Los objetivos de investigacién constituyen la traduccién prictica de las
intenciones cognitivas del investigador, configurindose como enunciados
operativos que orientan todo el proceso cientifico. Su importancia radica en que
permiten materializar el planteamiento del problema en acciones organizadas
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y medibles, facilitando el disefio metodolégico, la seleccién de instrumentos, el
andlisis de datos y la interpretacién de los resultados (Campillo, 2023). Distinguir
entreun objetivo generaly objetivosespecificosnorespondeaunaformalidadvacia,
sino a una necesidad epistemoldgica y metodoldgica que permite estructurar de
manera jerdrquica las aspiraciones del estudio, desde lo mds amplio hasta lo mis
puntual. Esta distincién es indispensable para mantener la coherencia interna del
proyecto, evitando desvios o contradicciones que puedan comprometer su validez.

El objetivo general representa la declaracién sintética del propdsito central
delainvestigacién. Debe formularse en un lenguaje claro, directo y comprensible,
utilizando verbos que expresen una accién global como “determinar”, “explorar”,
“analizar” o “evaluar”. Su contenido debe reflejar fielmente la esencia del problema
estudiado, sin caer en ambigiiedades ni en excesos de detalle que dificulten su
comprension o ejecucién (Yepez et al., 2021). Un error recurrente en la redaccién
del objetivo general es confundirlo con una actividad metodoldgica, como si se
tratara de una fase técnica del estudio, cuando en realidad su funcién es indicar
el horizonte epistémico hacia el cual se dirige la investigacién. Su claridad, por
tanto, no debe confundirse con simplicidad, pues redactar un buen objetivo

general requiere una sintesis compleja de teoria, contexto y propésito.

Figura 28. Elementos para formular correctamente un objetivo general.

Jerarquia de Objetivos de Investigacion

Proceso de Investigacion
>

€<1+—— Objetivo General

e

Objetivos Especificos

Fuente: Biblioteca DUOC UC (2018).

Nota. Ilustracién para formular objetivos generales y especificos.

En contraposicién, los objetivos especificos desglosan el objetivo general
en componentes analiticos mas detallados, operando como pasos secuenciales
o dimensiones del fenémeno investigado. Estos deben formularse con verbos
precisos que impliquen acciones concretas, medibles y evaluables, tales como
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“identificar”, “describir”, “comparar”, “relacionar” o “interpretar”. Su funcién es
instrumental: permiten operacionalizar el estudio, organizando los capitulos del
marco tedrico, guiando la construccién del marco metodolégico y orientando
la recoleccién y el anilisis de datos (Osorio-Andrade et al., 2023). De alli que su
redaccién no sea meramente técnica, sino profundamente reflexiva, pues deben
guardar coherencia con la pregunta de investigacion, el objetivo general y el
enfoque metodoldgico adoptado.

No obstante, en la prictica académica se evidencian frecuentes desviaciones
en la formulacién de objetivos, tanto generales como especificos. Muchos
investigadores redactan objetivos vagos, redundantes o desalineados con el resto
del disefio metodoldgico, lo cual impide que el estudio mantenga una coherencia
estructural (Girén & Cisneros, 2022). Esta debilidad no solo afecta la claridad del
proyecto, sino que compromete su capacidad para generar resultados validos y
pertinentes.

En ciertos casos, se observa incluso un uso mecdnico de objetivos genéricos
copiados de otros trabajos, sin adaptacién contextual ni justificacién teérica. Tal
practica revela una falta de compromiso con la rigurosidad cientifica, y responde
mds a una légica de cumplimiento administrativo que a una verdadera intencién
de producir conocimiento con valor académico y social.

En suma, los objetivos de investigacién, tanto generales como especificos,
deben concebirse como instrumentos intelectuales que organizan y legitiman
el proceso investigativo. Su formulacién exige precisién semantica, coherencia
légica y pertinencia contextual. Mds alld de un requisito formal, representan una
herramienta critica para asegurar la direccidn, viabilidad y relevancia del estudio
(Vega Angeles & Ortiz Millan., 2021).

Enestesentido, suredacciéndebeevitar caerenautomatismos metodoldgicos
o férmulas preestablecidas, apostando en cambio por una construccién reflexiva,
original y anclada en las necesidades reales del campo de conocimiento. Solo
asi es posible garantizar que la investigacién no solo sea posible, sino también
significativa y transformadora.

Viabilidad, factibilidad y relevancia del estudio

Antes de emprender cualquier investigacién cientifica, se vuelve
imprescindible realizar un anlisis exhaustivo sobre tres pilares fundamentales:
la viabilidad, la factibilidad y la relevancia del estudio. Estos componentes no
son simples requerimientos metodoldgicos, sino criterios estructurales que
garantizan la coherencia, aplicabilidad e impacto del proceso investigativo (Rua
et al., 2021). Si bien con frecuencia se abordan de forma superficial en los disefios
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de investigacién, su comprensién profunda representa una condicién sine qua
non para asegurar que el esfuerzo intelectual se traduzca en resultados tangibles,
éticamente justificados y socialmente pertinentes. Evaluar estos aspectos implica
confrontar la voluntad investigativa con la realidad institucional, epistemoldgica
y contextual del entorno en el cual se inserta la propuesta.

Figura 29. Pilares de la investigacién cientifica.

Evaluando la disponibilidad

Evaluacion de ————7 de recursos
Factibilidad \ /
Determinando la practicidad I"E_—‘-—.__o-'—{j )
de la gjecucion Evaluacion de

Relevancia

Asegurando la importancia
ocial y ética

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Ilustracién un proceso de evaluacién para un proyecto o investigacién.

La viabilidad refiere a la capacidad practica de ejecutar el estudio en
condiciones reales, considerando los recursos materiales, humanos y temporales
disponibles. No basta con que el problema de investigacién sea interesante o
tedricamente robusto; debe poder ser abordado de manera efectiva dentro de
las limitaciones propias del contexto en el que se inscribe el investigador (Leyva
Vazquez et al., 2022). Esta dimensién incluye el andlisis de infraestructura fisica,
disponibilidad presupuestaria, cronogramas realistas y, sobre todo, competencias
del equipo de investigacidn.

En contextos latinoamericanos, donde la investigacién cientifica suele
desarrollarse bajo condiciones precarias y con minima financiacién estatal, la
evaluacién de la viabilidad se vuelve atin mds crucial, pues evita el desperdicio
de esfuerzos en proyectos irrealizables o dependientes de recursos externos que
nunca se concretan. La falta de una evaluacién honesta en esta etapa puede derivar
en el abandono de la investigacién o en la produccién de datos insuficientes y poco

confiables (Torres et al., 2024).

Por su parte, la factibilidad se relaciona con la posibilidad técnica y
metodolégica de llevar a cabo la investigacién. Mientras la viabilidad se centra
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en los medios logisticos y administrativos, la factibilidad analiza si el estudio
puede ejecutarse desde el punto de vista del disefio de investigacién propuesto.
Por ejemplo, un estudio puede ser viable institucionalmente pero no factible si no
se cuenta con acceso a la poblacién de estudio, si los instrumentos de recoleccién
de datos no han sido validados, o si el andlisis estadistico planteado excede las
capacidades del equipo (Blanco et al., 2021). De igual forma, estudios cualitativos
que implican trabajo etnografico en comunidades vulnerables deben considerar
los aspectos éticosy culturales que pueden impedir el acceso o generar resistencias.
Asi, la factibilidad exige no solo una comprensién profunda del objeto de estudio,
sino también una visién critica de los limites técnicos del enfoque metodoldgico
adoptado.

En contextos de investigacién aplicada, la factibilidad se convierte en
una variable determinante para el éxito del proyecto. A menudo se plantea la
implementacién de tecnologias, reformas o intervenciones sociales sin haber
considerado si el entorno estudiado cuenta con las condiciones necesarias para
adoptarlas o adaptarlas. Esta desconexién entre lo tedricamente deseable y lo
practicamente realizable ha dado lugar a una gran cantidad de estudios cuyos
resultados terminan siendo irrelevantes o inoperantes (Rojas & Zabala, 2021). En
este sentido, evaluar la factibilidad es también un ejercicio de humildad cientifica,
pues obliga a reconocer los limites de lo que es posible conocer o transformar en
un contexto determinado. Obliga al investigador a pasar de una postura idealista
a una postura reflexiva y pragmadtica, sin renunciar por ello al rigor ni a la
creatividad metodoldgica.

Figura 30.Criterios para la evaluacién de la factibilidad en la investigacién aplica-
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i
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Estuidio sin impacto n
posibilidad de realizacidn

praciica

Estudio factible

pero irrelevante
Estudio facil de realizar
pEfo san relevancia

sagnific.
sagnificativa

Fuente: elaboracién propia.

Nota. La factibilidad analiza si el estudio puede ejecutarse desde el punto de vista
del disefio de investigacién propuesto.
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La relevancia, en cambio, nos invita a pensar mas alld de las condiciones
operativas del estudio, para preguntarnos por su sentido profundo: spara qué y
para quién se investiga? En una era marcada por mdltiples crisis ecoldgica,
econémica, sanitaria, tecnoldgica y ética, lainvestigacién cientifica no puede
mantenerse encerrada en burbujas académicas autorreferenciales. Su valor
debe medirse también en funcién de su contribucién a la solucién de problemas
sociales urgentes, a la democratizacién del conocimiento y al fortalecimiento
de capacidades locales (Menoscal et al., 2022). Una investigacién relevante no
solo llena vacios teéricos, sino que transforma realidades, propone alternativas,
genera conciencia critica o impulsa procesos de innovacién social (Araya-Castillo
& Gorrochategui, 2024). Evaluar la relevancia, por tanto, es un ejercicio de
responsabilidad epistémica que articula el saber con el deber.

Desde una perspectiva critica, es posible observar c6mo, en muchos casos, la
presién institucional por publicar o ejecutar proyectos lleva a omitir o minimizar
estos tres criterios. Se redactan investigaciones que no son viables, se ejecutan
metodologias inviables o se promueven estudios sin ninguna pertinencia real. En
algunos espacios académicos se privilegia lo cuantificable sobre lo significativo, lo
novedoso sobre lo necesario, lo replicable sobre lo transformador.

Este fendmeno da cuenta de una desconexién entre la investigacién cientifica
y las necesidades de las sociedades que la financian y la legitiman (Matzumura-
Kasano & Gutiérrez-Crespo, 2021). En consecuencia, una metodologia de
investigacién verdaderamente comprometida con la produccién cientifica de alto
impacto no puede limitarse a procedimientos técnicos, sino que debe incluir un
juicio critico y contextualizado sobre la viabilidad, la factibilidad y la relevancia
de cada propuesta.

En definitiva, estos tres criterios deben considerarse como ejes estructurales
del pensamiento investigativo contemporianeo. No son una seccién mdas del
proyecto, sino el nicleo que define si una investigacién serd meramente formal
o verdaderamente transformadora (Romero- Carazas et al., 2025). Integrarlos
en el disefio metodoldgico no solo mejora la calidad técnica del estudio, sino
que enriquece su valor ético y politico, promoviendo una ciencia mas humana,
comprometida y contextualizada. Una ciencia que no solo busca explicar el
mundo, sino también contribuir a mejorarlo.

59






Capitulo 4
Revision de literatura y marco tedrico

Busqueda Sistematica de Fuentes Cientificas

La revision de la literatura representa una fase crucial e indispensable en el
marco general de cualquier esfuerzo de investigacién, ya que facilita el proceso de
situar el estudio dentro del corpus de conocimiento preexistente, lo que permite
a los investigadores basarse en teorias y hallazgos previamente establecidos y
comprometerse con ellos. La metodologia de busqueda sistematica implica la
adhesion a un enfoque meticulosamente estructurado, metddico y replicable
disefiado para identificar, evaluar e integrar de manera efectiva la informacién
pertinente derivada de fuentes cientificas acreditadas, garantizando que la
investigacion se base en pruebas creibles. A diferencia de una busqueda informal,
que puede carecer de rigor y coherencia, este enfoque sistemdatico garantiza que
el proceso de seleccién de documentos siga siendo objetivo, relevante y de alta
calidad, mejorando asi la integridad y la validez generales de los resultados de la
investigacion.

Los pasos clave para una bisqueda sistemdtica incluyen:

«  Definicién de palabras clave y operadores booleanos (AND, OR, NOT);
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«  Seleccién de bases de datos confiables como Scopus, Web of Science
(WoS), PubMed, SciELO, Redalyc y Google Scholar;

«  Criterios de inclusién y exclusién, relacionados con idioma, antigiiedad,
tipo de publicacién y pertinencia temdtica;

«  Evaluacién dela calidad metodoldgica de los estudios encontrados.

Este proceso no solo evitala duplicacién de investigaciones, sino que también
fundamenta tedricamente el problema de estudio y orienta la formulacién de
hipétesis y objetivos.

Herramientas para la gestién de referencias

«  Zotero, Mendeley y EndNote permiten almacenar, clasificar y citar
automdticamente las fuentes bibliograficas.

«  Elusode gestores también facilitala deteccién de duplicados, la creacién
de fichas bibliograficas y la organizacién de la evidencia cientifica.

Figura 31. Basqueda Sistemdtica de Fuentes Cientificas

Criterios de Inclusion/Exclusion

@ Evaluacion Metodologica

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Pasos para una bisqueda sistematica de fuentes cientificas.

Fuentes Primarias, Secundarias y Terciarias

Es importante clasificar las fuentes consultadas segiin su grado de
originalidad y cercania al fenémeno investigado:
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Fuentes primarias:

Estos documentos son auténticos y de naturaleza sin precedentes, ya que
muestran meticulosamente por primera vez los hallazgos derivados de una
investigacion exhaustiva y exhaustiva que se ha llevado a cabo.

«  Articulos cientificos originales.

«  Tesis ydisertaciones.

« Informes técnicos o de campo.

«  Ponencias inéditas en congresos.

Estas fuentes son fundamentales para construir nuevos conocimientos, ya
que no han sido interpretadas por terceros.

Fuentes secundarias:

Se dedican alainterpretacién o el anilisis de fuentes primarias, incluidas las
revisiones sistemdticas, las monografias académicas o los metaandlisis.

«  Revisiones sistemdticas y metaanalisis.
- Ensayos tedricos.

«  Libros de texto y capitulos de libros.

«  Articulos de revisién.

Estas fuentes ofrecen una visién panoramica del estado del arte y permiten
identificar vacios o tendencias.

Fuentes terciarias:

Recopilan, clasifican y organizan meticulosamente una amplia gama de
informacién que se encuentra en fuentes primarias y secundarias, que incluyen
en particular recursos integrales como enciclopedias, bases de datos extensas
y catalogos bibliogrificos detallados, cada uno con un propésito distinto en el
proceso de investigacion.

Enla bisqueda del conocimiento, el investigador se ve obligado a priorizarla
utilizacién de fuentes primarias, ya que estas fuentes proporcionan informacién
directa e intrinsecamente confiable, que se mejora y complementa aiin mas con
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la incorporacién de fuentes secundarias que proporcionan resimenes valiosos y
contextualizados, enriqueciendo asila comprensién general del tema en cuestién.

«  Enciclopedias especializadas.

«  Catédlogos y bibliografias anotadas.
. Indices teméticos.

- Directorios de revistas cientificas.

El uso correcto de las tres fuentes permite una investigacién mas robusta y
equilibrada.

Figura 32. Fuentes Primarias, Secundarias y Terciarias

Resumenes
contextualizados

Informacion
original y directa
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analisis
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& Vision

pPanoramica

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Caracteristicas de las fuentes de informacién.

Estrategias para Revisar Articulos Scopus/WoS$

Revisar articulos indexados en bases de alto impacto como Scopus o WoS
implica aplicar filtros y criterios estrictos para asegurar la calidad de la evidencia:

«  Usode filtros por tipo de documento, drea temdtica, y factor de impacto
de la revista.

«  Andlisis de citas para identificar autores y estudios mds influyentes.

« Lecturacritica del articulo considerando el planteamiento del problema,
metodologia, resultados y discusién.

«  Registro organizado de referencias mediante gestores bibliograficos
como Mendeley, Zotero o EndNote.

Estas estrategias permiten construir un base sélida de conocimiento que
justifique y respalde el estudio cientifico.
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Técnicas de lectura cientifica

«  Lectura diagonal para filtrar irrelevantes.
«  Lectura critica para evaluar la solidez teérica y empirica.

«  Uso del modelo IMRyD como guia para analizar los apartados clave del
articulo.

Figura 33. Estrategias para Revisar Articulos Scopus/WoS
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~\ N
Gestionar
Aplicar Filtros Analizar Citas Lectura Critica Referencias
Filtrar por tipo de Identificar autores y Evaluar el Organizar
documento, area estudios influyentes planteamiento del referencias usando
tematica y factor de problema, gestores
impacto de la revista metodologia, bibliograficos
resultados y
discusion

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Proceso para la gestidn y andlisis de informacién.

Cémo Construir un Marco Teérico Robusto

El marco tedrico es la base conceptual de toda investigacién. Su funcién es
delimitar y sustentar el fenémeno de estudio desde las teorias y hallazgos previos.
Para su elaboracién:

4. Identifica las principales teorfas, modelos y enfoques sobre tu tema.

4. Relaciona conceptos clave y resultados relevantes de investigaciones
anteriores.

4. Estructura el marco de forma légica y jerdrquica, estableciendo
conexiones claras entre conceptos, teorias y evidencia empirica.

4. Evita el exceso de citas sin andlisis; en su lugar, sintetiza e interpreta el
contenido de forma critica.
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Un marco tedrico bien elaborado no solo demuestra dominio del tema, sino
que orienta la formulacién de hipétesis, variables y disefio metodoldgico.

Fuentes para la construccién del marco tedrico

«  Teorias clasicas y contemporaneas: permiten ubicar el fenémeno dentro
de una escuela o paradigma cientifico.

«  Modelos conceptuales: ayudan a organizar las ideas de forma légica y
visual.

«  Estudios empiricos recientes: dan validez a la vigencia del tema.
Figura 34. Cémo Construir un Marco Tedrico Robusto

Sintesis Critica

Sintetiza e interpreta el contenido de forma
critica

Estructura Légica A
Estructura jerarquicamente con conexiones
claras
Conceptos y Resultados ‘ .

Relaciona conceptos clave de
investigaciones anteriores

> N

Teorias y Modelos
Identifica teorias y modelos clave

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Componentes de un proceso de andlisis o estructuracién de la informacién.

Variables, Dimensiones e Indicadores

En investigaciones cuantitativas, es fundamental identificar y
operacionalizar las variables:

Variable: caracteristica observable o medible que puede cambiar o variar.

«  Variable independiente: causa o factor que influye.
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. Variable dependiente: efecto o resultado observado.

«  Variablesmoderadoras, mediadorasyde control: modifican o estabilizan
la relacién.

Dimensién: componentes o aspectos que descomponen una variable
compleja.

Una dimensién descompone la variable en componentes manejables. Por
ejemplo:

«  Variable: desempefio académico
- Dimensiones: rendimiento cognitivo, motivacion, asistencia.
Indicador: manifestacién observable o medible de una dimensién.

Por ejemplo, sila variable es “satisfaccién laboral”, una dimensién podria ser
“ambiente de trabajo”, y un indicador “nivel de ruido en la oficina”.

Definir con claridad estos elementos garantiza la coherencia entre el marco
tedricoylarecoleccién de datos, asi como la validez de las conclusiones del estudio.

Figura 35. Variables, Dimensiones e Indicadores

Variables Mediadoras

Explica el mecanismo o proceso
a través del cual una variable
independiente afecta a una
variable dependiente.

Variables de Control Variables Moderadoras

Mantiene la estabilidad y
reduce el sesgo en la relacién.

Modifica la relacion entre las
variables independientes y
dependientes.

Variable Dependiente

Observa el efecto o resultado
influenciado por la variable
independiente

Variable Independiente

Identifica la causa o factor que
influye en el resultado.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Tipos de variables utilizadas en investigacion, con su respectiva descrip-
cién.
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Capitulo 5
Formulacion de hipdtesis y construccién del marco conceptual

¢Qué es una Hipotesis? Tipos y Caracteristicas

La hipétesis constituye una proposicién formal que delinea una respuesta
plausible o una explicacién teérica relacionada con el problema de investigacién
especifico en cuestién, y se caracteriza por la capacidad de someterse a una
verificacién empirica mediante la observacién y la experimentacién sistematicas.
En el contexto del enfoque de investigacién cuantitativa, lashipdtesis desempefian
un papel fundamental ala hora de dirigir la recopilacién sistematica y el posterior
analisis de datos, mientras que en el paradigma de la investigacién cualitativa, la
aplicacién de hipétesis es considerablemente menos frecuente y con frecuencia
es suplantada por la aparicién de categorias que evolucionan durante el proceso
de investigacién o por suposiciones interpretativas que surgen de la comprensién
matizada de los datos recopilados.

En investigaciones cuantitativas, las hipdtesis son esenciales porque
permiten:

«  Orientar el disefio metodolégico.
«  Determinar qué datos se deben recolectar.
«  Definir el tipo de anilisis estadistico.

«  Comprobar o refutar una relacién entre variables.
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Dentro del enfoque cualitativo de la investigacién, el uso de hipétesis es
considerablemente menos frecuente, principalmente porque este paradigma
metodoldgico se caracteriza por su flexibilidad inherente, su razonamiento
inductivo y su naturaleza exploratoria. En lugar de basarse en hipétesis fijas,
los investigadores de este dmbito suelen abordar cuestiones de investigacién
abiertas, supuestos tedricos o categorias emergentes que se refinan y profundizan
progresivamente a lo largo del proceso analitico.

Caracteristicas de una buena hipétesis

Una hipétesis de calidad debe reunir las siguientes caracteristicas:

Claridad: debe ser comprensible y sin ambigiiedades.
Especificidad: debe indicar con precisién qué se espera encontrar.
Coherencia teérica: debe estar fundamentada en el marco conceptual.

Verificabilidad: debe ser susceptible de ser comprobada o rechazada
con datos empiricos.

Relevancia: debe tener pertinencia con respecto al problema y los
objetivos.

Tipos de hipétesis

Entre los tipos mds comunes de hipdtesis encontramos:

Hipétesis nula (Ho): afirma que no existe relacién o diferencia
significativa entre las variables.

Hipétesis alternativa (H; o H,): propone que si existe una relacién o
diferencia significativa.

Hipdtesis descriptivas: describen la existencia de ciertos fenémenos o
caracteristicas.

Hipétesis correlacionales: establecen relaciones entre dos o mas
variables.

Hipétesis causales: plantean una relacién de causa-efecto.

Hipétesis de diferencia: indican que existen diferencias significativas
entre grupos o condiciones.
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Una hipétesis debe ser clara, precisa, comprobable, coherente con el marco tedrico
y vinculada con los objetivos de investigacién.

Figura 36. Los tipos de investigacién y sus caracteristicas.

Uso Extensivo

(@) o
de Hipdtesis C ?_E]

Diseno ]

Metodoldgico @ -;.S—'}S

Estructurado

Analisis
Estadistico

and %
Investigacion
Cuantitativ

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Caracteristicas de la investigacién cuantitativa y la investigacion cualitativa.

Relacién entre Hipdtesis y Objetivos

Existe una estrecha relacién entre los objetivos del estudio y las hipétesis
planteadas. Los objetivos especificos definen lo que se pretende lograr en cada
etapa de la investigacién, mientras que las hipétesis proponen explicaciones o
predicciones que serdn puestas a prueba.

Por ejemplo:

« Objetivo especifico: determinar la relacién entre el liderazgo
transformacional y la satisfaccién laboral.

- Hipétesis: existe una correlacién positiva significativa entre el liderazgo
transformacionalylasatisfaccién laboral en empleados administrativos.

Esta coherencia garantiza que la hipétesissea pertinente, medible yalineada
con el propésito del estudio. En investigaciones cuantitativas, las hipétesis son
explicitas, verificables y derivadas de los objetivos.
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En estudios cualitativos, se puede formular una hipétesis de trabajo
0 supuestos tedricos, que orientan la interpretacién sin requerir verificacién
estadistica.

Figura 37. Relacién entre Hipdtesis y Objetivos del ejemplo.

1

Determinar
relacion
liderazgo-
satisfaccion

Objetivo especifico
en investigacion
cuantitativa sobre
liderazgo.

Supuestos tedricos
en investigacion
cualitativa sobre

liderazgo.

2

Correlacion
entre liderazgo
y satisfaccion
Hipotesis verificable
en investigacion
cuantitativa sobre
liderazgo.

a4

Hipotesis de
trabajo sobre
liderazgo
Hipotesis de trabajo
en investigacion
cualitativa sobre
liderazgo.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Estudios cualitativos para formular hipétesis de trabajo.

Operacionalizacién de Variables

Operacionalizar implica traducir los conceptos abstractos en elementos
observables y medibles. Este proceso permite transformar variables tedricas en
variables empiricas.

Los pasos clave para la operacionalizacién son:

o Definicién conceptual: se describe tedricamente qué es la variable
(segtin autores y el marco conceptual).

« Identificacién de dimensiones: se reconocen los aspectos o componentes
internos del concepto.

« Establecimiento de indicadores: se determinan los signos empiricos
que evidencian cada dimensién.

«  Formulacién de items: se redactan preguntas, afirmaciones o escalas
que permiten recolectar datos.
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Por ejemplo, para la variable “estrés académico”, podriamos considerar
dimensiones como “sobrecarga de tareas”, “ansiedad ante eximenes”, y
“desequilibrio entre vida académica y personal”, con indicadores especificos
medidos a través de un cuestionario validado.

Figura 38. Operacionalizacién de Variables

(nm)

3 i=

S =
Definicién Identificacidn Establecimiento Formulacidén de
Conceptual de Dimensiones de Indicadores Items

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Proceso de cuatro etapas para el desarrollo de un concepto.

Elaboracién de modelos conceptuales y diagramas

Un modelo conceptual puede entenderse como una representacién grafica o
simbdlica intrincada y multifacética que encapsula meticulosamente las variables
principales, sus diversas dimensiones, asi como las complejas interrelaciones que
existen entre estas variables de manera integral. Este modelo desempefia un
papel crucial en la visualizacién del marco légico y tedrico del estudio, lo que
mejora significativamente la comprensién del disefio metodoldgico empleado en
el esfuerzo de investigacién:

o Variablesindependientes (VI): factores que explican o influyen.
«  Variables dependientes (VD): resultados que se quieren explicar.

« Variables intervinientes (mediadoras/moderadoras): influyen en la
intensidad o direccién de la relacién.

«  Flechasy conectores: indican el tipo y direccién de las relaciones.

Un marco conceptual minuciosamente articulado y desarrollado
meticulosamente mejora significativamente la comprensién de la arquitectura
subyacente del esfuerzo de investigacién dirige el marco metodoldgico
empleado para la investigacién y asegura una interpretacién coherente y
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légica de los hallazgos resultantes que surgen del estudio. La incorporacién de
representaciones visuales, incluidos, entre otros, diagramas como diagramas
de flujo, mapas conceptuales o modelos de ecuaciones estructurales, cuenta con
el firme respaldo de la comunidad académica, ya que no solo facilita una mejor
comunicacién cientifica entre investigadores y profesionales, sino que también
contribuye a un enfoque mds sistemdtico y riguroso de la planificacién y ejecucién
de las metodologias de analisis de datos.

Figura 39. Elaboracién de modelos conceptuales y diagramas

Variobles
independientes

Voriobles
dependientes

"
m Variables
e

intervinientes

¥+ & Flechas y
- _% conectores

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Representacién grafica o simbdlica para las variables principales.
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Capitulo 6
Metodologia del estudio

Enfoque y Diseno Metodologico

La metodologia empleada en el estudio abarca una amplia gama de
estrategias, técnicas y marcos procedimentales que, en conjunto, sirven para
informar y dirigir la progresién sistematica del esfuerzo de investigacién. En esta
seccién en particular, hay una delineacién detallada del marco epistemoldgico
junto con el modelo metodoldgico, los cuales deben estar estrechamente alineados
con las caracteristicas inherentes del problema de investigacién, asi como con los
objetivos especificos delineados para la investigacion, que puede ser:

Cuantitativo: este marco metodoldgico particular emplea
predominantemente datos numéricos como un medio para establecer
sistematicamente las relaciones causales o correlacionales que existen
entre varias variables dentro de un estudio determinado. Se caracteriza
claramente por su objetividad inherente, la capacidad de generalizar los
resultados en diferentes contextos y el uso sistemadtico de instrumentos
estandarizados que facilitan la recopilacién y el anilisis de datos de
manera coherente.
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Cualitativo: este paradigma de investigacién se esfuerza por obtener
una comprensién profunda de los fendmenos sociales al explorarlos
a través de las perspectivas subjetivas y las experiencias vividas
por los participantes en el estudio. Enfatiza la importancia de los
significados, las narrativas y los factores contextuales que moldean el
comportamiento humano y las interacciones sociales, ademas de ser de
naturaleza inherentemente inductiva, lo que permite la flexibilidad y el
enfoque en los contextos especificos en los que ocurren los fenémenos.

Mixto: esta estrategia de investigacién integradora sintetiza elementos
cuantitativos y cualitativos, aprovechando asi las fortalezas y ventajas
Unicas que ofrece cada enfoque, para proporcionar una comprensién
mas completa de los fendmenos bajo investigacién. Es particularmente
aplicable en escenarios en los que es esencial una perspectiva holistica y,
al mismo tiempo, requieren la capacidad de medir aspectos especificos
de los fenémenos de forma cuantitativa, lo que permite una exploracién
mas rica y matizada de las cuestiones de investigacién en cuestidn.

Unavez definido el enfoque, se selecciona el disefio metodolégico, que puede
ser:

Experimental: controlay manipulavariables para determinar relaciones
de causa y efecto.

Cuasiexperimental: incluye manipulacién de variables sin control total
sobre todos los factores.

No experimental: observa fenémenos tal como ocurren en su contexto
natural, sin intervencién del investigador.

Disefios cualitativos: como estudios de caso, etnografias, estudios
fenomenoldgicos, teoria fundamentada, entre otros.

La elecci6n del disefio debe estar alineada con el problema de investigacién,

los objetivos, y las caracteristicas del fenémeno estudiado.
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Figura 40. Enfoque y Disefio Metodoldgico

Mixto

Integra datos
cuantitativos y
cualitativos para una

c:omp_rensrc’:sn Comprension
Datos numéricos holistica profunda

[ g@‘%%

Cuantitativo Cualitativo

Establece relaciones Explora fenémenos
causales mediante sociales a traveés de

datos numéricos perspectivas
subjetivas

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama bidireccional que compara y contrasta los enfoques de investiga-

cién.
Poblacién y muestra: técnicas de muestreo

La poblacién, que abarca la totalidad del conjunto colectivo de elementos
que exhiben caracteristicas significativas y pertinentes en relacién con el objeto
especifico de investigacién o indagacién, estd compuesta fundamentalmente
por varias entidades que comparten estos atributos relevantes. Esta poblacién
puede caracterizarse como finita, con un limite numérico claramente delineado, o
infinita, que se extiende mds alld de cualquier limite mensurable, y es imperativo
que se defina explicitamente con respecto a las dimensiones del tiempo, los
pardmetros espaciales y las unidades de andlisis especificas que se van a emplear
en el marco de la investigacién.

La muestra en cuestion sirve como un subconjunto representativo elegido
meticulosamente que incorpora las caracteristicas de la poblacién méis grande de
la que se extrae, garantizando que refleje con precisién los diversos atributos y
variaciones presentes en esa poblacién. La seleccién cuidadosa y juiciosa de esta
muestra es crucial, ya que no solo mejora la integridad de la investigacidn, sino que
también garantiza la validez externa de los hallazgos, lo que permite generalizar
los resultados a un contexto mas amplio, mis alld del estudio inmediato.
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Figura 41. Técnicas de muestreo

Fuente: Hernandez et al. (2018).

Nota. Tipos de formas de muestreo.

Existen dos tipos principales de muestreo:

e Muestreo probabilistico: cada elemento de la poblacién tiene una
probabilidad conocida y distinta de cero de ser seleccionado. Ejemplos:
aleatorio simple, sistemadtico, estratificado, por conglomerados.

o Muestreo no probabilistico: la seleccién no depende del azar, sino de
criterios del investigador. Ejemplos: por conveniencia, intencional, bola
de nieve, por cuotas.

La eleccién del tipo de muestreo depende del enfoque metodolégico,
del tamafo y accesibilidad de la poblaciéon y del propésito del estudio.
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Figura 42. Poblacién y muestra: técnicas de muestreo

Contexto de
Investigacion

Marco para el estudio Poblacién
Conjunto colectivo con

Muestra caracteristicas compartidas

Subconjunto representativo

de la poblacién Tipos de Muestreo

Métodos para seleccionar
muestras

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Eleccién del tipo de muestreo depende del enfoque metodolégico.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de recoleccién de datos son herramientas disefiadas para
obtener informacién precisa, vilida y confiable sobre las variables de estudio.
Entre las principales técnicas e instrumentos se encuentran:

« Cuestionarios o encuestas: comunes en estudios cuantitativos. Pueden
ser aplicados en papel, en linea o mediante entrevistas estructuradas.

« Entrevistas: tutiles en investigaciones cualitativas. Pueden ser
estructuradas, semiestructuradas o abiertas.

+  Observacién: permite registrar el comportamiento de sujetos en su
contexto natural.

«  Grupos focales: discusiones guiadas con grupos pequefios, empleadas
para explorar percepciones y experiencias.

Revisién documental: analisis de documentos existentes (informes,
articulos, archivos).

El instrumento debe ser coherente con los objetivos del estudio y validado
antes de su aplicacién definitiva.
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Figura 43. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Fuente: elaboracién propia.
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Nota. Herramientas disefiadas para obtener informacién vélida.

Validacién y confiabilidad de instrumentos

Antes de aplicar un instrumento de recoleccién de datos, es necesario
garantizar su validez y confiabilidad:

«  Validez: mide si el instrumento realmente recoge la informacién que
pretende medir. Puede ser de contenido, de criterio o de constructo.

- Confiabilidad: se refiere a la consistencia de los resultados obtenidos
al aplicar el instrumento en diferentes momentos o contextos. Puede
medirse con pruebas estadisticas como el alfa de Cronbach, la prueba
test-retest o el coeficiente de correlacién.

En investigaciones cualitativas, se habla de credibilidad, transferibilidad,
dependibilidad y conformabilidad, como criterios para evaluar la rigurosidad

metodolégica.
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Figura 44. Validacién y confiabilidad de instrumentos

Validez . Confiabilidad
Credibilidad \}sz Traunsferibilidad
T
Dependibilidad 1 gié Conformabilidad

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Criterios para evaluar la rigurosidad de la metodologia.

Procedimiento general de la investigacién

El procedimiento describe de forma cronoldgica y detallada las acciones que
sellevarin a cabo en el estudio. Incluye:

1. Fase preparatoria: revision bibliografica, formulacién del problema,
elaboracién del marco teérico.

2. Disefio metodolégico: seleccién del enfoque, disefio, poblacién y
muestra, instrumentos.

3. Recoleccién de datos: aplicacién de instrumentos, observaciones o
entrevistas.

4. Andlisis de datos: de acuerdo con el enfoque, mediante herramientas
estadisticas o codificacién cualitativa.

5. Interpretacién y redaccién de resultados.

6. Esta secuencia debe presentarse con claridad en todo informe de
investigacién, permitiendo que otros investigadores puedan replicar o
auditar el estudio.
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Figura 45. Procedimiento general de la investigacién

Interpretar resultados y redactar el
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Analisis de Datos
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3
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2
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Pasos para un proceso de investigacion.
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Capitulo 7

Andlisis e interpretacion de los resultados

Estadistica descriptiva e inferencial (enfoque cuantitativo)

Laestadisticarepresentaunaherramientaepistemoldgicadeenormepotencia
en el campo de la investigacidn cientifica con enfoque cuantitativo, al constituir
el puente entre los datos empiricos recolectados y la generacién de conocimiento.
Su utilidad trasciende el plano técnico para situarse en el terreno hermenéutico,
dado que toda operacién estadistica implica, en Gltima instancia, una decisién
sobre cémo representar, reducir y significar la realidad. En este sentido, el analisis
estadistico no puede ser entendido como una simple manipulacién numérica, sino
como un acto interpretativo que exige rigurosidad tedrica, claridad metodolégica
y sensibilidad critica. La estadistica, lejos de ser neutral, responde a preguntas
formuladas desde un marco conceptual especifico, lo que obliga al investigador a
transparentar sus supuestos y a evitar el reduccionismo matemadtico que trivializa
la complejidad de los fenémenos estudiados.

Dentro de esta amplia gama de herramientas estadisticas, la estadistica
descriptiva constituye el primer nivel de aproximacién a los datos. Su objetivo es
organizar, resumir y presentar la informacién de manera inteligible, permitiendo
identificarpatrones,tendenciasydesviaciones que caracterizan el comportamiento
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de las variables observadas (Abidndes & Fuentes Leal, 1989). A través de medidas
de tendencia central, dispersién, forma y posicidn, el investigador puede construir
una radiografia inicial del fenémeno. No obstante, una lectura critica demanda
que estas medidas no se tomen como fines en si mismos, sino como instrumentos
para generar hipdtesis, contrastar expectativas tedricas o identificar anomalias
empiricas. Presentar una media aritmética sin considerarla asimetria de los datos,
o una desviacién estandar sin vincularla a los posibles factores estructurales que
explican la variabilidad, constituye una prictica superficial que empobrece la
interpretacion.

En consecuencia, el valor de la estadistica descriptiva depende no sélo de
su correcta aplicacién técnica, sino de su contextualizacién epistemoldgica. Esto
implica que el investigador debe vincular las medidas obtenidas con el marco
tedrico, el disefio metodoldgico y las condiciones del entorno empirico (Aguinaga
Ontoso et al., 1996). Por ejemplo, una mediana puede resultar mds representativa
que una media en contextos con alta dispersion, y una moda puede tener mayor
valor interpretativo en estudios de consumo cultural que en investigaciones
biométricas. Asi, la estadistica descriptiva debe verse como una narrativa
cuantitativa preliminar que orienta la mirada del investigador hacia relaciones
significativas, anomalias potenciales o vacios de informacién. Su interpretacién
responsable exige cuestionar los sesgos de medicién, las omisiones en la
operacionalizacién y las limitaciones inherentes al instrumento de recoleccién de
datos.

Figura 46. Interpretacién de la Estadistica Descriptiva.
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama de Ishikawa que detalla las causas de la “Interpretacién Ineficaz
de la Estadistica Descriptiva”.
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Superada esta primera fase, la estadistica inferencial permite avanzar hacia
un nivel mis abstracto y generalizable del conocimiento. Su funcién central
es estimar parimetros poblacionales a partir de datos muestrales y someter
hipétesis a pruebas de significancia. A través de técnicas como los intervalos de
confianza, las pruebas t de Student, el andlisis de varianza, el chi-cuadrado, y los
modelos de regresion lineal o logistica, se busca identificar relaciones causales
o0 asociaciones estadisticamente relevantes. Sin embargo, estos procedimientos
deben implementarse con extrema precaucién, ya que dependen de miultiples
supuestos que, si son violados, invalidan los resultados. La inferencia estadistica
no garantiza la verdad, sino que ofrece probabilidades dentro de margenes de
error previamente aceptados, lo que obliga al investigador a reconocer los limites
de sus afirmaciones (Pérez Grenier & Collazo Acosta, 2017).

Una critica importante al uso contempordneo de la estadistica inferencial
radica en la sobrevaloracién del valor p como Gnico criterio de significancia. La
denominada “dictadura del p < 0.05” ha contribuido a una cultura académica
orientada mas por la validacién matematica que porlarelevanciatedrica o practica
deloshallazgos. Esta obsesién por obtenersignificancia estadisticahadadolugaral
fenémeno conocido como “p-hacking”, en el cual los investigadores manipulan los
datos o repiten andlisis hasta obtener resultados publicables. Esta practica no solo
distorsiona la integridad del proceso cientifico, sino que contribuye a la crisis de
replicabilidad en diversas disciplinas. Frente a ello, se impone una mirada éticay
critica de la inferencia estadistica, que considere no solo los resultados numéricos,
sino también la robustez metodoldgica, la logica del disefio y la plausibilidad
tedrica de los hallazgos.

De este modo, tanto la estadistica descriptiva como la inferencial son
herramientas fundamentales en la construccién del conocimiento cuantitativo,
pero su poder explicativo depende del uso reflexivo y contextualizado que se
haga de ellas. El investigador debe asumir una postura activa y critica frente a los
datos, interrogando su origen, su estructura y sus implicaciones interpretativas.
La estadistica, bien entendida, no debe ser un instrumento de tecnocracia ni un
arte de manipulacién retérica, sino una via para iluminar patrones significativos,
contrastar teorias y aportar evidencias que enriquezcan el debate cientifico. Solo
asi podra contribuir a una investigacién de alto impacto, rigurosa en sus métodos
y honesta en sus propésitos.

Codificacién y categorizacién de datos (enfoque cualitativo)

En las investigaciones de enfoque cualitativo, el andlisis de los datos no
parte de una légica numérica ni busca la generalizacidn estadistica, sino que se
orienta hacia la comprensién profunda de significados, sentidos y estructuras
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simbdlicas dentro de contextos especificos. La codificacién y la categorizacién
representan procesos analiticos fundamentales mediante los cuales se da orden,
jerarquia e interpretacién a la gran cantidad de informacién textual, audiovisual
y discursiva que se recopila a través de entrevistas, observaciones, grupos focales,
historias de vida o documentos (Cienfuegos Velasco et al., 2022). Lejos de ser
operaciones mecanicas, estas acciones constituyen actos de interpretacion, donde
el investigador construye sentido desde una perspectiva hermenéutica situada.
En este proceso, se reconoce que todo dato cualitativo es, en tltima instancia, una
construccién narrativa mediada por los marcos tedricos y las sensibilidades del
investigador.

Figura 47. Andlisis de datos cualitativos.
Recopilar datos

Recopilar datos textuales,
audiovisuales y

discursivos
g - ~\
il &,
— 1,/_ \
._./.
Ajustar la interpretacion Asignar codigos a los
basada en nuevos datos para organizacion
conocimientos
N
-~
Construir significado Agrupar codigos en
desde una perspectiva categorias significativas

hermenéutica

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama ciclico de cuatro etapas que describe el proceso de analisis de

datos cualitativos.

La codificacién consiste en segmentar y etiquetar unidades de significado
dentro del corpus de datos, ya sean frases, oraciones, gestos o escenas, con el fin
de identificar elementos relevantes para los objetivos del estudio. Esta accién
permite descomponer el discurso en fragmentos manejables, sin que ello implique
perder su complejidad. Existen diversas estrategias de codificacién, tales como la
abierta, axial y selectiva, propuestas por la Teorfa Fundamentada, olacodificacién
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temdtica y narrativa, utilizadas en estudios fenomenoldgicos y hermenéuticos. La
eleccién del tipo de codificacién debe responder a la naturaleza del problema
de investigacién, al enfoque metodolégico y al marco tedrico que sustenta la
indagacién. Codificar no es etiquetar al azar, sino interpretar con criterio analitico
y coherencia conceptual.

Posteriormente, la categorizacién permite agrupar cddigos afines en
categorias o temas mas amplios que capturan patrones de significado, estructuras
recurrentes o dimensiones conceptuales de mayor nivel. Las categorias no
emergen espontaneamente, sino que son construcciones analiticas que deben ser
sometidas a contraste, revisién y depuracién a lo largo del proceso de andlisis.
La categorizacién puede seguir una légica inductiva (emergente desde los datos),
deductiva (guiada por teorias existentes) o abductiva (combinacién flexible
entre teoria y datos), dependiendo de la postura epistemoldgica adoptada por el
investigador. Lo esencial es que el proceso sea riguroso, transparente y consistente,
de forma que cada categoria tenga un anclaje empirico claro y una articulacién
tedrica sélida.

Un aspecto critico que debe considerarse es la trazabilidad del proceso
analitico. Dado que el anidlisis cualitativo es intensamente interpretativo,
su credibilidad no radica en su objetividad matematica, sino en la claridad
metodoldgica con la que se exponen las decisiones tomadas: cémo se codificd, por
qué se establecieron ciertas categorias y cémo se construyé la narrativa analitica
final. Esta trazabilidad no solo permite la replicacién en estudios futuros, sino
que fortalece la confiabilidad del analisis ante la comunidad académica (Alonso
& Gavalda, 1996). Cuando esta transparencia falta, se corre el riesgo de caer en
lecturas subjetivas disfrazadas de rigor, erosionando la legitimidad del estudio.
Por ello, el investigador cualitativo debe documentar sistemdaticamente cada paso,
incluyendo memorandos, diarios de campo y reflexiones personales.



1

Documentar
decisiones

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama ciclico de cinco pasos, que representan un proceso para asegurar
la validez y replicabilidad en un estudio; los pasos se encuentran numerados y en
sentido horario.

Cabe destacar que el proceso de codificacién y categorizacién también
requiere una sensibilidad ética, especialmente cuando se trabaja con discursos
cargados de emociones, experiencias traumdticas o contextos de vulnerabilidad.
No es lo mismo codificar una entrevista sobre consumo cultural que una sobre
violencia de género o desplazamiento forzado. En estos casos, el investigador debe
ser consciente de las implicaciones que tiene interpretar y reconfigurar la voz de
los participantes en un lenguaje analitico. La ética no se limita al consentimiento
informado, sino que abarca la responsabilidad de representar con fidelidad y
respeto los significados que los actores otorgan a sus vivencias. Esta dimensién
ética es inseparable de la prictica metodoldgica cualitativa.

Otro desafio central del analisis cualitativo es la saturacién teédrica,
entendida como el punto en el que nuevas unidades de anilisis dejan de aportar
informacién relevante a las categorias construidas. Este criterio, si bien es 1til
para delimitar el alcance del estudio, no debe utilizarse como una regla rigida ni
como un pretexto para cerrar prematuramente el analisis. La saturacién debe ser
evaluada criticamente, considerando la heterogeneidad del corpus, la riqueza
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semantica de los datos y la profundidad de las categorias emergentes. Una
saturacién declarada sin una reflexién rigurosa puede enmascarar una falta de
compromiso interpretativo o una superficialidad analitica.

Esconviene subrayar que el analisis cualitativo no concluye conla codificacién
y categorizacién, sino que se proyecta hacia una escritura interpretativa que
articula las categorias en una narrativa tedrica coherente y fundamentada. Es
en esta etapa donde se integra el andlisis con el marco tedrico, se dialoga con la
literatura existente y se aportan nuevas comprensiones del fenémeno estudiado.
El andlisis cualitativo, por tanto, no es un fin en si mismo, sino un medio para
generar conocimiento profundo, situado y con potencial transformador. Su
riqueza no reside Gnicamente en lo que descubre, sino en cémo lo descubre, en
cémo lo expresa, y en cémo contribuye a ampliar las fronteras de la comprensién
cientifica.

Uso de software: SPSS, R, ATLAS.ti, NVivo, etc.

La progresiva incorporaciéon de herramientas digitales especializadas en el
andlisis de datos ha revolucionado las practicas investigativas contemporaneas,
otorgando a los investigadores no solo mayor agilidad y eficiencia en la gestién
de informacién, sino también acceso a metodologias analiticas cada vez
mas complejas y rigurosas (Llanusa Ruiz et al, 2015). Esta transformacién
tecnoldgica ha tenido un impacto significativo tanto en los estudios cuantitativos
como cualitativos, permitiendo no solo optimizar el tratamiento de grandes
volumenes de datos, sino también sistematizar procesos que antes dependian
casi exclusivamente del esfuerzo manual. No obstante, esta democratizacién del
andlisis computacional conlleva también riesgos metodolégicos y epistemoldgicos
que deben ser cuidadosamente examinados, pues el uso de software no garantiza
por si mismo la validez cientifica de una investigacién.

En el campo del enfoque cuantitativo, los programas como SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) y R han emergido como pilares fundamentales
del anilisis estadistico aplicado. SPSS, por su disefio amigable e interfaz
intuitiva, es ampliamente utilizado en contextos académicos por investigadores
que requieren realizar analisis descriptivos, pruebas de hipétesis, correlaciones,
regresiones o andlisis multivariados sin necesidad de tener conocimientos
avanzados de programacién. Sin embargo, esta accesibilidad puede inducir a un
uso automatizado y acritico del software, donde los investigadores confian en
los resultados sin comprender cabalmente las suposiciones estadisticas que los
sustentan.

Por su parte, R representa una alternativa més poderosay flexible, al tratarse
de un lenguaje de programacién de cédigo abierto que permite realizar andlisis
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altamente personalizados, simulaciones, visualizacién avanzaday procesamiento
de datos masivos. Su potencial analitico es indiscutible, pero exige del usuario un
conocimiento técnico robusto tanto en estadistica como en programacion, lo que
plantea un umbral de entrada mas exigente.

Figura 49. Diferencias entre los softwares estadisticos.

@\\] & (<)
®) ¥ @&

SPSS
Facilita el analisis con una Ofrece analisis avanzados
interfaz amigable con flexibilidad de cédigo

abierto
Fuente: elaboracién propia.

Nota. La imagen compara dos herramientas de software para anélisis de datos:
SPSSyR. SPSS.

Laeleccién entre SPSSy R, por tanto, no debe basarse inicamente en criterios
de facilidad de uso o disponibilidad institucional, sino en una evaluacién critica
del tipo de datos, el disefio metodoldgico, los objetivos analiticos y las capacidades
del equipo de investigacién. Es frecuente encontrar estudios donde se aplican
técnicas estadisticas sofisticadas sin justificacién tedrica o con escasa coherencia
metodolégica,loquerevelaunusoinstrumental delsoftware sinladebidareflexién
conceptual. La dependencia de la tecnologia puede derivar en una fetichizacién
de la estadistica, donde se confunden los procedimientos computacionales con
evidencia cientifica, desdibujando los principios epistemoldgicos que deben
guiar toda indagacién rigurosa (Riquelme, 2020). Por tanto, el software debe ser
entendido como una herramienta subordinada al razonamiento cientifico y no
como un sustituto de este.

Enelenfoque cualitativo, el avance tecnolégico ha posibilitado el desarrollode
programas como ATLAS.ti, NVivoy MAXQDA, orientados al analisis estructurado
de datos no numéricos. Estos softwares permiten gestionar grandes corpus
textuales, codificarunidades de significado, establecer relaciones entre categorias,
generar matrices, visualizar redes conceptuales e incluso integrar elementos
multimedia. El aporte principal de estas herramientas radica en su capacidad
para sistematizar y organizar procesos analiticos que, aunque interpretativos por
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naturaleza, requieren también de un alto grado de trazabilidad, coherencia légica
y rigor metodoldgico. Asi, estos programas no sustituyen la sensibilidad tedrica
del investigador, sino que la complementan al ofrecer un entorno que favorece la
transparencia y replicabilidad del andlisis cualitativo.

No obstante, es importante enfatizar que el uso de software cualitativo
conlleva también sus propias trampas metodoldgicas. Una de las mis frecuentes
es la falsa sensacién de objetividad que puede derivarse de un andlisis altamente
codificado, pero epistemolégicamente débil. En otras palabras, la segmentacién
y categorizacién exhaustiva de los datos no garantiza por si sola un analisis
profundo si no se sustenta en un marco teérico sélido y una interpretacién critica.
Elinvestigador cualitativo debe evitar caer en una tecnificacién del sentido, donde
el software se convierte en un fin en si mismo, eclipsando el papel hermenéutico
central que define a la investigacién cualitativa. Codificar no es simplemente
etiquetar; es interpretar, y esta interpretacién requiere reflexién, contraste
tedrico y una posicién ética frente al discurso de los participantes.

Figura s0. Herramientas cualitativas y cuantitativas de investigacion.

Crea modelos

Explora relaciones estadisticos
Cualitativo complejas en datos personalizados Cuantitativo

SPSS
Analiza datos Realiza analisis
textuales para temas estadisticos de
datos

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Herramientas de analisis de datos, desde el enfoque cualitativo hasta el
cuantitativo.

Cabe sefialar que el uso de herramientas digitales no implica necesariamente
una dicotomia entre lo cuantitativo y lo cualitativo, ya que, en el contexto
de los enfoques mixtos, estos programas pueden ser articulados de manera
complementaria. Existen estrategias metodolégicas donde los resultados

|93



VII | ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

cualitativos obtenidos mediante NVivo o ATLAS.ti son triangulados con hallazgos
cuantitativos procesados en SPSS o R, fortaleciendo la validez interna del estudio
mediante la convergencia de evidencias desde multiples fuentes y niveles de
andlisis. Esta integracién exige una vision holistica del proceso investigativo y
una capacitacién metodolégica sélida que permita navegar con destreza entre los
lenguajes estadisticos y narrativos. Por ello, el dominio técnico de los softwares
debe ir acompanado de una formacién epistemoldgica profunda y una claridad
sobre los objetivos que se persiguen.

Andlisis de correlacidn, regresién y pruebas de hipétesis

El andlisis cuantitativo se fundamenta en la necesidad de establecer
patrones, relaciones y diferencias significativas entre variables a partir de datos
medibles. Dentro de este marco, las herramientas estadisticas como la correlacién,
la regresién y las pruebas de hipétesis constituyen los pilares de la inferencia
estadistica. Cada una de estas técnicas persigue objetivos distintos, pero se
articulan en un mismo propésito: transformar datos empiricos en conocimiento
generalizable bajo condiciones de control y rigor. Su utilizacién, no obstante, debe
ir mas alld de la aplicacién mecinica de férmulas y requerir un discernimiento
metodoldgico que evite interpretaciones erradas o conclusiones precipitadas.

Figura 51. Implicaciones del andlisis cuantitativo.

Recopilar datos empiricos
para el andlisis.

—

Sacar TSN J
. X\
Conclusiones / s\
s
Formular conclusiones ( \\ Utilizar técnicas
basadas en el anélisis. \ L /' estadisticas para analizar
datos
N
\ \
\
ASPgU!’S!’ la precision y
confiabilidad de los Analizar los resultados
resultados. para obtener informacién

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Diagrama ciclico de cinco etapas que describe el proceso de anilisis de
datos cuantitativos.
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La correlacién es una medida estadistica que evalda la fuerza y direccién de
la relacién lineal entre dos variables cuantitativas (Peralta et al., 2020). Aunque
ampliamente usada, lainterpretacién deunacorrelacién debe serextremadamente
cautelosa, dado que una asociacién entre variables no implica causalidad. Este
error conceptual es frecuente en investigaciones poco rigurosas, donde se asumen
nexos causales basados tinicamente en coeficientes de correlacién, ignorando
la posible existencia de variables intervinientes o contextos estructurales
que explican mejor la relacién observada. Por ello, se requiere una formacién
estadistica sélida para distinguir entre dependencia estadistica y causalidad
légica.

La regresién, en cambio, permite modelar una relacién funcional entre
variables, a partir de una férmula matematica que predice el valor de una variable
dependiente con base en una o mds independientes. La regresién lineal simple y
multiple son las formas mas comunes, aunque existen modelos mis complejos
como la regresién logistica, polinémica o de Cox, segin el tipo de variable o el
disefio del estudio. Sin embargo, su aplicacién no es automatica: depende del
cumplimiento de supuestos como lanormalidad deloserrores,laindependenciade
las observaciones, la homocedasticidad y la no multicolinealidad. La transgresion
de estos supuestos puede generar resultados invalidos, afectando la confiabilidad
del modelo predictivo.

Figura 52. Comparacién entre correlacién y regresion.
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Correlacion Regresion Lineal
Simple Simple

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Matriz de clasificacién de métodos estadisticos segin la complejidad del
modelo y la implicacién causal.
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Por su parte, las pruebas de hipétesis constituyen el mecanismo formal a
través del cual se determina si una afirmacién sobre una poblacién, formulada
a partir de una muestra, puede ser rechazada con cierto grado de confianza. Su
utilidad es fundamental para validar teorias o refutar postulados, pero también
para tomar decisiones basadas en evidencia empirica (Andrade et al., 2022). La
correcta formulacién de la hipétesis nula y alternativa, la seleccién del estadistico
adecuado y el establecimiento de un nivel de significancia apropiado son
elementos criticos que definen la validez del resultado. De igual forma, el valor-p
debe ser interpretado en su contexto y no como un criterio absoluto, evitando su
uso ritualista que trivializa su sentido.

En conjunto, estas herramientas no deben ser vistas como procedimientos
técnicos aislados, sino como parte de una estrategia analitica integral que dialoga
con la teoria, la légica del disefio y los objetivos de investigacién. Es un error
metodoldgico frecuente dejarse seducir por el “fetichismo estadistico”, es decir,
otorgar a los nimeros una autoridad absoluta sin considerar su pertinencia
tedrica o su significado en el contexto real. La estadistica no reemplaza el
razonamiento critico, sino que lo complementa, en tanto el analisis cuantitativo
bien ejecutado tiene la capacidad de iluminar aspectos invisibles del fenémeno,
siempre que esté articulado con una interpretacion consciente y rigurosa.

Triangulacién de resultados en estudios mixtos

La triangulacién en la investigacién de enfoque mixto representa una
estrategia metodoldgica clave para la integracién de datos, teorias y perspectivas,
con el objetivo de enriquecer la comprensién de fenémenos complejos. Lejos
de ser una simple yuxtaposicién de resultados cualitativos y cuantitativos, la
triangulacién es un proceso critico y deliberado de didlogo entre enfoques, que
busca construir una narrativa analitica mas robusta, coherente y matizada
(Cumsille y Bangdiwala, 2000). Su propdsito no es homogeneizar los datos ni
resolver inconsistencias, sino abrazar la pluralidad epistemoldgica como una
fortaleza investigativa.

Existen mdultiples formas de triangulacién, cada una con implicaciones
metodolégicas distintas. La triangulacién de métodos combina técnicas de
recoleccién cualitativas y cuantitativas; la triangulacién de datos emplea
distintas fuentes o momentos temporales para observar el mismo fenémeno; la
triangulacidn tedrica recurre a distintos marcos conceptuales para interpretar los
hallazgos, y la triangulacién de investigadores implica la participacién de varios
analistas para reducir sesgos individuales. Estas modalidades no son excluyentes
y pueden combinarse, siempre que se haga de forma planificada y coherente con
el disefio del estudio.

|96 |



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA: ENFOQUES, TECN\CAS Y APLICACIONES PARA LA PRO-
DUCCION CIENTIFICA DE ALTO IMPACTO

Figura 53. Tipos de triangulacién en investigacién.
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Matriz de cuatro cuadrantes, cada uno describiendo un tipo de triangula-
cién en investigacion.

Uno de los mayores retos de la triangulacién es la integracion de hallazgos
aparentemente contradictorios. En lugar de percibir estas diferencias como
problemas, deben ser vistas como oportunidades para profundizar el andlisis
y descubrir dimensiones del fendmeno que no emergen en un solo enfoque. Por
ejemplo, un estudio puede encontrar que estadisticamente no existe relacién entre
dos variables, pero los testimonios cualitativos revelan mecanismos subjetivos,
institucionales o histdricos que explican esa ausencia. Estas tensiones no deben
ser suprimidas, sino tematizadas criticamente, revelando asi la complejidad
ontolégica del objeto de estudio.

Otro aspecto central es la sincronizacién de los tiempos analiticos, ya que
los datos cuantitativos suelen procesarse con mayor rapidez que los cualitativos.
Esta diferencia puede generar asimetrias en la profundidad del andlisis,
afectando la calidad de la triangulacién. Para evitarlo, es necesario establecer una
arquitectura metodoldgica clara que contemple fases interactivas entre enfoques,
con momentos de retroalimentacién cruzada que favorezcan la integracion de
resultados. Esta interaccién no debe ser meramente técnica, sino epistémica, es
decir, orientada por una logica de complementariedad y no de subordinacién
entre métodos.

Asimismo, la triangulacién debe estar orientada hacia una coherencia
interpretativa, lo que exige una postura epistemoldgica flexible y critica por parte
del investigador. No se trata de forzar encajes entre datos de distinta naturaleza,
sino de construir puentes argumentativos que permitan traducir resultados entre
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lenguajes analiticos. Esta tarea es compleja y exige habilidades metacognitivas,
dominio metodolégicoy sensibilidad tedrica, ya que los conceptos y significados no
siempre son equivalentes entre paradigmas. Un error comin es reducir el enfoque
mixto a una mera sumatoria de técnicas, sin considerar la integracién conceptual
de sus resultados.

Figura 54. Estrategias de triangulacién en investigacién.
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conceptual.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Tipos de triangulacién.

El uso de software especializado también juega un rol relevante en la
triangulacién. Herramientas como R o SPSS pueden complementarse con
programas como ATLAS.ti o NVivo, permitiendo cruzar matrices de frecuencia
con mapas semadnticos, o andlisis de contenido con modelacién estadistica.
No obstante, esta articulacién técnica debe ir acompafiada de una lbgica
interpretativa rigurosa que evite la automatizacién de conclusiones. Los
resultados de cadaenfoque deben ser tratados con lamisma profundidad y nivel de
andlisis, reconociendo que la convergencia tecnoldgica no reemplaza la reflexién
epistemoldgica.

Desde una perspectiva critica, la triangulacién también puede ser vista
como un acto politico y ético. Al integrar miltiples voces, datos y perspectivas, el
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investigador se posiciona frente al objeto de estudio con una actitud de aperturay
responsabilidad interpretativa. Esta pluralidad metodolégica permite representar
de manera mds justa y completa las realidades sociales, evitando reduccionismos
positivistas o subjetivismos extremos. La triangulacién, por tanto, no solo mejora
la validez de los resultados, sino que enriquece el proceso mismo de produccién
de conocimiento.
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Capitulo 8

Redaccion y presentacion del informe cientifico

La etapa de redaccién y presentacion del informe cientifico son el cierre
formal del proceso investigativo, pero también su consolidacién como producto de
conocimiento susceptible de ser evaluado, divulgado o aplicado. El investigador
no solo comunica resultados, sino que organiza su discurso de forma estratégica
para garantizar la comprensién, la transparencia y la reproducibilidad de su
estudio. En esta fase, aspectos como la estructura del informe, las normas de
citacién, la disposicién formal de los contenidos, el tratamiento de los resultados y
la formulacién de conclusiones adquieren una relevancia técnica y epistemoldgica
central.

Estructura del informe: tesis, articulo cientifico e informe
técnico

La estructura del informe cientifico no es un aspecto meramente formal, sino
una expresion concreta de las ldgicas epistemoldgicas y comunicativas del proceso
investigativo. Cada tipo de informe ya sea una tesis, un articulo o un informe
técnico, responde a contextos institucionales especificos y a fines comunicativos
diversos, lo que demanda del investigador una adaptacién consciente, sin perder



VIII | REDACCION Y PRESENTACION DEL INFORME CIENTIFICO

el rigor metodolégiconila coherencia argumentativa. En este sentido, comprender
sus particularidades no solo permite una adecuada organizacién del contenido,
sino que incide en la recepcidn, evaluacién e impacto del trabajo final. A
continuacidn, se describen sus principales caracteristicas estructurales:

Tesis de grado o posgrado:

«  Esel formato mis completo y exhaustivo. Se desarrolla como parte de
un proceso de titulacién y tiene un alto valor formativo.

« Incluye unaintroduccién detallada, marco teérico robusto, metodologia
explicada paso a paso, resultados minuciosos y discusién argumentada.

«  Suele requerir anexos, cuadros metodolégicos, documentos de respaldo
y un sistema referencial amplio.

« Ademads del documento escrito, muchas tesis deben ser sustentadas
oralmente, lo que implica desarrollar habilidades comunicativas para
defender el proceso investigativo.

Articulo cientifico:

« Tiene una estructura mas compacta y estd dirigido a comunidades
académicas especificas. Su objetivo principal es la divulgacién de
resultados novedosos.

« Se acoge generalmente al formato IMRyD (Introduccién, Métodos,
Resultados y Discusién), donde cada seccién debe ser rigurosamente
delimitada y funcional.

- Adiferencia de la tesis, no incluye extensos antecedentes ni desarrollos
tedricos elaborados, sino que se centra en el aporte empirico o conceptual
del estudio.

«  Su aceptacién en revistas indexadas estd determinada por la claridad
del enfoque, la novedad de los hallazgos y la pertinencia tematica.

Informe técnico:

« Responde a necesidades de instituciones publicas o privadas.
Tiene un enfoque practico y busca incidir en la toma de decisiones
organizacionales, operativas o normativas.
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«  Prioriza los resultados y recomendaciones, minimizando la extensién
del marco tedrico, aunque sin sacrificar el respaldo metodolégico.

«  Puede adoptar un lenguaje mas accesible, siempre que conserve la
precisién cientifica.

« A menudo es utilizado en consultorias, evaluaciones de impacto,
diagnésticos sectoriales o auditorias técnicas.

Figura 55. Tipos de informes cientificos.

Articulo

Divulgacion de
resultados
novedosos a
comunidades
Exhaustivo académicas Conciso

‘@

Tesis Informe
técnico

Proceso de
titulacion detallado Enfoque préactico
con amplio respaldo para la toma de
decisiones
organizacionales

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Formatos de divulgacién de investigacion.

Diferenciar estas estructuras no solo permite elegir el formato adecuado,
sino que previene errores comunes como aplicar estructuras de tesis en articulos o
asumir que todos los informes tienen fines divulgativos. La claridad de propésito y
el conocimiento del publico lector son fundamentales paralograr una presentacién
coherente, profesional y efectiva.

[103 |



VIII| REDACCION Y PRESENTACION DEL INFORME CIENTIFICO

Normas APA, Vancouver y otros estilos de citacion

La citacién de fuentes constituye un componente fundamental de la
integridad académica y cientifica. Lejos de ser un simple requisito de estilo,
representa una prictica ética que respalda la veracidad del discurso investigativo,
reconoce la autoria intelectual de los trabajos consultados y facilita la verificacién
del conocimiento producido (Zhao et al, 2019). En un contexto de creciente
produccién académica, donde la originalidad y la rigurosidad son condiciones
indispensables para la publicacién, citar correctamente no solo fortalece la
credibilidad del informe cientifico, sino que también lo inserta dentro de la red
intertextual de la comunidad cientifica global.

Cada disciplina académica posee convenciones propias respecto a la manera
de referenciar obras, lo cual ha dado origen a distintos sistemas de citacién, entre
los cuales destacan cinco estilos principales: APA, Vancouver, Chicago, MLA y
Harvard. El estilo APA (American Psychological Association) es el méds difundido
en Ciencias Sociales y del Comportamiento. Su estructura enfatiza el afio de
publicacién, lo que permite valorarlaactualidad delas fuentes. Las citas en el texto
siguen el formato (Apellido, afio) y la bibliografia se organiza alfabéticamente. Por
su parte, el estilo Vancouver, ampliamente utilizado en las Ciencias de la Salud,
establece un orden numérico consecutivo de referencias conforme aparecen en el
texto, lo que favorece una lectura agil y técnica.

Figura 56. Comparacién de estilos de citacién.
.
(Apellido, Afio)

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Tabla comparativa que destaca las diferencias entre los estilos de citacién
APA y Vancouver.
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En el dmbito de las Humanidades y la Historia, los estilos Chicago y Turabian
se caracterizan por permitir notas al pie de pagina, lo que brinda flexibilidad para
incluir comentarios criticos o aclaraciones contextuales. Estos estilos son ideales
cuando se requiere mantener un didlogo continuo entre el cuerpo del texto y las
fuentes consultadas. El estilo MLA, por otro lado, es comtn en estudios literarios
y culturales, y da prioridad al autor y al nimero de pagina en las citas textuales,
mientras que el Harvard es habitual en Economia y Ciencias Politicas, siguiendo
un formato similar al APA, pero con variantes en el orden y presentacién de los
elementos bibliograficos.

Elegir el estilo adecuado de citacién no debe obedecer a una decisién
arbitraria, sino al campo disciplinar, las exigencias de la institucién educativa o
de la revista cientifica donde se desea publicar. La correcta aplicacién del estilo
elegido exige coherencia a lo largo de todo el documento, asi como atencién a
detalles especificos como puntuacién, cursivas, uso de mayudsculas y formato
de las referencias digitales. En este sentido, el investigador debe formarse en el
manejo de los estilos mas utilizados y emplear herramientas tecnoldgicas, como
Zotero, Mendeley, EndNote o RefWorks, que permiten automatizar el proceso de
citacién y reducir el margen de error.

Cabe destacar que una citacién incorrecta, incompleta o inconsistente
puede ser considerada una falta ética grave, ya que puede derivar en acusaciones
de plagio, afectar la aceptacién del manuscrito por revistas arbitradas o incluso
invalidar el trabajo académico. Por tanto, el dominio de las normas de citacién
no es un aspecto accesorio, sino un reflejo del compromiso del investigador
con la rigurosidad metodoldgica, la transparencia informativa y el respeto a la
produccién intelectual de otros autores. La cita bien hecha no solo fortalece el
discurso, sino que lo convierte en una pieza legitima y s6lida dentro del engranaje
del conocimiento cientifico.

Elementos formales: portada, resumen, introduccion, etc.

Uno de los errores frecuentes en la produccién cientifica, especialmente
en etapas formativas, es subestimar los elementos formales del informe final. A
menudo se les considera adornos o requisitos secundarios, cuando en realidad
constituyen la arquitectura externa del documento y reflejan, en gran medida,
el nivel de profesionalismo, rigurosidad y seriedad del investigador. Si bien
la investigacién misma es lo que le otorga valor académico al trabajo, la forma
determina la accesibilidad, legibilidad y aceptacién del contenido.

Asi, un informe cientificamente sélido, pero formalmente deficiente,
puede ser subestimado o incluso rechazado en instancias evaluadoras. Por
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tanto, comprender los elementos formales no solo es una exigencia académica,
sino un acto estratégico de comunicacién cientifica.

Entre los principales elementos formales que componen un informe de
investigacidn, tesis o articulo cientifico, son los siguientes:

« Portada: es el primer contacto visual e informativo con el lector o
evaluador. Debe incluir el titulo de la investigacién (claro, conciso
y representativo), los nombres completos de los autores, institucién,
carrera, fecha de presentacidn, y en algunos casos, el nombre del tutor
o director. En tesis institucionales, suele ajustarse a un formato
reglamentado. Una portada desorganizada o poco profesional puede
generar prejuicios negativos antes incluso de leer el contenido del
informe.

+ Resumen (abstract): representa una sintesis precisa del estudio,
condensando en un solo parrafo los aspectos clave: problema
investigado, objetivos, enfoque metodoldgico, resultados centrales y
principales conclusiones. Su redaccién debe ser objetiva y en tiempo
pasado, sin opiniones personales ni citas. En publicaciones cientificas,
este apartado cumple una funcién vital, ya que determina si el lector
accede o no al texto completo. Un buen resumen puede amplificar la
visibilidad del trabajo en bases de datos académicas, mientras que uno
pobre puede invisibilizar hallazgos valiosos.

« Palabras clave: son términos técnicos que resumen los principales
ejes temdticos del estudio. Generalmente se ubican después del
resumen y permiten que el informe sea correctamente indexado en
motores de busqueda académicos. Es recomendable emplear palabras
estandarizadas o incluidas en tesauros reconocidos (como el de la
UNESCO, ERIC, o DeCS), para asegurar la interoperabilidad semantica
entre bases de datos.

« Tabla de contenido o indice: organiza jerarquicamente los capitulos,
secciones y subsecciones del trabajo, mostrando con precisién las
paginas donde se ubica cada parte. Es un elemento de orientacién para
el lector, pero también una expresién de la légica interna del documento.
Un indice desordenado refleja incoherencia estructural y dificulta la
lectura critica del texto.

« Introduccién: este componente es fundamental para contextualizar
la investigacién y orientar al lector. En ella se debe presentar el tema
general, delimitar el problema especifico, justificar su importancia
cientifica o social, establecer los objetivos de investigacién y describir
brevemente la metodologia, el alcance del estudio y sus limitaciones.
La introduccién no solo es la puerta de entrada al informe, sino también
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el lugar donde el autor expone su posicionamiento inicial frente al
objeto de estudio.

Figura 57. Elementos de un informe de investigacién.

Presenta informacion
basica del informe

Sintetiza hallazgos y
metodologia

Facilita la indexacion

y visibilidad Palabras Clave
Organiza capitulos y 4 Tabla de
secciones Contenido

Contextualiza la @
investigacion y k. Introduccion
establece objetivos

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Estructura de un informe.

Desde una perspectiva critica, es evidente que los elementos formales no
pueden tratarse como “relleno” ni como una simple checklist editorial. Por el
contrario, constituyen una dimensién fundamental del proceso de validacién
cientifica. La portada comunica institucionalidad; el resumen, impacto; las
palabras clave, visibilidad; la tabla de contenido, coherencia; y la introduccién,
fundamento. Su correcta elaboracién no se reduce a seguir plantillas, sino que
exige comprender el sentido comunicacional de cada componente y articularlos en
funcién del propésito y el piiblico del informe (Shankar et al., 2025). En sintesis, la
forma bien construida es también fondo eficazmente transmitido.

En la actualidad, con el auge del acceso abierto y la indexacién digital, los
elementos formales del informe cientifico cumplen una funcién adicional: ser
instrumentos de posicionamiento académico. Documentos bien estructurados,
conrestimenesoptimizadosypalabrasclave precisas,aumentansignificativamente
sus posibilidades de ser leidos, citados y reutilizados por otros investigadores. De
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alliqueunenfoqueestratégicoensudisenoseanosolorecomendable, sinonecesario
para garantizar el alto impacto de la produccién cientifica. En conclusién, formar
investigadores que valoren y dominen tanto el contenido como la forma de sus
informes es un paso indispensable hacia una ciencia mds rigurosa, comunicativa
y transformadora.

Cémo redactar resultados y discusién

Laredaccién delos resultados yla discusién representa uno de los momentos
mas cruciales del proceso investigativo, pues constituye el espacio donde el
conocimiento nuevo, producto del anilisis sistematico, es finalmente compartido
con la comunidad académica. Si bien en algunas disciplinas ambas secciones se
redactan de forma integrada, en investigaciones formales es metodolégicamente
recomendable tratarlas por separado, pues cada una cumple funciones especificas:
mientras los resultados presentan los hallazgos de forma objetiva, la discusién
permite interpretarlos criticamente, contrastarlos con el marco tedrico y derivar
implicaciones tedricas o practicas (Meo, 2018).

Figura 58. Proceso de interpretacién de resultados de investigacién.

Hallazgos de
Investigacion

N

A

M

Conocimiento
Compartido

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Presentacién de hallazgos de manera imparcial
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« Laseccion de resultados: claridad, sistematicidad y objetividad

Losresultados deben organizarse de formaldgica, en correspondenciadirecta
con los objetivos planteados y las preguntas de investigacién. La presentacién
debe ser objetiva, sin juicios de valor ni interpretaciones personales. Aqui el
investigador debe mostrar lo que los datos revelan por si mismos, ya sea mediante
analisis estadisticos, resimenes categoriales o patrones emergentes, segin el
enfoque metodoldgico utilizado. Es indispensable emplear recursos visuales como
tablas, figuras, graficos o diagramas acompafiados de descripciones narrativas
claras que permitan comprender lo representado. Una buena practica consiste en
iniciar con una breve introduccién al tipo de dato que se presenta, seguido de la
exposicién del resultado y una descripcién concisa del hallazgo. Por ejemplo: “El
72% de los encuestados manifesté estar insatisfecho con el servicio recibido. Esta
tendencia fue mds pronunciada entre los grupos etarios de 18 a 25 afios (85%) y 26
a 35 aflos (78%) (ver Figura 1).”

« La seccién de discusién: anilisis, interpretacién y construccién de

significado

La discusién va més alld de la simple descripcién de los resultados: implica
problematizarlos, explicarlos y conectarlos con los antecedentes tedricos y
empiricos del estudio. En esta seccidn, el investigador responde al “squé significan
estos hallazgos?” y “scémo se relacionan con lo que se conocia previamente?”.
Para ello, se debe recurrir a las fuentes revisadas en el marco tedrico, establecer
coincidencias o discrepancias, y argumentar por qué los resultados aportan,
confirman o desafian conocimientos existentes. Asimismo, la discusién debe
abordar las limitaciones metodol6gicas que pudieron influir en los hallazgos, sin que
ello implique debilitar el estudio, sino mas bien fortalecer su honestidad cientifica.

«  Estructurasugerida parala discusién

Una discusién sélida puede estructurarse siguiendo una légica progresiva:
« Interpretacién general de los hallazgos principales.

«  Comparacidén con estudios previos y teorias relevantes.

«  Reflexién critica sobre implicaciones tedricas y practicas.

«  Reconocimiento de limitaciones del estudio.

«  Sugerencias para futuras investigaciones.

Esta estructura no solo aporta claridad, sino que guifa al lector en la
comprensién del valor cientifico del estudio, permitiendo identificar qué tanto

contribuye al cuerpo de conocimientos existente.
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«  Aspectos estilisticos y argumentativos clave

En ambas secciones, resultados y discusién, es fundamental evitar
repeticiones innecesarias, vaguedades, afirmaciones no fundamentadas y
afirmaciones categdricas que no estén respaldadas por los datos. El lenguaje debe
sertécnico, peroaccesible, ymantenerse coherente con el estilo general del informe.
Asimismo, se debe cuidar la conexién entre los objetivos de la investigacién y los
hallazgos presentados, evitando desviaciones temdticas o introduccién de ideas
no contempladas en el disefio original.

«  Valor académico de una discusion rigurosa

Una discusién bien argumentada evidencia la madurez investigativa del
autor y puede marcar la diferencia entre un estudio de interés limitado y uno
de alto impacto. Una discusién que articula con precisién resultados, teoria y
contexto no solo refuerza la validez del estudio, sino que lo convierte en una pieza
de consulta relevante para otros investigadores, tomadores de decisiones o actores
sociales. Por ello, esta seccién no debe verse como un epilogo del anilisis, sino
como el corazén reflexivo de la investigacidn, donde el conocimiento empirico se
transforma en conocimiento cientifico.

Conclusiones, recomendacionesy limitaciones

La seccién final de todo informe de investigacién tiene un valor epistémico
y ético de gran importancia, ya que no solo resume los principales hallazgos
obtenidos, sino que proyecta el conocimiento hacia nuevos horizontes mediante la
formulacién de recomendaciones y el reconocimiento explicito de laslimitaciones.
Este cierre, lejos de ser un mero apartado protocolar, representa el momento
en el que el investigador demuestra su capacidad de sintesis, reflexién critica
y honestidad cientifica. Por ello, su redaccién exige claridad, precisién y una
profunda conexién con los objetivos formulados al inicio del proceso investigativo.

Las conclusiones deben ser formuladas de manera directa, coherente y
articulada con los resultados presentados. Su funcién no es reiterar literalmente
lo ya dicho, sino integrar, de forma razonada, las respuestas a las preguntas de
investigacién. Una conclusién bien elaborada no se limita a una simple afirmacién
de hechos, sino que demuestra cémo los hallazgos contribuyen a ampliar, matizar
o desafiar el conocimiento existente. Es indispensable que no se introduzcan ideas
nuevas ni se realicen inferencias que no hayan sido debidamente sustentadas
durante el andlisis. La calidad de las conclusiones es, en muchos casos, un
indicador del grado de madurez investigativa del autor.
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Las recomendaciones, por su parte, representan un puente entre la ciencia
producida y su aplicabilidad social, institucional o académica. Estas deben
derivarse directamente de las conclusiones y no constituir propuestas arbitrarias.
Deben ser viables, realistas y pertinentes al contexto del estudio. Por ejemplo,
una investigacién sobre hibitos de lectura en adolescentes puede recomendar
la implementacién de politicas escolares orientadas a fomentar bibliotecas
abiertas o clubes de lectura, mientras que un estudio sobre brechas de género en
el empleo puede sugerir reformas normativas especificas. Asimismo, es posible
dirigir recomendaciones a multiples publicos: gestores de politicas publicas,
organizaciones sociales, actores econdmicos o incluso investigadores futuros.

Incluir las limitaciones del estudio no constituye una debilidad, sino una
muestra de transparencia y rigurosidad cientifica. Todo proceso de investigacién
estd atravesado por condiciones contextuales, logisticas y metodolégicas que
afectan el alcance y generalizacién de sus hallazgos. Reconocerlas permite evitar
extrapolaciones indebidas y delimita el campo de validez del conocimiento
generado. Entre las limitaciones mas comunes se encuentran el acceso restringido
a fuentes o poblaciones, el tamafo reducido de la muestra, posibles sesgos en
la recoleccién de datos, limitaciones temporales o presupuestarias, y obsticulos
relacionados con la medicién o interpretacién de variables. Una mencién explicita
de estas limitaciones habilita un didlogo honesto con la comunidad cientifica.

Figura 59. ;Como estructurar las secciones finales de un informe de investigacién?

Limitaciones

Reconocer factores que
afectan la validez y
generalizacion de los

hallazgos Proporcionar pasos

précticos basados en
conclusiones para
aplicabilidad social

Integrar respuestas a
preguntas de investigacion
y demostrar contribuciones
al conocimiento.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Componentes clave al finalizar una investigacién.
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Unelementoquedebedestacarsecriticamente es que muchasinvestigaciones,
incluso aquellas con resultados valiosos, fracasan en su etapa de cierre debido a
conclusiones vagas, recomendaciones inoperables o limitaciones ignoradas. Esto
no solo debilitala credibilidad del estudio, sino que afecta su impacto académico y
social. Por tanto, los investigadores deben abordar esta seccién con el mismo rigor
y seriedad que aplicaron en el disefio metodoldgico o el analisis de resultados,
asumiendo que el conocimiento cientifico solo cobra pleno sentido cuando es
reflexivamente delimitado y proyectado.

El apartado de conclusiones, recomendaciones y limitaciones cumple un rol
integrador en la légica del informe de investigacién. Concentra los aprendizajes
obtenidos, orienta sus posibles usos y reconoce sus fronteras. Lejos de clausurar
el proceso, este cierre abre la posibilidad de que otros investigadores retomen la
problematica desde nuevos enfoques, con distintas herramientas o en contextos
alternativos. Se trata, en tltima instancia, de una declaracién de responsabilidad
cientifica que coloca el conocimiento al servicio de la transformacién social y del
avance colectivo del saber.






Capitulo 9
Publicacion cientifica y visibilidad académica

La publicacién cientifica se ha convertido en un componente esencial para
consolidar el prestigio académico de los investigadores, para validar los resultados
obtenidos y, especialmente, para contribuir de manera efectiva al desarrollo
del saber colectivo. De esta forma, publicar no significa simplemente “hacer
publico”, sino garantizar que el conocimiento llegue a los espacios pertinentes, sea
sometido a revision critica por pares y circule en redes cientificas de alta calidad.
Para lograrlo, es necesario comprender los distintos tipos de publicaciones, las
exigencias de las revistas indexadas, y las estrategias para aumentar la visibilidad
académica.

Tipos de publicaciones cientificas: articulo, libro, capitulo,
ponencia

Cada tipo de publicacién cientifica tiene su propio valor y funcién dentro del
ecosistema del conocimiento.
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«  Articulos cientificos: son el formato mas comin y mas valorado dentro
de la academia. Pueden ser empiricos, tedricos, metodoldgicos o de
revisién,ydebenajustarseanormas editoriales rigurosas. Su publicacién
en revistas indexadas es considerada evidencia de productividad
cientifica.

«  Capitulos de libro: suelen formar parte de obras colectivas, abordando
aspectos especificos de una temdtica amplia. Aunque su visibilidad
puede ser menor que la de los articulos, gozan de mayor flexibilidad en
el estilo argumentativo.

« Libros cientificos: representan un producto de mayor envergadura,
ideal para investigaciones exhaustivas o revisiones sistemdticas. Su
aceptacién como produccién académica depende de si ha sido publicado
por una editorial académica reconocida.

- Ponencias o papers en congresos: son una forma de validacién
preliminar, ttiles para recibir retroalimentacién antes de formalizar
una publicacién. Algunos congresos permiten que las ponencias se
conviertan posteriormente en capitulos o articulos arbitrados.
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Figura 60. Tipos de publicaciones cientificas.
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Fuente: elaboracién propia.

Nota. Formalidad para diferentes tipos de publicaciones cientificas.

Eleccién de revistas cientificas: indexadas, predatorias y abiertas

La eleccién adecuada de la revista cientifica para publicar un articulo
representa una de las decisiones mds estratégicas dentro del proceso de
investigacién. Esta decisién no solo incide en la probabilidad de aceptacién del
manuscrito, sino también en la proyeccién académica del investigador, en su
visibilidad a largo plazo y en la consolidacién de su credibilidad cientifica. Una
mala eleccién puede conllevar el desperdicio de tiempo, recursos y esfuerzo, e
incluso afectar la percepcién de calidad del trabajo realizado. Por lo tanto, conocer
los tipos de revistas y sus caracteristicas es esencial para orientar de forma critica
la publicacién de resultados.
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Figura 61. ;Qué revistas cientificas existen?

L@ [E——
Visibilidad
Académica
AU”_W_”TE las Mejora la reputacion y el Construye confianza en E_““a el d‘?EF?‘-’fdiC‘O de
posu?:uhd.a.des de impacto del la calidad de la tiempo y esfuerzo.
publicacién exitosa y investigador. investigacion
ahorra tiempo.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Caracteristicas de las revistas cientificas que existen.

Lasrevistasindexadasconstituyenelestindardereferenciadentrodel ambito
cientifico. Estan incluidas en bases de datos reconocidas internacionalmente,
como Scopus, Web of Science (WoS), Scielo, Redalyc o el Catalogo 2.0 de Latindex.
Estas revistas exigen altos estindares de calidad editorial, someten los articulos
a procesos rigurosos de revisién por pares y aplican criterios éticos estrictos.
Publicar en ellas no solo confiere legitimidad al trabajo, sino que incrementa
sustancialmente la posibilidad de que sea citado por otros investigadores. Este tipo
de publicacién es especialmente valorada en procesos de evaluacién institucional,
concursos académicos y programas de financiacién de la investigacién.

En contraste, las denominadas revistas predatorias representan un riesgo
creciente dentro del panorama editorial académico. Estas revistas aparentan
ser cientificas, pero en realidad carecen de mecanismos de revisién rigurosos y
muchas veces operan Gnicamente con fines lucrativos. Prometen publicaciones
ripidas a cambio de pagos considerables y, a menudo, no tienen presencia real
en bases de datos legitimas. Publicar en ellas pone en entredicho la calidad del
trabajo, ya que sus contenidos no son validados ni auditados por expertos. Por
esta razén, es fundamental que los autores verifiquen la autenticidad de una
revista antes de someter un articulo, revisando si figura en los indices reconocidos
y consultando listas negras actualizadas como la de Beall.

Las revistas de acceso abierto constituyen una categoria intermedia, cuyo
valor depende en gran medida de su inclusién en indices reconocidos. A diferencia
de las revistas tradicionales que restringen el acceso a través de suscripciones,
estas permiten que los articulos estén disponibles gratuitamente para cualquier
lector, lo cual contribuye a democratizar el conocimiento. Sin embargo, muchas
de ellas cobran una tarifa por procesamiento de articulos (APC), lo que puede
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limitar la participacién de investigadores con menos recursos. El hecho de que
una revista sea de acceso abierto no implica automdticamente que sea de baja
calidad; de hecho, existen muchas revistas altamente respetadas en este formato,
siemprey cuando estén debidamente indexadas y mantengan procesos editoriales
transparentes.

Elegir dénde publicar no debe ser una decisién tomadaalaligera ni motivada
exclusivamente por la rapidez o el bajo costo. Es una eleccién que compromete
el valor simbélico y académico del trabajo realizado. El investigador debe ser
consciente de los distintos tipos de revistas existentes, contrastar su calidad
mediante herramientas confiables y considerar criterios éticos, metodoldgicos
y estratégicos al momento de difundir sus resultados. Asi, no solo protege su
trayectoria cientifica, sino que contribuye activamente a la construccién de un
ecosistema académico integro, riguroso y verdaderamente ttil para la sociedad.

Estrategias para publicar en Scopus o WoS

Publicar en bases de datos internacionales de alto prestigio, como Scopus
0 Web of Science (WoS), exige un enfoque estratégico que va mas alld de la
simple elaboracién de un buen articulo. Los investigadores deben conocer en
profundidad los requisitos, politicas editoriales y expectativas de las revistas para
incrementar sus probabilidades de aceptacién y difusién exitosa. Esto implica,
también, entender la dindmica editorial, el perfil de lectores y la relevancia del
contenido propuesto para la comunidad cientifica global.

Entre las estrategias fundamentales para lograr este objetivo se encuentran:

« Identificacién de revistas adecuadas: antes de someter un manuscrito,
es imprescindible seleccionar revistas que estén alineadas con la
temdtica y metodologia del estudio. Se deben evaluar indicadores clave
como el factor de impacto, el cuartil en que se encuentran y los tiempos
promedio de revisién y publicacién.

« Adecuacién al formato editorial: cada revista tiene sus propias normas
de estilo, estructura y formato. Adaptar el manuscrito a estas exigencias
es vital para evitar rechazos por cuestiones formales. En muchos
casos, la redaccién en inglés y la correcta presentacién de referencias
bibliograficas son determinantes.

. Fomento de colaboraciones internacionales: la coautoria con
investigadores de otros paises no solo aporta diversidad y riqueza
cientifica, sino que también amplia la red de difusién y mejora la
percepcién de la revista sobre la calidad y alcance del estudio.
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« Cuidado enla originalidad y rigor: las revistas de alto impacto buscan
contribuciones innovadoras que aporten valor significativo al campo. Un
marco tedrico sélido, metodologia rigurosa y un planteamiento claro y
novedoso aumentan las posibilidades de aceptacién.

Figura 62. Estrategias para publicar en revistas de alto impacto.

O Identificacion de
Revistas Adecuadas

Seleccionar revistas
alineadas con temdtica y
metodologia

Adaptar manuscrito a normas
de estilo y formato.

Estrategias para
Publicar en Revistas
de Alto Impacto

Enfoque estratégico para
publicar en revistas
prestigiosas

Coautoria con investigadores
internacionales para ampliar
difusion.

Contribuciones innovadoras
con marco tedrico sélido
Fuente: elaboracién propia.

Nota. Estrategias para publicar en revistas de alto impacto, un enfoque estratégi-
co para publicar en revistas prestigiosas.

Implementar estas estrategias de manera consciente y planificada es
indispensable para posicionar el trabajo de investigacién en plataformas de
prestigio mundial y asegurar su reconocimiento académico.
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Uso de identificadores: DOI, ORCID, ResearchGate, Google
Scholar

La gesti6n de la identidad digital del investigador es un elemento clave para
maximizar la visibilidad y el reconocimiento de su produccién cientifica. En un
entorno académico cada vez mas competitivo y globalizado, los identificadores
y plataformas digitales facilitan la gestién de la autoria, la correcta citacién y la
difusion efectiva de los resultados. Algunos de los recursos mas importantes son:

DOI (Digital Object Identifier): se trata de un cédigo tinico asignado
a publicaciones digitales que permite su localizacién permanente y
facilita la citacién uniforme en la comunidad cientifica. La obtencién de
un DOI es sefal de calidad y formalidad editorial, fundamental para la
trazabilidad de los trabajos.

ORCID: un identificador personal y gratuito que unifica la produccién
académica de un autor. ORCID evita confusiones derivadas de nombres
similares o variantes en la escritura, garantizando la correcta atribucién
de cada publicacién, proyecto o actividad investigativa. Cada vez mads
revistas y agencias de financiamiento solicitan este identificador.

Google Scholar: plataforma gratuita que permite indexar publicaciones,
medir citas, calcular métricas como el indice h y crear un perfil
académico visible para toda la comunidad cientifica. Su accesibilidad
y alcance global lo convierten en una herramienta indispensable para

la visibilidad.

ResearchGate: red social académica que facilita la interaccién entre
investigadores, el intercambio de documentos y la promocién de la
produccién cientifica. Ademds, permite seguir el impacto de los trabajos
a través de estadisticas y recibir retroalimentacién de pares.

El uso coordinado y estratégico de estos identificadores y plataformas
contribuye no solo a mejorar la visibilidad sino también a fortalecer la reputacién
profesional, facilitando la colaboracién y la participacién en redes cientificas
internacionales.

Cémo mejorar la visibilidad y el impacto cientifico

En un ecosistema saturado de informacién, destacar como investigador
requiere una combinacidn de rigor metodoldgico, estrategia editorial y presencia
digital. Algunas acciones clave incluyen:
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« Publicar de manera constante y diversificada: combinar articulos,
capitulos, ponencias y materiales de divulgacién.

« Participar en redes académicas y congresos internacionales, que
permiten establecer conexiones con pares y visibilizar el trabajo.

« Promover las publicaciones en medios digitales, como perfiles de
LinkedIn, ORCID, blogs académicos o Twitter académico (X).

«  Cuidar el uso de palabras clave y titulos atractivos pero precisos, para
optimizar el posicionamiento en buscadores académicos.

«  Vincular lainvestigacién con problemas reales o demandas sociales, lo
que aumenta el interés de lectores mis alld de la academia formal.

Apéndices

Figura 63. ;El tema de investigacion es lo mismo que el titulo?

« El tema delimitado es el primer paso antes
de la redaccién del texto, mientras que el
titulo es el paso final.

+El tema delimitado sirve de ayuda al

es lo mismo que el titulo? investigador para acotar su objeto de

estudio considerando un enfoque, un
tiempo y un espacio, mientras que la
funcién del titulo es capturar la atencién
del lector y motivar la revisién completa
del escrito mediante la seleccién y
articulacién de palabras claves en una
frase nominal.

¢Eltema de investigacién

«Tema delimitado
Ejemplo: +Beneficios de la aplicacién de la
realidad aumentada en la educacién
superior en la Ciudad de México en el
periodo 2010-2019

-La realidad aumentada: aplicaciones y
nuevos horizontes en la educacién
superior en la Ciudad de México (2010-
2019).

Titulo

Fuente: Pontificia Universidad Catélica del Perti (PUCP, 2020).

Nota. Redaccién del texto
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Figura 64. Ejemplo de cémo delimitar un tema de investigacién.

Tema de Investigacion: Redes sociales

Problema Clave: Las redes sociales distraen a
los  trabajadores y  disminuyen  su
productividad.

Criteri"S: m Yo deredessoriaes

Fuerza laboral chilena

e —
éQuiénes? 20y 35 3
DG Pequefias y medianas
?
éDonde? (PYMES)

Delimitacién del Tema Final: regulacion del
acceso a las redes sociales para optimizar la
productividad en las PYMES chilenas.

Preguntas estratégicas para enfrentar el proceso de delimitacién

de un tema

tema en otras i

¢Cual es el tema que quieres
trabajar? ¢Qué tiene de
interesante este tema? ¢Qué
perspectivas, posturas,
incertidumbres existen en torno a
€I? ¢Como se ha abordado ya este

Antes de delimitar:

Mientras delimitas:
£Qué objetive perseguira la Después de delimitar:
investigacién que voy a realizar? A
partir de ese objetivo, ¢cémo
pueda enfocar mi delimitacién?
¢Qué criterios puedo utilizar para
delimitar mi tema? ¢ Qué criterios

Mi tema delimitado, ¢es realista
respecto al tiempo que tengo para
investigar? Mi tema delimitado,
¢es realista respecto de mi
experiencia como investigador?

&Qué "nichos de ir

podrian restringir mi

puedes reconocer?

Fuente: Universidad de Chile (UChile, 2017).

Nota. Factores necesarios para delimitar un tema de investigacion.
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Figura 65. Ejemplo de la delimitacién del tema de investigacién.

*La guerra entre Pert y Chile.
1. Tema
General

i

*El tratado entre Perti y Bolivia como causa de la guerra con Chile.

2.Tema
Preliminar

*E| tratado entre Perti y Bolivia como elemento desencadenante de la Guerra del Pacifico.

¢éHasta qué punto el tratado entre Pert y Bolivia fue un desencadenante fundamental de la Guerra del Pacifico?

N
*E| tratado entre Perti y Bolivia fue un desencadenante fundamental de la Guerra del Pacifico, ya que obligaba al Perti a colocarse del
lado de Bolivia, no solo desde el punto de vista del cumplimiento formal de un tratado, sino debido a antecedentes histéricos de
litigio con Chile y, también, a fuertes intereses econémicos vinculados con Ia explotacion del salitre.

Fuente: Hernandez et al. (2018).

Nota. Pasos de limitacidn para el tema de investigacién.
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Figura 66. Ejemplo de viabilidad y limitaciones.

EJEMPLOS DEVIABILIDADY
LIMITACIONES

TITULO DE TESIS

El clima laberal y la calidad de
servicio del drea de terapia

fisica del Hospital Belén, o
LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION Trujillo 2020.
Implica: disponibilidad de recursos; alcances, Problemas con los que el investigador se
consecuencias. encontrard durante el proceso de su

investigacion.

El estudio no presenta ningtin problema de
viabilidad, pues diversas empresae instituciones
estin muy interesadas en diagnosticar su clima
laboral. De hecho, se planteaque acambio de que
permitan conducir la investigacién en sus

En la investigacién sobre el clima laboral y
calidad de servicio, la limitacién més
importante serala fidelidad y veracidad de

contextos, seles entregue un reporte que describa los datos, por tratarse de un trabajo con
yanalicesu climalaboral, con recomendaciones un componente subjetivo muy
especificas. importante.

Fuente: Hernandez et al. (2006).

Nota. Viabilidades y limitaciones de la investigacién.
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Figura 67. Ejemplo de cémo redactar el planteamiento del problema de investiga-

1. Tema
delimitado

La industria
manufactur
era nacional
frenteala
innovacién
yla
creatividad.

cién.

2. Planteamientodel problema

2.2 Enunciado del problema

En un mundo cada vez mis caracterizado por ripidos y complejos
cambios, a los directivos empresariales cada vez se les plantean
problemas mis dificiles que no sélo afectan su organizacién, sino
que influyen en el conjunto de la sociedad. Por esto, cada vez
tendrdn mayor necesidad de enfrentar las situaciones de un modo
creativo e innovador. Sin embargo, estudios recientes sobre el
manejo de la creatividad y la innovacién en las organizaciones
empresariales revelan que en realidad el camino por recorrer es
muy largo. Investigadores como Sternberg y Lubar, y Kuczmarski
(1997), en sus estudios sobre creatividad en las organizaciones,
concluyen que la mayoria de los gerentes de alto nivel se atemorizan
ante las personas creativas e innovadoras, pues las consideran
incémodas y raras, y se niegan a abrazar lo novedoso y diferente,
cuando desaniman y no premian el pensamiento innovador de sus
empleados. En general, pese a no reconocerlo, los directivos de las
empresas nacionales entorpecen o no propician la creatividad, lo
cuallos pone en desventaja para asumir los retos del nuevo milenio.
La sociedad actual necesita directivos capaces de asumir un
verdadero compromiso con sus trabajadores, mis que desempefiar
funciones preestablecidas, que sean innovadores y comprometidos
co!

Fuente: Fernandez et al. (2016).

N
ol

3. Formulacién del
problema

. Formulacién de una
pregunta de investigacién
general

;Tienen los empresarios
nacionales de la industria
manufacturera una  actitud
congruente entre lo que piensan y
lo que hacen respecto a las
personas creativas en  sus
empresas?

e  Formulacién de preguntas

especificas
sTienen los empresarios
nacionales actitudes positivas
frente a las personas creativas?
;Estimulan y promueven los
empresarios  nacionales la
creatividad?

%

Nota. Pasos para formular el planteamiento del problema.
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Figura 68. Ejemplo de cémo redactar una Justificacién

A

Preguntas para escribir una

justificacién

Para redactar una justificacién podemos
poy en las sigui i
generales:

+Para qué es importante este trabajo de
investigacion o proyecto?

;Qué informacién nueva aporta esta
investigacién o proyecto?

+Qué problemiricas resuelve esta
investigacion o proyecto?

+Por qué se va a investigar este tema o
realizar este proyecto?

+Cudl es la perrinencia de esta investigacién

Qnyecm?

Las tortugas marinas estin amenazadas
constantemente por la caza y recoleccién
ilegal de tortugas y huevos para su venta en
mercados. Esta investigacion analiza la
importancia de las tortugas en el ecosisterna
nacional. La utilidad de esta investigacion
radica en la profundizacién del estudio
acerca de esta especie. Esto con la finalidad
de crear conciencia respecto a la
importancia e impacto que las tortugas
tienen para la fauna y flora nacional.

Fuente: Centro de Escritura Universidad del Cauca (2018).

Nota: Ejemplo de cémo redactar una justificacién

12 eaed seurrews sednii0) sef ap erouersodun e
a1qos BaNUAL> UGIIENSAAUT EUN AP UQIEIGLISH(

Jeuo1IEY PUIAISIS00D
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Figura 69. Ejemplo de cémo redactar la justificacién

Situaciones

g En la econamia guatemalteca las Mipymes juegan un rol determinante enla ecupacién de mano

de obra, debido a las condiciones de escasez de empleo formal, A pesar de generar mas de 70%
de ocupacion, sus condiciones de vulnerabilidad hacen que un alto porcentaje de ellas cierre
antes del afio de iniciadas.

Dentro de los factores que inciden en su desaparicion temprana estdn la poca Descripcion o o
capacidad de inversion que tienen, asi como la baja calificacion de su personal. del fenomeno Descripcion
Estas situaciones se han podidoconstatar mediante una observacion preliminar en Mipymes de del

venta de repuestos. En varios casos se ha observado gue los empleados brindan orientacion

inadecuada en cuanto al uso de unoy otro y repuestos. La atencidn al cliente es lenta y poco Fenomeno
amable. Con cierta frecuencia se observan errores en los pedidos y las tiendas normalmente
permanecen con productos en los pasillos, mostradores, etcétera.

Causas Las situaciones anteriores pueden ser provocadas por varias causas, una de ellas es la falta de

especificacion de funciones y de organizar formalmente la empresa, en consecuencia, el control
se hace mds dificil. También se detecta carencia de capacitacion, tanto en cuanto al
conocimiento del producto que venden, como en los procesos y procedimientos en general, asi
como concientizar a los empleados acerca de la filosofia y los valores que ala empresa le
interesa transmitir.

Es preocupante la situacion de estas Mipymes, pues de continuar asi, sus clientes actuales y Prondstico
potenciales preferiran a la competencia, y en algunos casos podrian demandar a la compafia por

no cumplir con sus ofrecimientos a la hora de la compra de productos. Por parte del personal,

estan expuestos a sufrir accidentes, debido a la falta de orden. Puede acurrir que lleguen atal |

nivel de desanimeo que prefieran dejar la empresa,

Planteamiento Dada la situacién antes descrita, se plantea la siguiente pregunta del investigacidn: {como se
de la Pregunta relaciona la situacion actual con la eficiencia que presentan las ferreterias ubicadas en la ciudad
capital?

Fuente: Cid (2011).

Nota. Ejemplo de justificacién.
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Figura 70. Justificacién de la Investigacién

En investigacién, la justificacién se refiere a las razones del porquéy el para qué de la investigacién que se va a realizar: es decir, justificar una investigacién
consiste en exponer los motivos por los cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio. Algunas investigaciones pueden requerir res tipos de

justificacién, otras dos tipos y otras solo uno. Ello

"

de las particulari de cada il

JUSTIFICACION TEGRICA

’ ‘ JUSTIFICACION PRACTICA ‘ ‘ JUSTIFICACION METODOLOGICA

En investigacién hay una justificacion tedrica
cuando el propésito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria,
contrastar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente. Por ejemplo, cuando se
cuestiona una teoria en cualquiera de las
disciplinas.

Si en una investigacion se proponen nuevos
paradigmas o se hace una reflexion
epistemolégica, se tiene una justificacion
eminentemente tedrica, aunque al
implementarla se vuelva practica. La justificacion
tedrica es la base de los programas de posgrado.
donde se tiene como objetivo la reflexion
académica.

Una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias
que al aplicarse contribuirian a resolverlo. Por
ejemplo, los estudios en el campo de las ciencias
econdémicas y administrativas, en general son de
caracter préctico, o bien. describen o analizan un
problema o plantean estrategias que podrian
solucionar problemas reales si se llevaran a cabo.

Cuando en un trabajo de grado se realiza un
andlisis econémico de un sector de Ia
produccion, su justificacién es prictica porque
genera informacion que podria utilizarse para
tomar medidas tendientes a mejorar ese sector.

Fuente: Bernal (2010).

]

En investigacion cientifica, la justificacion
metodolégica del estudio se da cuando el
proyecto que se va a realizar propone un nuevo
métedo o una nueva estrategia para generar
imi vdlido y imi
segtn Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
Méndez (2011) y Naupas, Mejia, Novoa y
Villagémez (2014) un estudio se justifica
metodolégicamente cuando se crea un nuevo
instrumento para recolectar o analizar datos, o
se plantea una nueva metodologia que incluya
otras formas de experimentar una o mas
variables, o estudiar de forma mds adecuada a
determinada poblacién.

Nota. Ejemplo de los tipos de investigacién.

Figura 71. Ejemplo de cémo redactar una introduccién

Fuente: Dusin et at. (2017).

Nota. Pasos para redactar una introduccién.
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Figura 72. Ejemplo de una hipdtesis

La hipétesis de un proyecto de investigacién debe ser redactada en tiempo presente, teniendo en cuenta
responder las preguntas investigativas iniciales, esto nos permitird demostrar el posible impacto de la
innovacién en la solucién del problema. En ese sentido el enunciado debe ser claro y preciso, que permita
observar la relacion causal entre la propuesta y el resultado. Ejemplo:

VARIABLES

50 de bpcombusnbles de origen vegetal gelorara emisiones de gases de etecto invernadero |

UNIDAD DE ANALISIS

UNIDAD DE ANALISIS: Biocombustibles de origen vegetal

VARIABLES:

USO » observable y medible

ME]JORA DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO » observable y medible

CORRELACION:

USO (accién) BIOCOMBUSTIBLES DE ORIGEN VEGETAL (unidad de anélisis) MEJORA DE LAS
EMISIONES (efecto)

Fuente: Biblioteca DUOC (2018).

Nota. La hipétesis, ejemplo.
Figura 73. Ejemplo de cé6mo redactar un estado del arte

« En este texto se tratard el tema... Con esto en mente, se quiere investigar
Introduccién (pregunta de investigaci6n).... Es decir, se quiere lograr (objetivo general)...
Para lograrlo, se plantearon los siguientes objetivos especificos...

- Presentacién general de resultados: En total se encontraron XX documentos
relacionados con el tema de investigacién. Estos textos pueden ser agrupados, con base
en las caracteristicas de cada documento, segiin las siguientes tres tematicas: A, B, C.

« Descripcién de factores: Los textos de A se caracterizan por... En estos se muestra

Desarrollo cémo... El articulo X y el Y tienen en comiin que..Entre todos los documentos
encontrados, vale la pena resaltar el articulo de XX de XX dénde se habla de...

« Conclusi enrelacién conla i igacién: Con base en la literatura encontrada, es
posible establecer que para el estudio de este tema es importante tener presente... La
metodologia 0 metodologias mas idéneas para su estudio son...

« De la informacién obtenida a partir de los textos consultados se utilizarén los
aspectos relacionados con.... Adicionalmente, se identificé que existen vacios
en la literatura relacionados con... Asi pues, esta investigacién pretende
aportar al estudio de XX con...

« Listado de referencias bibliogréficas organizadas segin el formato de
citacién seleccionado (Por ejemplo APA, MLA, ICONTEC, etc.).

Fuente: Centro de Escritura Universidad de los Andes (2017).

Nota. Estado del arte, ejemplo.
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-

Las conclusiones han de
presentar lo esencial de un
trabajo a partir de una
reflexién ordenada sobre
los aspectos
fundamentales que
aborda. Es importante que
aparezcan redactadas de
forma breve y clara. Al
elaborar las conclusiones,
interesa atender a varias
cuestiones

N

Por un lado, conviene
presentar los resultados més
destacables del trabajo, y en
su caso, alguna
generalizacién tedrica que
pueda derivarse de ellos.

Por ejemplo:

Por  dltimo, podemos
concluir que la dificultad
para gestionar y regular las
emociones negativas  se
relaciona con la perduracién
de conductas agresivas en el
entorno escolar.

CIENTIFICA Y VISIBILIDAD ACADEMICA

Figura 74. Ejemplo de cémo redactar una conclusién

on

Por otro lado, es esencial
resaltar la utilidad y las
aportaciones que supone el
trabajo para la bibliografia
acerca de la cuestién abordada;
es decir, analizar cémo
contribuye a mejorar el estado
de la cuestién, y cuiles son sus
implicaciones miés
sobresalientes.

Por ejemplo: El modelo de
intervencién planteado en este
trabajo supone una
contribucién a

los programas ya
existentes en la medida en que
apuesta por incluir variables
individuales, interpersonales,
familiares y grupales en la
prevencién del absentismo
escolar.

Fuente: Durdn et al. (2017).

Finalmente, es aconsejable
analizar las limitaciones del
trabajo y, en base a ello, pre-
sentar una prospectiva que
incluya  sugerencias de
futuro para profesionales y/o
estudiosos del campo en
cuestién, ademds de para la
labor cientifica subsiguiente
del propio autor. Es
necesario tener presente que
ninguna investigaciéon o
intervencién es perfecta:
siempre quedan aspectos por
abordar o mejorar.

Por ejemplo: De cara a
futuros  estudios, seria
conveniente analizar este
fenémeno en muestras mis
representativas de la
poblacién objeto de estudio,
asi como combinar
metodologias cualitativas y
cuantitativas...

Nota. Guia did4ctica para la elaboracién de un trabajo académico. Universidad de
Salamanca.
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Figura 75. Ejemplo de cémo redactar una conclusién

m Pregunta de investigacion:

EJEMPLO DE COMO
REDACTAR UNA
CONCLUSION

¢Es posible establecer relacién

entre los niveles de estrés y el
aumento de peso en personas
entre los 20 y 35 afios desde el
anilisis de factores de
incidencia?

Conclusién: Como tesultado de la investigacién estadistica
presentada, es posible concluir que existe una relacién directa entre
los altos niveles de estrés y el aumento de peso en las personas que se
encuentran entre los 20y 35 afios, debido a dos factores principales de
incidencia; el primero la ansiedad que produce el estrés, en el caso de
los participante el 78% lo controlaban comiendo, y principalmente
alimentos ricos en azdicares como dulces, bebidas azucaradas,
refrescos o café con azicar, (...)

Por otro lado, al comparar los anilisis de sangre realizados a personas
que no estaban en situaciones de estrés, contra las que si lo estaban,
se observa un aumento considerable en los niveles de cortisol en la
sangre de éstos tltimos. El cortisol es una hormona de defensa que se
libera en respuesta al estrés, generando glucosa para suministrar
energia al organismo. Cuando la situacidn de estrés es corta y
puntual, el cortisol tiende a bajar y los niveles de glucosa vuelven a la
normalidad, sin embargo, cuando la situacién de tensién se prolonga,
el cortisol comienza a tomar grasa y depositarla en el vientre como
reserva de energia para estos momentos de gran ansiedad. Lo cual
nos confirma los estudios referenciados del doctor Simons (2012),
quien postula que para que una persona logre bajar de peso primero
deber encontrase libre de tensiones y agobios que les ocasionan
estados prolongados de estrés, evitando de esta manera la Liberacién
de cortisol en su sangre.

Fuente: Centro de escritura Digital Universidad de Antioquia (2024).

Nota: Como redactar una conclusién.
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Figura 76. Ejemplo de preguntas y objetivos de investigacién

Problema General:
;De qué manera el clima laboral se relaciona conla
calidad de servicio del drea de terapia fisica del
Hospital Belén, Trujillo 2020?

1.Preg
de
fuvesipdio Problemas Especificos:
[ Debenserclarasysonel
. e qué, por qué y cémodel ¢De qué manera la dimensi6én de comunicacién se
Txu:do dela “'V““Eaf"ém estudio. relaciona con la calidad de servicio del drea de terapia
El clima laboraly k2 calidad fisica del Hospital Belén, Trujillo 2020?
de servicio delarea de I3 LI '
terapiafisica del Hospital ;De qué manera la motivacién se relaciona con la calidad
Belén, Trujillo 2020. de servicio
Ejemplo de del drea de terapia fisica del Hospital Belén, Trujillo 20202
Preguntasy e —
Objetivos de
Investigacién

Objetivo General
Determinar larelacién entre el climalaboral y lacalidad
de servicio del drea de terapia fisica del Hospital Belén,
Trujillo 2020
2.0bjetivosde
Investigacion

L Constituyen las gufas el Objetivos Especificos
estudio.
Determinar larelacién entre el ambiente fisicoy la calidad
de servicio del drea de terapia fisica del Hospital Belén,
Trujillo 2020.

Determinar larelacién entre losincentivosyla calidad de
servicio del
area de terapia fisica del Hospital Belén, Trujillo 2020.

Fuente: Bernal (2010); Herndndez et al. (2006).

Nota. Preguntas y objetivo de investigacion.
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Figura 77. Instrumentos de Investigacién

Cuestionario

—  Lista de cotejo
Enfoque
Cuantitativo

.l

igacion

__ Test Estandarizado

.

Matriz y escala de
valoracién numérica

por enfoque

Entrevista

— Guia de observacién

Enfoque Cualitativo —

Instrumentos de Invest

= . Diario de campo

Informey ficha de
registro

Fuente: Manual ABPI (2019).

Nota. Instrumentos para investigacién por enfoque.
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Figura 78. C6mo redactar un parrafo

El parrafo des
entendemos el e

-

apoyo en referencias yun método de andlisis de informacién que finalmente permiten

arrolla laidea segiin la cual, se presenta una paradoja frente a cémo
rror; inicialmente con ideas generales que se va profundizandocon el

concluir frente ala ideaprincipal.

J/

..

( Idea Prlétipa] \

Desarrollodela
idea principala
partirde

elementos!
descri ptivob
\

- 3 8
Esta idea no es nueva. Paradéjicamente, vivimos en una cultura que desprecia el
errory al

mismo tiempo insiste en que es fundamental en nuestras vidas. Reconocemos esa
relevancia ya en la manera en que hablamos de nosotros mismos; por eso cuando
cometemos errores nos encogemos de hombros y decimos que somos humanos.

Igual que enlas expresioneghroverbiales «lento como una tortuga» o «astuto como

oy
Idea
Complementaria

J
N A

Esta_propensién innata a_errar es reconocida en casi todas las descripciones
religiosas,

filoséficas y cientificas de la personalidad. Tampoco son los errores, en estas
descripciones, simplemente rasgos superficiales o rarezas pasajeras, como el hipo,
las ufias o el déjavu. Mil doscientos afios antes de que René Descartes escribiera su
famoso «pienso, luego existo», el filésofo y tedlogo (y finalmente santo) Agustin

- 2

Qscribié «fallor ergo sum»:yerro, luego existo. /

Conclusién a partir de
la informacién que
presentael parrafoy

en correspondencia

con la idea principal

N )

En estcall {ormu[aci(m, la capacidad de entender mal las cosas no solamente forma
parte de

hecho de estar vivo, sino que en cierto modo es prueba de ello. Para Agustin, como
para Franklin, equivocarnos no es solo lo que hacemos. En cierto sentido profundo,

“he ahi la paradoja”
AN

2

esloque somos.

Fuente: Schulz (2015).

Nota. Método de andlisis de informacién

Glosario de términos

que p
de co

Investigacion Cientifica: Proceso complejo, metddico y sistemdtico

ermite generar, sistematizar y validar conocimientos con el fin
mprender una realidad, explicar un fenémeno, contrastar una

hipétesis o resolver un problema.
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Enfoque Cuantitativo: Enfoque metodoldgico sistematico y secuencial,
centrado en la medicién objetiva de los fenémenos y el andlisis
estadistico de variables para establecer relaciones causales y generalizar
resultados.

Enfoque Cualitativo: Enfoque metodolégico que se orienta al estudio
profundo de los significados, las experiencias y las construcciones
sociales, vinculado al paradigma interpretativo o constructivista, y que
busca comprender fenémenos complejos y contextualizados.

Enfoque Mixto: Integracidn de elementos de los enfoques cuantitativo
y cualitativo para obtener una visién mds completa y holistica del objeto
de estudio, priorizando la utilidad del método en funcién del problema
de investigacidn.

Hipétesis: Enunciado no verificado que propone una explicacién o
prediccidn que serd puesta a prueba en la investigacidn, coherente con el
marco tedrico y vinculada con los objetivos de investigacién.

Planteamiento del Problema de Investigacion: Fase fundamental donde
se define con precision el aspecto de la realidad a estudiar, la situacién
problemaitica y las preguntas que se deben responder, enmarcando el
objeto de estudio y determinando el enfoque metodolégico.

Etica en la Investigacién Cientifica: Pilar fundamental que orienta la
conducta del investigador y establece principios para salvaguardar
la dignidad humana, el bienestar y la veracidad de la informacién,
incluyendo el respeto a los derechos de los participantes y la honestidad
cientifica.

Delimitacién del Tema: Primer paso en la formulacién de un proyecto
de investigacién que transforma una idea general en un objeto de
estudio claro, concreto y viable, especificando coordenadas geograficas,
temporales, poblacionales y el marco conceptual.

Objetivos de Investigacion: Enunciados operativos que constituyen
la traduccién practica de las intenciones cognitivas del investigador,
materializando el planteamiento del problema en acciones organizadas
y medibles.

Operacionalizacién de Variables: Proceso que implica traducir
conceptos abstractos en elementos observables y medibles,
transformando variables tedricas en variables empiricas mediante la
definicién conceptual, identificacién de dimensiones, establecimiento
de indicadores y formulacién de items.
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