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Resumen

Presentamos una investigación que analiza la importancia de la res-
ponsabilidad social universitaria. Es tanto un principio ético como 
una estrategia pedagógica para el cambio que requiere el siglo 
veintiuno, y consiste en vincular la educación superior con las co-
munidades vulnerables a través del cuidado de la Tierra y la recupe-
ración de nuestra memoria colectiva. Es gracias a la idea de “evoca-
ciones desde la memoria” que se extraen ideas de “gobernanza es-
tratégica”, “filosofía de la gestión” y “sustentabilidad territorial” para 
construir la conciencia histórica por medio de la práctica educativa. 
La Benemérita Universidad Autónoma fue el espacio de estudio y 
aplicación donde se presentó la propuesta de conducir la Respon-
sabilidad Social Universitaria hacia los fines de la ética humanista. 
La función de la memoria ha sido pilar para una reflexión crítica 
sobre el sentido de la universidad, de la vocación de sus principales 
autores y del trabajo urgente de dialogar con la concepción política 
y económica de las zonas alejadas de los centros de enseñanza, 
en contra de la exclusión y la instrumentalización. Se resignifican 
las estrategias y competencias para una formación universitaria de 
calidad, con el propósito de mejorar la educación por el bienestar 
del individuo, la comunidad y la naturaleza. 
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Introducción

La memoria desde la óptica de Walter Benjamin (1892-1940)1 en 
una segunda acepción, la que surge a través de la memoria involunta-
ria, aquí como experiencia adquiere un valor positivo vinculada a lo 
creativo; la memoria expresada por Benjamín: 

	surge de la confrontación de un elemento pretérito con otro 
presente, de allí su carácter creativo que funda la verdadera 
experiencia. La singularidad de la memoria se funda en la 
acción que despierta al sujeto y moviliza el pasado, en la crea-
ción de un nuevo enunciado. (Grimoldi, 2010)

De este modo, el traer a la memoria es una doble responsabili-
dad ante el presente; por una parte, el juego del tiempo confronta lo 
de hoy con el pasado, para que las historias de vida se valoren como 
estados de creación, sean momentos que nos hagan renovar la per-
cepción del mundo social; y en otro sentido, porque el ayer da fuerza 
al porvenir, lo arranca de la nada dándole perspectiva a la mirada, 
deseo de advenimiento.

Existe, por lo tanto, una relación formadora y co-fundante entre 
la responsabilidad y la memoria, entre el acto de narrar lo vivido y 
el tiempo, sea el pasado, el presente, incluso el futuro. Saberse res-
ponsable de una vida que atravesará la experiencia de la creación de 
un mundo, y sin duda se trata del mundo -u horizonte- del sentido, 
alecciona sobre el papel central de la educación en cada conciencia 
temporal, cuya plenitud se descubre en el acto creativo que une y en-
trelaza las miradas puestas en dirección hacia una misma historia: la 

1	  Teórico marxista y filósofo alemán. Sus obras más destacadas fueron sus ensayos 
Das Kunstwerk im Zeitalter seiner technischen Reproduzierbarkeit (La obra de arte en la era de 
la reproducción mecánica, 1936), Illuminationen (Iluminaciones) y El autor como productor (1934). 
Acuñó el término de percepción del aura, que denota la facultad estética mediante la cual la civili-
zación puede recuperar una apreciación del mito. El término aura surge en el discurso estético de 
Benjamín en su última época.
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de la palabra, la presencia, el cuidado, o como en el caso de Benjamin 
(Moreno, 2006), hacia la nueva historia de la humanidad, cobijada 
por el aura de la narración en la que todas y todos podemos hacernos 
responsables de este proceso o destino: llegar a ser quien verdadera-
mente queremos ser. 

Toda memoria, además de señalar ciertos eventos en un periodo 
determinado, ayuda a la docencia para expresar, a partir de la expe-
riencia de quienes enseñan, un caudal de reflexiones en cuanto a las 
relaciones de la universidad y su contexto que pondrán en movimien-
to una nueva visión de la gestión educativa, cabe decir, la búsqueda 
de un pensar filosófico narrativo y socialmente responsable. François 
Vallaeys ha tratado el tema en diversos textos (2007, 2009, 2014, 
2015a, 2015b, 2016), pero es en La responsabilidad social universi-
taria: un nuevo modelo universitario contra la mercantilización en 
donde afirma:

Tuve la oportunidad de participar en ese movimiento de bús-
queda de un nuevo paradigma universitario latinoamerica-
no, construyendo y consolidando un concepto de universidad 
socialmente responsable basado en la gestión de los cuatro 
impactos que genera siempre una institución de educación 
superior (IES) sólo por existir: los impactos que provienen 
de la organización misma, desde su campus y su personal 
(impactos laborales y medioambientales); los impactos que 
devienen de la formación que imparte hacia los estudiantes; 
los impactos que devienen de los conocimientos que cons-
truye desde sus centros de investigación y sus presupuestos 
epistemológicos, subyacentes a sus decisiones académicas, y 
finalmente, los impactos que brotan de sus relaciones con el 
entorno social, sus redes, contrataciones, relaciones de ex-
tensión y de vecindario, participaciones sociales, económicas 
y políticas, anclaje territorial. (Vallaeys, 2014, p. 105.
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De lo que podemos extraer la misión universitaria de impac-
tar hacia la subjetividad de cada estudiante, cuyo camino formativo 
siempre se da en condiciones de comunicación con el entorno social, 
por lo regular en estado vulnerable; y hacia la esfera externa, con 
la que la universidad no ha de perder su vinculación, el mercado, la 
cultura, las micropolíticas, los territorios. Precisamente la manera 
de referirse a la realidad concreta requiere de las categorías apre-
miantes del presente, cada vez expuesto a un mayor ejercicio de aná-
lisis del que han de participar y contribuir los mismos educadores. 
La educación se debe a la conducción humanista de estos impactos, 
pues la verdadera transformación es la que hace de cada individuo un 
ser responsable. 

No se puede dejar de mencionar que la memoria del quehacer de 
educar debe incluir la experiencia del aprendizaje contextualizado. 
El tiempo de la acción universitaria, por ejemplo, se traduce en horas 
dedicadas al estudio, a la gestión, al encuentro de ideas, a la cons-
trucción intersubjetiva y, por lo tanto, a la responsabilidad social; ha 
de encontrar hechos o eventos reales que en manos de la formación 
superior se reconfiguren, creen nuevas narrativas y produzcan mar-
cos epistémicos para reinterpretar dónde estamos. 

En tal sentido, el trabajo que presentamos tiene como objetivo 
reflexionar desde la memoria, como expresión de la responsabilidad 
hacia la historia de vida, o, en otras palabras, hacia la trayectoria del 
estudiantado con miras a la profesionalización, las relaciones pro-
fundas de la universidad y su contexto; situándonos en la perspectiva 
de la responsabilidad social universitaria. Esto quiere decir que cual-
quier servicio propiciado por las escuelas de nivel superior tienen la 
tarea de fundar su directriz en la esperanza ética de dar a la sociedad 
buenos ciudadanos. Recuperar la memoria es fundamental para re-
pensar la responsabilidad social universitaria.



| 224 |

VII | RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA, EVOCACIONES DESDE LA MEMORIA: IDEAS PARA 
UNA PROPUESTA 

Consideraciones metodológicas

Se toma la experiencia temporal del docente como develamien-
to del propósito real del quehacer formativo. Sin embargo, son las 
historias narradas por los educadores, en el trabajo de transmitir y 
transformar nuestro horizonte humano a través de la responsabili-
dad social, las relatorías que darán forma a la propuesta que expresa 
la urgente tarea de despertar la vocación ética de cada conciencia, en 
el momento de aprender a cuidar de los bienes sociales como son la 
comunicación, la institucionalidad, el derecho a educarse, la sensi-
bilización por la naturaleza, el reconocimiento de la diversidad, etc. 

Los principales métodos empleados durante el ejercicio de reco-
gimiento de los sentires y saberes en aquellos espacios que justifica-
ron la elaboración de una investigación cualitativa, fueron la revisión 
bibliográfica con franca adhesión a posturas humanistas; el estudio 
de campo, con la finalidad de observar contextos y modos de vida, 
cuya narrativa no se había considerado la pieza clave para la gestión 
educativa, también el contacto con el territorio ayudó a la aplicación 
de instrumentos que recabaron información relevante sobre acciones 
concernientes a la responsabilidad social; y como parte de la etno-
grafía se recogen experiencias significativas desarrolladas por la Be-
nemérita Universidad Autónoma de Puebla, en diferentes municipios 
del Estado de Puebla, que mostraron la importancia de integrar lo 
social y lo pedagógico desde los contenidos operativos de marcos teó-
ricos, a probarse por primera vez en las zonas que se seleccionaron 
acorde a la propuesta que presentamos, y del intercambio interdisci-
plinario con enfoque transversal. 

Lo que pudo demostrarse es que en la vida comunitaria, en su 
temporalidad única, la educación provee de un esperanzador escena-
rio descubriendo el sentido de los usos y costumbres, de las expresio-
nes locales y las prácticas éticas que dan cohesión al espacio físico y 
simbólico en el que está cada escuela y centro de enseñanza, en me-
dio de las actividades diarias de las comunidades e independiente-
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mente de la escolarización formal, pues donde se enseña la conserva 
de alimentos, el bordado y tejido artesanal, el cuidado de la flora y la 
fauna, la siembra de semillas de la región, etc., están los principios de 
la pedagogía social, interdisciplinaria y crítica. 

Esta investigación empleó herramientas didácticas de valor em-
pírico como observaciones directas, encuestas y entrevistas a miem-
bros y representantes de las comunidades visitadas. Tales procesos 
permitieron obtener un diagnóstico de la situación manifiesta para 
el desarrollo de acciones encaminadas a la responsabilidad social. La 
recolección de datos se agrupó en tablas y gráficos (ver las imágenes 1 
a 3), y cabe agregar la aportación decisiva de la concepción ética-hu-
manista con la que se abordaron las situaciones locales desarrollan-
do una narrativa comunitaria de afrontamiento de las limitaciones 
reales para que la educación superior provea de alternativas; ayudó 
además al ejercicio hermenéutico de interpretar el sentir de cada par-
ticipante, interactuando con el dispositivo educativo que se imple-
mentó durante la aplicación del modelo de responsabilidad social y 
evocaciones desde la memoria. 
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Figura 1. Diseño del proyecto sobre Responsabilidad Social Universitaria

desarrollado en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (2007-
2013)

Fuente:
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Figura 2. Diseño del proyecto sobre Responsabilidad Social Universitaria

desarrollado en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (2007-
2013)

Fuente:
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Figura 3. Diseño del proyecto sobre Responsabilidad Social Universitaria 
desarrollado en la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (2007-

2013) 

Fuente: 

Es una tarea ineludible de la universidad resignificar el tiempo 
propio de la territorialidad alejada de los servicios básicos al alcance 
de las municipalidades centralizadas; los educadores tienen ante su 
ejercicio de enseñanza formal un amplio espacio de reflexión y acción 
que contribuya a la defensa de la memoria de los grupos desplazados, 
pero vimos que en mayor cercanía con la responsabilidad hacia la 
naturaleza y a los vínculos sociales de los que depende que los miem-
bros de una familia tengan la oportunidad de educarse en las escue-
las, no importa el grado de estudios. 

La situación educativa descrita fue focalizada por los programas 
y proyectos realizados a través de  la Dirección de Atención y Gestión 
Universitaria de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, du-
rante el periodo de la gestión de 2007 a 2013, con la perspectiva de 
la responsabilidad social; aunado al enfoque de aprendizaje solidario 
como ejercicio de innovación pedagógica, siguiendo la perspectiva de 
Vallaeys de generar aprendizajes desde el “entorno social, sus redes, 
contrataciones, relaciones de extensión y de vecindario, participacio-
nes sociales” (2014, p 105), esencialmente.
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Desde sus inicios, esta investigación involucró a la institución 
educativa que sustentó en adelante el proyecto, con la intención de 
realizar lo antes posible las tareas que impulsa la responsabilidad 
social: alentar la apertura y respeto a las otredades, tener pleno re-
conocimiento de diferencias y derechos, incidir positivamente en el 
aprovechamiento responsable de los recursos sin alterar la ecología 
de la región y permitirse descubrir colaborativamente la enseñan-
za formal en tanto un proceso de crecimiento personal y comunita-
rio. Pero cada compromiso no se logra sino a base de la constancia 
en desmentir la imagen que se tiene de la educación superior, la que 
desgraciadamente todavía para muchos representa un lugar ajeno a 
las necesidad sociales, y posicionando en el centro de la transforma-
ción la memoria -del lugar- en que se inserta la responsabilidad so-
cial como bien propio más que adquirido de afuera, pues el ejercicio 
de memoria como herramienta pedagógica y acción ética-humanista 
consiste justamente en hacer que se tome conciencia del valor de la 
vida tal y como se ha construido de acuerdo a la mirada que cada 
espacio de convivencia tiene de su entorno histórico, cultural, lin-
güístico y natural. 

Estas actividades articuladas desde la academia, los gobiernos y 
los contextos beneficiados (imagenes 1 a 3, quinta columna) favore-
cieron a la rehumanización en los niveles familiar y comunitario, en 
los que se incorpora la convivencia ética y social de manera activa, 
generando cambios favorables en las comunidades al interior de las 
mismas sin reproducir estereotipos externos; también abre dimesio-
nes de estudio y consolidación de la identidad nacional en general y 
poblana en particular. En los hechos, se crearon microempresas a ni-
vel familiar, talleres de serigrafía, producción de lombricompostas, y 
otros. Tales vínculos permitieron una cohesión que en el discurso de 
la microhistoria y la micropolítica puede ser definida en los términos 
de la suma de acciones solidarias en beneficio de la comunidad. 

Concluimos ante el resultado del manejo metodológico del tra-
bajo de investigación, y su ultierior aplicacación en la colectividad 
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poblana apartada de los recursos intelectuales y culturales inmedia-
tos que provee la educación superior, que la universidad, en su papel 
social de Institución rectora, recinto de saberes y de encuentros, debe 
fungir como previsora, reguladora y mediadora de paz ante de con-
flictos sociales reconduciendo a ejercicios de democratización social. 
A partir de estos avances estamos en condiciones de iniciar el trán-
sito hacia una educación digna centrada en los verdaderos fines de la 
enseñanza y con un deseo real de compromiso con el bienestar social, 
sin imponer modelos de prácticas fuera del alcance para mejorar la 
vida concreta y contextualizada. 

Evocaciones desde la memoria: de la comunidad a la universidad 

En una época de transformaciones profundas en la academia, las 
universidades deben estar a la vanguardia en la custodia y expansión 
del tesoro cultural que las naciones precisan. La gestión de la respon-
sabilidad social en el territorio como deber ético con la sociedad, en 
todas sus actuaciones, y como parte de la cultura del pueblo mexica-
no, ha de constituirse desde un proceder que favorezca el acceso a 
estas transformaciones tomando como punto de partida la Alta Casa 
de Estudios, y desde ella restaurar el equilibrio social mediante la 
protección e inclusión de colectivos vulnerables en sus procesos sus-
tantivos, lo que debe definirse como ejercicios de rehumanización a 
través de la formación de una ciudadanía crítica y solidaria, como 
declara la filósofa Adela Cortina (2016), sumado a la educación moral 
y la reflexión filosófica del mundo de la vida, en marcos concretos de 
comunidades en carencia de contacto con la educación. Realidad que 
la responsabilidad social ha de transformar.

Acerca de ese horizonte de sentido, en el que está el mundo de 
la vida y la esfera de los elementos humanizadores que potencian el 
deber y el ser en la educación, añade profundidad y entendimiento la 
concepción filosófica de la responsabilidad (Jonas, 1995) que exige a 
los procesos educativos desempeñar la función del cuidado de la me-
moria, no para imponer el pasado, sino para resignificarlo y aprender 
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de la evocación de lo ya vivido. Para el filósofo Hans Jonas (1903-
1993), este es el “nuevo papel del saber” para toda forma de educación 
sustentada en el bien moral:

El saber se convierte en un deber urgente, que trasciende 
todo lo que anteriormente se exigió de él: el saber que ha de 
ser de igual escala que la extensión causal de nuestra acción. 
Pero el hecho de que el saber predictivo queda rezagado tras 
el saber técnico que proporciona poder a nuestra acción, ad-
quiere por sí mismo relevancia ética. El abismo que se abre 
entre la fuerza del saber previo y la fuerza de las acciones 
genera un problema ético nuevo. El reconocimiento de la ig-
norancia será, pues, el reverso del deber de saber y, de este 
modo, será una parte ética; ésta tiene que dar instrucciones a 
la cada vez más necesaria autovigilancia de nuestro desmesu-
rado poder. Ninguna ética anterior hubo de tener en cuenta 
las condiciones globales de la vida humana ni el futuro remo-
to, más aún, la existencia misma de la especie. El hecho de 
que precisamente hoy estén en juego esas cosas exige, en una 
palabra, una concepción nueva de los derechos y los deberes. 
(1995 p. 34)

Expresiones como “fue pensado de tal manera en determinado 
contexto” son de alto valor en la acción pedagógica, pues partiendo 
de experiencias concretas se podrá construir la filosofía educativa 
que dé prioridad a lo social, tan fundamental y necesaria en el pre-
sente, ante el sabido fracaso del modelo capitalista que hace de la 
gestión una planeación fría e inhumana, que violenta las carencias 
haciéndolas más grabes. 

Ante dicha realidad, las Instituciones de Educación Superior de-
ben sustentar una reflexión profunda y un conjunto amplio de estu-
dios estratégicos frente a su responsabilidad social, de acuerdo con 
su contexto y naturaleza, a fin de reducir la brecha existente entre las 
necesidades comunitarias y la percepción que de tales limitaciones 
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tiene la universidad, lo cual se conseguiría con itinerarios de apren-
dizaje más flexibles, sin imponer categorías que rompen la armonía 
de los territorios pensados como microespacios de transformación, 
maximizando sus auténticas cualidades. 

De esta manera, la educación superior dejará de posicionarse solo 
al centro, que es lo más común en los estados del país donde existe la 
universidad pública, y se convertirá en un ramaje de herramientas y 
competencias que cubrirán regiones con diversidad cultural posible-
mente desconocida; alentará la multidisciplinariedad y aprovechará 
los saberes transversales. Llevando a cabo nuevas propuestas, dará 
opciones de crecimiento personal y profesional en varias direcciones 
y difícilmente olvidará el principio ético de la responsabilidad social, 
que consiste en poner al alcance del individuo y de la colectividad lo 
necesario para una vida de bienestar, en armonía con el mundo que 
nos rodea.

Otro de los aspectos a considerar a escala local, es el cambio 
en la estructura organizacional de la gestión de la Responsabilidad 
Social de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, por medio 
de continuos diálogos que articulen desde las Facultades, Escuelas e 
Institutos, e instancias como el Museo Universitario y el Jardín Bo-
tánico, la interacción con las instituciones públicas y los organismos 
del gobierno, siempre reconsiderando la base social de la universidad 
para fortalecerla, pues se trata, del mismo modo, de la preservación 
de su memoria e identidad, de la gestión y participación social res-
ponsable en el desarrollo sostenible de nuestra comunidad, estado y 
nación, que propicie finalmente el equilibrio humano en su dimen-
sión histórica, política y cultural.

La sustentabilidad constituye uno de los aspectos principales en 
este entorno y ha de ser potenciada por la calidad y la ambientaliza-
ción de la educación; esto favorecerá el crecimiento económico del 
contexto en la medida que se conjuguen múltiples factores. El creci-
miento económico y productivo, indispensable para cualquier país o 
región, tiene que ser no solo sustentable, también ha de beneficiar de 
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manera equitativa y apoyar a los grupos más vulnerables y desfavo-
recidos de la población. El enfoque de la responsabilidad social en la 
universidad debe entonces aportar los elementos para una relación 
dinámica entre las dimensiones sociocultural y política, ecológica y 
económica.

No se puede pasar por alto que la fundamentación ética es igual 
de importante que la dimensión epistemológica en una nueva filo-
sofía de la educación que propone una gestión lograda por medio de 
la responsabilidad social. Aplicar al proceso formativo la crítica ra-
zonable que se pregunta cuánto hemos dejado pendiente la atención 
a la urgente sustentabilidad obligará a todos los sectores a detener-
se, eligiendo las mejores circunstancias que ya ha tocado la sensi-
bilidad educativa mostrándonos la vida cotidiana en la que habitan 
las prácticas de convivencia esenciales, en la familia, la escuela y en 
los espacios públicos para los que cada individuo estará preparado o 
preparada a interactuar responsablemente, éticamente; será el mo-
mento de poner en el escenario pedagógico las experiencias recaba-
das ante el deber de memoria de las comunidades marginadas en las 
que es imperante dimensionar la función formativa que fomenta un 
despertar ético de conciencia y ayuda a recobrar el respeto y cuidado 
de la Tierra. En otras palabras, se alcanza la meta de llevar desde la 
universidad el saber y que desde su mirada cada región o territorio 
abrace el conocimiento para convivir en armonía, como a su vez, la 
educación superior se abre a las formas diversas de pensar y actuar 
en la que las comunidades toman presencia, son escuchadas y los ca-
nales de enseñanza por medio de un proceso humanizante retoman 
las prácticas y saberes de esos espacios de gran memoria. Todo pro-
ceso social transformador conlleva así un modelo educativo susten-
table, no como marketing, sino como convicción ética. 

A partir de la memoria y las evocaciones se sugieren algunas 
ideas para pensar un modelo de gobernanza estratégica a través del 
cambio en la estructura organizacional para la gestión de la Respon-
sabilidad Social en la universidad. Este cambio trae un mejor desa-
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rrollo en el sistema de integración entre escuela y estado, economía y 
conocimiento, ética y servicios, al tiempo que deja un precedente, un 
recuerdo que apoya la realidad docente con aspiración a impactar en 
el estudiantado, no únicamente a quienes protagonizan la dimensión 
educativa formal, sino también a quienes se involucren en el modelo, 
así como a personas que se beneficien retribuyendo con sus queha-
ceres responsables en sus zonas de crecimiento. Al implementar las 
estrategias que nuestra investigación pudo desarrollar, se alcanzó un 
atesoramiento humanizador en el conjunto social, diverso pero inte-
grado, es decir, los recuerdos individuales se convierten en colecti-
vos, o como bien lo plantea Maurice Halbwachs (2004), se accede a 
nuestra memoria colectiva:

después de evocar juntos diversas circunstancias de las que 
se acuerda cada uno, que no son las mismas a pesar de refe-
rirse a los mismos hechos, en general, ¿no conseguimos pen-
sar en ellas y recordarlas en común, y los hechos pasados no 
adquieren más relieve, no creemos revivirlas con más fuerza, 
porque ya no somos los únicos que se los imaginan, y por-
que las vemos ahora, como las vimos en su momento, cuando 
las veíamos, a la vez que, con nuestros ojos, con los de otro? 
Pero nuestros recuerdos siguen siendo colectivos, y son los 
demás quienes nos los recuerdan, a pesar de que se trata de 
hechos en los que hemos estado implicados nosotros solos, y 
objetos que hemos visto nosotros solos. Esto se debe a que en 
realidad nunca estamos solos. No hace falta que haya otros 
hombres que se distingan materialmente de nosotros, ya que 
llevamos siempre con nosotros y en nosotros una determina-
da cantidad de personas que no se confunden. (2004, p. 26)

La memoria, no hay cambio sin ella, por lo que una pedagogía 
social y crítica ha de tomarle como fundamento de su compromiso 
con la realidad. La memoria es para la educación un espacio de signi-
ficación colectivo que rompe con lo monótono, con aceptar repetir las 



| 235 |

MIRADAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CONTEMPORANEIDAD

circunstancias, más importante aún, es que rechaza la predominan-
cia del yo. No existen la historia colectiva sin ella. No es que se niegue 
la memoria singular, tan importante para respetar las diferencias, al 
contrario, afirma que cada sujeto social es responsable de hacer con 
su pasado un puente al futuro renovado. La pedagogía inclusiva y 
sustentable es una apelación decisiva al nosotros que se hace presen-
te en la vida común, el territorio cohesivo, en la comunidad humana. 

En la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior del 2009 
la UNESCO estableció que en “las instituciones de enseñanza supe-
rior recae la responsabilidad de supervisar la creación e innovación” 
(López, 2012: 619 y ss.), de ahí la imperiosa necesidad de dotar al es-
tudiantado de las competencias éticas y la gestión adecuadas quince 
años después, pues la crisis económica de las últimas décadas a nivel 
mundial ha puesto de relieve el compromiso social con la educación 
confiriéndole a las instituciones educativas -y de manera específica 
a las de nivel superior- más responsabilidad social que nunca. Las 
expectativas son altas, se necesita ir al encuentro en el cual el sistema 
educativo además de aportar las competencias requeridas libere a las 
zonas marginadas de la pobreza extrema y nos coloque en el camino 
de la paz y el desarrollo sostenible. Sin embargo, esa responsabili-
dad social requiere de una reflexión exhaustiva, tanto sobre su índole 
como sobre su alcance, como lo expresa Francisco López Segrega, 
asesor académico de la Universidad Global de Tareas para la Innova-
ción, quien recuerda los acuerdos finales de aquel edicto de 2009 de 
la UNESCO:

En la sesión de Clausura de la Conferencia se dio a conocer 
el Borrador del Comunicado Final en cuyo preámbulo se 
afirma: La Educación Superior, como un bien público y un 
imperativo estratégico para todos los niveles de educación y 
como la base para la investigación, la innovación, y la creati-
vidad, debe ser un asunto de responsabilidad y tener el apoyo 
económico de todos los gobiernos. Como afirma la Declara-
ción Universal de Derechos humanos, “la enseñanza supe-
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rior será igualmente accesible a todos sobre la base del mé-
rito” (Art. 26, el párrafo 1). Las otras partes del Comunicado 
analizan: la responsabilidad social de la educación superior; 
acceso, equidad y calidad; internacionalización, regionaliza-
ción y globalización; aprendizaje, investigación e innovación. 
(2012, p. 625).

Al reflexionar en torno a la responsabilidad social universitaria 
nos percatamos de que se halla en constante transformación, impli-
cando a todas las partes interesadas en replantearse sus roles y for-
mas de trabajo. Nuestra conciencia histórica, resultado de la memo-
ria colectiva o común de la que dio cuenta esta investigación, tiene 
especial interés en aminorar lo nocivo de los impactos que afronta la 
sociedad, que pueden ser económicos, ecológicos e ideológicos, cali-
brando la pertinencia de lo que hacemos como sociedad y evaluan-
do nuestro quehacer para lograr el mejoramiento continuo a través 
de la responsabilidad social. Concretamente, su atribución desde las 
universidades es, de acuerdo con Valleys (2016, p. 73), defender una 
política de calidad ética, del buen desempeño de la comunidad inte-
grada por estudiantes, docentes y personal no académico, en especial 
el administrativo, a través de la gestión responsable de los impactos 
cognitivos, laborales, sociales y ambientales generados por la escue-
la, en un diálogo participativo con la sociedad para promover el desa-
rrollo humano sostenible.

La responsabilidad social universitaria exige crear un proyecto 
de promoción social de principios éticos, de desarrollo social equi-
tativo y sustentable enfocado a la formación de profesionales cuyo 
propósito sea actuar como ciudadanos igualmente responsables; 
condiciones que ha de exigirse la educación universitaria en México 
trabajando con nuevas metodologías activas y atendiendo las situa-
ciones de riesgo acalladas por los intereses económicos y políticos. 
Además, la cohesión entre sociedad y pedagogía de la memoria ha 
de retribuir positivamente al medio natural que tanto daño a expe-
rimentado bajo la tendencia del egoísmo y el modelo de la educación 
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bancaria, denunciado ya el siglo pasado por el educador humanista 
Paulo Freire (1921-1997). 

En nuestro contexto, según el resultado del diagnóstico inicial 
elaborado para esta investigación con datos recabados mediante en-
trevistas, encuestas e informantes clave, y llevado a cabo en varias 
unidades académicas de la BUAP, utilizamos diversos métodos y téc-
nicas que arrojaron como resultados destacables la falta de claridad 
en cuanto al concepto de Responsabilidad Social Universitaria, la 
dispersión y duplicación de funciones en la gestión de la Responsa-
bilidad Social Universitaria, y la escasa participación de estudiantes 
en proyectos de aprendizaje de servicio solidario aplicado al desa-
rrollo de sus comunidades, así como un limitado uso del potencial 
del conocimiento científico en función del desarrollo de las regiones 
vulnerables y, en cambio, mucha participación en proyectos de in-
terés personal y elitista. ¿Acaso no es el deber de nuestra memoria 
compartida el mejor juez para señalar que la educación superior está 
todavía alejada de lo que puede hacer en beneficio de la sociedad?

Propuesta, algunas ideas para tener en cuenta

Lo ya expuesto conduce a plantear la necesidad del mejora-
miento de la gestión de la Responsabilidad Social en la Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla, y sostenemos que requiere de una 
reformulación profunda en su filosofía educativa. Se propone, por 
consiguiente, la apertura de la Dirección de Responsabilidad Social 
Universitaria, con coordinaciones en las diferentes unidades acadé-
micas  y otras instancias de la universidad, para convertirse en un 
modelo de gobernanza estratégica y así poder dar mayor capacidad 
de respuesta a las demandas, necesidades y expectativas de la socie-
dad, como hemos probado, con especial atención a las comunidades 
vulnerables, a las que se haga directas beneficiarias de programas 
universitarios de calidad, innovación y movilidad para el intercambio 
de quehaceres y saberes de los que nace la memoria colectiva. La pro-
puesta recorre otras vías, por ejemplo, exhorta a que la universidad 
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ponga las bases de una filosofía de la justa gestión de la sustentabili-
dad para cada recurso, logrando frenar el trato a la naturaleza de des-
pachadora de productos, y verla en cambio como nuestra casa común 
donde todas y todos ejercemos el derecho a aprender disfrutando de 
la armonía con la Tierra. Que se tomen en cuenta en primer lugar las 
necesidades sociales, no el exclusivismo que lleva a la exclusión, cuyo 
efecto es que decaiga el espíritu de la convivencia y el acuerdo, donde 
ha fracasado la educación.

Asimismo, planteamos la revisión de nuevas definiciones de lo 
que constituye una buena praxis en la enseñanza y el aprendizaje, 
un cambio en el ejercicio de la academia y su malla curricular para 
el renovado estudiantado que queremos con conciencia ética de la 
responsabilidad social; como señala Barbara Kehm (2012, p. 93), va-
mos a lograr la gobernanza creativa en las instituciones de educa-
ción superior bajo criterios del desarrollo organizacional como una 
estrategia educacional compleja, enfocada a toda la organización, 
dirigida y administrada desde la alta gerencia configurando nuevos 
mecanismos de integración entre todas las partes interesadas: quie-
nes demandan conocimiento y quienes lo producen, a través de la 
denominada triangulación entre el sector público, el sector privado y 
el sistema educativo.

Para sobrellevar las nuevas responsabilidades en su gestión, 
las universidades han creado nuevos pues- tos de trabajo en 
todas las áreas de la universidad, así como de gestión o han 
delegado más responsabilidades estratégicas a los trabajos 
administrativos, esto con el fin de crear un ambiente más 
competitivo y poder alcanzar un mejor lugar en la tabla de 
posicionamientos. Los nuevos profesionales en la universi-
dad, producto de estos cambios, suelen estar altamente cuali-
ficados y llevan a cabo tareas determinantes tanto en los pro-
cesos de docencia e investigación como de gestión al más alto 
nivel. Preparan y mantienen asuntos de alto nivel, ofrecen 
servicios o desempeñan funciones que hacen de puente en-
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tre las unidades básicas y la dirección central. De este modo, 
los objetivos de las universidades en todos los niveles están 
identificados mediante actividades de gestión con el fin de 
aumentar la eficiencia y la efectividad. Aún queda mucho que 
hacer para reforzar todas estas áreas de competitividad, una 
herramienta que ayuda a mejorar las relaciones entre univer-
sidades internacionales es crear pactos entre ellas para im-
ple mentar los intercambios académicos, las capacitaciones, 
mejorar la calidad educativa, entre muchas otras acciones. 
El número de acciones con las que las reformas internas de 
las estructuras en las universidades se implementan es muy 
alto, es quiere decir que, al implementar nuevos puestos y la 
mejora de un salario, los docentes aumentan su rendimiento 
en el trabajo para lograr un mayor desempeño. (Kehm, 2018, 
p. 18)

Desarrollemos una visión holística que articule las diversas 
partes de la institución en un proyecto de promoción social de prin-
cipios éticos y de desarrollo social, equitativo y sostenible, para la 
producción y transmisión de saberes responsables encaminados a la 
formación de profesionales ciudadanos igualmente responsables, a 
su vez, fortalezcamos la ambientalización de la educación tomando 
en consideración la ética ecológica en los programas de estudio de la 
universidad.

El horizonte que crea la educación superior, y la situación acadé-
mica que genera crisis en todos los órdenes, es decir, en lo económico, 
político, social y medioambiental, y que a su vez se manifiestan en los 
diferentes entornos, conducen a contradicciones entre los principios 
técnico-científicos especializados; el camino para superarlas es el de 
la memoria, porque cada experiencia al ser acogida por la memoria 
vivida en nosotros, fortalece la conciencia histórica sin la cual no es 
posible enseñar a respetar el pasado. Hace falta la transformación y 
la educación nos prepara para entenderla, es más, nos orienta para 
hacernos responsables de ella.
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Si queremos una vida integral, de bienestar común, de alianza 
con el planeta, entonces ha de mirarse en los fundamentos de las es-
cuelas de enseñanza superior si sus principios están a la altura de la 
práctica ética urgente que hace a los individuos agentes responsables 
de lo que está pasando en la sociedad. Especialmente, estudiantes y 
docentes son responsables de manejar los discursos, las teorías y los 
modelos en lugares donde la educación formal es recibida por la es-
cuela de la vida, la gran maestra. Entonces, ¿cuál será nuestra verda-
dera aportación?, ¿el granito de arena con el que contribuiremos a la 
implementación de la responsabilidad social? Busquemos en el ayer, 
reflexionemos en qué nos hemos equivocado como especie, como so-
ciedad, y podremos evocar un mañana nuevo y diferente. 

Se necesita de una universidad para este siglo XXI que renueve 
la confianza de la sociedad en la institución a partir de su actividad; 
esto se logra por medio de orientaciones valiosas, o como expresa 
Adela Cortina (2016), a través de valores como la libertad, la autono-
mía, la solidaridad, la aspiración a la igualdad, el respeto y la impar-
cialidad que no pueden ser desatendidos. La responsabilidad social 
de las instituciones de educación superior genera las posibilidades de 
pasar del discurso a la acción, pero es cierto que no siempre se obtie-
nen los resultados del cambio a corto plazo. Se requiere convicción y 
casi todo el tiempo de tener confianza en una pedagogía emancipa-
dora y transformadora. En Razón comunicativa y responsabilidad 
solidaria la filósofa de la ética y la educación declara: 

La crisis ecológica, por ejemplo, es una cuestión moralmente 
insalvable desde la estrategia. El equilibrio ecológico puede 
realizarse de modos diversos, porque es factible repartir el 
uso de la energía de distintas formas y la racionalidad estra-
tégica no puede conseguir que los países ricos repartan las 
fuentes energéticas con los países pobres de un modo que 
pueda considerarse justo. “Equilibrio ecológico” no es lo mis-
mo que “equilibro humano”. […] Obviamente, una razón que 
resuelve los problemas humanos eliminando a los sujetos 
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que los plantean no es una razón moral. La razón moral solo 
puede proceder respetando, acogiendo y promocionando a 
tales sujetos. (Cortina, 1985, p. 65)

Reflexiones finales

Toda propuesta para una trasformación real, cuya meta sea la 
integración entre educación y sociedad, como aquí hemos analiza-
do, debe elucidar la relación entre la universidad y las comunidades 
vulnerables pero indispensables para producir el deber de nuestra 
memoria colectiva. Lo cual debe aceptar la responsabilidad social 
como eje central de una nueva filosofía de la gestión educativa, debe-
rá tener en cuenta la capacidad política de crear nuevas reformas en 
la gobernanza estratégica universitaria, que realmente conduzcan al 
desarrollo sustentable en su respectivo territorio. 

Se ha de trabajar arduamente en el diseño de la gobernanza es-
tratégica de la universidad para un bien público, con la generación 
de confianza y transparencia en la comunidad a través de un todo 
armónico de las dimensiones sociocultural, política, ecológica y eco-
nómica, partiendo de los criterios ético-humanistas de la responsa-
bilidad social universitaria y la gestión socialmente responsable de 
la universidad; lo que facilitará el cumplimiento de sus funciones 
sustantivas bajo un enfoque de trabajo coordinado al interior de la 
institución, con todos los actores sociales y ella siendo una espiral de 
aprendizajes. No se pretende atraer al centro, sino abrir las puertas 
de la educación superior para que las futuras y futuros profesionistas 
redescubran su mundo con una nueva mirada, socialmente responsa-
bles y retribuyendo a sus comunidades, esto no significa obligarlas a 
adaptarse a otros modos de ser que desconozcan, es más bien cuidar 
su cosmovisión y retroalimentar de buenas prácticas de convivencia 
y armonía colectivas aplicando responsablemente sus conocimientos, 
habilidades y valores.
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Nos queda claro que renovar desde la rememoración es impor-
tante siempre que evoquemos las fuerzas del cambio. Las políticas 
educativas de cara al siglo XXI tienen que asumir este desafío y la 
parte humanista y ética deben proveer de fundamentos, poner lími-
tes, indicar direcciones plausibles. Recordemos que el equilibrio que 
buscamos es con el medio ambiente, el espacio natural donde pueden 
florecer los sentidos, las emociones, percepciones y anhelos que mue-
ven al ser humano a ser feliz, a vivir integralmente.

El ejercicio de responsabilidad social en el territorio, resultado 
de esta estrategia, hará que se impulse la democracia como vida po-
lítica, y se cuiden las comunidades vulnerables de manera sistemáti-
ca, aunados todos los ciudadanos involucrados que contribuyan a la 
disminución de las brechas y fronteras entre áreas geográficas y los 
diversos grupos sociales. En ese momento la educación derrumbará 
muros y pondrá puentes. 

Enfatizamos que revivir las experiencias, en el sentido de las 
evocaciones desde la memoria, de los diversos programas y proyectos 
que dieron lugar a esta investigación conducen a un mar de emocio-
nes. El sentimiento nos inunda porque en los territorios recorridos 
dejamos el corazón, la vocación y la creatividad; ha sido finalmente 
un vital peregrinaje, llevando la educación como única prenda. Por lo 
que se precisa manifestar plena gratitud a las autoridades municipa-
les que participaron y a sus poblaciones, a las instancias formadoras, 
especialmente a la Dirección de Atención y Gestión Universitaria de 
la BUAP, y a todos los estudiantes y académicos que colaboraron en-
tre 2007 y 2013, y después, a los que llegaron en el transcurso de la 
siguiente década.  Affectio societatis, álea iacta est.
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ABSTRACT
This chapter presents research that analyzes the importance of University Social Responsibility 
(USR). It is both an ethical principle and a pedagogical strategy for the change required in the 
twenty-first century, consisting of linking higher education with vulnerable communities through 
care for the Earth and the recovery of our collective memory. It is through the idea of “evocations 
from memory” that concepts of “strategic governance,” “management philosophy,” and “territorial 
sustainability” are drawn to build historical consciousness through educational practice. The 
Benemérita Universidad Autónoma was the study and application site where the proposal to steer 
University Social Responsibility towards the ends of humanistic ethics was presented. The function 
of memory has been a pillar for critical reflection on the purpose of the university, the vocation 
of its main actors, and the urgent work of engaging with the political and economic conception 
of areas far from educational centers, against exclusion and instrumentalization. Strategies and 
competencies are re-signified for quality university training, aiming to improve education for the 
well-being of the individual, the community, and nature.
Keywords: University social responsibility, social change, pedagogical strategy, memory.
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RESUMO
Apresenta-se uma investigação que analisa a importância da Responsabilidade Social Universitária 
(RSU). Trata-se de um princípio ético e também de uma estratégia pedagógica para a mudança exi-
gida pelo século vinte e um, consistindo em vincular a educação superior com comunidades vulne-
ráveis por meio do cuidado da Terra e da recuperação da nossa memória coletiva. É graças à ideia 
de “evocações da memória” que se extraem ideias de “governança estratégica”, “filosofia da gestão” 
e “sustentabilidade territorial” para construir a consciência histórica por meio da prática educativa. 
A Benemérita Universidad Autónoma foi o espaço de estudo e aplicação onde se apresentou a 
proposta de conduzir a Responsabilidade Social Universitária para os fins da ética humanista. A 
função da memória tem sido pilar para uma reflexão crítica sobre o sentido da universidade, da 
vocação de seus principais autores e do trabalho urgente de dialogar com a concepção política e 
econômica das zonas afastadas dos centros de ensino, contra a exclusão e a instrumentalização. 
Ressignificam-se as estratégias e competências para uma formação universitária de qualidade, com 
o propósito de melhorar a educação para o bem-estar do indivíduo, da comunidade e da natureza.
Palavras-chave: Responsabilidade social universitária, mudança social, estratégia pedagógica, me-
mória.
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