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Peer Review
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Resumen

Descubra cémo el verdadero potencial de las aulas virtuales no reside
en la tecnologia misma, sino en las conexiones humanas que esta per-
mite. Este libro revela los hallazgos de una investigacién pivotal que
demuestra que el trabajo colaborativo es el puente indispensable entre
los entornos digitales y el desarrollo de competencias. A través de un
analisis riguroso, se demuestra que el aprendizaje se potencia no por
el simple acceso a la plataforma, sino por la riqueza de la interaccion y
la disponibilidad para cooperar dentro de ella. Una obra esencial para
educadores e instituciones que buscan trascender la virtualidad y cons-
truir comunidades de aprendizaje auténticas y efectivas.

Palabras clave:
Entornos Virtuales de Aprendizaje, Trabajo Colaborativo, Logro de
Competencias, Educacion Superior, Mediacion.

Abstract

Discover how the true potential of virtual classrooms resides not in the
technology itself, but in the human connections it enables. This book
unveils the findings of a pivotal investigation demonstrating that colla-
borative work is the indispensable bridge between digital environments
and competency development. Through rigorous analysis, it is shown
that learning is enhanced not by mere access to the platform, but by
the richness of interaction and the willingness to cooperate within it.
An essential work for educators and institutions seeking to transcend
virtuality and build authentic and effective learning communities.

Keywords:
Virtual Learning Environments, Collaborative Work, Competency
Achievement, Higher Education, Mediation.



Resumo

Descubra como o verdadeiro potencial das salas de aula virtuais nao
reside na tecnologia em si, mas nas conexdes humanas que ela possi-
bilita. Este livro revela as descobertas de uma investigacao pivotal que
demonstra que o trabalho colaborativo é a ponte indispensavel entre
os ambientes digitais e o desenvolvimento de competéncias. Através de
uma analise rigorosa, demonstra-se que a aprendizagem ¢ potencializa-
da ndo pelo simples acesso a plataforma, mas pela riqueza da interacdo
e pela disponibilidade para cooperar dentro dela. Uma obra essencial
para educadores e instituicdes que buscam transcender a virtualidade
e construir comunidades de aprendizagem auténticas e eficazes.

Palavras-chave:
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Trabalho Colaborativo, Desem-
penho de Competéncias, Ensino Superior, Mediacao.
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Introduccion y contexto global de la virtualizacion educativa

La educacién superior contemporanea ha experimentado una trans-
formacion significativa mediante la implementacion progresiva de ambien-
tes virtuales de aprendizaje para el desarrollo de sus actividades de gestion
académica y procesos de ensefianza. Estos entornos digitales facilitan la
formacion profesional integral de los estudiantes a través de modalidades
de trabajo colaborativo e individual, abarcando las diversas especialidades
que ofrecen las instituciones universitarias a nivel mundial. Los beneficios
pedagbgicos derivados de estos espacios virtuales resultan particularmen-
te relevantes debido a las herramientas innovadoras que proporcionan,
cuyo aprovechamiento se ha incrementado sustancialmente, intensifican-
dose notablemente durante la emergencia sanitaria global por COVID-19.

Aceleracion forzada y respuesta pandémica

El contexto de pandemia impuls6 una adopcion masiva de platafor-
mas virtuales a nivel global, donde los gobiernos de diversos paises im-
plementaron urgentemente sistemas de educacién a distancia en todos los
niveles educativos. Esta situacién exigié una capacitacion acelerada del
profesorado en competencias digitales esenciales, permitiendo mitigar el
impacto negativo en la formacién académica estudiantil. CEPAL (2020)
documenta que 190 paises clausuraron temporalmente las clases presen-
ciales, afectando a aproximadamente 1,200 millones de estudiantes a nivel
global, incluidos 160 millones en América Latina, lo que evidenci6 la mag-
nitud sin precedentes de esta transicion educativa forzada.

Requisitos fundamentales para la educacion virtual

La implementacion efectiva de educacion virtual, hibrida o a distan-
cia requiere necesariamente de plataformas tecnolégicamente equipadas y
docentes capacitados en competencias digitales avanzadas, lo que implica
inversiones sustanciales en infraestructura y desarrollo profesional. Como
demuestra Ferreira (2023), los paises que obtuvieron mejores resultados
en evaluaciones internacionales como PISA realizaron inversiones estraté-



gicas en tecnologia educativa, observandose que estudiantes de Singapur,
Macao y Taipei alcanzaron el més alto rendimiento en matematicas, lo que
correlaciona con politicas educativas digitales bien estructuradas.

Inversiones y disparidades en competencias digitales

Los paises lideres en educacion digital invierten sistematicamente en
tecnologia y capacitacion estudiantil, como confirma el caso de Estonia,
que ocupa el primer lugar en digitalizacion con el 91.4% de su poblacién
conectada a internet desde 2016 (Roonemaa, 2017). En cuanto al desarrollo
de competencias digitales basicas, se observan disparidades significativas:
Espafia presenta un 64.2% de poblacién entre 16-74 afios con estas compe-
tencias, buscando alcanzar el 80%, mientras Finlandia y Malta han llegado
al 93%, seguidos por Croacia y Grecia con 88% (Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional, 2022).

Panorama latinoamericano y realidad peruana

En América Latina y el Caribe, la ensehanza virtual experimentd
un crecimiento del 30% (Requejo, 2023), destacandose Uruguay como
el pais mejor preparado tecnolégicamente para 2020, lo que facilit6 una
transiciéon mas ordenada hacia la virtualidad (Alfaro, 2022). Brasil lidera
en educacion superior regional por sus instituciones innovadoras y bien
equipadas (Hall, 2023), aunque persisten desigualdades significativas en
inversion educativa, que oscila entre 7.4% del PBI en Costa Rica y apenas
2.8% en Guatemala (Rodriguez, 2022).

La realidad peruana evidencia desafios estructurales considerables.
La Contraloria reporté que sélo el 42% de estudiantes de secundaria pu-
blica obtuvieron notas aprobatorias durante 2020-2021, atribuyendo estos
resultados a problemas de conectividad, falta de equipos tecnolégicos y
capacitacion docente insuficiente (Estado Peruano, 2021). El hecho de que
sblo el 65% de los docentes recibieron capacitaciéon adecuada, a pesar de
la distribucion de mas de un millon de tablets, revela la magnitud de los
desafios pendientes en materia de inclusion digital educativa.
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Implicaciones y perspectivas futuras

La experiencia global demuestra que la efectividad de la educacion vir-
tual depende criticamente de miltiples factores interconectados: infraes-
tructura tecnolégica adecuada, competencias digitales docentes, acceso
equitativo a dispositivos y conectividad, y disenos pedagogicos apropiados
para entornos digitales. Las disparidades observadas entre regiones y pai-
ses subrayan la necesidad de politicas educativas integrales que aborden
tanto los aspectos tecnoldgicos como los pedagbgicos, asegurando que la
transformaci6n digital en educacion superior genuinely contribuya a redu-
cir brechas existentes rather than exacerbarlas.

El caso peruano particularmente ilustra como las limitations estruc-
turales pueden comprometer la efectividad de las iniciativas de digitali-
zacion educativa, incluso cuando se realizan inversiones significativas en
equipamiento. Esto sugiere la necesidad de approaches mas holisticos que
consideren simultineamente la infraestructura tecnolégica, la capacita-
cién docente, los contenidos educativos adaptados y los soportes técni-
cos necesarios para una implementacién exitosa de entornos virtuales de
aprendizaje.

Conclusion

La pandemia aceleré irreversiblemente la adopcién de entornos vir-
tuales en educacion superior, revelando tanto potencialidades como limi-
taciones significativas. El futuro de la educacién superior probablemente
residira en modelos hibridos que aprovechen lo mejor de las modalida-
des presencial y virtual, pero su éxito dependera criticamente de abordar
las desigualdades en acceso digital y desarrollar capacidades pedagogicas
adecuadas para estos nuevos entornos de aprendizaje. La experiencia acu-
mulada durante este periodo debe servir como base para construir siste-
mas educativos mas resilientes, inclusivos y adaptados a las demandas del
siglo XXI.
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Preferencias estudiantiles y transformacion digital en la
educacion superior postpandemia

El nuevo panorama educativo

La transici6on hacia modalidades educativas hibridas tras la emer-
gencia sanitaria ha revelado preferencias significativas entre la poblaciéon
estudiantil de educaciéon superior. Segtin evidencia empirica, aproxima-
damente el 50% de los estudiantes manifiestan preferencia por continuar
con modalidades virtuales de aprendizaje, principalmente debido a venta-
jas asociadas con la optimizacion temporal y beneficios econémicos sus-
tanciales (Pert 21, 2021). Esta predileccién emerge como respuesta a las
experiencias adquiridas durante el periodo de educacién remota de emer-
gencia, donde se evidenciaron las potencialidades de los entornos digitales
para adaptarse a las demandas contemporaneas de formacion profesional.

Caracteristicas fundamentales de la ensenanza virtual

La modalidad virtual de ensenanza se distingue por cuatro atributos
esenciales que explican su adopcion generalizada. La flexibilidad permite
adaptar los procesos de aprendizaje a diversas circunstancias personales y
profesionales; la interactividad facilita el engagement educativo mediante
herramientas colaborativas; la escalabilidad posibilita ampliar la cobertu-
ra educativa sin comprometer la calidad; y la estandarizacién garantiza la
uniformidad en la experiencia educativa across diferentes contextos insti-
tucionales (Garcia-Pefialvo et al., 2021). Estas caracteristicas responden a
las necesidades de una generacion de estudiantes que requieren compati-
bilizar su formacién académica con otras responsabilidades personales y
laborales.

Diversificacion de la oferta académica institucional

Las instituciones de educacién superior han respondido a estas prefe-
rencias mediante la implementacion de una oferta académica diversificada
que incluye programas de posgrado, pregrado, modalidades semipresen-
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ciales, virtuales y remotas. Esta diversificacion busca accommodar las ne-
cesidades heterogéneas del estudiantado contemporaneo, particularmente
aquellos que deben compatibilizar su formacién académica con responsa-
bilidades laborales y personales. El requisito fundamental para acceder
a estas modalidades consiste en disponer de una adecuada cobertura de
internet y equipo digital basico, aunque persisten desafios significativos
en cuanto a la brecha digital, especialmente en contextos socioeconémicos
vulnerables (Bates, 2019).

Brecha digital y desigualdades en el acceso

Realidad en la region Ancash: un microcosmos de desafios
nacionales

La implementaciéon de educacién remota en la regién Ancash en-
frenté obstaculos estructurales significativos que reflejan problematicas
nacionales mas amplias. Segtin datos del Instituto Peruano de Economia
(2021), solo el 15% de estudiantes de nivel inicial, 14% de primaria y 16%
de secundaria contaban con acceso a recursos tecnologicos adecuados. Las
disparidades geograficas fueron particularmente evidentes: mientras las
provincias costenas de Santa, Casma y Huarmey alcanzaban un 10% de
conectividad, las provincias de la sierra enfrentaban condiciones conside-
rablemente mas precarias, exacerbando las desigualdades educativas exis-
tentes.

La distribucion gubernamental de 56,153 tablets a nivel regional, de
las cuales 50,690 fueron asignadas a estudiantes y 5,453 a docentes, repre-
sentd un esfuerzo significativo pero insuficiente ante la magnitud del de-
safio. Como sefiala Zhao et al. (2021), la mera distribucion de dispositivos
tecnologicos no garantiza mejoras educativas automaticas, requiriéndose
simultaneamente programas de capacitacién docente, soporte técnico con-
tinuo y contenidos educativos adaptados a contextos especificos.
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Estrategias institucionales de respuesta educativa

Durante el periodo pandémico, el Ministerio de Educacién peruano
implement6 el programa “Aprendo en casa”, utilizando entornos virtuales
para beneficiar a estudiantes de educacién basica. Paralelamente, organi-
zaciones no gubernamentales como “Educa Pert” desarrollaron progra-
mas de formacion para poblaciéon adulta, demostrando la importancia de
alianzas intersectoriales para abordar desafios educativos complejos. Las
universidades nacionales y particulares de la region adoptaron Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para desarrollar clases a distancia, aunque
enfrentaron inconvenientes sustanciales como baja conectividad, capacita-
cion insuficiente en recursos tecnolbgicos y problemas de motivacion estu-
diantil (Hodges et al., 2020).

Desafios en contextos rurales y estrategias de adaptacion

Educacion rural: limitaciones tecnologicas y soluciones innovadoras

Los estudiantes en zonas rurales enfrentaron los mayores desafios,
particularmente debido a la baja conectividad y falta de equipos adecua-
dos. En muchos casos, los dispositivos moviles se convirtieron en el prin-
cipal recurso para realizar actividades académicas, permitiendo compartir
datos, enviar y recibir archivos, y mantener cierta interacciéon con com-
pafieros. Sin embargo, la limitacién intrinseca de estos dispositivos para
actividades académicas complejas resulté en retrasos en la elaboracion y
entrega de actividades, y en algunos casos, en la reprobacién de cursos
(Trujillo et al., 2021).

Esta situacion evidenci6 la necesidad de desarrollar estrategias pe-
dagogicas especificamente disefiadas para contextos de baja conectividad
y recursos tecnologicos limitados. Como sugiere Crompton et al. (2021), el
mobile learning representa una alternativa viable cuando se adapta ade-
cuadamente a las limitaciones técnicas y se complementa con metodolo-
gias pedagogicas apropiadas para entornos de recursos limitados.
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Implicaciones para politicas educativas futuras

Las experiencias descritas sugieren la necesidad de politicas educa-
tivas integrales que aborden simultineamente miltiples dimensiones: in-
fraestructura tecnoldgica, capacitacion docente, desarrollo de contenidos
adaptados y soportes técnicos adecuados. La educacién postpandémica
requiere modelos hibridos flexibles que aprovechen las ventajas de la vir-
tualidad mientras mitigan sus limitaciones, particularmente en contextos
de vulnerabilidad socioeconémica.

La preferencia del 50% de estudiantes por continuar con modalida-
des virtuales indica una transformacién permanente en las expectativas
y necesidades educativas. Las instituciones de educacién superior deben
responder desarrollando capacidades institucionales para ofrecer educa-
cion de calidad en multiples modalidades, asegurando equidad en el ac-
ceso y resultados de aprendizaje comparables across diferentes formatos
educativos.

Conclusion: hacia un modelo educativo hibrido e inclusivo

La experiencia pandémica ha demostrado tanto las potencialidades
como las limitaciones de la educacion virtual. Mientras aproximadamente
la mitad del estudiantado prefiere continuar con modalidades virtuales,
persisten desafios significativos de acceso equitativo y calidad educativa.
El futuro de la educacidén superior probablemente residira en modelos hi-
bridos que combinen lo mejor de la presencialidad y virtualidad, pero su
éxito dependera criticamente de abordar las desigualdades digitales exis-
tentes y desarrollar pedagogias apropiadas para entornos digitales.

Las lecciones aprendidas durante este periodo deben informar el de-
sarrollo de politicas educativas mas resilientes e inclusivas, capaces de res-
ponder a futuras crisis mientras aprovechan las oportunidades que ofrece
la digitalizacién educativa. La transformacion digital en educacién supe-
rior no debe significar simplemente trasladar viejas pedagogias a nuevos
medios, sino reinventar fundamentalmente los procesos educativos para
aprovechar todo el potencial de las tecnologias digitales mientras se man-
tiene el compromiso con la equidad y calidad educativa.
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Implementacion de entornos virtuales de aprendizaje en
Chimbote: analisis de adopcion, desafios y efectividad
pedagogica

Introduccion: contexto de la transformacion digital educativa

La ciudad de Chimbote ha experimentado una implementacién sig-
nificativa de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como respuesta a las
demandas educativas contemporaneas y las exigencias surgidas durante
la pandemia. Este proceso ha requerido una capacitacion intensiva tanto
para estudiantes como para docentes en el uso de herramientas digitales
integradas en plataformas educativas, incluyendo bibliotecas virtuales, fo-
ros de debate, sistemas de cuestionarios, recursos para tareas y sistemas
de antiplagio (Garcia-Penalvo et al., 2021). Sin embargo, esta transicion
digital no ha estado exenta de desafios, particularmente en cursos que re-
quieren componentes practicos sustanciales, donde se han evidenciado di-
ficultades significativas en el desarrollo de casos practicos.

Desafios en la implementacion de practicas virtuales

Los principales obstaculos identificados en la implementacion de
componentes practicos incluyen la incertidumbre en los procesos metodo-
l6gicos para alcanzar los resultados de aprendizaje, la ausencia significati-
va de participantes en sesiones sincronicas, y las limitaciones derivadas de
la baja cobertura de internet durante las clases remotas. Estas limitacio-
nes técnicas han impactado directamente en la capacidad para desarrollar
trabajos colaborativos en tiempo real y han comprometido la supervision
docente efectiva (Hodges et al., 2020). En el ambito de la educaciéon supe-
rior, las instituciones han adoptado masivamente plataformas como Zoom,
Google Meet y Webex para videoconferencias y actividades académicas co-
laborativas.

A pesar de estos avances, se observa que algunos estudiantes han
mantenido patrones de trabajo individualista, realizando actividades sin
las comprobaciones adecuadas ni la consideracién de las perspectivas de
sus compaifieros, lo que sugiere limitaciones en el desarrollo de competen-
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cias colaborativas esenciales en entornos digitales (Garrison et al., 2001).
Este fendmeno evidencia la necesidad de disenar estrategias pedagogicas
especificas para fomentar la auténtica colaboracion en espacios virtuales.

Adopcion institucional y expansion de EVA

Implementacion en la provincia de Santa

Los entornos virtuales de aprendizaje han sido adoptados extensiva-
mente por instituciones de la provincia de Santa, incluyendo la Universidad
Nacional del Santa y diversas universidades privadas, para el desarrollo
de programas de pregrado, posgrado y cursos de formacién continua. Los
colegios profesionales también han incorporado estas plataformas para la
capacitacion de sus agremiados mediante seminarios, diplomados y cursos
en linea utilizando principalmente Zoom como herramienta de conexiéon
(Bates, 2019). Esta expansion refleja una tendencia institucional hacia la
digitalizacion de procesos educativos y de capacitacion profesional.

Demanda sostenida y oferta educativa virtual

La vigencia y crecimiento continuo de los EVA en Chimbote y su area
de influencia responde a una demanda estudiantil creciente, particular-
mente de poblacién adulta que busca profesionalizarse o actualizar sus
competencias. Existe una oferta diversificada de instituciones universita-
rias e institutos superiores que proporcionan especialidades y programas
de estudio en modalidad virtual, con horarios flexibles que se adaptan a
las necesidades de estudiantes que trabajan o tienen responsabilidades fa-
miliares (Moore & Diehl, 2019). Esta modalidad ha demostrado especial
efectividad para carreras que no requieren componentes practicos de la-
boratorio presencial.

Capacidades funcionales de los entornos virtuales

Los EVA permiten almacenar, planificar, organizar y desarrollar pro-
cesos educativos completos de acuerdo con los disefios curriculares ins-
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titucionales. Estas plataformas buscan satisfacer la demanda estudiantil
mediante la imparticiéon de conocimientos y valores orientados al logro de
competencias especificas a través de modalidades de trabajo colaborativo
e individual (Siemens, 2005). La investigacion sobre su efectividad se ha
centrado particularmente en estudiantes de contabilidad de una universi-
dad privada de Chimbote, abarcando desde el primer hasta el octavo ciclo
de esta especialidad.

Revision de literatura y evidencia empirica

Estudios internacionales y nacionales

La investigacién existente incluye contribuciones significativas como
el estudio de Canizales (2021), en Colombia, que empled una metodologia
cuasi experimental de tipo aplicada y demostrd que la implementacién del
modelo Flipped Learning facilit6 el trabajo colaborativo y la cooperacion
en tareas académicas. A nivel nacional, Mosquera (2022) y Férez (2018),
coincidieron en identificar la eficiencia de los EVA para la ensefianza vir-
tual, destacando especialmente su accesibilidad a foros, chats y la flexibili-
dad horaria para sesiones tebricas y practicas.

Contrastando con estos hallazgos positivos, Llontop (2021) identifico
mediante una investigacion descriptiva propositiva que el 60% de los es-
tudiantes de ingenieria de una institucién estatal presentaban deficiencias
significativas en sus procesos de estudio virtual. Este estudio sugiere que
enfoques pedagogicos como el constructivismo y el conectivismo podrian
mejorar las competencias correspondientes a cada unidad del primer ciclo
(Downes, 2019).

Investigacion experimental en contextos especificos

Almidén (2021), implementd un diseno cuasi experimental en una
universidad publica de Huancavelica, aplicando el modelo Blended-Lear-
ning y obteniendo resultados significativos. El grupo experimental mostro
un incremento del 48.27% en su aprendizaje compared con un 41.38% en
el grupo control. En la dimensién cognitiva, se observé un crecimiento del
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41.38% en el grupo experimental frente al 37.93% del grupo control, mien-
tras que en la dimension actitudinal el grupo experimental alcanz6 86.21%
versus 48.28% del grupo control (Halverson et al., 2014). Estos resultados
indican que Blended-Learning influye significativamente en la dimension
actitudinal, aunque su impacto es moderado en dimensiones procedimen-
tal y cognitiva.

Investigacion cualitativa y perspectivas docentes

Ramos-Mendoza et al. (2023), emplearon un enfoque cualitativo con
disefio descriptivo-analitico, aplicando entrevistas mediante cuestiona-
rios semiestructurados a cinco docentes y estudiantes de pregrado de una
universidad privada. Utilizando el software Atlas.ti 9 para el procesamien-
to y analisis de datos, sus hallazgos revelaron que la educacién virtual esti
estrechamente vinculada con la capacidad de adaptacién tecnoldgica y el
acceso a dispositivos y plataformas digitales. Concluyen que la ensenanza
remota actila como puente esencial para el uso efectivo de ambientes vir-
tuales, redes sociales y el fortalecimiento de la alfabetizacion digital (Cas-
taneda & Selwyn, 2018).

Planificacion estratégica en entornos virtuales

Pastora y Fuentes (2021), demostraron mediante un estudio cuan-
titativo con diseno documental y encuestas a docentes de la Universidad
Tecnolbgica Israel en Ecuador que la planificacién de estrategias en EVA
demanda una organizacién detallada para gestionar aulas virtuales, selec-
cionar recursos tecnolégicos apropiados y promover tanto la autogestion
del aprendizaje como el trabajo colaborativo bajo un enfoque construc-
tivista. Por otra parte, Chavez et al. (2025), adoptaron una metodologia
mixta en su investigaciéon sobre la ensefianza de Ciencias Naturales, em-
pleando técnicas como observacion directa, entrevistas y encuestas. Sus
resultados indicaron predominancia de clases presenciales pero actitud
favorable hacia la innovacion, concluyendo que el uso de EVA cuenta con
sustento tedrico so6lido y participacion activa de ambos actores educativos
(Bozkurt & Sharma, 2020).
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Implicaciones pedagogicas y prospectiva

Retos para la ensenanza practica en entornos virtuales

La implementaciéon de componentes préacticos en entornos virtua-
les representa uno de los desafios mas significativos, particularmente en
disciplines que requieren desarrollo de habilidades procedimentales y
experimentaciéon. La ausencia de laboratorios fisicos y la dificultad para
supervisar técnicas practicas en entornos remotos exigen el desarrollo de
soluciones innovadoras como laboratorios virtuales, simulaciones avanza-
das y realidad aumentada (Kavanagh et al., 2017). Estas tecnologias emer-
gentes pueden compensar parcialmente las limitaciones de la educacion
practica totalmente remota.

Estrategias para fomentar la colaboracion auténtica

El trabajo individualista observado en algunos estudiantes sugiere la
necesidad de implementar estrategias especificas para fomentar la colabo-
racién genuina en entornos virtuales. Esto incluye el diseno de actividades
que requieran interdependencia positiva, la implementacion de sistemas
de evaluacion que valoren explicitamente la colaboracion, y el desarrollo de
competencias digitales sociales para la interaccion efectiva en espacios vir-
tuales (Dillenbourg, 1999). La formacién docente en facilitacién de apren-
dizaje colaborativo en linea resulta esencial para abordar este desafio.

Perspectivas de desarrollo e investigacion futura

La experiencia acumulada en Chimbote y la provincia de Santa pro-
porciona valiosas lecciones para el desarrollo futuro de los EVA. La inves-
tigacion futura deberia centrarse en el disefio de modelos pedagogicos es-
pecificos para contextos de recursos limitados, el desarrollo de estrategias
para mejorar la retencion estudiantil en modalidades virtuales, y la crea-
cion de sistemas de evaluacion auténtica para entornos digitales (Graham,
2019). La integracién de inteligencia artificial y analytics de aprendizaje
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ofrece prometedoras oportunidades para personalizar la educacién y pro-
porcionar soporte adaptativo a los estudiantes.

Conclusion: hacia una educacion virtual inclusiva y efectiva

La implementacién de EVA en Chimbote y la provincia de Santa evi-
dencia tanto los avances significativos en la digitalizaci6on educativa como
los desafios pendientes para garantizar una educacién virtual inclusiva
y de calidad. mientras se han desarrollado capacidades institucionales y
competencias digitales sustanciales, persisten desigualdades en acceso y
resultados de aprendizaje que requieren atencion prioritaria.

El futuro de la educacion virtual en la regién dependera de la capaci-
dad para desarrollar modelos pedagogicos apropiados para entornos digi-
tales, invertir en infraestructura tecnolégica accesible, y formar docentes
capacitados para la facilitacion efectiva del aprendizaje en linea. La expe-
riencia COVID-19 ha acelerado irreversiblemente la adopcion de EVA, pero
su consolidacién como modalidad educativa de calidad requerira esfuerzos
sostenidos y investigacién continua para optimizar su implementacion y
maximizar su impacto educativo.

Laformacion docente en la era digital: competencias y estrategias
para una educacion virtual efectiva

La evidencia investigativa converge en sefialar que la efectividad de
la educacion virtual depende criticamente de la preparacion integral del
profesorado en el uso pedagdgico de recursos tecnolégicos y el dominio
de estrategias didacticas especificas para entornos digitales. Los docen-
tes contemporaneos deben trascender la mera alfabetizacion digital para
desarrollar competencias tecnopedagdgicas sofisticadas que les permitan
disefiar experiencias de aprendizaje significativas en ambientes virtuales
(Mishra & Koehler, 2006). Esta preparacién incluye no solo el conocimien-
to técnico de plataformas y herramientas, sino la comprension profunda de
como estas median los procesos de aprendizaje y facilitan la construccion
de conocimiento.
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Transformacion de roles y practicas educativas en entornos
digitales

La revision de literatura internacional revela patrones significativos
de transformacion en los roles estudiantiles y docentes. Zhonggen (2022)
y Martinez Argiielles et al. (2023), documentan cémo los estudiantes han
desarrollado capacidades para asumir multiples roles en ecosistemas di-
gitales de aprendizaje, siempre que cuenten con los recursos tecnolégicos
adecuados y la preparacion necesaria para gestionar herramientas digi-
tales. Esta versatilidad role-playing les permite participar efectivamente
en actividades individuales y colaborativas que desarrollan competencias
académicas y ciudadanas simultaneamente.

El estudio de Gandhi et al. (2023), en la Universidad de Ohio propor-
ciona evidencia adicional sobre la efectividad del aprendizaje asincroénico,
mostrando que los estudiantes no solo alcanzan sus competencias curricu-
lares sino que desarrollan preferencia por modalidades hibridas o virtua-
les. Esta preferencia sugiere un cambio paradigmatico en las expectativas
estudiantiles respecto a la flexibilidad y personalizacién de sus trayectos
formativos, desafiando a las instituciones a repensar sus modelos educati-
vos tradicionales.

La investigacion de Bringula y Atienza (2023), identifica tendencias
emergentes en el desarrollo de softwares educativos personalizados para
dispositivos moéviles y tablets, particularmente en el &rea de matematicas.
Estos avances tecnoldgicos permiten adaptar los procesos de ensenanza
a necesidades especificas de aprendizaje, aunque su efectividad depende
criticamente de la adecuada integracién pedagogica y no solo del soporte
tecnologico.

Estrategias tecnopedagogicas y desafios de implementacion

Higuera y Rivera (2021), junto con Arana y Carpio (2021) y Safdar et
al. (2022), coinciden en senalar la efectividad de plataformas como Class-
room, Meet, Zoom y WhatsApp para facilitar el aprendizaje en linea cuan-
do se integran adecuadamente en disefios instruccionales coherentes. Es-
tos estudios enfatizan el valor de los foros de discusion como espacios que
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promueven la interaccién activa entre estudiantes y docentes, facilitando
el logro de competencias de manera eficiente.

Avendano y Hernandez (2022), amplian esta perspectiva al destacar
la necesidad de capacitar a los estudiantes en la adecuacién a entornos
virtuales y el desarrollo de comportamientos apropiados frente a disposi-
tivos digitales. Esta formacion en ciudadania digital resulta esencial para
aprovechar plenamente las potencialidades de los ecosistemas virtuales de
aprendizaje.

Torres y Medina (2020), demuestran como la aplicacién estratégica
de tecnologia virtual mejora significativamente la comprensién lectora y el
engagement con actividades programadas. Complementariamente, Gameil
y Al-Abdullatif (2023), documentan la efectividad de Google Classroom en
el desarrollo de competencias de disefio instruccional docente, evidencian-
do como estas herramientas potencian habilidades cognitivas y practicas
cuando se integran en marcos pedagobgicos apropiados.

La investigacion de Gari y Sewani-Rusike (2022), ofrece insights va-
liosos para contextos de baja conectividad, mostrando cémo aplicaciones
como WhatsApp pueden transformarse en aulas virtuales efectivas cuan-
do se utilizan creativamente. Esta adaptacién contextual demuestra que la
innovacién educativa no depende exclusivamente de recursos tecnolégicos
avanzados sino de la creatividad pedagobgica para aprovechar los recursos
disponibles.

Kordrostami (2021) y Engel et al. (2023), destacan el papel funda-
mental del profesorado en el éxito de las clases en linea, particularmente a
través del desarrollo de habilidades pedagogicas y afectivas que permiten
formar estudiantes solidarios y socialmente responsables. Estos hallazgos
resaltan que la efectividad de la educacion virtual depende tanto de com-
petencias técnicas como de habilidades socioemocionales docentes.

Prado (2021) y Efremova (2021), enfatizan la necesidad de que los do-
centes comprendan la complejidad de las competencias digitales y domi-
nen herramientas como Moodle para facilitar aprendizajes sisteméticos,
auténomos y colaborativos. Estos estudios subrayan que los dispositivos
moviles, cuando se utilizan pedagogicamente, ofrecen valor educativo sig-
nificativo a través de sus multiples funciones didacticas.
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Tecnologias emergentes y consideraciones psicoeducativas

Investigaciones recientes exploran el potencial de tecnologias avan-
zadas en educacion virtual. Seifan et al. (2020) y Hasenbein et al. (2022),
documentan el éxito en proyectos de ingenieria mediante laboratorios vir-
tuales y métodos de ajuste a realidades educativas, mientras Flores et al.
(2022) registran la preferencia estudiantil por plataformas como TEAMS
por su capacidad de grabacion y soporte continuo.

Hu et al. (2024), resaltan la importancia de las plataformas virtuales
en el rendimiento académico y desarrollo de habilidades digitales en en-
fermeria pediatrica, mientras Elaish et al. (2025), concluyen que la reali-
dad virtual tiene potencial educativo significativo aunque requiere mayor
sustento empirico para su implementaciéon masiva. Mallek et al. (2024),
enfatizan que la realidad virtual mejora resultados de aprendizaje cuando
se integra en marcos pedagogicos como el constructivismo y el aprendizaje
experiencial.

Chaker et al. (2022), introducen una perspectiva crucial al destacar
que el éxito en el aprendizaje en linea depende no solo de factores tecno-
logicos o pedagogicos sino también de estados psicologicos estudiantiles.
Variables como las intenciones sociales y la experiencia de flujo resultan
criticas en el disefo instruccional de MOOC y otros entornos digitales, se-
nalando la necesidad de abordajes holisticos que consideren dimensiones
afectivas y sociales del aprendizaje.

Implicaciones para el diseno de ecosistemas digitales de
aprendizaje

La sintesis de estas investigaciones sugiere que el disefio de entor-
nos virtuales de aprendizaje efectivos requiere integrar multiples dimen-
siones: tecnologica, pedagdgica, social y afectiva. Los docentes necesitan
desarrollar competencias que trasciendan el dominio técnico para incluir
habilidades de disefio instruccional, facilitacién de comunidades virtuales
y gestion de dimensiones afectivas del aprendizaje.
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Las instituciones educativas enfrentan el desafio de proporcionar de-
sarrollo profesional continuo que prepare a los docentes para estos roles
complejos, mientras desarrollan infraestructuras tecnologicas que sopor-
ten experiencias de aprendizaje ricas y diversas. La investigacion futura
deberia explorar como equilibrar innovacion tecnoldgica con profundidad
pedagbgica, particularmente en contextos de recursos limitados.

La educacidon postpandémica emerge como un ecosistema hibri-
do donde lo virtual y lo presencial se entrelazan creativamente. El éxito
en este nuevo panorama educativo dependera de nuestra capacidad para
aprender de la evidencia investigativa, adaptar las mejores practicas a con-
textos especificos y mantener el foco en el desarrollo integral de estudian-
tes y docentes como aprendices permanentes en la era digital.






Capitulo 2
La evolucion del trabajo colaborativo en entornos
digitales
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Deherramientasbasicasaecosistemas complejos deaprendizaje

Por otro lado, Cotan (2021), enfatizé que el trabajo colaborativo in-
fluye de manera positiva en el aprendizaje en las diferentes asignaturas
de los estudiantes universitarios, asimismo les permite crear relaciones e
interactuar, transmitir contenidos; utilizaron como herramienta de traba-
jo el WhatsApp para comunicarse y enviar archivos, del mismo modo las
plataformas de Google Driver o Dropbox sirvieron para la realizacion de
las actividades académicas. Sin embargo, Orozco et al. (2022), especifica-
ron que ahora que ya se estan dando las clases presenciales, los docentes
todavia tienen que utilizar aplicativos para presentar algunos materiales
lo que demanda de un tiempo extra para su configuracion, lo que sera mas
recomendable la utilizaciéon del Facebook porque no necesita un registro ni
pedir permiso a la institucién ni contar con una estructura planificada y
sin la necesidad de contar con un teléfono inteligente.

De la misma manera Bruna et al. (2022), especificaron que los es-
tudiantes al emplear como estrategia el trabajo colaborativo y con la re-
troalimentacién recibida de los docentes sobre actividad presentada les
ha permitido el logro de competencias disciplinarias y genéricas, por otro
lado estan Shorten et al. (2023) y Herrera-Pavo (2021), quienes sostuvieron
que los estudiantes al trabajar colaborativamente en linea les ha permitido
explorar sus habilidades individuales y siguen buscando distintas formas
para expandirse y confrontar los retos de una sociedad. Por otra parte, se
tiene Petersen et al. (2023), quienes afirmaron que los estudiantes traba-
jaron colaborativamente y individualmente haciendo resimenes y creando
representaciones visuales de forma virtual, donde se aprecié la mejoria de
los alumnos que trabajaron en grupo.

Por otro lado, Arteaga et al. (2023), enfatizaron la importancia de las
estrategias colaborativas aplicadas a los estudiantes universitarios a tra-
vés del uso de la herramienta Genial Ly, que ha sido muy bien aceptada ya
que al hacer la evaluacion el 71.4 % han alcanzado un alto rendimiento en
los cursos de quimica, que es una herramienta innovadora y estimuladora
para el buen aprovechamiento pedagogico. De la misma manera estan Zhu
et al. (2023), que hicieron referencia al Leamlo TVR como un entorno que
admite codificar, instalar y explorar sistemas de lot, que ha permitido una



Il'| LA EVOLUCION DEL TRABAJO COLABORATIVO EN ENTORNOS DIGITALES

mejora del 50% en diversas competencias de aprendizaje en los estudiantes
que participaron en la prueba, promoviendo el aprendizaje inmerso. De la
misma manera Yung- (2023), concluyeron que la plataforma Gather Thou
mejoroé el rendimiento de los estudiantes y interactuaron en tiempo real.

Por otro lado, esta Benoit (2021), que sostuvo que el trabajo colabora-
tivo beneficia el proceso cognitivo y metacognitivo de los estudiantes, faci-
lita el desarrollo de las actividades de acuerdo a sus habilidades personales
que lo aplican en la absolucién de problemas y una cooperacién constan-
te durante la ejecucidn del aprendizaje. De la misma manera Nikolaus et
al. (2021), mencionaron que los estudiantes universitarios comprendieron
que, al trabajar en equipo a nivel internacional, los mayores desafios fue-
ron originados por diferencias culturales, y que fue importante la comuni-
cacion mediante video conferencias, mensajes de texto y el conocimiento
del inglés para poder realizar el proyecto en forma colaborativa.

Por otra parte, Gerrit et al. (2023), sostuvieron en su trabajo de in-
vestigacidon que los estudiantes sintieron satisfaccion en la flexibilidad, la
calidad de los profesores, pero que deberian fortalecer el liderazgo y las
relaciones interpersonales, y resaltaron el avance tecnolégico que involu-
cra estar actualizados. Por otra parte, Ersoy & Ayaz-Alkaya (2023), resal-
taron que los estudiantes de enfermeria realizaron una préactica clinica y
mostraron niveles altos de auto eficiencia académica, de responsabilidad
individual y disposicion para ejercer la profesion gracias a su nivel acadé-
mico, preparacion para realizar la practica y satisfacciéon de ser enfermera.

Revisando articulos nacionales encontramos a Albarello et al. (2021)
y Hsiao-Yun et al. (2021), quienes afirmaron que el smartphone es una he-
rramienta 1til para los alumnos universitarios porque se instalaron los
aplicativos para facilitar el acceso al material, organizar sus archivos y tra-
bajar colaborativamente.

Por otra parte, Laurente et al. (2020) y Ayala et al. (2020), destaca-
ron que los sitios virtuales son herramientas ideales para el desarrollo del
aprendizaje tanto en espacios presenciales como no presenciales, en tanto
los docentes no pueden evitar su uso porque tienen que prepararse tec-
noldégicamente y brindar lo mejor a los estudiantes resaltando también el
trabajo colaborativo en la realizacion de las actividades programadas.
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En un trabajo colaborativo todos los integrantes participan activa-
mente, demostrando cada uno su talento y la comunicacién es reciproca
donde uno aprende de todos y todos aprenden de uno, como sostiene Mat-
zumura (2019), al realizar actividades colaborativas provoca la interacciéon
permanente entre alumnos y docentes, en cuanto a su valoraciéon de los
grupos se tiene de 32.4% que mide la eficacia y 54.7% de la valoracion glo-
bal de alumnos de los equipos mas altos y alcanzaron un promedio del
12,7. Por otro lado Contreras-Mejia et al (2022), refirieron que el logro de
competencias por los alumnos estuvo relacionado especialmente con el
trabajo remoto y las habilidades sociales que se ha demostrado al trabajar
colaborativamente.

De otra parte, Mandarachi & Anccana (2022), mencionaron que los
vinculos entre personas y el trabajo en equipo repercutié en la soluciéon
de problemas en los alumnos de secundaria del colegio Puerto Bermudez,
arrojando un 29.6% de variabilidad en la competencia. En cambio, Rocio
et al. (2020), afirmaron que uno de los entornos virtuales que ha permi-
tido la creatividad, el trabajo colaborativo y que impulsa a los estudiantes
a desenvolverse en diferentes campos tecnolégicos y empresariales es el
Secon Life. Del mismo modo, Holguin- Alvarez et al. (2021), sefialaron que
el conecitivismo con respecto a la educacion facilita el desarrollo de estra-
tegias digitales por los docentes para generar conocimiento al alumnado
de una manera eficiente.

Avendano et al. (2021), afirmaron que la interdependencia positiva va
vinculado a la comunicacién, colaboracion y la relaciéon que tienen todos
los participantes, mientras més fuerte sea esa relacion mayor seran los be-
neficios que obtiene el equipo de trabajo, de esta manera ayuda a lograr las
competencias que tienen en comun. De otra forma Garcia-Chitiva (2021),
comentd que los estudiantes al trabajar colaborativamente mediante inter-
net requieren un esfuerzo interdisciplinario que estén articulados a otras
materias. Por otro lado Aslan (2021), mencion6 que midi6 el logro de com-
petencias a un grupo de estudiantes a través de las clases en linea, tenien-
do en cuenta varias escalas de habilidades para la resolucion de problemas
ABP, de comunicacion y interaccién, evidenciando que el grupo que utilizé
el ABP obtuvieron mayor nivel de logro en las tres escalas en comparaciéon
que los estudiantes que recibieron las clases con métodos de los profesores.
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(Cando & Rivero, 2021), la redaccién cientifica ha alcanzado un des-
tacado reconocimiento en el Ambito de la Educacion Superior, posicio-
nandose como una herramienta esencial para estudiantes y profesionales
de multiples disciplinas. En este marco, la integraciéon de la tecnologia se
vuelve indispensable para elevar la calidad de los textos y facilitar su difu-
sion entre la comunidad cientifica interesada. Sobre esta base, el presente
trabajo se propone disefiar un sistema de clases basado en estrategias co-
laborativas para la materia de Redaccion Cientifica, dentro del programa
de Ajuste Curricular de la Universidad Israel, haciendo uso de platafor-
mas virtuales de aprendizaje. La originalidad de esta iniciativa reside en
que tanto estudiantes como docentes del programa de Nivelaciéon de Ajus-
te Curricular podran adoptar esta propuesta como un recurso de apoyo
didactico, asi como una guia practica para la elaboracion de documentos
académicos cientificos.

(Nahuelcura-Millan & Garay-Cerda, 2024), el estudio analiza el im-
pacto del aula invertida en el desarrollo del trabajo colaborativo dentro
de la ensenanza de la anatomia humana, asignatura clave en la formacion
universitaria en salud. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, transver-
sal y no experimental en un curso de Terapia Ocupacional (2023), don-
de estudiantes trabajaron en seis grupos a lo largo de cinco sesiones. Se
evaluaron tres subcompetencias colaborativas mediante autoevaluaciones,
coevaluaciones y promedios académicos. Los anélisis estadisticos mostra-
ron diferencias puntuales entre grupos, aunque sin resultados significati-
vos generales. Los hallazgos destacan el potencial del aula invertida para
fomentar competencias colaborativas y mejorar el rendimiento académico
desde las etapas iniciales del pregrado.

Teniendo en cuenta los estudios anteriores se aprecia, que los entor-
nos virtuales siguen incrementando el interés de toda una sociedad edu-
cativa en sus diferentes niveles: inicial, primaria, secundaria y superior,
donde muestra las diferentes herramientas tecnologicas que facilitan el
aprendizaje alrededor de todo el mundo, permiten trabajar en equipo re-
motamente para lograr los objetivos que tienen en comun, so6lo hay que
tener un presupuesto para acceder a las plataformas virtuales y contar con
los servicios de internet, tables, computadora, teléfono inteligente.
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De la misma manera Samar et al. (2022), mencionaron que el en-
torno de aprendizaje colaborativo electronico afecté positivamente en el
pensamiento critico, donde se hizo una comparacion entre dos equipos en
cuanto a las calificaciones y se tuvo como resultados lo siguiente: el grupo
que trabajo colaborativamente tuvieron las mas altas calificaciones frente
al otro equipo que trabajé individualmente.

Del mismo modo Andrews-Todd et al. (2023), resaltaron la poten-
cialidad en resolver situaciones practicas de manera colaborativa, porque
los alumnos deben estar preparados en diferentes habilidades para hacer
frente a los desafios complejos e innovadores. Sin embargo, Mufoz et al.
(2023), refirieron que el trabajo colaborativo medido en forma individual
no tiene un impacto positivo después de aplicar un examen, que les falt6
conexion entre ellos.

El Trabajo en equipo ayuda a cumplir los objetivos ya que todos cola-
boran organizadamente y se distribuye las responsabilidades de acuerdo a
sus habilidades de los integrantes, haciendo prevalecer los valores éticos
(Cover, 2007). Tal como lo explican en su teoria de trabajo colaborativo
Ventura et al (2010), que todos los integrantes buscan la persecuciéon de
los objetivos comunes y que requiere el esfuerzo de cada uno para lograrlo.
Este trabajo colaborativo se puede hacer en grupos pequenos o grandes
(Guitert & Romeu, 2019). El trabajo en equipo es un compromiso coordi-
nado que asume cada participante para lograr los objetivos que tienen en
comun, distribuyendo las tareas organizadamente con el fin de conseguir
su efectividad al culminarlo. Los integrantes del grupo deben estar inte-
ractuando permanentemente y se debe crear un buen clima laboral, debe
haber un lider o un coordinador con una actitud positiva y asertivo para
sacar a flote al equipo y evitar las contradicciones entre ellos.

Aplicaciones especializadas y futuras direcciones

Liang et al. (2022), concluyeron que las practicas de aprendizaje acti-
vo y colaborativo apoyadas en TIC fortalecen los procesos de pensamiento
de orden superior y mejoran la autopercepcion de la capacidad clinica en
estudiantes de medicina. Estas practicas, fundamentales en el aprendizaje
del siglo XXI, deben integrarse estratégicamente en la educacion médica
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para potenciar el desarrollo profesional de los futuros médicos. Por su par-
te, Srinivasan & Murthy (2021), sostuvieron que la intervencién tecnologi-
ca multisensorial apoyadas por la IA mejoré significativamente los resul-
tados de alfabetizacion en inglés en escuelas publicas de la India, elevando
el rendimiento estudiantil entre un 20 % y 60 %, y fortaleciendo también
las competencias docentes. Estos hallazgos muestran el potencial de la tec-
nologia educativa escalable para transformar la ensefianza en contextos
con recursos limitados. En esa misma linea Alahmadi (2023), refiere que
la transicion forzada a la educacion en linea en radiologia fue positiva para
los estudiantes, quienes valoraron positivamente su experiencia, especial-
mente en componentes tedricos. Si bien algunos cursos practicos requieren
presencialidad, el estudio respalda integrar permanentemente la ensenan-
za en linea como parte del modelo educativo en radiologia.

Las dimensiones consideradas para esta variable trabajo colaborati-
vo estan las habilidades sociales que segin Contreras-Mejia et al (2022),
son conductas direccionadas al logro de objetivos teniendo en cuenta los
derechos del ciudadano, el control de las emociones al entablar la interac-
cion que a la vez puede ser verbal o no. Las habilidades sociales no tienen
relacion directa con la actividad si no que estan relacionadas a la persona-
lidad y el trato con sus demas compaiieros, entre ellas estan la empatia, la
creatividad y saber escuchar.

Seguidamente, tenemos la dimensién interaccidén que se refiere a la
comunicacién entre participantes de un grupo o en todos los integrantes
de la clase que dan su aporte del tema en mencion, esto se ve reflejado
en las retroalimentaciones que hace el docente sobre las actividades desa-
rrolladas por los estudiantes, interaccion entre estudiantes y docente con
estudiantes (Guitert & Romeu, 2019). Esta forma de interaccién virtual se
ve reflejado en la opiniéon de Garcia (2001), que menciona a la educaciéon
en linea como un método tecnologico “(..) bidireccional (multidireccional)
“(p.26). Es decir, todos interactian desde cualquier lugar, los alumnos con
profesores y alumnos con sus deméas compaiieros.

Por otra parte tenemos la dimensién interdependencia positiva: exis-
te una dependencia reciproca que hay entre los integrantes del equipo para
el desarrollo de una actividad o para lograr los objetivos en comiin o para
alcanzar las metas trazadas Garibay (2014), entre la interdependencia po-
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sitiva estd de metas, de recursos y de tareas, todos comparten el material
para realizar las actividades como computadoras, archivos, plumones, pa-
pel, no obstante una manera de compartir archivos puede ser mediante el
Driver donde todos pueden tener acceso al material y puedan editar. Por
otro lado, el logro de los objetivos o el éxito del equipo dependera del es-
fuerzo de cada uno de los individuos, de la misma manera el docente debe
crear estrategias que permitan motivar a los alumnos a investigar sobre el
tema en cuestion que debe culminar con sus aportes respectivos (Huaman
Pilco, 2019).

Finalmente tenemos la dimension responsabilidad individual donde
cada persona es responsable de las tareas asignadas encomendada por el
equipo del trabajo, durante su desarrollo el individuo se auto evalda a fin
de cumplir con lo encomendado ya que es un trabajo compartido (Guitert &
Jiménez, 2000). En la responsabilidad individual cada participante asume
el compromiso de los roles que le han asignado para luego centralizarlo
en solo trabajo colectivo y dar cumplimento en las fechas programadas y
todos los integrantes del grupo tengan una nota aprobatoria.

Esta variable se divide en varias dimensiones segin Alvarez et al.
(2008): Dimensién constructivista: El estudiante construye su propio co-
nocimiento en base a lo aprendido, hay una conexién de antiguos y nuevos
conocimientos. Dimension social. Esta referida a las interrelaciones socia-
les que se dan entre alumnos, alumnos y profesores y el desarrollo de las
actividades bajo el monitoreo del docente, aqui el estudiante es consciente
de la realidad, de los problemas sociales, econémicos y culturales, por lo
que esta competencia les permite contribuir con sus conocimientos y las
diferentes habilidades de participar en la reconstruccién de mejora de paz
y democratica. David Jonassen en su enfoque constructivista enfatiza que
los estudiantes aprenden de sus propias experiencias a partir del conoci-
miento que recibieron y lo aprendieron anteriormente individualmente o
socialmente (Esteban, 2002).

Dashkina et al. (2022), sostuvieron que el aprendizaje activo y auto-
rregulado, ya sea individualmente o en colaboracion, y con el uso estratégi-
co de la retroalimentacioén y la formacién de equipos, mejora los resultados
educativos y prepara mejor a los estudiantes para entornos complejos y
cambiantes. De la misma manera Mufioz et al. (2021) determinaron que las
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estrategias de aprendizaje activo y colaborativo en la evaluacién de morfo-
logia con elementos lidicos permiten observar mejor como los estudiantes
aplican conocimientos en niveles complejos, lo que resulta més alineado
con las demandas del aprendizaje moderno en entornos digitales. Segui-
damente Hernandez-Sellés (2021), afirmaron que los entornos CSCL bien
disefiados —que atienden a la interaccién cognitiva, social y organizacio-
nal— favorecen no solo el rendimiento académico, sino también el com-
promiso emocional y el desarrollo de competencias colaborativas futuras.
Esta vision integrada es crucial para fortalecer las ecologias de aprendizaje
post-pandemia.

Cavique & Ramos (2024), concluyeron que en trabajar en grupo influ-
ye significativamente en el rendimiento académico en entornos de aprendi-
zaje, Se propone un nuevo indice, Lambda, para categorizar de forma mas
eficaz los tipos de mediacion, lo que aporta valor practico y metodolégico
al analisis del aprendizaje colaborativo en plataformas como Moodle. De
otra forma Peters et al. (2024), introdujeron el taller colaborativo en linea
autoguiado (SCOW), “tablero de juego” comprobando que SCOW ofrecen
resultados comparables a los talleres presenciales en términos de aprendi-
zaje, satisfaccion y calidad de la experiencia. Ademas, se destaca su poten-
cial como formato inclusivo y escalable, especialmente 1til para personas
con discapacidades. Pham et al. (2023), afirmaron que la presencia social
influye en la presencia cognitiva en lo entornos de aprendizaje virtual, re-
saltando la comunicacién abierta, colaboraciéon en grupo es fundamental
para mejorar el aprendizaje en linea. Por su parte Papoutsi et al. (2024),
mencionaron que los Agentes Pedagogicos representan una tecnologia
educativa prometedora, pero su implementacion actual esta sesgada hacia
lo cognitivo y lo conductista, dejando de lado dominios clave del aprendi-
zaje integral. Es necesario equilibrar su disefio y aplicacion con enfoques
mas holisticos y teorias mas avanzadas del aprendizaje.

Kilic-Bebek et al. (2023), denotaron que el valor de cursos cortos en
linea con enfoque transdisciplinario e industrial, particularmente cuando
estan bien estructurados con metodologias activas, reflexivas y colabora-
tivas. Es una propuesta educativa escalable, practica y adaptable para pre-
parar a los estudiantes ante entornos laborales complejos. De la misma
manera Cunnington et al. (2023), sostienen que el mayor realce en la en-
sefanza virtual fue el cambi6 la educacién superior aun nuevo horizonte
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y la exigencia estudiantil que tuvieron que capacitarse para la actividad
laboral con las habilidades técnicas y profesionales que requiere el sec-
tor y brind6 la oportunidad de reestructurar los cursos con énfasis en las
oportunidades aplicadas. De modo similar Ye (2024), revel6 que al mejo-
rar los entornos de aprendizaje movil y aplicar estrategias colaborativas
efectivas incrementa significativamente la calidad de la interaccién y los
resultados de aprendizaje en equipos, abriendo nuevas posibilidades para
la educacion empresarial. No obstante, se identifica una falta de investiga-
ciones profundas sobre la integracion sistematica de estas tecnologias con
el aprendizaje empresarial, especialmente en lo referente a la colaboracion
en equipo y la construcciéon de conocimiento.

Kuznetsova et al. (2023), los autores hicieron la investigacion de ana-
lisis del uso del team building virtual como herramienta para fortalecer los
equipos educativos y de investigacion en entornos de educacién en linea.
Tanto estudiantes como profesores reconocieron los beneficios en la mejo-
ra de la comunicacion, el conocimiento mutuo y el bienestar psicoemocio-
nal. Sin embargo, una parte significativa de ambos grupos consideré que
estas actividades serian més efectivas en formato presencial. Aun asi, se
destacd su impacto positivo en la motivacion, la cohesion del grupo y el am-
biente de confianza. En esa misma linea Bucea-Manea-tonis et al. (2021),
determinaron que la tecnologia Blockchain puede potenciar el trabajo co-
laborativo, la motivacion y la participacion activa del estudiante, contextos
relevantes para el rendimiento de educaciéon superior, puntualizando que
el trabajo colaborativo aumenta la participacion en el proceso educativo
y la mayor participacion se asocia con mejores resultados de aprendizaje.
Por otra parte, Zairon et al. (2025), realizaron y evaluaron un modelo de
usuario hibrido para personalizar la gamificacién en entornos virtuales
de aprendizaje, basado en los estilos de aprendizaje de Felder-Silverman.
El modelo combina técnicas de modelado estereotipado y dindmico para
permitir una adaptacién continua. Los resultados de usabilidad fueron po-
sitivos, mostrando alta finalizacién de tareas, aunque se detectaron areas
de mejora en diseno visual y navegacion.
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Fundamentos tedricos y practicas educativas

Por otra parte, Rodriguez et al. (2022), citaron a Jonassen (2016),
que plantea 8 particularidades que benefician al aprendizaje en entornos
constructivistas: Activo: involucra a alumnos comprometidos durante el
proceso de ensefianza; Colaborativo: las buenas relaciones y participacion
de todos los integrantes enaltecen su trabajo integral. Intencional: cuando
los alumnos pretenden lograr en forma intencional un objetivo se est4 en-
grandeciendo el aprendizaje significativo; complejo: el planteamiento de
problemas confusos y su resoluciéon de problemas complejos y parcialmen-
te planteados, es mas efectiva que los problemas desmedidamente abre-
viados; contextual: los estudiantes se sienten mas motivados cuando im-
plementan entornos basados casos reales; conversacional: los estudiantes
deben fomentar el didlogo; Reflexivo: este enfoque admite a los alumnos
decidir sobre su aprendizaje; constructivo: se construye nuevos conoci-
mientos en base a lo ya conocido, esto significa que se va innovando agre-
gando nuevas ideas, inyectandole tecnologia.

Dimension interactiva. Esta referido a las estrategias de ensefianza, la
organizacion de las actividades contemplado aspectos fisico y social (Spen-
cer & Spencer, 1993). En la actualidad la comunidad virtual va explorando
y generando nuevos espacios para entablar la interaccion entre individuos
y para ello se hace uso de la TICs, las mismas que van innovando y creando
la necesidad de conocerlos y utilizarlos porque a través de ellas se logra los
objetivos en una educacién virtual (Pérez et al., 2018). Por lo consiguiente
esta interaccién se hace mas comiin utilizando los videos conferencias me-
diante ZOOM, Google Meet, programas que son las mas utilizados, pero
también se realiza en las plataformas virtuales como CANVAS, Classrom y
el EVA, que se refleja en los foros y la retroalimentacion de cualquier tarea,
ademas se utiliza como una herramienta de interaccion el WhatsApp, los
mensajes de texto, el chat en linea y los correos electrénicos, el Driver.

En la retroalimentaciéon se debe reconocer el nivel del esfuerzo que
ha hecho el estudiante en la actividad en cuestion, las deficiencias que pre-
senta, las fortalezas que tiene y las oportunidades y las amenazas que le in-
vaden, de este modo los alumnos son conscientes de su realidad y tendran
que poner un poco mas de empeifio para fortalecer esas debilidades.
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Dimension instrumental: esta referida a los recursos fisicos y las ca-
pacidades cognitivas para dar paso al logro de la competencia. Entre los
recursos estan disenados y integrados a un servidor para facilitar la en-
seflanza- aprendizaje; se encuentran interrelacionados sistematicamente
permitiendo la interaccién de las personas desde cualquier lugar sin estar
fisicamente. Asi mismo tiene como caracteristica la flexibilidad para reali-
zar los trabajos que el docente ha programado con anticipacion y se puede
trabajar en forma colaborativa donde cada uno asume roles rotativos y lo-
grar las competencias satisfactoriamente (Fernandez, 2013).

Trabajo colaborativo segtin Garibay (2014), es el desarrollo de acti-
vidades entre estudiantes en forma colaborativa, donde comparten infor-
macién sobre un tema que se les ha asignado ya sea de manera presencial
o virtual, permitiendo a todos los integrantes que sean responsables de su
desempeno personal dentro del equipo, ya que todos ellos tienen una meta
en comun que lo tienen que alcanzar

Trabajo Colaborativo se da cuando los integrantes de un equipo reali-
zan sus actividades de manera grupal teniendo que lograr los objetivos en
comin, se medi6 teniendo en cuenta las dimensiones de habilidades socia-
les, interdependencia positiva, responsabilidad individual, Interaccion, las
mismas que se utilizara los siguientes indicadores: Empatia, creatividad,
escucha activa, interdependencia positiva de tareas, de recursos, de metas,
saber escuchar, compromiso, esfuerzo, dedicacion, Comunicacién activa
de docente y alumno, comunicacién activa entre alumnos, retroalimenta-
cion en tareas y foros.

Se concluye que para desarrollar un aprendizaje en linea requiere
contar con los recursos tecnologicos y que los estudiantes y docentes sepan
utilizarlos, porque a medida que van pasando los afios se va innovando en
la implantacion de nuevos sistemas que facilitan tener la informacion y
comunicacién en cualquier momento y desde diferentes lugares, es mas,
las plataformas virtuales deben ser accesibles y flexibles. No obstante, se
aprecia que los entornos virtuales tienen mayor relevancia el aprendizaje
colaborativo que se puede dar a modo gratuito y privada, esta altima ofrece
mas herramientas digitales a favor de los estudiantes y docentes.
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El enfoque por competencias en la educacion superior:
fundamentos tedricos y aplicaciones contemporaneas

Fundamentos tedricos y perspectivas conceptuales

Por la variable logro de competencias estan los teéricos Alvarez et al.
(2008); Tob6n (2009); Spencer & Spencer (1993), que respaldan al apren-
dizaje mediante el enfoque por competencias, estas teorias han permiti-
do dar nuevos aportes cientificos y elaborar una propuesta que servira de
ayuda a la comunidad contable para su comprension y aplicaciéon de las
normas financieras, tributarias, laborales en sus actividades de su entorno.
En el aspecto técnico se justifica porque se buscé informacién en concor-
dancia a los objetivos planteados y la realidad problematica encontrada en
los estudiantes del nivel superior para medir la relacién entre las variables
y dar nuevos aportes con respecto a ellas.

Hao & Tasir (2024), proponen un marco teérico integral que combina
MOOC, gamificacién y teorias de aprendizaje para fortalecer sus habili-
dades de pensamiento de orden superior (HOTS) en los estudiantes. Este
enfoque busca disefiar experiencias educativas mas atractivas y efectivas,
y ofrece a educadores e investigadores una base sélida para implementar y
estudiar estrategias que mejoren el analisis, la creatividad y la participa-
cion en entornos digitales. De la misma manera Boateng (2023), refirieron
que la digitalizaciéon y el aprendizaje combinado, apoyados en platafor-
mas como Sakai y metodologias colaborativas, mejoran significativamen-
te la participacién estudiantil, la flexibilidad educativa y los resultados de
aprendizaje. Ademas, las actitudes positivas y la satisfaccion del estudian-
te resultan ser factores clave para el éxito en entornos educativos mediados
por tecnologia.

Implementacion y estrategias contemporaneas

Sin embargo, Velaora et al. (2022), recalcaron que la implementacion
de un entorno de aprendizaje holistico en el curso de Diseno Digital, apo-
yado en herramientas tecnologicas innovadoras, permitié6 mejorar signi-
ficativamente la motivacion, la participacion y el desarrollo de competen-
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cias en los estudiantes. La integraciéon de laboratorio virtual, gamificacion
educativa y retroalimentacion asincroénica no solo fortalecio el aprendizaje
autéonomo y colaborativo, sino que también facilit6 una transiciéon efectiva
hacia la educacion a distancia. Navarro Arcas et al. (2024), afirmaron que
la educacion es el proceso a través del cual se adquiere o se transmite cono-
cimiento. Su propésito principal es ayudar a las personas a vivir plenamen-
te y contribuir a la sociedad. Ayuda a reducir la pobreza y ofrece oportuni-
dades para una vida mejor. Fomenta habilidades de comunicacion, como
leer y escribir, y mejora las posibilidades de empleo. Los paises con alta
alfabetizacion tienden a tener un desarrollo humano y econé6mico mas po-
sitivo, por lo que la educacion es esencial para una vida sana y pacifica. De
otra manera Al-Jarrah et al. (2021), concluyeron que el modelo LPSEAG
demostr6 ser mas efectivo que el uso tradicional de redes sociales para
ensefar programacion, al mejorar las competencias de los estudiantes. Su
aplicacién en entornos colaborativos refuerza la ensefianza de programa-
cion desde los niveles iniciales y sugiere que los docentes deben fomentar
el trabajo en grupo estructurado para optimizar el aprendizaje a distancia.

En otro contexto Kreis et al. (2024), concluyeron que al implementar
el aula invertida en la formaciéon de maestros de primaria en matemaéticas
demostro ser un enfoque eficaz para mejorar la participaciéon, comprension
y rendimiento académico. Potenci6 el aprendizaje activo, el uso de herra-
mientas digitales y el desarrollo de habilidades de autorregulacién. Aun-
que persisten desafios como la preparacion desigual de los estudiantes, el
enfoque invertido mostr6 ser una estrategia flexible y transformadora en

entornos educativos dinamicos.

Por su parte Fleissner-Martin et al. (2023), afirmaron que la ensenan-
za digital como la convencional fueron igualmente efectivas para mejorar
el aprendizaje cognitivo de los estudiantes sobre el ecosistema forestal.
No se encontraron diferencias entre ambos métodos en términos de ad-
quisicion y retencion del conocimiento a corto y largo plazo. Sin embargo
Alammary (2024), resalté que los métodos de entrega mas valorados por
expertos son el trabajo colaborativo en linea y presencial, mientras que
la ensefianza tradicional dirigida por un instructor resulté ser la menos
prioritaria. Estos hallazgos subrayan la necesidad de redisenar los cursos
universitarios hacia modelos mas flexibles, interactivos y resilientes, don-
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de el aprendizaje activo y colaborativo sea el eje central de las experiencias
educativas sostenibles.

Zheng & Wang (2023), enfatizaron que el aprendizaje colaborativo
en entornos gamificados mejora significativamente la experiencia de flujo,
la motivacion intrinseca y el rendimiento académico. Los estudiantes que
participaron en juegos colaborativos superaron a quienes trabajaron indi-
vidualmente, evidenciando que la cooperaciéon potencia el aprendizaje en
contextos digitales. Asi mismo Fjervoll & Sandbakken (2024), destacaron
que, si bien la flexibilidad en la educacion en linea favorece la autonomia de
los estudiantes, también puede dificultar su participacion en comunidades
académicas y sociales. La colaboracion es valorada, pero solo cuando es
flexible y académicamente 1til. Los grupos de estudio emergen como espa-
cios clave pero fragiles, y la distancia digital limita la conexion entre pares.

(Wang et al., 2023), este estudio evidencia que la incorporaciéon del
Building Information Modelling (BIM) que es un método para trabajar en
equipo en los proyectos finales de los estudiantes de Ingenieria y Gestiéon
de la Construccion (CEM) favorecio en una articulacion efectiva entre la
teoria y la practica profesional incidiendo favorablemente los resultados
del aprendizaje. Seguidamente Hovlid et al. (2022), sugieren que es facti-
ble facilitar el aprendizaje colaborativo en un entorno virtual, integrando
conocimientos teoricos y habilidades practicas. La seguridad psicologica
emerge como un factor critico para la participacion de los estudiantes, ya
que la virtualidad altera las normas de interaccion presencial. Por lo tanto,
los educadores deben ser conscientes de esta dindmica y facilitar activa-
mente un entorno de aprendizaje virtual donde los estudiantes se sientan
comodos y seguros para participar. De otra parte, Guilding et al. (2021),
sostienen que las plataformas colaborativas como PeerWise no solo son
aceptadas y valoradas por los estudiantes, sino que también tienen un im-
pacto medible en su desempeno académico. Se trata de una solucién peda-
gbgica eficaz para integrar aprendizaje activo y evaluacién formativa esca-
lable en contextos exigentes como la educacion médica.

Fernandez-Ferrer & Espinoza-Pizarro (2022), opinaron el aula in-
vertida y metodologias activas, aplicada en un curso de Quimica General
durante la pandemia de una universidad, los resultados reflejan una alta
aceptacion, fortalecimiento del trabajo en equipo y un impacto positivo
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en el rendimiento académico gracias al enfoque cooperativo. Asi mismo
Molina et al. (2023), refirieron que la implementacién de metodologias en
linea apoyadas en TIC y trabajo colaborativo permiti6 a los estudiantes
adquirir competencias clave de forma efectiva lograr rendimientos supe-
riores a los logrados en aula presencial, aunque se requieren mejoras en los
sistemas de evaluacién para garantizar su integridad. De otro modo Zhou
et al. (2023), concretizaron que las restricciones de distanciamiento social
durante la pandemia redujeron significativamente el tamaiio y la estructu-
ra de las redes sociales estudiantiles, afectando su interaccién y bienestar,
aunque el rendimiento académico se mantuvo estable. Se recomienda que
las instituciones educativas refuercen el apoyo social, académico y emocio-
nal al implementar entornos de aprendizaje con distanciamiento.

Spencer & Spencer (1993), define a la competencia como una carac-
teristica latente de una persona que se encuentra causalmente vinculada
a un criterio referenciado en la efectividad del esfuerzo en un trabajo. Asi
mismo Villa & Poblete (2004), lo define a la competencia como el buen des-
envolvimiento en diferentes A&mbitos y genuinos sustentados en integracion
y dominio de conocimientos, normatividades y métodos, pericias, capaci-
dades, actitudes y valores.

La educacion se viene desarrollando mediante el enfoque por compe-
tencias que tiene como caracteristicas el proceso sistémico, proceso con-
tinuo y respaldado por evidencias, permitiendo al estudiante gestionar su
propio aprendizaje potencial frente a cualquier situacién compleja, donde
medira su capacidad para darle solucion a este acontecimiento, esta teoria
de “enfoque por competencias” lo defiende (Alvarez et al, 2008). Una edu-
cacidn universitaria por competencias es necesario que los docentes res-
ponsables de su ejecucioén, deberian pasar por un semestre completo en la
formacién de esa materia. Eso significa tres compromisos correspondien-
tes a los tres principales &mbitos que son: proporcionar conocimientos re-
lacionados a la materia, brindar oportunidades para practicarla y evaluar
el domino del estudiante. Estos son los elementos esenciales para lograr
las competencias. (Zabalza, 2007). Estas competencias segiin Spencer &
Spencer (1993), tienen caracteristicas especiales como la motivacion, los
tipos de comportamiento, las destrezas mentales y cognitivas, los conoci-
mientos, autoconcepto.
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De otra parte, Villa & Poblete (2007), quienes hacen referencia a las
competencias en la educacion universitaria, los estudiantes deben mane-
jar diferentes contextos y auténticos, enfocados en la incorporacion de co-
nocimientos, leyes, métodos, procesos, habilidades, cualidades y valores,
clasificAndolos instrumentales, sistémicas y interpersonales. Asimismo,
las competencias pueden ser genéricas, especificas, basicas obligatorias y
adicionales, segtin la especialidad o el campo de accién que se desarrolla,
puede ser, empresariales, educativas, financieras, laborales, ciencias de la
salud y cognitivas, también pueden ser procedimentales, actitudinales y
cognitivas (Tob6n, 2009).

Una educaciéon por competencias hace que el estudiante esté prepa-
rado cientificamente y académicamente para contribuir con la sociedad
en las diferentes necesidades que se presenten y en el momento oportuno
(Rieckmann, et al. 2016). Para poder lograr las competencias hay que em-
plear diferentes tipos de estrategias y técnicas para motivar al estudiante y
que permanezca activo durante el desarrollo de la clase. Las competencias
son de superacion personal y grupal que buscan un beneficio mutuo (Villa
& Poblete, 2004).

La evaluaciéon por competencias en la educaciéon universitaria segiin
Garcia et al. (2014) debe responder a la complejidad inherente y a la natu-
raleza integradora, priorizar al estudiante como protagonista y superar las
dificultades que surgen de diferentes fuentes técnicas. Se evalia desde el
esfuerzo que realizaron los estudiantes para alcanzar los resultados, esta
evaluacion contribuye a la continuacion de seguir aprendiendo y ser retro-
alimentados por los docentes, para la mejora continua y tener profesiona-
les competitivos (Pimienta, 2008).

El enfoque por competencias ha favorecido al alumno a consolidar los
procedimientos para resolver problemas habituales de su entorno y desen-
volver pensamientos en diferentes contextos (Ortega & Gbémez, 2017), en
la formacién universitaria articula los (..) “conocimientos globales, cono-
cimientos profesionales y experiencias laborales” (..) (Larrain & Gonzélez,
2007, p. 7). Estas competencias parten del aprendizaje significativo que
buscan la diversidad de saberes orientadas al crecimiento de la persona,
fomentando el aprendizaje autébnomo, a tener un espiritu de emprendi-



53 EL PUENTE DIGITAL. COMO LA COLABORACION TRANSFORMA EL APRENDIZAJE ONLINE

miento y desarrollo socio cultural, organiza la curricula mediante proyec-
tos y a la solucién de problema.

Fernandez-Ferrer & Espinoza-Pizarro (2022), opinaron el aula in-
vertida y metodologias activas, aplicada en un curso de Quimica General
durante la pandemia de una universidad, los resultados reflejan una alta
aceptacion, fortalecimiento del trabajo en equipo y un impacto positivo
en el rendimiento académico gracias al enfoque cooperativo. Asi mismo
Molina et al. (2023), refirieron que la implementacién de metodologias en
linea apoyadas en TIC y trabajo colaborativo permitié a los estudiantes
adquirir competencias clave de forma efectiva lograr rendimientos supe-
riores a los logrados en aula presencial, aunque se requieren mejoras en los
sistemas de evaluacién para garantizar su integridad. De otro modo Zhou
et al. (2023), concretizaron que las restricciones de distanciamiento social
durante la pandemia redujeron significativamente el tamafo y la estructu-
ra de las redes sociales estudiantiles, afectando su interaccién y bienestar,
aunque el rendimiento académico se mantuvo estable. Se recomienda que
las instituciones educativas refuercen el apoyo social, académico y emocio-
nal al implementar entornos de aprendizaje con distanciamiento.

También tenemos el estudio de Jiao et al. (2022), que desarrollaron
un modelo de prediccion del rendimiento académico en cursos en linea
utilizando inteligencia artificial, identificando las principales variables que
predicen el rendimiento son la adquisicion de conocimientos, la partici-
pacion en clase y el desempeno en evaluaciones, mientras que los conoci-
mientos previos no tuvieron gran impacto. El modelo, basado en compu-
tacion evolutiva, demostro6 ser eficaz y til para anticipar el rendimiento
de los estudiantes en entornos virtuales.de la misma manera tenemos a
Shamsuddin et al. (2023), quienes enfatizaron que el Google Jamboard
es una herramienta 1til para fomentar el aprendizaje colaborativo en la
ensenanza virtual de la anatomia. A través de un estudio cualitativo con
116 estudiantes de segundo afio de medicina en Malasia, se identificaron
varios beneficios percibidos por los estudiantes, asi como los desafios que
enfrentaron y sugerencias para futuras mejoras en el uso de la herramienta
Aunque Hanafy et al. (2021), refirieron que los estudiantes y personal pre-
fieren la ensenanza convencional que la ensefianza virtual, considerandola
mas efectiva y con menos problemas técnicos/fraude. Aunque los exame-
nes finales en linea mostraron mejores resultados, valorando la retroali-
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mentacion inmediata que ofrecen. Recomendando integrar el aprendizaje

en linea con el convencional en la educacién médica.

Spencer & Spencer (1993), define a la competencia como una carac-
teristica latente de una persona que se encuentra causalmente vinculada
a un criterio referenciado en la efectividad del esfuerzo en un trabajo. Asi
mismo Villa & Poblete (2004), lo define a la competencia como el buen
desenvolvimiento en diferentes 4mbitos y genuinos sustentados en inte-
gracion y dominio de conocimientos, normatividades y métodos, pericias,
capacidades, actitudes y valores.
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Teorias contemporaneas de aprendizaje digital

Se ha revisado las diferentes teorias con relacién a las variables, es asi
que tenemos a Siemens (2012), en su teoria de la conectividad para la era
digital publicada el 2004, esta orientada a la creatividad y la innovacion
en linea que implica que el estudiante sea més participativo a nivel global
desde cualquier parte del mundo, teniendo su propio espacio virtual que le
permita desarrollar sus habilidades tecnologicas, investigacion y sociales
hasta lograr la competencia, en esta teoria combina la teoria del construc-
tivismo y el cognitivismo. Esta teoria sigue los principios de: El aprender y
conocer depende de diversas opiniones, aprendizaje conectado de un nodo
a redes, el aprendizaje puede morar en dispositivos electronicos, para co-
nocer més se emplea la critica de lo conocido, las conexiones deben estar
alimentadas y se debe hacer mantenimiento que garantice el aprendizaje
continuo, capacidad de visualizar las interconexiones de areas, conceptos e
ideas, actualizaciéon y decision del individuo (Siemens, 2004).

Sumando a esta teoria Downes (2005), que refiere al conocimiento
conectivo como un conocimiento de la interaccién, invitando a la diversi-
dad de saberes, de no ser limitados porque el individuo estaria perdiendo
oportunidades, hay que estar preparados e ir innovando y adecuarse a la
tecnologia, en esta teoria se centra en los criterios de la teoria del caos,
en las redes sociales, en la complejidad y la educaciéon mediante las redes.
Como se puede evidenciar en la utilidad de los EVA (Entornos virtuales de
aprendizaje) desde muchos afios atras en algunas universidades y centros
educacién que tuvieron que desarrollar sistemas operativos para que haya
una interaccion, tal como sefiala Milligan (1999), en su teoria aprendizaje
en linea “se han desarrollado varios paquetes de software para gestionar
los diferentes elementos del aprendizaje en linea” (p. 23).

De otra forma estan Ing-Long et al. (2022) y Islam et al. (2023), hicie-
ron énfasis al uso de la plataforma E- Learnin como un factor importante
para lograr las competencias, asi mismo enfatizaron en la flexibilidad y
la creatividad hacia los estudiantes. Asi mismo estan Chang et al. (2022),
quienes destacaron lo ttil de la virtualizacién, evidenciando en la aplica-
cion de integraciéon del aprendizaje basado en juegos en linea, usando la
estrategia ver, resumir y preguntar; demostrando un efecto impacto re-
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levante en la ejercitacion de habilidades de succién de esputo de los estu-
diantes de enfermeria, los docentes e investigadores de enfermeria deben
considerar la integracion informatica y las metodologias empleadas en la
formacion profesional de enfermeria. Coincidiendo con Chin-Wen et al.
(2019) y Kuznetcova et al. (2023), que enfatizaron que los juegos digitales
colaborativos han fortalecido el aprendizaje.

De la misma forma esta Garduno (2006), con su teoria de aprendizaje
virtual, donde hace referencia a la educacion virtual que tiene como sopor-
te la “tecnologia (..) metodologias de ensefianza, medios de comunicacion”
(p. 10). Del mismo modo Garcia (2001); Capacho (2011); Stephenson (2001),
especifican que un aprendizaje virtual tiene como caracteristica principal
la sistematizacién de recursos didacticos tecnolégicos que permiten la co-
municaciéon bidireccional y multidireccional. Los EVA tienen diferentes
elementos como los beneficiarios que son los docentes encargados de ins-
taurar los recursos y programar las actividades para realizar el aprendizaje
virtual y las competencias en los estudiantes que son los actores principa-
les en desarrollar las tareas.

Por otra parte, Rodriguez (2004), con su teoria de aprendizaje virtual
afirma “que la problemaética de aprender con la tecnologia (..) transforma la
relacion entre capacidades cognitivas y accion de una forma, por lo gene-
ral, irreversible” (p. 6). Es por eso que la tecnologia cada vez va innovando
y nosotros como usuarios debemos capacitarnos y estar a la vanguardia, es
mas los que se dedican a la educacion, es un requisito indispensable saber
de tecnologia porque la necesidad lo requiere, a medida que han pasado los
afios también se han evolucionado las clases virtuales en todos los rinco-
nes del mundo ya que son més accesibles y comodos para los estudiantes
como menciona Asintein (2008) “(..) creci6 explosivamente a partir de los
anos 50” (p. 13).

La teoria de la inteligencia artificial (IA) apareci6 por los afios 50 que
a través de las habilidades cognitivas e informaticas se crea maquinas con
capacidades que apoyen al ser humano, a esta teoria se suma TURING
(1950), que realiz6 un test para medir la inteligencia de las miquinas di-
gitales, con la intencién de que puedan procesar cualquier tipo de opera-
ciones que se les ordene y no cometan errores, que se pueda solucionar
problemas mediante un algoritmo implementado a las computadoras. Las
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computadoras tienen informaci6én matematica, con férmulas y lenguajes
l6gicos que permiten utilizarlos en las diferentes acciones a seguir para lo-
grar los objetivos en el mundo inmerso, es decir tienen implementado en la
memoria software con oraciones légicas que ayudan a resolver problemas
(McCarthy, 1988).

Los entornos virtuales tienen como caracteristica la personalizacion
que permiten adecuarse a la necesidad de cada individuo, la eficiencia con
la reduccion de los costos, la flexibilidad que tienen los estudiantes para
realizar los trabajos en cualquier momento y desde cualquier lugar, la ac-
cesibilidad busca la conexion a una gran mayoria que desean estudiar, la
interaccion que promueve el trabajo colaborativo; a su vez Ramirez & Ca-
sillas (2014), lo consideran a los EVA como un “Capital Tecnolbgico” (p.
31). Estos aplicativos retinen una serie de conocimientos tecnologicos que
cada dia se van actualizado y adaptando a las exigencias educativas para el

normal desenvolvimiento del aprendizaje virtual.

Para realizar la educacién en linea es obligatorio la conectividad,
como lo define Siemens (2004), como una integracion que busca la explo-
racion de las (..) teorias de “caos redes, complejidad y autoorganizacién”
Es el vinculo del conocimiento y la combinacién se dispersan por medio
de redes, individuos y la tecnologia que facilita desarrollar un aprendizaje
navegando en las redes (Siemens & Tittenberger, 2009).

Dimensiones y caracteristicas de los entornos virtuales

De acuerdo a los autores Garduio (2006); Siemens (2004); Garcia
(2001); Capacho (2011); Stephenson (2001), un entorno virtual es un am-
biente implementado con diferentes aplicativos informaticos disefiados
did4cticamente y conectados a un servidor para facilitar la ensefianza —
aprendizaje mediante la publicacién de contenidos, seguimiento de las
actividades, la comunicacion y colaboracion de los participantes del aula,
estos se encuentran interrelacionados sistematicamente haciendo posible
la interaccion de las personas desde cualquier lugar, sin estar fisicamente.

De la misma manera Mestre et al. (2007) y Ferrer (2003), definen a
los ambientes virtuales como escenarios con caracteristicas tecnologicas
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especificas y que se adaptan de acuerdo a la necesidad cuyo fin es la cone-
xion entre personas, asi tenemos aula virtual, paginas Web, Redes socia-
les, WhatsApp, Google Meet, Zoom, Sin embrago hay ambientes privados y
gratuitos que son muy restringidos, cada uno ofrece recursos similares, la
diferencia esta en la calidad del servicio, el tiempo y la capacidad. Cabe re-
calcar la importancia de la conectividad que es el corazbén para la interac-
cion entre profesores — alumnos y alumnos con alumnos, siendo necesario
contar con un equipo informéatico-mévil que puede ser un celular, laptop,
computadora o una table conectadas a una linea de internet.

Entornos virtuales de aprendizaje los entornos virtuales de apren-
dizaje “EVA” son escenarios con caracteristicas tecnoldgicas especificas y
que se adaptan de acuerdo a la necesidad cuyo fin es la conexién entre
personas, asi tenemos aula virtual, paginas Web (Mestre et al., 2007). Los
EVA son espacios que contienen una caracteristica principal que es la sis-
tematizacion de recursos didacticos tecnologicos que permiten la comuni-
cacion bidireccional y multidireccional (Ferrer, 2003) (Stephenson, 2001).

Las dimensiones que se desprenden de los “EVA” est4 la comunicaciéon
virtual que se da mediante el uso los recursos tecnoldgicos como establece
Stephenson (2001) y Mestre et al. (2007) y se realiza mediante la comuni-
cacidn sincrona: que es en tiempo real por video conferencia, chats, es de-
pendiente del horario e independiente en cuanto al lugar; y comunicaciéon
asincrona que se da a través de foros, correos electréonicos, mensajeria,
muestra independencia del lugar y flexibilidad en el horario. Dentro de la
comunicacién sincrona esta el chat que se da en vivo entre los que partici-
pan en un tema en cuestiéon, debatiendo o dando solucion a los problemas
planteados (Tancredi, 2006). También se encuentra el foro, que es un sitio
virtual que permite comunicarse e interactuar de forma personalizada o
integral sobre el tema de turno (Garibay, 2014). Los foros pueden ser de so-
cializaciéon del SPA, de consultas cuando se presentan dudas frente a cual-
quier tema, para presentar archivos, o de debate, generando la participa-
cion activa de los estudiantes, al mismo tiempo pueden ser sin calificacion
o también calificados.

Otra dimensi6én considerada esté los ambientes virtuales que permi-
ten desarrollar el aprendizaje en linea o a distancia como define Gardufio
(2006), como un lugar de sabiduria extraordinaria para entender los nue-
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vos retos que se han suscitado en el adelanto de la tecnologia, la acele-
racién de la informacién y comunicacion en esta nueva generacién, entre
los ambientes estan el aula virtual, las paginas web y conectividad. Son
ambientes que a través de las TIC, que gestionan los procesos curricula-
res virtuales pueden ser de varios tipos: E- Learning que son aplicaciones
educativas que tienen como fin el proceso de ensefianza- aprendizaje, Blog:
son paginas Web estructuradas en dos partes de ingresos de datos y para
comentar, Wiki: esta web tiene como caracteristicas la edicion de distintos
usuarios donde escriben, modifican o eliminan sobre un tema particular y
lo realizan desde la web (Guitert & Romeu, 2019). Redes sociales son espa-
cios donde participan personas que comparten intereses afines intercam-
biando informacién sobre todo de entretenimiento, de opinién, no hay una
jerarquia entre ellas tenemos: Facebook, Instagram, YouTube; Messenger,
Tik Tok, WhatsApp, Twitter (Vargas-Murillo, 2021).

Por otro lado, tenemos la dimension de la flexibilidad que segiin Gar-
cia (2001), es la capacidad de realizar diversas actividades segtin la pe-
riodicidad y el ritmo de cada estudiante, para presentar tareas, realizar
examenes, contestar foros, interactuar con sus compaifieros y el docente,
siendo mas relevante en la comunicacién asincrona. La flexibilidad tam-
bién se muestra al actualizar las actividades vencidas y la publicacion de la
informacion organizada.

La disponibilidad es otra dimensién relevante para realizar la ense-
flanza virtual que consiste en la capacidad que tiene una institucién para
adquirir y publicar los materiales de estudio con anticipacion y conservar
el acceso para que los estudiantes y docentes dispongan en cualquier mo-
mento. Por consiguiente, los materiales deben brindar informacion clara
y consistente que garanticen el conocimiento de los educandos (Milligan,

1999).

Rieckmann (2016), sostiene que el logro de competencias permite a
los estudiantes estar preparados cientificamente y contribuir en las situa-
ciones complejas que se presentan para transformar la sociedad.
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El rol mediador del trabajo colaborativo en la relacion entre los
entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han consolidado
como plataformas fundamentales para la educaciéon no presencial, facili-
tando la interaccion continua entre docentes y estudiantes. Estas herra-
mientas permiten una gestiéon académica integral, que incluye la distribu-
cion de archivos, la configuracién de actividades evaluadas, el registro de
calificaciones y el acceso centralizado a la normativa institucional. Para
evaluar su eficacia, esta variable se midi6 considerando las dimensiones de
comunicacién virtual, ambientes virtuales, disponibilidad y flexibilidad.
Cada una de estas dimensiones fue operacionalizada mediante indicadores
especificos como la comunicacioén sincrona y asincrona, la interactividad,
el disefio del aula virtual, la funcionalidad de la pagina web, la conectivi-
dad, la entrega de materiales, los recursos tecnoldgicos, la flexibilidad ho-
raria, la adaptabilidad de los recursos y la diversificacion de las estrategias
de ensenanza, todo ello orientado hacia un modelo constructivista.

Por otro lado, el logro de competencias represent6 la variable crucial
que determina si el estudiante ha internalizado y puede aplicar el conoci-
miento necesario para aprobar sus asignaturas. Esta variable se evalu6 a
través de un marco multidimensional que comprende la dimension cons-
tructivista, la dimensién social, la dimensién interactiva y la dimensiéon
instrumental. La medici6n de estas dimensiones se realiz6 utilizando in-
dicadores concretos de desempeio, tales como la aplicaciéon correcta de
normas tributarias, laborales y financieras, el ejercicio de la ética y la ciu-
dadania, la calidad de las relaciones entre estudiantes y docentes, la comu-
nicaci6n afectiva, el nivel de acompafnamiento del docente, el dominio de la
cultura digital, el desarrollo de capacidades cognitivas y el fortalecimiento
de las funciones ejecutivas.

La interrelacion entre estas dos variables centrales—los EVA como
entorno facilitador y el logro de competencias como resultado deseado—
plantea una pregunta de investigacion compleja. Surge entonces la incog-
nita de si existe un factor que potencie esta relacion, actuando como un
puente que traduzca las herramientas del entorno virtual en competencias
tangiblemente adquiridas. Este factor identificado es el trabajo colaborati-
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vo, el cual se postula como el elemento mediador que podria explicar como
la virtualidad se transforma en aprendizaje significativo.

En este contexto, la problematica de investigacion se formula de la
siguiente manera: ¢Cual es la funciéon mediadora del trabajo colaborati-
vo en la relacién entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de
competencias en los estudiantes de una universidad privada de Chimbote
durante el afio 2023? Esta pregunta busca desentrafiar el mecanismo pre-
ciso a través del cual la colaboracién entre pares y con el docente within
el ecosistema virtual optimiza la asimilacién de conocimientos complejos
y el desarrollo de habilidades practicas, criticas para el éxito académico y
profesional en el siglo XXI.

Fundamentos epistemologicos, metodologicos y legales de la
mediacion del trabajo colaborativo en entornos virtuales

La justificacion epistemologica de esta investigacion reside en su sig-
nificativo valor tedrico para el avance del conocimiento en las variables
clave del estudio. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) encuentran
su sustento en las visiones pioneras de Siemens (2004) y Downes (2005),
quienes propusieron una teoria del aprendizaje para la era digital basada
en el conectivismo, entendiendo el conocimiento como una red que se nu-
tre de la diversidad de opiniones y la conexién de nodos especializados.
Esta base se complementa con la perspectiva de Milligan (1999), quien en-
fatiz6 la necesidad de disefiar estos entornos no solo desde lo tecnolégico,
sino con una profunda reflexiéon pedagogica que priorice la experiencia del
estudiante. Paralelamente, la variable trabajo colaborativo se fundamenta
en los postulados de Cover (2007) y Ventura et al. (2010), quienes demos-
traron que la sinergia generada por el esfuerzo colectivo orientado a un
objetivo comiin produce beneficios cualitativamente superiores al trabajo
individual, fomentando la interdependencia positiva y la responsabilidad
compartida.

Desde una perspectiva metodolégica, este estudio se justifica al cons-
tituir un marco de referencia y un instrumento validado para futuras in-
vestigaciones que pretendan analizar las complejas interrelaciones entre
los entornos virtuales, el trabajo colaborativo y el logro de competencias,
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especialmente en el contexto de la educacion superior. La investigacion
proporciona herramientas confiables y una metodologia estructurada que
puede ser replicada o adaptada para examinar el comportamiento de estas
variables en otras disciplinas o instituciones. En el ambito legal, el trabajo
se alinea expresamente con lo estipulado en la Ley General Universitaria,
la cual en su articulo 47 legitima las modalidades de educacién no pre-
sencial y a distancia. Este marco normativo no solo avala la validez de las
clases virtuales, sino que también obliga a evaluar criticamente su calidad
y los beneficios efectivos que reportan a los estudiantes, en este caso, de
la carrera de Contabilidad. La eleccién de una escala ordinal para la me-
dicién permite captar la intensidad o la frecuencia de las percepciones y
comportamientos, otorgando una riqueza analitica superior a las escalas
nominales.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar la funcién media-
dora del trabajo colaborativo en la relacion entre los entornos virtuales de
aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de contabilidad de
una universidad privada de Chimbote durante el afio 2023. Para operacio-
nalizar este proposito general, se han definido una serie de objetivos espe-
cificos meticulosamente disefiados. El primer objetivo especifico consiste
en examinar si el modelo de mediaci6on propuesto presenta variaciones
significativas segin el sexo de los estudiantes, determinando si la funcién
del trabajo colaborativo como puente entre los EVA y las competencias es
uniforme o diferencial. El segundo objetivo busca evaluar el impacto direc-
to y cuantificable que tienen las distintas dimensiones de los entornos vir-
tuales (como la comunicacién, la disponibilidad y la flexibilidad) sobre la
efectividad del trabajo colaborativo. Un tercer objetivo se centra en medir
el impacto especifico que el trabajo colaborativo, una vez implementado,
tiene sobre el nivel de logro de competencias de los estudiantes.

Como cuarto objetivo especifico, la investigacion se propone analizar
de manera comparativa si existen diferencias estadisticamente significati-
vas en los niveles de percepcion de los EVA, la practica del trabajo colabo-
rativo y el logro de competencias, tomando como variable de agrupacion el
sexo de los participantes. Finalmente, y con una clara vocacion de aplica-
cion practica, el quinto objetivo especifico plantea elaborar una propuesta
de intervencion educativa basada en los hallazgos del estudio. Esta pro-
puesta estara dirigida a optimizar los procesos de ensenanza-aprendizaje
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para asegurar el logro de las competencias establecidas en el perfil de egre-
so de los estudiantes de la carrera de Contabilidad, integrando de manera
efectiva los entornos virtuales y la colaboracion.

Para verificar estadisticamente la relaciéon central que propone esta
investigacion, se plantean dos hipotesis contrapuestas. La hipoétesis alter-
nativa (H1) postula que la funcién mediadora del trabajo colaborativo se
relaciona de manera significativa y positiva con los entornos virtuales de
aprendizaje y el logro de competencias en la muestra de estudiantes uni-
versitaria de Chimbote en el 2023. En oposicion, la hipétesis nula (Ho)
afirma que la funciéon mediadora del trabajo colaborativo no presenta una
relacion significativa con las variables de entornos virtuales y logro de com-
petencias en la poblacion de estudio mencionada. El contraste entre estas
dos hipotesis sera resuelto mediante el analisis de modelos de ecuaciones
estructurales y pruebas de mediacion, que permitirdn aceptar o rechazar
la Ho con un determinado nivel de confianza estadistica.
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A continuacién, se exponen de manera estructurada los hallazgos ob-
tenidos en la investigacion, los cuales responden directamente a los obje-
tivos planteados y se organizan en funcién de las tres variables centrales
del estudio con sus dimensiones respectivas. Cada resultado se presenta
mediante figuras y tablas estadisticas que ilustran de manera clara y pre-
cisa las relaciones identificadas, garantizando una interpretaciéon objetiva
y fundamentada en los datos recolectados. El anélisis se centra en develar
la compleja interaccion entre los entornos virtuales, la dindmica colabora-
tiva y la adquisicion efectiva de competencias, proporcionando evidencia
empirica para cada una de las hipotesis y preguntas de investigacion for-
muladas inicialmente en el proyecto.

Evaluacion de la mediacion del trabajo colaborativo en entornos
virtuales

El objetivo general de la investigacion fue evaluar la funcién media-
dora del trabajo colaborativo en la relacién entre los entornos virtuales de
aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de contabilidad de
una universidad privada de Chimbote. Los resultados obtenidos confirman
que el trabajo colaborativo actia como un mecanismo mediador significa-
tivo, lo que significa que los entornos virtuales de aprendizaje influyen po-
sitivamente en la formacién de competencias, pero lo hacen principalmen-
te mediante el fomento y la facilitacién de procesos de colaboracion entre
los estudiantes. Este hallazgo central se sustenta en los analisis de regre-
sion y path analysis realizados, que demostraron la existencia de efectos
indirectos estadisticamente significativos, validando asi el modelo te6rico
propuesto y destacando la crucial importancia de disefiar actividades cola-
borativas intencionadas en la educacion virtual.
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Figura 1. Efecto de los Entornos Virtuales y el Trabajo Colaborativo en Competen-

cias

Fuente: Ato y Vallejos (2015).

Tabla 1. La Funcién Mediadora del Trabajo Colaborativo en el Aprendizaje Virtual

IC 95% B
Tipo de LoD
p efecto B estan- Inf. Sup. z P % M
efecto
dar
Efecto F1 = F2 =F3 (a*b) 21 0.0 0.20 0.438 8 <.oo1
indirecto =F2=F3 -3 -0597 2043 43 5.3 . 74-3
Compo- B
nente F1=F2 (a) .549 0.0576 0.4363 0.662 09.53 <.001 25.7
- F2=F3(b) .585 0.0896 0.4092 0.761  6.52 <.001 -
Efecto
directo F1=F3(c) 111 0.0888 -0.0631 0.285 1.25 0.212 -
Efecto %
total F1=F3(a*b+c¢) .432 0.0815 0.2725 0.592 5.31 <.001 100

Fuente: Yépez Pretel, 2023

Nota. Fi=entornos virtuales de aprendizaje, F2=trabajo colaborativo, F3=logro de
competencias, %M= porcentaje de mediacion, z= puntuacién estandarizada, p=sig-
nificancia estadistica.
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El analisis de mediacion revel6 perspectivas significativas sobre la re-
laciéon entre entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias
mediado por el trabajo colaborativo en estudiantes de una universidad de
la ciudad de Chimbote. Se observé un impacto indirecto sustancial, donde
aproximadamente el 74.3% del efecto de los entornos virtuales de apren-
dizaje en el logro de competencias se atribuy6 al trabajo colaborativo (me-
diaci6n completa). Desglosando atn més, tanto los entornos virtuales de
aprendizaje como el trabajo colaborativo individualmente mostraron efec-
tos positivos significativos en el logro de competencias, con estimaciones
de B =.549y B = .585, respectivamente. Sin embargo, al examinar el efecto
directo de los entornos virtuales de aprendizaje en el logro de competen-
cias, este resulté no ser estadisticamente significativo, con un p = 0.212.
En dltima instancia, la totalidad del efecto se explica a través del trabajo
colaborativo, subrayando la importancia de esta practica en el contexto de
los entornos virtuales de aprendizaje para mejorar las competencias de los
estudiantes universitarios, tal como lo muestran en tabla 1, es decir hay
un impacto total positivo significativo entre las variables, que se aprecia
estadisticamente como contribuyen los entornos virtuales de aprendizaje
y el trabajo colaborativo en el logro de competencias.

Analisis de diferencias por sexo en el modelo de mediacion del
trabajo colaborativo

El primer objetivo especifico de esta investigacion se centrd en exa-
minar la posible existencia de diferencias significativas en el modelo de
mediacién segin la variable sexo de los participantes. Este analisis busca
determinar si la funcién mediadora del trabajo colaborativo en la relacion
entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias pre-
senta variaciones estadisticamente relevantes entre hombres y mujeres.
Para ello, se implement6 una metodologia de modelamiento de ecuaciones
estructurales multi-grupo que permitié comparar los paradmetros del mo-
delo y los indices de ajuste en ambos grupos demograficos. Los resultados
de este analisis proporcionan evidencia crucial sobre la equidad e igualdad
de efectividad de las estrategias pedagbgicas virtuales en la poblacién es-
tudiantil, asegurando que los beneficios de los entornos digitales y el tra-
bajo colaborativo sean accesibles y provechosos para todos los estudiantes,
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independientemente de su sexo. Este examen es particularmente relevante
en el contexto de una universidad privada de Chimbote, donde compren-
der estas posibles diferencias contribuye al disefio de politicas educativas

inclusivas y efectivas.

Tabla 2. Evaluacion multigrupo segiin sexo del modelo mediador

Evaluacion global Evaluacion local
. Efecto
X gl directo BM PBH AB Ap I
Sin res- No hay
tricciones 160.369 102 F1>F2 714%  .612% 102 .813 dlfe'ren—
cia
Constre- No hay
aido 164.243 105 F1sF3 .067 .033 .034 .816 diferen-
cia
. No hay
legzen— 3.874 3 F25F3 .589 .578 .o11 .181  diferen-
cia.
P 0.275

Fuente: Yépez Pretel, 2023

Nota. Fi=entornos virtuales de aprendizaje, F2=trabajo colaborativo, F3=logro de
competencias, X2 = chi-cuadrado, gl = grados de libertad, § M = valor beta para
mujeres, § H = valor beta para hombres, Ap = diferencias de betas, Ap = diferencia
de valor p, I = interpretacion, * p < 0.050, p < 0.010, * p < 0.001.

Figura 2. Modelo comparativo del modelo mediador segin sexo

Fuente: Yépez Pretel, 2023

En la tabla 2 se visualiza el analisis de evaluacion multigrupo en don-
de se revela los resultados sobre la relacién entre entornos virtuales de
aprendizaje (F1), trabajo colaborativo (F2) y logro de competencias (F3) en
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mujeres y hombres (ver también Figura 1). La evaluacion global no muestra
diferencias significativas entre los modelos sin restricciéon y restringido,
indicando que, en general, los parametros del modelo son similares para
ambos sexos. Por su parte, las evaluaciones locales examinaron efectos es-
pecificos en el modelo. Para los efectos F1 — F2 y F2 — F3, no se encontra-
ron diferencias estadisticamente significativas entre mujeres y hombres.
Sin embargo, en el efecto de F1 — F3 (entornos virtuales de aprendizaje
a logro de competencias), aunque la diferencia en betas es pequena (AP
= .034), el p-valor (Ap = .816) sugiere que la evidencia de diferencia en-
tre sexos no puede ser considerada significativa (p < .05). La conclusion
general es que el modelo parece ser equitativo entre mujeres y hombres,
pero se insta a la cautela al interpretar las pruebas locales, ya que algunas
diferencias podrian no ser robustas o estar influenciadas por factores no
considerados en el modelo como por ejemplo el tamafio muestral (muestra
pequeiia). Por consiguiente, queda comprobado estadisticamente que los
estudiantes universitarios de ambos sexos utilizaron los entornos virtua-
les de aprendizaje y trabajaron colaborativamente en el desarrollo de sus
actividades formativas a fin de lograr las competencias propias de la espe-
cialidad de contabilidad, las tres variables se relacionan significativamente
como se indica en la figura 2 y la tabla 2. Donde F1 y F2 en mujeres tiene
un valor beta de .714%, valor beta .612* en hombres; F1 y F3 valor beta en
mujeres .067 y valor beta hombres .033, F2 y F3 en mujeres .0589 y valor
beta en hombres .0578.

Evaluacion del impacto multidimensional de los entornos
virtuales en la colaboracion

El segundo objetivo especifico de la investigacién se orient6 a eva-
luar el impacto cuantificable de las distintas dimensiones de los entor-
nos virtuales de aprendizaje sobre el desarrollo del trabajo colaborativo
en estudiantes universitarios. Este analisis se centr6 en desagregar cdmo
componentes especificos como la comunicacion virtual (sincrona y asin-
crona), la interactividad, el disefio del aula virtual, la disponibilidad de
recursos tecnolbgicos y la flexibilidad horaria influyen directamente en la
efectividad de las dindmicas colaborativas. Mediante el uso de analisis de
regresion multiple y modelamiento de ecuaciones estructurales, se midi6
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la fuerza y direccion de estas relaciones, identificando qué dimensiones re-
sultan mas criticas para potenciar la cooperacién académica. Los hallazgos
derivados de este objetivo proporcionan una comprension granular sobre
como optimizar el disefio instruccional de las plataformas virtuales para
fomentar sinergias grupales efectivas. Esta evaluacién resulta particular-
mente valiosa para la universidad privada de Chimbote, al ofrecer eviden-
cia concreta para la toma de decisiones tecnopedagogicas que fortalezcan
las practicas colaborativas en entornos digitales.

Tabla 3. Impacto de las dimensiones de Entornos virtuales de aprendizaje en el
trabajo colaborativo

Variables in-

3 Variable B no
dependientes q Error
5 5 depen- B estandari- 2 p
(dimensiones diente zada estandar
de TC)
L Logro de
Comunicacién - competen- 196 0.195 0.105 1.853 064
virtual P ' : : ' :
cias
Ambientes vir- > CLomgrotde_ 1 0.1 0.08 1.681 .0
tuales ompeten .195 .14 .084 . .093
clas
Logro de
Disponibilidad -> competen- .376 0.312 0.093 3.362 *
cias
Logro de
Flexibilidad -> competen- .056 0.045 0.084 0.534 .593

cias

Fuente: Yépez Pretel, 2023

Nota. * p < 0.050, p < 0.010, * p < 0.001

La tabla 3 presenta los resultados de un analisis de regresiéon que exa-
mina el impacto de diversas dimensiones de entornos virtuales de apren-
dizaje en la variable dependiente de trabajo colaborativo. En primer lugar,
la Comunicacién Virtual revela un coeficiente 3 = .196, con un p-valor de
.064, sugiriendo una tendencia hacia la significancia estadistica. De ma-
nera similar, la dimensién del Ambiente Virtual exhibe un coeficiente f3
=.195 y un p-valor de .093, indicando nuevamente una tendencia a la sig-
nificancia estadistica. En contraste, la Disponibilidad se destaca con un
impacto significativo y positivo en el trabajo colaborativo, presentando un
coeficiente B = .376 y un p-valor muy bajo de < 0.001. Por tltimo, la dimen-
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si6n de Flexibilidad no muestra un impacto significativo, con un coeficien-
te f = .056 y un p-valor de .593. Estos resultados proporcionan una vision
detallada de como diferentes aspectos de los entornos virtuales afectan el
trabajo colaborativo. Aunque la Comunicaciéon Virtual y el Ambiente Vir-
tual presentan indicios de que estaria impactado en el trabajo colaborativo
en estudiantes universitarios, sin embargo, la Disponibilidad emerge como
un factor crucial, destacando su papel significativo en la promocién del
trabajo colaborativo efectivo en este contexto.

Impacto del trabajo colaborativo en la adquisicion de
competencias académicas

El tercer objetivo especifico de este estudio se concentr6 en evaluar
el impacto directo y cuantificable que ejerce la implementacion del trabajo
colaborativo sobre el nivel de logro de competencias en una muestra de
estudiantes universitarios. Este analisis permiti6 determinar hasta qué
punto las dinamicas de cooperacion, interdependencia positiva y esfuerzo
colectivo contribuyen al desarrollo de habilidades especificas en el area de
contabilidad, medidas a través de indicadores como la aplicacién de nor-
mas tributarias, laborales y financieras, asi como el desarrollo de ética pro-
fesional, ciudadania y capacidades cognitivas. Mediante el uso de analisis
de regresion y modelos de path analysis, se pudo aislar y medir la magni-
tud de esta relacién, controlando otras variables potencialmente influyen-
tes. Los resultados demuestran que el trabajo colaborativo no solo facilita
la adquisicién de conocimientos técnicos, sino que también fortalece com-
petencias transversales esenciales para el ejercicio profesional contempo-
raneo. Este hallazgo resulta particularmente valioso para la universidad
privada de Chimbote, pues proporciona evidencia empirica para sustentar
el disefio de estrategias pedagogicas intencionadas que sistematicen la co-
laboracién como eje central del proceso formativo en entornos virtuales.
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Tabla 4. Impacto de las dimensiones del trabajo colaborativo en el logro de compe-

tencias
et Variable B no
dependientes Error
. . depen- B estanda- p z P
(dimensiones de . . estandar
diente rizada
TC)
Logro de
Sociales > competen- 182 0.186 0.093 2.007 .045
cias
Logro de
Positiva > competen- .093 0.065 0.062 1.035 .301
cias
Logro de
Individual > competen- 162 0.153 0.084 1.818 .069
cias
Logro de
Interaccion > competen- .267 0.184 0.062 2.971 .003

cias

Fuente: datos extraidos del instrumento del trabajo colaborativo y logro de compe-
tencias. Yépez Pretel, 2023

La Tabla 4 ofrece una evaluacién detallada del impacto de diversas di-
mensiones del trabajo colaborativo en el logro de competencias. En primer
lugar, la dimension de habilidades sociales que revela un coeficiente =
.182, con un p-valor significativo de .045. Esto sugiere que las interaccio-
nes sociales en el contexto del trabajo colaborativo tienen un impacto posi-
tivo y estadisticamente significativo en el logro de competencias. Por otro
lado, la dimensién Positiva muestra un coeficiente 3 = .093, pero el p-valor
de .301 indica que no hay un impacto significativo en el logro de competen-
cias. La dimension Individual presenta una tendencia hacia la significancia
(p = .069), sugiriendo una posible influencia en el logro de competencias,
aunque este efecto no alcanza niveles convencionales de significancia esta-
distica (p < .05). En contraste, la dimension de Interaccion se destaca con
un coeficiente § = .267 y un p-valor muy bajo de .003 (p < .001), indicando
que la interaccion en el trabajo colaborativo tiene un impacto positivo y
altamente significativo en el logro de competencias. Estos resultados des-
tacan la importancia de considerar las dimensiones especificas del trabajo
colaborativo, como las interacciones sociales y la interaccién en grupo, al
abordar el impacto en el desarrollo de competencias en un entorno educa-
tivo virtual.
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Analisis de diferencias por sexo en variables educativas clave

El cuarto objetivo especifico de la investigacion se enfoc) en analizar
comparativamente la existencia de diferencias significativas en la percep-
cion y efectividad de tres variables fundamentales -entornos virtuales de
aprendizaje, trabajo colaborativo y logro de competencias- segtin el sexo
de los estudiantes participantes. Este analisis emple6 pruebas estadisticas
paramétricas y no paramétricas, incluyendo analisis de varianza (ANOVA)
y pruebas t para muestras independientes, que permitieron comparar sis-
teméaticamente las medias y distribuciones de las puntuaciones entre am-
bos grupos. Los resultados de este examen proporcionan evidencia crucial
sobre la equidad e igualdad de efectividad de las estrategias pedagbgicas
implementadas en la modalidad virtual, asegurando que los beneficios de
los entornos digitales, las dinamicas colaborativas y el desarrollo compe-
tencial sean accesibles y provechosos para todos los estudiantes, indepen-
dientemente de su sexo. Este objetivo resulta particularmente relevante
en el contexto educativo contemporaneo, pues identificar posibles dispa-
ridades permite disenar correctivos e implementar politicas educativas
inclusivas que garanticen la efectividad equitativa de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje en entornos virtuales para la poblacion estudiantil de la
universidad privada de Chimbote.

Tabla 5. Diferencia de las variables de estudio segin sexo

Mujer (116) Hombre (89)

M(DE) M(DE) t gl p TE
Entornos virtuales de
.. 68.6 (6.39) 69.2 (7.66) -0.605 170  .546 .0863
aprendizaje
Trabajo colaborativo 75.5 (6.74) 76.5 (7.09) -0.965 185 336  .1364
Logro de competencias 69 (8.41) 70.8 (8.87) -1.422 184 157  .2011

Fuente: Yépez Pretel, 2023

Nota. t = T de Welsh, TE = d de Cohen

La evaluaci6on detallada de las diferencias en las variables de estudio
entre mujeres y hombres arroja resultados interesantes (ver Tabla 5). En
primer lugar, no se identifican diferencias estadisticamente significativas
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en las puntuaciones promedio de entornos virtuales de aprendizaje y tra-
bajo colaborativo, lo que sugiere que ambos sexos perciben y participan de
manera similar en estos aspectos del proceso educativo. No obstante, la
variable de logro de competencias presenta matices més sutiles. Aunque
el p-valor de 1.422 con 184 grados de libertad no alcanza la significancia
convencional de p < .05, su valor de

0.157 insindia una tendencia hacia una diferencia en el logro de com-
petencias entre mujeres y hombres. Es crucial destacar que el tamano del
efecto moderado (2011), indica una magnitud apreciable, pero la cautela es
necesaria al interpretar estos resultados. A pesar de la tendencia observa-
da, el p-valor no es lo suficientemente bajo como para afirmar con certeza
la existencia de una disparidad en el logro de competencias entre los sexos.
Estos hallazgos resaltan la comprensiéon con detalle que la dindmica del
sexo en el &mbito superior universitario, subrayando la necesidad de con-
siderar tanto la significancia estadistica como la magnitud del efecto para
obtener una comprensién completa y precisa de las diferencias observadas.

La mediacion del trabajo colaborativo en el logro de competen-
cias

Segun el objetivo general y de acuerdo a la figura 1y tabla 1 los resul-
tados revelan que aproximadamente el 74.3% de estudiantes (cumplieron
con las perspectivas significativas), evidencian que los efectos de los entor-
nos virtuales de aprendizaje se relacionan con el logro de competencias,
atribuyéndose estas al trabajo colaborativo (mediacién completa), indivi-
dualmente los resultados muestran efectos positivos significativos en el
logro de competencias, con estimaciones de [ = .549 y B = .585. Estos
resultados son semejantes a Cotan (2021), que resalté que el trabajo cola-
borativo realizado por medio de Google Driver o Dropbox y Wasap influy6
significativamente en el aprendizaje.

Por otro lado, también tiene relacion con Isaias (2022), que concluyo
que el aprendizaje colaborativo tiene un efecto significativo en las com-
petencias de matematicas (Sig. Asint6tica 000), de la misma manera se
relaciona con Samar et al. (2022), que hicieron referencia aprendizaje co-
laborativo electronico que afect6 positivamente en el pensamiento critico
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de los estudiantes que al trabajar en grupo subieron sus calificaciones, en
otra forma Benoit (2021), sostuvo que el trabajo colaborativo beneficia el
proceso cognitivo y metacognitivo de los estudiantes.

Asimismo, los entornos virtuales de aprendizaje en el logro de compe-
tencias resultaron no ser estadisticamente significativo con un p=0.212; es
decir al medir a los entornos virtuales de aprendizaje con el logro de com-
petencias no tuvo un valor significativo positivo que puede ser por varios
aspectos: realizaron las actividades en forma individual, baja cobertura
de internet, mal uso a las herramientas digitales, falta de capacitacion en
los estudiantes y docentes como sostiene Llontop (2021), que los alumnos
de ingenieria de una universidad mostraron deficiencias en un 60% en su
aprendizaje virtual.

También estos resultados tienen relaciéon con la teoria de Siemens
(2004), que esta orientada al aprendizaje mediante redes, donde los estu-
diantes desarrollen habilidades tecnologias, investigativas y sociales, bus-
cado la participacion globalizada, también responden a la teoria del traba-
jo colaborativo de Ventura et al. (2010), quienes sostienen que mediante el
esfuerzo de cada integrante de un equipo logran los objetivos que tienen
en comun, solo hay que coordinar y distribuir las actividades basados en la
confianza, promoviendo el respeto, la tolerancia, la solidaridad mostran-
do un espiritu colaborador y empatia. De otra parte, tenemos la teoria del
enfoque por competencias Alvarez et al. (2008), que tiene como caracteris-
ticas el proceso sistémico, proceso continuo y respaldado por evidencias,
permitiendo al estudiante gestionar su propio aprendizaje. Teniendo en
cuenta el impacto positivo significativo de los entornos virtuales sobre el
logro de competencias a través del trabajo colaborativo se acepta la hipote-
sis alternativa y se rechaza la hipoétesis nula.

Con relacion al objetivo especifico 1y de acuerdo a la tabla 2 y figura
2, el analisis de evaluacion multigrupo (AEM) se utiliz6 para examinar la
relacion entre entornos virtuales de aprendizaje (EVA), trabajo colabora-
tivo (TC) y logro de competencias (LC) en mujeres y hombres. El cual no
encontré diferencias significativas entre los modelos sin restriccion y res-
tringido, lo que indica que los parametros del modelo son similares para
ambos sexos. Este resultado tiene semejanza con Contreras-Mejia et al.
(2022) que mencionaron que el logro de competencias se relaciond signifi-
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cativamente y positivamente con un valor de r= 0,793 con el trabajo remoto
y las habilidades sociales, en cuanto a las evaluaciones locales examinaron
los efectos especificos del modelo. Para los efectos de los entornos virtuales
de aprendizaje con el trabajo colaborativo EVA » TC y trabajo colaborativo
con el logro de competencias TC » LC, no se encontraron diferencias signi-
ficativas entre mujeres y hombres.

Sin embargo, para el efecto de los entornos virtuales de aprendizaje
con el logro de competencias EVA » LC, la diferencia en betas fue pequefia
(AB =.034) y el p-valor (Ap = .816) pero esta evidencia de ambos sexos no
puede considerarse significativa. Tal parece que el modelo es equitativo en-
tre mujeres y hombres, ambos sexos tienen las mismas responsabilidades
y oportunidades, realizan sus actividades colaborativamente e individual-
mente, utilizan a los entornos virtuales de igual manera segiin su disponi-
bilidad de tiempo, responden los foros, lideran a los grupos y exponen sus
trabajos sin recelo, este resultado se relaciona con Shorten et al. (2023),
quienes afirmaron que los estudiantes al trabajar colaborativamente en
linea les ha permitido explorar sus habilidades individuales y contintian
explorando para su bienestar y de la sociedad. También tiene semejanza
con Canizales (2021), que hace referencia al EVA Flipper Learning que les
permiti6 trabajar colaborativamente y cooperar en las tareas académicas.

De acuerdo a los resultados queda comprobado estadisticamente que
los estudiantes universitarios de ambos sexos para lograr sus competen-
cias propias de la especialidad tanto en tedricas y practicas han utilizado
los entornos virtuales de aprendizaje y realizaron sus actividades en forma
grupal tal como lo muestra la tabla 2 y la figura 2. Este resultado se relacio-
na con Milligan (1999), que hace referencia a los “EVA” que son paquetes
de software que brindan solucién integrada a la gestién educativa en linea,
presentando mecanismo de entrega, seguimiento de estudiantes, evalua-
cion y el acceso a la informacién. Capacho (2011), sostiene que la formacion
del individuo ayudados por las TIC entrelaza dos disciplinas del conoci-
miento: la educacion y la informética, identificaAndose al proceso educativo
y a las conexiones de un servidor a la red.

De acuerdo al objetivo especifico 2 y la tabla 3 se presenta los resulta-
dos de un analisis de regresiéon que examina el impacto de las dimensiones
de los entornos virtuales de aprendizaje “EVA” en la variable dependiente
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de trabajo colaborativo. Teniendo como resultados primeramente a la di-
mensién comunicacién virtual que revela un coeficiente = .196, con un
p-valor de .064, que se puede resaltar que cabe la posibilidad a alcanzar a
una la significancia estadistica, pueda ser con una muestra mas grande. De
la misma manera la dimension del ambiente virtual exhibe un coeficiente
B = .195 y un p-valor de .093, indicando nuevamente una tendencia a la
significancia estadistica. A diferencia de la dimensién disponibilidad que
se destaca con un impacto significativo y positivo en el trabajo colaborati-
vo, presentando un coeficiente § = .376 y un p-valor muy bajo de < 0.001.

De otra parte, tenemos la dimensio6n de la flexibilidad que no muestra
un impacto significativo, con un coeficiente f = .056 y un p-valor de .593.
Se aprecia en los resultados los diferentes aspectos de los EVA afectan el
trabajo colaborativo. En un trabajo colaborativo tienen que haber coordi-
nacion para hacer las tareas, revisar los vencimientos, horarios flexibles,
sin embargo los estudiantes no le dieron mucha importancia al trabajar en
grupo, como dice Garcia (2001) la flexibilidad es la capacidad de realizar
diversas actividades segiin la periodicidad y el ritmo de cada estudiante,
para presentar tareas, realizar exdmenes, contestar foros, interactuar con
sus compafieros y el docente, siendo méas relevante en la comunicacién
asincrona.

Por otra parte, la comunicaciéon virtual con coeficiente f = .196, con
un p-valor de .064, y el ambiente virtual un coeficiente = .195 y un p-va-
lor de .093, presentan indicios de que estaria impactado en el trabajo cola-
borativo desarrollado por los estudiantes de una universidad privada de la
ciudad de Chimbote, sin embargo, los valores significativos son superiores
al valor (p< 0.05).

En cuanto a la dimensién de la disponibilidad surge como un factor
determinante crucial, destacando su papel significativo en la promocion
del trabajo colaborativo efectivo en este contexto, tiene relacion con Milli-
gan (1999), que menciona que la disponibilidad es la capacidad que tiene
una instituciéon para adquirir y publicar los materiales de estudio, que sea
accesibles a docentes y estudiantes, de este modo en un trabajo en equipo
todos los participantes tienen acceso a los recursos tecnologicos didacticos
publicados en el aula virtual, en la biblioteca virtual, en los repositorios
y paginas web importantes que enriquecen el conocimiento, también tie-
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ne relacion con McCarthy (1988), con su teoria de la inteligencia artificial
que hace mencién a informaciéon matemaética que tienen las computadoras
implementado en la memoria software con oraciones légicas que ayudan a
resolver problemas, y Downes (2005), que resalta a la interaccién como un
factor importante para el aprendizaje en redes o conectivo.

Con respecto a objetivo especifico 3 y de acuerdo a la Tabla 4 se mues-
tra los resultados de la evaluacion del impacto de las dimensiones del tra-
bajo colaborativo en el logro de competencias. Donde la dimensién de habi-
lidades sociales revela un coeficiente 3 = .182, con un p-valor significativo
de .045. Esto sugiere que las interacciones sociales en el contexto del traba-
jo colaborativo tienen un impacto positivo y estadisticamente significativo
en el logro de competencias, su valor es menor al .050. Por otro lado, la di-
mensién interdependencia positiva muestra un coeficiente f = .093, pero
el p-valor de .301 indica que no hay un impacto significativo en el logro de
competencias. Como se observa esta dimension tiene un valor significativo
bajo, no es tan fuerte la relacion de los estudiantes dentro de los grupos
de trabajo, hecho que es importante para realizar las tareas colaborativas
como mencionan Avendafio et al. (2021), que la interdependencia positiva
va vinculado a la comunicacion, colaboracion y la relacion que tienen todos
los participantes, mientras més fuerte sea esa relacion mayor seran los be-
neficios que obtiene el equipo de trabajo.

También tenemos la dimension responsabilidad individual presen-
ta una tendencia hacia la significancia (p = .069), sugiriendo una posible
influencia en el logro de competencias, aunque este efecto no alcanza ni-
veles convencionales de significancia estadistica (p < .05). De acuerdo al
valor alcanzado que no es significativo se evidencia que los estudiantes no
estuvieron totalmente comprometidos con la ejecucion de las actividades
colaborativas, esto repercuta en el logro de las competencias y se perjudica
al grupo, como afirma Guitert & Jiménez (2000), cada persona es respon-
sable de las tareas asignadas encomendada por el equipo del trabajo, se
debe auto evaluar durante la ejecucion, como dicen Villa & Poblete (2004),
las competencias son de superaciéon personal y grupal y buscan un benefi-
cio mutuo.

De otra forma tenemos a la dimension de Interacciéon que se desta-
ca con un coeficiente f§ = .267 y un p-valor muy bajo de .003 (p < .001),
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indicando que la interaccion en el trabajo colaborativo tiene un impacto
positivo y altamente significativo en el logro de competencias, es decir los
estudiantes de contabilidad interactiian eficientemente en el desarrollo de
sus actividades para lograr las competencias concernientes a la carrera.
Estos resultados destacan la importancia de considerar las dimensiones
especificas del trabajo colaborativo, como las habilidades sociales y la in-
teraccién en grupo, al abordar el impacto en el desarrollo de competencias
en un entorno educativo virtual, que se realiza desde cualquier lugar.

Estos resultados tienen semejanz, Bruna et al. (2022), que concluye-
ron que los estudiantes que emplearon como estrategia el trabajo colabo-
rativo que les ha permitido el logro de competencias disciplinarias y gené-
ricas, tuvieron una interaccion permanente, que segin Guitert & Romeu
(2019), que define a la interaccion como la comunicacién entre participan-
tes de un grupo o en todos los integrantes de las clases sobre un tema en
cuestion, también tiene relaciéon con Pimienta (2008), que hace referencia
a la retroalimentacion y a la evaluaciéon desde el esfuerzo del estudiante
que es una herramienta que ayuda a la mejora continua.

Segun el objetivo especifico 4 y de acuerdo a la tabla 5 respecto a las
diferencias en las variables de estudio entre mujeres y hombres se observa
los resultados: en primer lugar, no se identifican diferencias estadistica-
mente significativas en las puntuaciones promedio de entornos virtuales
de aprendizaje y trabajo colaborativo, considerando que ambos sexos per-
ciben y participan de manera similar en los procesos educativos, indepen-
dientemente del género todos los estudiantes tienen las mismas oportuni-
dades de las herramientas que ofrecen las plataformas virtuales y realizar
sus actividades de manera grupal no obstante cualquiera puede liderar el
grupo no depende del sexo.

Sin embargo, la variable de logro de competencias presenta matices
maés sutiles. Aunque el p-valor de -1.422 con 184 grados de libertad no al-
canza la significancia convencional de p < .05, su valor de 0.157 insinda
una tendencia hacia una diferencia en el logro de competencias entre muje-
res y hombres pero no es relevante para considerar una diferencia ya que el
tamafio del efecto moderado de (2011) indica una magnitud apreciable, que
se puede deducir que esta tendencia el p-valor no es lo suficientemente bajo
como para afirmar con certeza la existencia de una diferencia en el logro
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de competencias entre los sexos. Estos hallazgos necesitan la compresion
detallada la dindmica del sexo en estudiantes universitarios considerando
la significacion estadistica como la magnitud del efecto.

Estos resultados se centran en la teoria de Mestre et al. (2007), que
hace referencia a los beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje
que ofrecen a los estudiantes con instrumentos que apoyan al proceso de
enseianza disefiados de acuerdo al modelo educativo que permita lograr
las competencias y permite trabajar colaborativamente. Tambine este re-
sultado se respalda de la teoria de Guitert & Romeu (2019) que afirma que
el trabajo colaborativo se puede hacer en grupos pequeios o grandes de
acuerdo a la cantidad de alumnos que hay en el aula, pero todos aportan
para alcanzar la meta.

Con respecto a los entornos virtuales de aprendizaje la media de
las mujeres en la variable entornos virtuales de aprendizaje es de 68.6
(DE=6.39), mientras que la media de los hombres es de 69.2 (DE=7.66). La
diferencia entre las medias es de 0.6 puntos, que es estadisticamente no
significativa (t=-0.605, gl=170, p=0.546). El tamafio del efecto, medido por
d de Cohen, es de 0.0863, que se considera pequefo. La media de las muje-
res en la variable trabajo colaborativo es de 75.5 (DE=6.74), mientras que la
media de los hombres es de 76.5 (DE=7.09). La diferencia entre las medias
es de 1.3 puntos, que es estadisticamente no significativa (t=-0.965, gl=185,
p=0.336). El tamano del efecto, medido por d de Cohen, es de 0.1364, que
se considera pequefio.

La media de las mujeres en la variable logro de competencias es de 69
(DE=8.41), mientras que la media de los hombres es de 70.8 (DE=8.87).
La diferencia entre las medias es de 1.8 puntos, que es estadisticamente
no significativa (t=-1.422, gl=184, p=0.157). El tamafo del efecto, medido
por d de Cohen, es de 0.2011, que se considera pequeio los resultados de
este estudio indican que no hay diferencias significativas entre hombres
y mujeres en las variables de estudio de entornos virtuales de aprendi-
zaje, trabajo colaborativo y logro de competencias. Estos resultados son
consistentes con los hallazgos de otros estudios que han encontrado que
las diferencias de género en las habilidades tecnoldgicas y el rendimiento
académico son pequeiias o inexistentes.
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Conclusion

Con respecto al objetivo general se concluye que la funcion mediadora
del trabajo colaborativo se relaciona significativamente con los entornos
virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de una
universidad privada de Chimbote, evidenciado en M= 74.3%, y de forma in-
dividual, se relacionan los entornos virtuales de aprendizaje con el trabajo
colaborativo con un valor beta de: P = .549 y el trabajo colaborativo con
el logro de competencias con 3 = .585, con un valor estadistico significa-
tivo de p <.001 en ambos casos, con excepcion a los entornos virtuales de
aprendizaje con el logro de competencias que tuvieron un valor no estadis-
ticamente significativo p= 0.212.

En referencia al objetivo especifico 1 se afirma que el modelo media-
dor donde los entornos virtuales de aprendizaje se relacionan con el logro
de competencias mediante el trabajo colaborativo tanto en mujeres y varo-
nes segun la evaluaciéon de multigrupo no se muestra diferencias estadis-
ticamente significativas, sin embargo, en la evaluacion local los entornos
virtuales de aprendizaje con el logro de competencias hay una diferencia
en beta pero que no es relevante para considerarse significativo porque es
pequeiia (AP = .034), y el p-valor (Ap = .816). Es decir, los entornos virtua-
les de aprendizaje brindan las mismas oportunidades tanto para mujeres
y hombres y permiten trabajar colaborativamente para lograr las compe-
tencias.

Con relacién al objetivo especifico 2, el analisis de regresiéon de las
dimensiones de la variable entornos virtuales de aprendizaje tienen un
impacto significativo con el trabajo colaborativo donde, la dimensién dis-
ponibilidad muestra una alta significancia positiva de § = .376 y un p-va-
lor muy bajo de < 0.001, y en menos proporciéon la comunicacion = .196
virtual y el ambiente virtual B = .195, al contrario de la flexibilidad que no
tiene un impacto significativo p= .056. Es decir, los entornos virtuales de
aprendizaje tienen un impacto significativo con el trabajo colaborativo, es-
pecialmente tiene un alto impacto significativo en la disponibilidad debido
al contenido que presenta y los recursos que ofrece como archivos, videos,
tareas, y todos URL.
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Con respecto al objetivo especifico 3 se concluye que las dimensiones
del trabajo colaborativo como las habilidades sociales p=.045 y la interac-
ciéon tiene un impacto positivo estadisticamente significativo de p = .003
y un coeficiente beta de .0267 en el logro de las competencias, a diferen-
cia de la interdependencia positiva que no tiene un impacto positivo p=
0.301, sin embargo, la responsabilidad individual presenta esta cerca de
lograr la significancia con p=.069 y f=.162. Es decir, las dimensiones del
trabajo colaborativo se relacionan de manera significativa con el logro de
competencias, excepto la interdependencia positiva que no ha logrado la
significancia.

Con respecto al objetivo especifico 4 los resultados de este estudio in-
dican que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres con re-
lacién a las variables de estudio de entornos virtuales de aprendizaje, tra-
bajo colaborativo y logro de competencias evidenciado en p=.546, p=.336
y p=.1157, es decir los

estudiantes de contabilidad de ambos géneros tienen habilidades tec-
noldgicas, sociales e interactian de manera similar en el desarrollo de sus
actividades para alcanzar el logro esperado. Rodriguez et al. (2023) Que
afirmaron que no se present6 diferencias significativas al usar los entor-
nos virtuales de aprendizaje en alumnos y alumnas al desarrollar sus ha-
bilidades cognitivas.
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