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			Resumen

			 

			Descubra cómo el verdadero potencial de las aulas virtuales no reside en la tecnología misma, sino en las conexiones humanas que esta permite. Este libro revela los hallazgos de una investigación pivotal que demuestra que el trabajo colaborativo es el puente indispensable entre los entornos digitales y el desarrollo de competencias. A través de un análisis riguroso, se demuestra que el aprendizaje se potencia no por el simple acceso a la plataforma, sino por la riqueza de la interacción y la disponibilidad para cooperar dentro de ella. Una obra esencial para educadores e instituciones que buscan trascender la virtualidad y construir comunidades de aprendizaje auténticas y efectivas.

			Palabras clave: 

			Entornos Virtuales de Aprendizaje, Trabajo Colaborativo, Logro de Competencias, Educación Superior, Mediación.

			Abstract

			Discover how the true potential of virtual classrooms resides not in the technology itself, but in the human connections it enables. This book unveils the findings of a pivotal investigation demonstrating that collaborative work is the indispensable bridge between digital environments and competency development. Through rigorous analysis, it is shown that learning is enhanced not by mere access to the platform, but by the richness of interaction and the willingness to cooperate within it. An essential work for educators and institutions seeking to transcend virtuality and build authentic and effective learning communities.

			Keywords: 

			Virtual Learning Environments, Collaborative Work, Competency Achievement, Higher Education, Mediation.

			

			Resumo

			Descubra como o verdadeiro potencial das salas de aula virtuais não reside na tecnologia em si, mas nas conexões humanas que ela possibilita. Este livro revela as descobertas de uma investigação pivotal que demonstra que o trabalho colaborativo é a ponte indispensável entre os ambientes digitais e o desenvolvimento de competências. Através de uma análise rigorosa, demonstra-se que a aprendizagem é potencializada não pelo simples acesso à plataforma, mas pela riqueza da interação e pela disponibilidade para cooperar dentro dela. Uma obra essencial para educadores e instituições que buscam transcender a virtualidade e construir comunidades de aprendizagem autênticas e eficazes.

			Palavras-chave: 

			Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Trabalho Colaborativo, Desempenho de Competências, Ensino Superior, Mediação.
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			Capítulo 1

			Introducción. Un análisis integral de implementación, desafíos y perspectivas futuras

			

			Introducción y contexto global de la virtualización educativa

			La educación superior contemporánea ha experimentado una transformación significativa mediante la implementación progresiva de ambientes virtuales de aprendizaje para el desarrollo de sus actividades de gestión académica y procesos de enseñanza. Estos entornos digitales facilitan la formación profesional integral de los estudiantes a través de modalidades de trabajo colaborativo e individual, abarcando las diversas especialidades que ofrecen las instituciones universitarias a nivel mundial. Los beneficios pedagógicos derivados de estos espacios virtuales resultan particularmente relevantes debido a las herramientas innovadoras que proporcionan, cuyo aprovechamiento se ha incrementado sustancialmente, intensificándose notablemente durante la emergencia sanitaria global por COVID-19.

			Aceleración forzada y respuesta pandémica

			El contexto de pandemia impulsó una adopción masiva de plataformas virtuales a nivel global, donde los gobiernos de diversos países implementaron urgentemente sistemas de educación a distancia en todos los niveles educativos. Esta situación exigió una capacitación acelerada del profesorado en competencias digitales esenciales, permitiendo mitigar el impacto negativo en la formación académica estudiantil. CEPAL (2020) documenta que 190 países clausuraron temporalmente las clases presenciales, afectando a aproximadamente 1,200 millones de estudiantes a nivel global, incluidos 160 millones en América Latina, lo que evidenció la magnitud sin precedentes de esta transición educativa forzada.

			Requisitos fundamentales para la educación virtual

			La implementación efectiva de educación virtual, híbrida o a distancia requiere necesariamente de plataformas tecnológicamente equipadas y docentes capacitados en competencias digitales avanzadas, lo que implica inversiones sustanciales en infraestructura y desarrollo profesional. Como demuestra Ferreira (2023), los países que obtuvieron mejores resultados en evaluaciones internacionales como PISA realizaron inversiones estratégicas en tecnología educativa, observándose que estudiantes de Singapur, Macao y Taipei alcanzaron el más alto rendimiento en matemáticas, lo que correlaciona con políticas educativas digitales bien estructuradas.

			

			Inversiones y disparidades en competencias digitales

			Los países líderes en educación digital invierten sistemáticamente en tecnología y capacitación estudiantil, como confirma el caso de Estonia, que ocupa el primer lugar en digitalización con el 91.4% de su población conectada a internet desde 2016 (Roonemaa, 2017). En cuanto al desarrollo de competencias digitales básicas, se observan disparidades significativas: España presenta un 64.2% de población entre 16-74 años con estas competencias, buscando alcanzar el 80%, mientras Finlandia y Malta han llegado al 93%, seguidos por Croacia y Grecia con 88% (Ministerio de Educación y Formación Profesional, 2022).

			Panorama latinoamericano y realidad peruana

			En América Latina y el Caribe, la enseñanza virtual experimentó un crecimiento del 30% (Requejo, 2023), destacándose Uruguay como el país mejor preparado tecnológicamente para 2020, lo que facilitó una transición más ordenada hacia la virtualidad (Alfaro, 2022). Brasil lidera en educación superior regional por sus instituciones innovadoras y bien equipadas (Hall, 2023), aunque persisten desigualdades significativas en inversión educativa, que oscila entre 7.4% del PBI en Costa Rica y apenas 2.8% en Guatemala (Rodríguez, 2022).

			La realidad peruana evidencia desafíos estructurales considerables. La Contraloría reportó que sólo el 42% de estudiantes de secundaria pública obtuvieron notas aprobatorias durante 2020-2021, atribuyendo estos resultados a problemas de conectividad, falta de equipos tecnológicos y capacitación docente insuficiente (Estado Peruano, 2021). El hecho de que sólo el 65% de los docentes recibieron capacitación adecuada, a pesar de la distribución de más de un millón de tablets, revela la magnitud de los desafíos pendientes en materia de inclusión digital educativa.

			

			Implicaciones y perspectivas futuras

			La experiencia global demuestra que la efectividad de la educación virtual depende críticamente de múltiples factores interconectados: infraestructura tecnológica adecuada, competencias digitales docentes, acceso equitativo a dispositivos y conectividad, y diseños pedagógicos apropiados para entornos digitales. Las disparidades observadas entre regiones y países subrayan la necesidad de políticas educativas integrales que aborden tanto los aspectos tecnológicos como los pedagógicos, asegurando que la transformación digital en educación superior genuinely contribuya a reducir brechas existentes rather than exacerbarlas.

			El caso peruano particularmente ilustra cómo las limitations estructurales pueden comprometer la efectividad de las iniciativas de digitalización educativa, incluso cuando se realizan inversiones significativas en equipamiento. Esto sugiere la necesidad de approaches más holísticos que consideren simultáneamente la infraestructura tecnológica, la capacitación docente, los contenidos educativos adaptados y los soportes técnicos necesarios para una implementación exitosa de entornos virtuales de aprendizaje.

			Conclusión

			La pandemia aceleró irreversiblemente la adopción de entornos virtuales en educación superior, revelando tanto potencialidades como limitaciones significativas. El futuro de la educación superior probablemente residirá en modelos híbridos que aprovechen lo mejor de las modalidades presencial y virtual, pero su éxito dependerá críticamente de abordar las desigualdades en acceso digital y desarrollar capacidades pedagógicas adecuadas para estos nuevos entornos de aprendizaje. La experiencia acumulada durante este período debe servir como base para construir sistemas educativos más resilientes, inclusivos y adaptados a las demandas del siglo XXI.

			

			Preferencias estudiantiles y transformación digital en la educación superior postpandemia

			El nuevo panorama educativo

			La transición hacia modalidades educativas híbridas tras la emergencia sanitaria ha revelado preferencias significativas entre la población estudiantil de educación superior. Según evidencia empírica, aproximadamente el 50% de los estudiantes manifiestan preferencia por continuar con modalidades virtuales de aprendizaje, principalmente debido a ventajas asociadas con la optimización temporal y beneficios económicos sustanciales (Perú 21, 2021). Esta predilección emerge como respuesta a las experiencias adquiridas durante el período de educación remota de emergencia, donde se evidenciaron las potencialidades de los entornos digitales para adaptarse a las demandas contemporáneas de formación profesional.

			Características fundamentales de la enseñanza virtual

			La modalidad virtual de enseñanza se distingue por cuatro atributos esenciales que explican su adopción generalizada. La flexibilidad permite adaptar los procesos de aprendizaje a diversas circunstancias personales y profesionales; la interactividad facilita el engagement educativo mediante herramientas colaborativas; la escalabilidad posibilita ampliar la cobertura educativa sin comprometer la calidad; y la estandarización garantiza la uniformidad en la experiencia educativa across diferentes contextos institucionales (García-Peñalvo et al., 2021). Estas características responden a las necesidades de una generación de estudiantes que requieren compatibilizar su formación académica con otras responsabilidades personales y laborales.

			Diversificación de la oferta académica institucional

			Las instituciones de educación superior han respondido a estas preferencias mediante la implementación de una oferta académica diversificada que incluye programas de posgrado, pregrado, modalidades semipresenciales, virtuales y remotas. Esta diversificación busca accommodar las necesidades heterogéneas del estudiantado contemporáneo, particularmente aquellos que deben compatibilizar su formación académica con responsabilidades laborales y personales. El requisito fundamental para acceder a estas modalidades consiste en disponer de una adecuada cobertura de internet y equipo digital básico, aunque persisten desafíos significativos en cuanto a la brecha digital, especialmente en contextos socioeconómicos vulnerables (Bates, 2019).

			

			Brecha digital y desigualdades en el acceso

			Realidad en la región Áncash: un microcosmos de desafíos nacionales

			La implementación de educación remota en la región Áncash enfrentó obstáculos estructurales significativos que reflejan problemáticas nacionales más amplias. Según datos del Instituto Peruano de Economía (2021), sólo el 15% de estudiantes de nivel inicial, 14% de primaria y 16% de secundaria contaban con acceso a recursos tecnológicos adecuados. Las disparidades geográficas fueron particularmente evidentes: mientras las provincias costeñas de Santa, Casma y Huarmey alcanzaban un 10% de conectividad, las provincias de la sierra enfrentaban condiciones considerablemente más precarias, exacerbando las desigualdades educativas existentes.

			La distribución gubernamental de 56,153 tablets a nivel regional, de las cuales 50,690 fueron asignadas a estudiantes y 5,453 a docentes, representó un esfuerzo significativo pero insuficiente ante la magnitud del desafío. Como señala Zhao et al. (2021), la mera distribución de dispositivos tecnológicos no garantiza mejoras educativas automáticas, requiriéndose simultáneamente programas de capacitación docente, soporte técnico continuo y contenidos educativos adaptados a contextos específicos.

			

			Estrategias institucionales de respuesta educativa

			Durante el período pandémico, el Ministerio de Educación peruano implementó el programa “Aprendo en casa”, utilizando entornos virtuales para beneficiar a estudiantes de educación básica. Paralelamente, organizaciones no gubernamentales como “Educa Perú” desarrollaron programas de formación para población adulta, demostrando la importancia de alianzas intersectoriales para abordar desafíos educativos complejos. Las universidades nacionales y particulares de la región adoptaron Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) para desarrollar clases a distancia, aunque enfrentaron inconvenientes sustanciales como baja conectividad, capacitación insuficiente en recursos tecnológicos y problemas de motivación estudiantil (Hodges et al., 2020).

			Desafíos en contextos rurales y estrategias de adaptación

			Educación rural: limitaciones tecnológicas y soluciones innovadoras

			Los estudiantes en zonas rurales enfrentaron los mayores desafíos, particularmente debido a la baja conectividad y falta de equipos adecuados. En muchos casos, los dispositivos móviles se convirtieron en el principal recurso para realizar actividades académicas, permitiendo compartir datos, enviar y recibir archivos, y mantener cierta interacción con compañeros. Sin embargo, la limitación intrínseca de estos dispositivos para actividades académicas complejas resultó en retrasos en la elaboración y entrega de actividades, y en algunos casos, en la reprobación de cursos (Trujillo et al., 2021).

			Esta situación evidenció la necesidad de desarrollar estrategias pedagógicas específicamente diseñadas para contextos de baja conectividad y recursos tecnológicos limitados. Como sugiere Crompton et al. (2021), el mobile learning representa una alternativa viable cuando se adapta adecuadamente a las limitaciones técnicas y se complementa con metodologías pedagógicas apropiadas para entornos de recursos limitados.

			

			Implicaciones para políticas educativas futuras

			Las experiencias descritas sugieren la necesidad de políticas educativas integrales que aborden simultáneamente múltiples dimensiones: infraestructura tecnológica, capacitación docente, desarrollo de contenidos adaptados y soportes técnicos adecuados. La educación postpandémica requiere modelos híbridos flexibles que aprovechen las ventajas de la virtualidad mientras mitigan sus limitaciones, particularmente en contextos de vulnerabilidad socioeconómica.

			La preferencia del 50% de estudiantes por continuar con modalidades virtuales indica una transformación permanente en las expectativas y necesidades educativas. Las instituciones de educación superior deben responder desarrollando capacidades institucionales para ofrecer educación de calidad en múltiples modalidades, asegurando equidad en el acceso y resultados de aprendizaje comparables across diferentes formatos educativos.

			Conclusión: hacia un modelo educativo híbrido e inclusivo

			La experiencia pandémica ha demostrado tanto las potencialidades como las limitaciones de la educación virtual. Mientras aproximadamente la mitad del estudiantado prefiere continuar con modalidades virtuales, persisten desafíos significativos de acceso equitativo y calidad educativa. El futuro de la educación superior probablemente residirá en modelos híbridos que combinen lo mejor de la presencialidad y virtualidad, pero su éxito dependerá críticamente de abordar las desigualdades digitales existentes y desarrollar pedagogías apropiadas para entornos digitales.

			Las lecciones aprendidas durante este período deben informar el desarrollo de políticas educativas más resilientes e inclusivas, capaces de responder a futuras crisis mientras aprovechan las oportunidades que ofrece la digitalización educativa. La transformación digital en educación superior no debe significar simplemente trasladar viejas pedagogías a nuevos medios, sino reinventar fundamentalmente los procesos educativos para aprovechar todo el potencial de las tecnologías digitales mientras se mantiene el compromiso con la equidad y calidad educativa.

			

			Implementación de entornos virtuales de aprendizaje en Chimbote: análisis de adopción, desafíos y efectividad pedagógica

			Introducción: contexto de la transformación digital educativa

			La ciudad de Chimbote ha experimentado una implementación significativa de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) como respuesta a las demandas educativas contemporáneas y las exigencias surgidas durante la pandemia. Este proceso ha requerido una capacitación intensiva tanto para estudiantes como para docentes en el uso de herramientas digitales integradas en plataformas educativas, incluyendo bibliotecas virtuales, foros de debate, sistemas de cuestionarios, recursos para tareas y sistemas de antiplagio (García-Peñalvo et al., 2021). Sin embargo, esta transición digital no ha estado exenta de desafíos, particularmente en cursos que requieren componentes prácticos sustanciales, donde se han evidenciado dificultades significativas en el desarrollo de casos prácticos.

			Desafíos en la implementación de prácticas virtuales

			Los principales obstáculos identificados en la implementación de componentes prácticos incluyen la incertidumbre en los procesos metodológicos para alcanzar los resultados de aprendizaje, la ausencia significativa de participantes en sesiones sincrónicas, y las limitaciones derivadas de la baja cobertura de internet durante las clases remotas. Estas limitaciones técnicas han impactado directamente en la capacidad para desarrollar trabajos colaborativos en tiempo real y han comprometido la supervisión docente efectiva (Hodges et al., 2020). En el ámbito de la educación superior, las instituciones han adoptado masivamente plataformas como Zoom, Google Meet y Webex para videoconferencias y actividades académicas colaborativas.

			A pesar de estos avances, se observa que algunos estudiantes han mantenido patrones de trabajo individualista, realizando actividades sin las comprobaciones adecuadas ni la consideración de las perspectivas de sus compañeros, lo que sugiere limitaciones en el desarrollo de competencias colaborativas esenciales en entornos digitales (Garrison et al., 2001). Este fenómeno evidencia la necesidad de diseñar estrategias pedagógicas específicas para fomentar la auténtica colaboración en espacios virtuales.

			

			Adopción institucional y expansión de EVA

			Implementación en la provincia de Santa

			Los entornos virtuales de aprendizaje han sido adoptados extensivamente por instituciones de la provincia de Santa, incluyendo la Universidad Nacional del Santa y diversas universidades privadas, para el desarrollo de programas de pregrado, posgrado y cursos de formación continua. Los colegios profesionales también han incorporado estas plataformas para la capacitación de sus agremiados mediante seminarios, diplomados y cursos en línea utilizando principalmente Zoom como herramienta de conexión (Bates, 2019). Esta expansión refleja una tendencia institucional hacia la digitalización de procesos educativos y de capacitación profesional.

			Demanda sostenida y oferta educativa virtual

			La vigencia y crecimiento continuo de los EVA en Chimbote y su área de influencia responde a una demanda estudiantil creciente, particularmente de población adulta que busca profesionalizarse o actualizar sus competencias. Existe una oferta diversificada de instituciones universitarias e institutos superiores que proporcionan especialidades y programas de estudio en modalidad virtual, con horarios flexibles que se adaptan a las necesidades de estudiantes que trabajan o tienen responsabilidades familiares (Moore & Diehl, 2019). Esta modalidad ha demostrado especial efectividad para carreras que no requieren componentes prácticos de laboratorio presencial.

			Capacidades funcionales de los entornos virtuales

			Los EVA permiten almacenar, planificar, organizar y desarrollar procesos educativos completos de acuerdo con los diseños curriculares institucionales. Estas plataformas buscan satisfacer la demanda estudiantil mediante la impartición de conocimientos y valores orientados al logro de competencias específicas a través de modalidades de trabajo colaborativo e individual (Siemens, 2005). La investigación sobre su efectividad se ha centrado particularmente en estudiantes de contabilidad de una universidad privada de Chimbote, abarcando desde el primer hasta el octavo ciclo de esta especialidad.

			

			Revisión de literatura y evidencia empírica

			Estudios internacionales y nacionales

			La investigación existente incluye contribuciones significativas como el estudio de Canizales (2021), en Colombia, que empleó una metodología cuasi experimental de tipo aplicada y demostró que la implementación del modelo Flipped Learning facilitó el trabajo colaborativo y la cooperación en tareas académicas. A nivel nacional, Mosquera (2022) y Férez (2018), coincidieron en identificar la eficiencia de los EVA para la enseñanza virtual, destacando especialmente su accesibilidad a foros, chats y la flexibilidad horaria para sesiones teóricas y prácticas.

			Contrastando con estos hallazgos positivos, Llontop (2021) identificó mediante una investigación descriptiva propositiva que el 60% de los estudiantes de ingeniería de una institución estatal presentaban deficiencias significativas en sus procesos de estudio virtual. Este estudio sugiere que enfoques pedagógicos como el constructivismo y el conectivismo podrían mejorar las competencias correspondientes a cada unidad del primer ciclo (Downes, 2019).

			Investigación experimental en contextos específicos

			Almidón (2021), implementó un diseño cuasi experimental en una universidad pública de Huancavelica, aplicando el modelo Blended-Learning y obteniendo resultados significativos. El grupo experimental mostró un incremento del 48.27% en su aprendizaje compared con un 41.38% en el grupo control. En la dimensión cognitiva, se observó un crecimiento del 41.38% en el grupo experimental frente al 37.93% del grupo control, mientras que en la dimensión actitudinal el grupo experimental alcanzó 86.21% versus 48.28% del grupo control (Halverson et al., 2014). Estos resultados indican que Blended-Learning influye significativamente en la dimensión actitudinal, aunque su impacto es moderado en dimensiones procedimental y cognitiva.

			

			Investigación cualitativa y perspectivas docentes

			Ramos-Mendoza et al. (2023), emplearon un enfoque cualitativo con diseño descriptivo-analítico, aplicando entrevistas mediante cuestionarios semiestructurados a cinco docentes y estudiantes de pregrado de una universidad privada. Utilizando el software Atlas.ti 9 para el procesamiento y análisis de datos, sus hallazgos revelaron que la educación virtual está estrechamente vinculada con la capacidad de adaptación tecnológica y el acceso a dispositivos y plataformas digitales. Concluyen que la enseñanza remota actúa como puente esencial para el uso efectivo de ambientes virtuales, redes sociales y el fortalecimiento de la alfabetización digital (Castañeda & Selwyn, 2018).

			Planificación estratégica en entornos virtuales

			Pastora y Fuentes (2021), demostraron mediante un estudio cuantitativo con diseño documental y encuestas a docentes de la Universidad Tecnológica Israel en Ecuador que la planificación de estrategias en EVA demanda una organización detallada para gestionar aulas virtuales, seleccionar recursos tecnológicos apropiados y promover tanto la autogestión del aprendizaje como el trabajo colaborativo bajo un enfoque constructivista. Por otra parte, Chávez et al. (2025), adoptaron una metodología mixta en su investigación sobre la enseñanza de Ciencias Naturales, empleando técnicas como observación directa, entrevistas y encuestas. Sus resultados indicaron predominancia de clases presenciales pero actitud favorable hacia la innovación, concluyendo que el uso de EVA cuenta con sustento teórico sólido y participación activa de ambos actores educativos (Bozkurt & Sharma, 2020).

			

			Implicaciones pedagógicas y prospectiva

			Retos para la enseñanza práctica en entornos virtuales

			La implementación de componentes prácticos en entornos virtuales representa uno de los desafíos más significativos, particularmente en disciplines que requieren desarrollo de habilidades procedimentales y experimentación. La ausencia de laboratorios físicos y la dificultad para supervisar técnicas prácticas en entornos remotos exigen el desarrollo de soluciones innovadoras como laboratorios virtuales, simulaciones avanzadas y realidad aumentada (Kavanagh et al., 2017). Estas tecnologías emergentes pueden compensar parcialmente las limitaciones de la educación práctica totalmente remota.

			Estrategias para fomentar la colaboración auténtica

			El trabajo individualista observado en algunos estudiantes sugiere la necesidad de implementar estrategias específicas para fomentar la colaboración genuina en entornos virtuales. Esto incluye el diseño de actividades que requieran interdependencia positiva, la implementación de sistemas de evaluación que valoren explícitamente la colaboración, y el desarrollo de competencias digitales sociales para la interacción efectiva en espacios virtuales (Dillenbourg, 1999). La formación docente en facilitación de aprendizaje colaborativo en línea resulta esencial para abordar este desafío.

			Perspectivas de desarrollo e investigación futura

			La experiencia acumulada en Chimbote y la provincia de Santa proporciona valiosas lecciones para el desarrollo futuro de los EVA. La investigación futura debería centrarse en el diseño de modelos pedagógicos específicos para contextos de recursos limitados, el desarrollo de estrategias para mejorar la retención estudiantil en modalidades virtuales, y la creación de sistemas de evaluación auténtica para entornos digitales (Graham, 2019). La integración de inteligencia artificial y analytics de aprendizaje ofrece prometedoras oportunidades para personalizar la educación y proporcionar soporte adaptativo a los estudiantes.

			

			Conclusión: hacia una educación virtual inclusiva y efectiva

			La implementación de EVA en Chimbote y la provincia de Santa evidencia tanto los avances significativos en la digitalización educativa como los desafíos pendientes para garantizar una educación virtual inclusiva y de calidad. mientras se han desarrollado capacidades institucionales y competencias digitales sustanciales, persisten desigualdades en acceso y resultados de aprendizaje que requieren atención prioritaria.

			El futuro de la educación virtual en la región dependerá de la capacidad para desarrollar modelos pedagógicos apropiados para entornos digitales, invertir en infraestructura tecnológica accesible, y formar docentes capacitados para la facilitación efectiva del aprendizaje en línea. La experiencia COVID-19 ha acelerado irreversiblemente la adopción de EVA, pero su consolidación como modalidad educativa de calidad requerirá esfuerzos sostenidos y investigación continua para optimizar su implementación y maximizar su impacto educativo.

			La formación docente en la era digital: competencias y estrategias para una educación virtual efectiva

			La evidencia investigativa converge en señalar que la efectividad de la educación virtual depende críticamente de la preparación integral del profesorado en el uso pedagógico de recursos tecnológicos y el dominio de estrategias didácticas específicas para entornos digitales. Los docentes contemporáneos deben trascender la mera alfabetización digital para desarrollar competencias tecnopedagógicas sofisticadas que les permitan diseñar experiencias de aprendizaje significativas en ambientes virtuales (Mishra & Koehler, 2006). Esta preparación incluye no solo el conocimiento técnico de plataformas y herramientas, sino la comprensión profunda de cómo estas median los procesos de aprendizaje y facilitan la construcción de conocimiento.

			

			Transformación de roles y prácticas educativas en entornos digitales

			La revisión de literatura internacional revela patrones significativos de transformación en los roles estudiantiles y docentes. Zhonggen (2022) y Martínez Argüelles et al. (2023), documentan cómo los estudiantes han desarrollado capacidades para asumir múltiples roles en ecosistemas digitales de aprendizaje, siempre que cuenten con los recursos tecnológicos adecuados y la preparación necesaria para gestionar herramientas digitales. Esta versatilidad role-playing les permite participar efectivamente en actividades individuales y colaborativas que desarrollan competencias académicas y ciudadanas simultáneamente.

			El estudio de Gandhi et al. (2023), en la Universidad de Ohio proporciona evidencia adicional sobre la efectividad del aprendizaje asincrónico, mostrando que los estudiantes no solo alcanzan sus competencias curriculares sino que desarrollan preferencia por modalidades híbridas o virtuales. Esta preferencia sugiere un cambio paradigmático en las expectativas estudiantiles respecto a la flexibilidad y personalización de sus trayectos formativos, desafiando a las instituciones a repensar sus modelos educativos tradicionales.

			La investigación de Bringula y Atienza (2023), identifica tendencias emergentes en el desarrollo de softwares educativos personalizados para dispositivos móviles y tablets, particularmente en el área de matemáticas. Estos avances tecnológicos permiten adaptar los procesos de enseñanza a necesidades específicas de aprendizaje, aunque su efectividad depende críticamente de la adecuada integración pedagógica y no solo del soporte tecnológico.

			Estrategias tecnopedagógicas y desafíos de implementación

			Higuera y Rivera (2021), junto con Arana y Carpio (2021) y Safdar et al. (2022), coinciden en señalar la efectividad de plataformas como Classroom, Meet, Zoom y WhatsApp para facilitar el aprendizaje en línea cuando se integran adecuadamente en diseños instruccionales coherentes. Estos estudios enfatizan el valor de los foros de discusión como espacios que promueven la interacción activa entre estudiantes y docentes, facilitando el logro de competencias de manera eficiente.

			

			Avendaño y Hernández (2022), amplían esta perspectiva al destacar la necesidad de capacitar a los estudiantes en la adecuación a entornos virtuales y el desarrollo de comportamientos apropiados frente a dispositivos digitales. Esta formación en ciudadanía digital resulta esencial para aprovechar plenamente las potencialidades de los ecosistemas virtuales de aprendizaje.

			Torres y Medina (2020), demuestran cómo la aplicación estratégica de tecnología virtual mejora significativamente la comprensión lectora y el engagement con actividades programadas. Complementariamente, Gameil y Al-Abdullatif (2023), documentan la efectividad de Google Classroom en el desarrollo de competencias de diseño instruccional docente, evidenciando cómo estas herramientas potencian habilidades cognitivas y prácticas cuando se integran en marcos pedagógicos apropiados.

			La investigación de Gari y Sewani-Rusike (2022), ofrece insights valiosos para contextos de baja conectividad, mostrando cómo aplicaciones como WhatsApp pueden transformarse en aulas virtuales efectivas cuando se utilizan creativamente. Esta adaptación contextual demuestra que la innovación educativa no depende exclusivamente de recursos tecnológicos avanzados sino de la creatividad pedagógica para aprovechar los recursos disponibles.

			Kordrostami (2021) y Engel et al. (2023), destacan el papel fundamental del profesorado en el éxito de las clases en línea, particularmente a través del desarrollo de habilidades pedagógicas y afectivas que permiten formar estudiantes solidarios y socialmente responsables. Estos hallazgos resaltan que la efectividad de la educación virtual depende tanto de competencias técnicas como de habilidades socioemocionales docentes.

			Prado (2021) y Efremova (2021), enfatizan la necesidad de que los docentes comprendan la complejidad de las competencias digitales y dominen herramientas como Moodle para facilitar aprendizajes sistemáticos, autónomos y colaborativos. Estos estudios subrayan que los dispositivos móviles, cuando se utilizan pedagógicamente, ofrecen valor educativo significativo a través de sus múltiples funciones didácticas.

			

			Tecnologías emergentes y consideraciones psicoeducativas

			Investigaciones recientes exploran el potencial de tecnologías avanzadas en educación virtual. Seifan et al. (2020) y Hasenbein et al. (2022), documentan el éxito en proyectos de ingeniería mediante laboratorios virtuales y métodos de ajuste a realidades educativas, mientras Flores et al. (2022) registran la preferencia estudiantil por plataformas como TEAMS por su capacidad de grabación y soporte continuo.

			Hu et al. (2024), resaltan la importancia de las plataformas virtuales en el rendimiento académico y desarrollo de habilidades digitales en enfermería pediátrica, mientras Elaish et al. (2025), concluyen que la realidad virtual tiene potencial educativo significativo aunque requiere mayor sustento empírico para su implementación masiva. Mallek et al. (2024), enfatizan que la realidad virtual mejora resultados de aprendizaje cuando se integra en marcos pedagógicos como el constructivismo y el aprendizaje experiencial.

			Chaker et al. (2022), introducen una perspectiva crucial al destacar que el éxito en el aprendizaje en línea depende no solo de factores tecnológicos o pedagógicos sino también de estados psicológicos estudiantiles. Variables como las intenciones sociales y la experiencia de flujo resultan críticas en el diseño instruccional de MOOC y otros entornos digitales, señalando la necesidad de abordajes holísticos que consideren dimensiones afectivas y sociales del aprendizaje.

			Implicaciones para el diseño de ecosistemas digitales de aprendizaje

			La síntesis de estas investigaciones sugiere que el diseño de entornos virtuales de aprendizaje efectivos requiere integrar múltiples dimensiones: tecnológica, pedagógica, social y afectiva. Los docentes necesitan desarrollar competencias que trasciendan el dominio técnico para incluir habilidades de diseño instruccional, facilitación de comunidades virtuales y gestión de dimensiones afectivas del aprendizaje.

			

			Las instituciones educativas enfrentan el desafío de proporcionar desarrollo profesional continuo que prepare a los docentes para estos roles complejos, mientras desarrollan infraestructuras tecnológicas que soporten experiencias de aprendizaje ricas y diversas. La investigación futura debería explorar cómo equilibrar innovación tecnológica con profundidad pedagógica, particularmente en contextos de recursos limitados.

			La educación postpandémica emerge como un ecosistema híbrido donde lo virtual y lo presencial se entrelazan creativamente. El éxito en este nuevo panorama educativo dependerá de nuestra capacidad para aprender de la evidencia investigativa, adaptar las mejores prácticas a contextos específicos y mantener el foco en el desarrollo integral de estudiantes y docentes como aprendices permanentes en la era digital.

		

	
		
			

			

			Capítulo 2

			La evolución del trabajo colaborativo en entornos digitales

			

			De herramientas básicas a ecosistemas complejos de aprendizaje

			Por otro lado, Cotán (2021), enfatizó que el trabajo colaborativo influye de manera positiva en el aprendizaje en las diferentes asignaturas de los estudiantes universitarios, asimismo les permite crear relaciones e interactuar, transmitir contenidos; utilizaron como herramienta de trabajo el WhatsApp para comunicarse y enviar archivos, del mismo modo las plataformas de Google Driver o Dropbox sirvieron para la realización de las actividades académicas. Sin embargo, Orozco et al. (2022), especificaron que ahora que ya se están dando las clases presenciales, los docentes todavía tienen que utilizar aplicativos para presentar algunos materiales lo que demanda de un tiempo extra para su configuración, lo que será más recomendable la utilización del Facebook porque no necesita un registro ni pedir permiso a la institución ni contar con una estructura planificada y sin la necesidad de contar con un teléfono inteligente. 

			De la misma manera Bruna et al. (2022), especificaron que los estudiantes al emplear como estrategia el trabajo colaborativo y con la retroalimentación recibida de los docentes sobre actividad presentada les ha permitido el logro de competencias disciplinarias y genéricas, por otro lado están Shorten et al. (2023) y Herrera-Pavo (2021), quienes sostuvieron que los estudiantes al trabajar colaborativamente en línea les ha permitido explorar sus habilidades individuales y siguen buscando distintas formas para expandirse y confrontar los retos de una sociedad. Por otra parte, se tiene Petersen et al. (2023), quienes afirmaron que los estudiantes trabajaron colaborativamente y individualmente haciendo resúmenes y creando representaciones visuales de forma virtual, donde se apreció la mejoría de los alumnos que trabajaron en grupo.

			Por otro lado, Arteaga et al. (2023), enfatizaron la importancia de las estrategias colaborativas aplicadas a los estudiantes universitarios a través del uso de la herramienta Genial Ly, que ha sido muy bien aceptada ya que al hacer la evaluación el 71.4 % han alcanzado un alto rendimiento en los cursos de química, que es una herramienta innovadora y estimuladora para el buen aprovechamiento pedagógico. De la misma manera están Zhu et al. (2023), que hicieron referencia al Leamlo TVR como un entorno que admite codificar, instalar y explorar sistemas de lot, que ha permitido una mejora del 50% en diversas competencias de aprendizaje en los estudiantes que participaron en la prueba, promoviendo el aprendizaje inmerso. De la misma manera Yung- (2023), concluyeron que la plataforma Gather Thou mejoró el rendimiento de los estudiantes y interactuaron en tiempo real. 

			

			Por otro lado, está Benoit (2021), que sostuvo que el trabajo colaborativo beneficia el proceso cognitivo y metacognitivo de los estudiantes, facilita el desarrollo de las actividades de acuerdo a sus habilidades personales que lo aplican en la absolución de problemas y una cooperación constante durante la ejecución del aprendizaje. De la misma manera Nikolaus et al. (2021), mencionaron que los estudiantes universitarios comprendieron que, al trabajar en equipo a nivel internacional, los mayores desafíos fueron originados por diferencias culturales, y que fue importante la comunicación mediante video conferencias, mensajes de texto y el conocimiento del inglés para poder realizar el proyecto en forma colaborativa. 

			 Por otra parte, Gerrit et al. (2023), sostuvieron en su trabajo de investigación que los estudiantes sintieron satisfacción en la flexibilidad, la calidad de los profesores, pero que deberían fortalecer el liderazgo y las relaciones interpersonales, y resaltaron el avance tecnológico que involucra estar actualizados. Por otra parte, Ersoy & Ayaz-Alkaya (2023), resaltaron que los estudiantes de enfermería realizaron una práctica clínica y mostraron niveles altos de auto eficiencia académica, de responsabilidad individual y disposición para ejercer la profesión gracias a su nivel académico, preparación para realizar la práctica y satisfacción de ser enfermera.  

			 Revisando artículos nacionales encontramos a Albarello et al. (2021) y Hsiao-Yun et al. (2021), quienes afirmaron que el smartphone es una herramienta útil para los alumnos universitarios porque se instalaron los aplicativos para facilitar el acceso al material, organizar sus archivos y trabajar colaborativamente.

			Por otra parte, Laurente et al. (2020) y Ayala et al. (2020), destacaron que los sitios virtuales son herramientas ideales para el desarrollo del aprendizaje tanto en espacios presenciales como no presenciales, en tanto los docentes no pueden evitar su uso porque tienen que prepararse tecnológicamente y brindar lo mejor a los estudiantes resaltando también el trabajo colaborativo en la realización de las actividades programadas. 

			

			En un trabajo colaborativo todos los integrantes participan activamente, demostrando cada uno su talento y la comunicación es recíproca donde uno aprende de todos y todos aprenden de uno, como sostiene   Matzumura (2019), al realizar actividades colaborativas provoca la interacción permanente  entre alumnos y docentes, en cuanto a su valoración de los grupos se tiene de 32.4% que mide la eficacia y 54.7% de la valoración global de alumnos de los equipos más altos y alcanzaron un promedio del 12,7.  Por otro lado Contreras-Mejía et al (2022), refirieron que el logro de competencias por los alumnos estuvo relacionado  especialmente con el trabajo remoto y las habilidades sociales  que se ha demostrado al trabajar colaborativamente. 

			De otra parte, Mandarachi & Anccana (2022), mencionaron que los vínculos entre personas y el trabajo en equipo repercutió en la solución de problemas en los alumnos de secundaria del colegio Puerto Bermúdez, arrojando un 29.6% de variabilidad en la competencia. En cambio, Rocio et al.  (2020), afirmaron que uno de los entornos virtuales que ha permitido la creatividad, el trabajo colaborativo y que impulsa a los estudiantes a desenvolverse en diferentes campos tecnológicos y empresariales es el Secon Life. Del mismo modo, Holguín- Álvarez et al. (2021), señalaron que el conecitivismo con respecto a la educación facilita el desarrollo de estrategias digitales por los docentes para generar conocimiento al alumnado de una manera eficiente. 

			Avendaño et al. (2021), afirmaron que la interdependencia positiva va vinculado a la comunicación, colaboración y la relación que tienen todos los participantes, mientras más fuerte sea esa relación mayor serán los beneficios que obtiene el equipo de trabajo, de esta manera ayuda a lograr las competencias que tienen en común. De otra forma García-Chitiva (2021), comentó que los estudiantes al trabajar colaborativamente mediante internet requieren un esfuerzo interdisciplinario que estén articulados a otras materias. Por otro lado Aslan (2021),  mencionó que midió el logro de competencias a un grupo de estudiantes a través de las clases en línea, teniendo en cuenta varias escalas de habilidades para la resolución de problemas ABP, de comunicación y interacción, evidenciando que el grupo que utilizó el ABP obtuvieron mayor nivel de logro en las tres escalas en comparación que los estudiantes que recibieron las clases con métodos de los profesores. 

			

			(Cando & Rivero, 2021), la redacción científica ha alcanzado un destacado reconocimiento en el ámbito de la Educación Superior, posicionándose como una herramienta esencial para estudiantes y profesionales de múltiples disciplinas. En este marco, la integración de la tecnología se vuelve indispensable para elevar la calidad de los textos y facilitar su difusión entre la comunidad científica interesada. Sobre esta base, el presente trabajo se propone diseñar un sistema de clases basado en estrategias colaborativas para la materia de Redacción Científica, dentro del programa de Ajuste Curricular de la Universidad Israel, haciendo uso de plataformas virtuales de aprendizaje. La originalidad de esta iniciativa reside en que tanto estudiantes como docentes del programa de Nivelación de Ajuste Curricular podrán adoptar esta propuesta como un recurso de apoyo didáctico, así como una guía práctica para la elaboración de documentos académicos científicos.

			(Nahuelcura-Millán & Garay-Cerda, 2024), el estudio analiza el impacto del aula invertida en el desarrollo del trabajo colaborativo dentro de la enseñanza de la anatomía humana, asignatura clave en la formación universitaria en salud. Se realizó una investigación cuantitativa, transversal y no experimental en un curso de Terapia Ocupacional (2023), donde estudiantes trabajaron en seis grupos a lo largo de cinco sesiones. Se evaluaron tres subcompetencias colaborativas mediante autoevaluaciones, coevaluaciones y promedios académicos. Los análisis estadísticos mostraron diferencias puntuales entre grupos, aunque sin resultados significativos generales. Los hallazgos destacan el potencial del aula invertida para fomentar competencias colaborativas y mejorar el rendimiento académico desde las etapas iniciales del pregrado.

			Teniendo en cuenta los estudios anteriores se aprecia, que los entornos virtuales siguen incrementando el interés de toda una sociedad educativa en sus diferentes niveles: inicial, primaria, secundaria y superior, donde muestra las diferentes herramientas tecnológicas que facilitan el aprendizaje alrededor de todo el mundo, permiten trabajar en equipo remotamente para lograr los objetivos que tienen en común,  sólo hay que tener un presupuesto para acceder a las plataformas virtuales y contar con los servicios de internet, tables, computadora, teléfono inteligente. 

			

			 De la misma manera Samar et al. (2022), mencionaron que el entorno de aprendizaje colaborativo electrónico afectó positivamente en el pensamiento crítico, donde se hizo una comparación entre dos equipos en cuanto a las calificaciones y se tuvo como resultados lo siguiente: el grupo que trabajó colaborativamente tuvieron las más altas calificaciones frente al otro equipo que trabajó individualmente. 

			Del mismo modo Andrews-Todd et al. (2023), resaltaron la potencialidad en resolver situaciones prácticas de manera colaborativa, porque los alumnos deben estar preparados en diferentes habilidades para hacer frente a los desafíos complejos e innovadores. Sin embargo, Muñoz et al. (2023), refirieron que el trabajo colaborativo medido en forma individual no tiene un impacto positivo después de aplicar un examen, que les faltó conexión entre ellos. 

			El Trabajo en equipo ayuda a cumplir los objetivos ya que todos colaboran organizadamente y se distribuye las responsabilidades de acuerdo a sus habilidades de los integrantes, haciendo prevalecer los valores éticos (Cover, 2007). Tal como lo explican en su teoría de trabajo colaborativo Ventura et al (2010), que todos los integrantes buscan la persecución de los objetivos comunes y que requiere el esfuerzo de cada uno para lograrlo.  Este trabajo colaborativo se puede hacer en grupos pequeños o grandes (Guitert & Romeu, 2019). El trabajo en equipo es un compromiso coordinado que asume cada participante para lograr los objetivos que tienen en común, distribuyendo las tareas organizadamente con el fin de conseguir su efectividad al culminarlo. Los integrantes del grupo deben estar interactuando permanentemente y se debe crear un buen clima laboral, debe haber un líder o un coordinador con una actitud positiva y asertivo para sacar a flote al equipo y evitar las contradicciones entre ellos.

			Aplicaciones especializadas y futuras direcciones

			Liang et al. (2022), concluyeron que las prácticas de aprendizaje activo y colaborativo apoyadas en TIC fortalecen los procesos de pensamiento de orden superior y mejoran la autopercepción de la capacidad clínica en estudiantes de medicina. Estas prácticas, fundamentales en el aprendizaje del siglo XXI, deben integrarse estratégicamente en la educación médica para potenciar el desarrollo profesional de los futuros médicos. Por su parte, Srinivasan & Murthy (2021), sostuvieron que la intervención tecnológica multisensorial apoyadas por la IA mejoró significativamente los resultados de alfabetización en inglés en escuelas públicas de la India, elevando el rendimiento estudiantil entre un 20 % y 60 %, y fortaleciendo también las competencias docentes. Estos hallazgos muestran el potencial de la tecnología educativa escalable para transformar la enseñanza en contextos con recursos limitados. En esa misma línea Alahmadi (2023), refiere que la transición forzada a la educación en línea en radiología fue positiva para los estudiantes, quienes valoraron positivamente su experiencia, especialmente en componentes teóricos. Si bien algunos cursos prácticos requieren presencialidad, el estudio respalda integrar permanentemente la enseñanza en línea como parte del modelo educativo en radiología.

			

			Las dimensiones consideradas para esta variable trabajo colaborativo están las habilidades sociales que según Contreras-Mejía et al (2022), son conductas direccionadas al logro de objetivos teniendo en cuenta los derechos del ciudadano, el control de las emociones al entablar la interacción que a la vez puede ser verbal o no. Las habilidades sociales no tienen relación directa con la actividad si no que están relacionadas a la personalidad y el trato con sus demás compañeros, entre ellas están la empatía, la creatividad y saber escuchar.  

			Seguidamente, tenemos la dimensión interacción que se refiere a la comunicación entre participantes de un grupo o en todos los integrantes de la clase que dan su aporte del tema en mención, esto se ve reflejado en las retroalimentaciones que hace el docente sobre las actividades desarrolladas por los estudiantes, interacción entre estudiantes y docente con estudiantes (Guitert & Romeu, 2019). Esta forma de interacción virtual se ve reflejado en la opinión de García (2001), que menciona a la educación en línea como un método tecnológico “(..) bidireccional (multidireccional) “(p.26).  Es decir, todos interactúan desde cualquier lugar, los alumnos con profesores y alumnos con sus demás compañeros.

			 Por otra parte tenemos la dimensión interdependencia positiva: existe una dependencia recíproca que hay entre los integrantes del equipo para el desarrollo de una actividad o para lograr los objetivos en común o para alcanzar las metas trazadas Garibay (2014), entre la interdependencia positiva está  de metas, de recursos y de tareas, todos comparten el material para realizar las actividades como computadoras, archivos, plumones, papel, no obstante una manera de compartir archivos puede ser mediante el Driver donde todos pueden tener acceso al material y puedan editar. Por otro lado, el logro de los objetivos o el éxito del equipo dependerá del esfuerzo de cada uno de los individuos, de la misma manera el docente debe crear estrategias que permitan motivar a los alumnos a investigar sobre el tema en cuestión que debe culminar con sus aportes respectivos (Huamán Pilco, 2019).

			

			Finalmente tenemos la dimensión responsabilidad individual donde cada persona es responsable de las tareas asignadas encomendada por el equipo del trabajo, durante su desarrollo el individuo se auto evalúa a fin de cumplir con lo encomendado ya que es un trabajo compartido (Guitert & Jiménez, 2000). En la responsabilidad individual cada participante asume el compromiso de los roles que le han asignado para luego centralizarlo en solo trabajo colectivo y dar cumplimento en las fechas programadas y todos los integrantes del grupo tengan una nota aprobatoria. 

			Esta variable se divide en varias dimensiones según Álvarez et al. (2008): Dimensión constructivista: El estudiante construye su propio conocimiento en base a lo aprendido, hay una conexión de antiguos y nuevos conocimientos. Dimensión social. Está referida a las interrelaciones sociales que se dan entre alumnos, alumnos y profesores y el desarrollo de las actividades bajo el monitoreo del docente, aquí el estudiante es consciente de la realidad, de los problemas sociales, económicos y culturales, por lo que esta competencia les permite contribuir con sus conocimientos y las diferentes habilidades de participar en la reconstrucción de mejora de paz y democrática. David Jonassen en su enfoque constructivista enfatiza que los estudiantes aprenden de sus propias experiencias a partir del conocimiento que recibieron y lo aprendieron anteriormente individualmente o socialmente (Esteban, 2002). 

			Dashkina et al. (2022), sostuvieron que el aprendizaje activo y autorregulado, ya sea individualmente o en colaboración, y con el uso estratégico de la retroalimentación y la formación de equipos, mejora los resultados educativos y prepara mejor a los estudiantes para entornos complejos y cambiantes. De la misma manera Muñoz et al. (2021) determinaron que las estrategias de aprendizaje activo y colaborativo en la evaluación de morfología con elementos lúdicos permiten observar mejor cómo los estudiantes aplican conocimientos en niveles complejos, lo que resulta más alineado con las demandas del aprendizaje moderno en entornos digitales. Seguidamente Hernández-Sellés (2021), afirmaron que los entornos CSCL bien diseñados —que atienden a la interacción cognitiva, social y organizacional— favorecen no solo el rendimiento académico, sino también el compromiso emocional y el desarrollo de competencias colaborativas futuras. Esta visión integrada es crucial para fortalecer las ecologías de aprendizaje post-pandemia.

			

			Cavique & Ramos (2024), concluyeron que en trabajar en grupo influye significativamente en el rendimiento académico en entornos de aprendizaje, Se propone un nuevo índice, Lambda, para categorizar de forma más eficaz los tipos de mediación, lo que aporta valor práctico y metodológico al análisis del aprendizaje colaborativo en plataformas como Moodle. De otra forma Peters et al. (2024), introdujeron el taller colaborativo en línea autoguiado (SCOW), “tablero de juego” comprobando que SCOW ofrecen resultados comparables a los talleres presenciales en términos de aprendizaje, satisfacción y calidad de la experiencia. Además, se destaca su potencial como formato inclusivo y escalable, especialmente útil para personas con discapacidades. Pham et al. (2023), afirmaron que la presencia social influye en la presencia cognitiva en lo entornos de aprendizaje virtual, resaltando la comunicación abierta, colaboración en grupo es fundamental para mejorar el aprendizaje en línea. Por su parte Papoutsi et al. (2024), mencionaron que los Agentes Pedagógicos representan una tecnología educativa prometedora, pero su implementación actual está sesgada hacia lo cognitivo y lo conductista, dejando de lado dominios clave del aprendizaje integral. Es necesario equilibrar su diseño y aplicación con enfoques más holísticos y teorías más avanzadas del aprendizaje.

			Kilic-Bebek et al. (2023), denotaron que el valor de cursos cortos en línea con enfoque transdisciplinario e industrial, particularmente cuando están bien estructurados con metodologías activas, reflexivas y colaborativas. Es una propuesta educativa escalable, práctica y adaptable para preparar a los estudiantes ante entornos laborales complejos. De la misma manera Cunnington et al. (2023), sostienen que el mayor realce en la enseñanza virtual fue el cambió la educación superior aun nuevo horizonte y la exigencia estudiantil que tuvieron que capacitarse para la actividad laboral con las habilidades técnicas y profesionales que requiere el sector y brindó la oportunidad de reestructurar los cursos con énfasis en las oportunidades aplicadas. De modo similar Ye (2024), reveló que al mejorar los entornos de aprendizaje móvil y aplicar estrategias colaborativas efectivas incrementa significativamente la calidad de la interacción y los resultados de aprendizaje en equipos, abriendo nuevas posibilidades para la educación empresarial. No obstante, se identifica una falta de investigaciones profundas sobre la integración sistemática de estas tecnologías con el aprendizaje empresarial, especialmente en lo referente a la colaboración en equipo y la construcción de conocimiento. 

			

			Kuznetsova et al. (2023), los autores hicieron la investigación de análisis del uso del team building virtual como herramienta para fortalecer los equipos educativos y de investigación en entornos de educación en línea. Tanto estudiantes como profesores reconocieron los beneficios en la mejora de la comunicación, el conocimiento mutuo y el bienestar psicoemocional. Sin embargo, una parte significativa de ambos grupos consideró que estas actividades serían más efectivas en formato presencial. Aun así, se destacó su impacto positivo en la motivación, la cohesión del grupo y el ambiente de confianza. En esa misma línea Bucea-Manea-țoniş et al. (2021), determinaron que la tecnología Blockchain puede potenciar el trabajo colaborativo, la motivación y la participación activa del estudiante, contextos relevantes para el rendimiento de educación superior, puntualizando que el trabajo colaborativo aumenta la participación en el proceso educativo y la mayor participación se asocia con mejores resultados de aprendizaje. Por otra parte, Zairon et al. (2025), realizaron y evaluaron un modelo de usuario híbrido para personalizar la gamificación en entornos virtuales de aprendizaje, basado en los estilos de aprendizaje de Felder-Silverman. El modelo combina técnicas de modelado estereotipado y dinámico para permitir una adaptación continua. Los resultados de usabilidad fueron positivos, mostrando  alta finalización de tareas, aunque se detectaron áreas de mejora en diseño visual y navegación. 

			

			Fundamentos teóricos y prácticas educativas

			Por otra parte, Rodríguez et al. (2022), citaron a Jonassen (2016), que plantea 8 particularidades que benefician al aprendizaje en entornos constructivistas: Activo: involucra a alumnos comprometidos durante el proceso de enseñanza; Colaborativo: las buenas relaciones y participación de todos los integrantes enaltecen su trabajo integral. Intencional: cuando los alumnos pretenden lograr en forma intencional un objetivo se está engrandeciendo el aprendizaje significativo; complejo: el planteamiento de problemas confusos y su resolución de problemas complejos y parcialmente planteados, es más efectiva que los problemas desmedidamente abreviados; contextual: los estudiantes se sienten más motivados cuando implementan entornos basados casos reales; conversacional:  los estudiantes deben fomentar el diálogo; Reflexivo: este enfoque admite a los alumnos decidir sobre su aprendizaje; constructivo: se construye nuevos conocimientos en base a lo ya conocido, esto significa que se va innovando agregando nuevas ideas, inyectándole tecnología.

			Dimensión interactiva.  Está referido a las estrategias de enseñanza, la organización de las actividades contemplado aspectos físico y social (Spencer & Spencer, 1993). En la actualidad la comunidad virtual va explorando y generando nuevos espacios para entablar la interacción entre individuos y para ello se hace uso de la TICs, las mismas que van innovando y creando la necesidad de conocerlos y utilizarlos porque a través de ellas se logra los objetivos en una educación virtual (Pérez et al., 2018). Por lo consiguiente esta interacción se hace más común utilizando los videos conferencias mediante ZOOM, Google Meet, programas que son las más utilizados, pero también se realiza en las plataformas virtuales como CANVAS, Classrom y el EVA, que se refleja en los foros y la retroalimentación de cualquier tarea, además se utiliza como una herramienta de interacción el WhatsApp, los mensajes de texto, el chat en línea y los correos electrónicos, el Driver. 

			En la retroalimentación se debe reconocer el nivel del esfuerzo que ha hecho el estudiante en la actividad en cuestión, las deficiencias que presenta, las fortalezas que tiene y las oportunidades y las amenazas que le invaden, de este modo los alumnos son conscientes de su realidad y tendrán que poner un poco más de empeño para fortalecer esas debilidades.

			

			Dimensión instrumental: está referida a los recursos físicos y las capacidades cognitivas para dar paso al logro de la competencia. Entre los recursos están diseñados y integrados a un servidor para facilitar la enseñanza- aprendizaje; se encuentran interrelacionados sistemáticamente permitiendo la interacción de las personas desde cualquier lugar sin estar físicamente. Así mismo tiene como característica la flexibilidad para realizar los trabajos que el docente ha programado con anticipación y se puede trabajar en forma colaborativa donde cada uno asume roles rotativos y lograr las competencias satisfactoriamente (Fernández, 2013).

			Trabajo colaborativo según Garibay (2014), es el desarrollo de actividades entre estudiantes en forma colaborativa, donde comparten información sobre un tema que se les ha asignado ya sea de manera presencial o virtual, permitiendo a todos los integrantes que sean responsables de su desempeño personal dentro del equipo, ya que todos ellos tienen una meta en común que lo tienen que alcanzar

			Trabajo Colaborativo  se da cuando los integrantes de un equipo realizan sus actividades de manera grupal teniendo que lograr los objetivos en común, se medió teniendo en cuenta las dimensiones de habilidades sociales, interdependencia positiva, responsabilidad individual, Interacción, las mismas que se utilizará los siguientes indicadores: Empatía, creatividad, escucha activa, interdependencia positiva de tareas, de recursos, de metas, saber escuchar, compromiso, esfuerzo, dedicación, Comunicación activa de docente y alumno, comunicación activa entre alumnos, retroalimentación en tareas y foros.

			Se concluye que para desarrollar un aprendizaje en línea requiere contar con los recursos tecnológicos y que los estudiantes y docentes sepan utilizarlos, porque a medida que van pasando los años se va innovando en la implantación de nuevos sistemas que facilitan tener la información y comunicación en cualquier momento y desde diferentes lugares, es más, las plataformas virtuales deben ser accesibles y flexibles. No obstante, se aprecia que los entornos virtuales tienen mayor relevancia el aprendizaje colaborativo que se puede dar a modo gratuito y privada, esta última ofrece más herramientas digitales a favor de los estudiantes y docentes.

			

			El enfoque por competencias en la educación superior: fundamentos teóricos y aplicaciones contemporáneas

			Fundamentos teóricos y perspectivas conceptuales

			Por la variable logro de competencias están los teóricos Álvarez et al. (2008); Tobón (2009); Spencer & Spencer (1993), que respaldan al aprendizaje mediante el enfoque por competencias, estas teorías han permitido dar nuevos aportes científicos y elaborar una propuesta que servirá de ayuda a la comunidad contable para su comprensión y aplicación de las normas financieras, tributarias, laborales en sus actividades de su entorno. En el aspecto técnico se justifica porque se buscó información en concordancia a los objetivos planteados y la realidad problemática encontrada en los estudiantes del nivel superior para medir la relación entre las variables y dar nuevos aportes con respecto a ellas. 

			Hao & Tasir (2024), proponen un marco teórico integral que combina MOOC, gamificación y teorías de aprendizaje para fortalecer sus habilidades de pensamiento de orden superior (HOTS) en los estudiantes. Este enfoque busca diseñar experiencias educativas más atractivas y efectivas, y ofrece a educadores e investigadores una base sólida para implementar y estudiar estrategias que mejoren el análisis, la creatividad y la participación en entornos digitales. De la misma manera Boateng (2023), refirieron que la digitalización y el aprendizaje combinado, apoyados en plataformas como Sakai y metodologías colaborativas, mejoran significativamente la participación estudiantil, la flexibilidad educativa y los resultados de aprendizaje. Además, las actitudes positivas y la satisfacción del estudiante resultan ser factores clave para el éxito en entornos educativos mediados por tecnología. 

			Implementación y estrategias contemporáneas

			Sin embargo, Velaora et al. (2022), recalcaron que la implementación de un entorno de aprendizaje holístico en el curso de Diseño Digital, apoyado en herramientas tecnológicas innovadoras, permitió mejorar significativamente la motivación, la participación y el desarrollo de competencias en los estudiantes. La integración de laboratorio virtual, gamificación educativa y retroalimentación asincrónica no solo fortaleció el aprendizaje autónomo y colaborativo, sino que también facilitó una transición efectiva hacia la educación a distancia. Navarro Arcas et al. (2024), afirmaron que la educación es el proceso a través del cual se adquiere o se transmite conocimiento. Su propósito principal es ayudar a las personas a vivir plenamente y contribuir a la sociedad. Ayuda a reducir la pobreza y ofrece oportunidades para una vida mejor. Fomenta habilidades de comunicación, como leer y escribir, y mejora las posibilidades de empleo. Los países con alta alfabetización tienden a tener un desarrollo humano y económico más positivo, por lo que la educación es esencial para una vida sana y pacífica. De otra manera Al-Jarrah et al. (2021), concluyeron que el modelo LPSEAG demostró ser más efectivo que el uso tradicional de redes sociales para enseñar programación, al mejorar las competencias de los estudiantes. Su aplicación en entornos colaborativos refuerza la enseñanza de programación desde los niveles iniciales y sugiere que los docentes deben fomentar el trabajo en grupo estructurado para optimizar el aprendizaje a distancia. 

			

			En otro contexto Kreis et al. (2024), concluyeron que al implementar el aula invertida en la formación de maestros de primaria en matemáticas demostró ser un enfoque eficaz para mejorar la participación, comprensión y rendimiento académico. Potenció el aprendizaje activo, el uso de herramientas digitales y el desarrollo de habilidades de autorregulación. Aunque persisten desafíos como la preparación desigual de los estudiantes, el enfoque invertido mostró ser una estrategia flexible y transformadora en entornos educativos dinámicos. 

			Por su parte Fleissner-Martin et al. (2023), afirmaron que la enseñanza digital como la convencional fueron igualmente efectivas para mejorar el aprendizaje cognitivo de los estudiantes sobre el ecosistema forestal. No se encontraron diferencias entre ambos métodos en términos de adquisición y retención del conocimiento a corto y largo plazo. Sin embargo Alammary (2024), resaltó que los métodos de entrega más valorados por expertos son el trabajo colaborativo en línea y presencial, mientras que la enseñanza tradicional dirigida por un instructor resultó ser la menos prioritaria. Estos hallazgos subrayan la necesidad de rediseñar los cursos universitarios hacia modelos más flexibles, interactivos y resilientes, donde el aprendizaje activo y colaborativo sea el eje central de las experiencias educativas sostenibles.

			

			Zheng & Wang (2023), enfatizaron que el aprendizaje colaborativo en entornos gamificados mejora significativamente la experiencia de flujo, la motivación intrínseca y el rendimiento académico. Los estudiantes que participaron en juegos colaborativos superaron a quienes trabajaron individualmente, evidenciando que la cooperación potencia el aprendizaje en contextos digitales.  Así mismo Fjærvoll & Sandbakken (2024), destacaron que, si bien la flexibilidad en la educación en línea favorece la autonomía de los estudiantes, también puede dificultar su participación en comunidades académicas y sociales. La colaboración es valorada, pero solo cuando es flexible y académicamente útil. Los grupos de estudio emergen como espacios clave pero frágiles, y la distancia digital limita la conexión entre pares.   

			(Wang et al., 2023), este estudio evidencia que la incorporación del Building Information Modelling (BIM) que es un método para trabajar en equipo en los proyectos finales de los estudiantes de Ingeniería y Gestión de la Construcción (CEM) favoreció en una articulación efectiva entre la teoría y la práctica profesional incidiendo favorablemente los resultados del aprendizaje. Seguidamente Hovlid et al. (2022), sugieren que es factible facilitar el aprendizaje colaborativo en un entorno virtual, integrando conocimientos teóricos y habilidades prácticas. La seguridad psicológica emerge como un factor crítico para la participación de los estudiantes, ya que la virtualidad altera las normas de interacción presencial. Por lo tanto, los educadores deben ser conscientes de esta dinámica y facilitar activamente un entorno de aprendizaje virtual donde los estudiantes se sientan cómodos y seguros para participar. De otra parte, Guilding et al. (2021), sostienen que las plataformas colaborativas como PeerWise no solo son aceptadas y valoradas por los estudiantes, sino que también tienen un impacto medible en su desempeño académico. Se trata de una solución pedagógica eficaz para integrar aprendizaje activo y evaluación formativa escalable en contextos exigentes como la educación médica.

			Fernández-Ferrer & Espinoza-Pizarro (2022), opinaron el aula invertida y metodologías activas, aplicada en un curso de Química General durante la pandemia de una universidad, los resultados reflejan una alta aceptación, fortalecimiento del trabajo en equipo y un impacto positivo en el rendimiento académico gracias al enfoque cooperativo. Así mismo Molina et al. (2023), refirieron que la implementación de metodologías en línea apoyadas en TIC y trabajo colaborativo permitió a los estudiantes adquirir competencias clave de forma efectiva lograr rendimientos superiores a los logrados en aula presencial, aunque se requieren mejoras en los sistemas de evaluación para garantizar su integridad. De otro modo Zhou et al. (2023), concretizaron que las restricciones de distanciamiento social durante la pandemia redujeron significativamente el tamaño y la estructura de las redes sociales estudiantiles, afectando su interacción y bienestar, aunque el rendimiento académico se mantuvo estable. Se recomienda que las instituciones educativas refuercen el apoyo social, académico y emocional al implementar entornos de aprendizaje con distanciamiento.

			

			Spencer & Spencer (1993), define a la competencia como una característica latente de una persona que se encuentra causalmente vinculada a un criterio referenciado en la efectividad del esfuerzo en un trabajo. Así mismo Villa & Poblete (2004), lo define a la competencia como el buen desenvolvimiento en diferentes ámbitos y genuinos sustentados en integración y dominio de conocimientos, normatividades y métodos, pericias, capacidades, actitudes y valores.

			La educación se viene desarrollando mediante el enfoque por competencias que tiene como características el proceso sistémico, proceso continuo y respaldado por evidencias, permitiendo al estudiante gestionar su propio aprendizaje potencial frente a cualquier situación compleja, donde medirá su capacidad para darle solución a este acontecimiento, esta teoría de “enfoque por competencias” lo defiende (Álvarez et al, 2008). Una educación universitaria por competencias es necesario que los docentes responsables de su ejecución, deberían pasar por un semestre completo en la formación de esa materia. Eso significa tres compromisos correspondientes a los tres principales ámbitos que son: proporcionar conocimientos relacionados a la materia, brindar oportunidades para practicarla y evaluar el domino del estudiante. Estos son los elementos esenciales para lograr las competencias. (Zabalza, 2007).  Estas competencias según Spencer & Spencer (1993), tienen características especiales como la motivación, los tipos de comportamiento, las destrezas mentales y cognitivas, los conocimientos, autoconcepto.

			

			De otra parte, Villa & Poblete (2007), quienes hacen referencia a las competencias en la educación universitaria, los estudiantes deben manejar diferentes contextos y auténticos, enfocados en la incorporación de conocimientos, leyes, métodos, procesos, habilidades, cualidades y valores, clasificándolos instrumentales, sistémicas y interpersonales. Asimismo, las competencias pueden ser genéricas, específicas, básicas obligatorias y adicionales, según la especialidad o el campo de acción que se desarrolla, puede ser, empresariales, educativas, financieras, laborales, ciencias de la salud y cognitivas, también pueden ser procedimentales, actitudinales y cognitivas (Tobón, 2009).  

			Una educación por competencias hace que el estudiante esté preparado científicamente y académicamente para contribuir con la sociedad en las diferentes necesidades que se presenten y en el momento oportuno (Rieckmann, et al. 2016). Para poder lograr las competencias hay que emplear diferentes tipos de estrategias y técnicas para motivar al estudiante y que permanezca activo durante el desarrollo de la clase. Las competencias son de superación personal y grupal que buscan un beneficio mutuo (Villa & Poblete, 2004).

			La evaluación por competencias en la educación universitaria según García et al. (2014) debe responder a la complejidad inherente y a la naturaleza integradora, priorizar al estudiante como protagonista y superar las dificultades que surgen de diferentes fuentes técnicas. Se evalúa desde el esfuerzo que realizaron los estudiantes para alcanzar los resultados, esta evaluación contribuye a la continuación de seguir aprendiendo y ser retroalimentados por los docentes, para la mejora continua y tener profesionales competitivos (Pimienta, 2008).

			El enfoque por competencias ha favorecido al alumno a consolidar los procedimientos para resolver problemas habituales de su entorno y desenvolver pensamientos en diferentes contextos (Ortega & Gómez, 2017), en la formación universitaria articula los (..) “conocimientos globales, conocimientos profesionales y experiencias laborales” (..)  (Larraín & González, 2007, p. 7). Estas competencias parten del aprendizaje significativo que buscan la diversidad de saberes orientadas al crecimiento de la persona, fomentando el aprendizaje autónomo, a tener un espíritu de emprendimiento y desarrollo socio cultural, organiza la currícula mediante proyectos y a la solución de problema.

			

			Fernández-Ferrer & Espinoza-Pizarro (2022), opinaron el aula invertida y metodologías activas, aplicada en un curso de Química General durante la pandemia de una universidad, los resultados reflejan una alta aceptación, fortalecimiento del trabajo en equipo y un impacto positivo en el rendimiento académico gracias al enfoque cooperativo. Así mismo Molina et al. (2023), refirieron que la implementación de metodologías en línea apoyadas en TIC y trabajo colaborativo permitió a los estudiantes adquirir competencias clave de forma efectiva lograr rendimientos superiores a los logrados en aula presencial, aunque se requieren mejoras en los sistemas de evaluación para garantizar su integridad. De otro modo Zhou et al. (2023), concretizaron que las restricciones de distanciamiento social durante la pandemia redujeron significativamente el tamaño y la estructura de las redes sociales estudiantiles, afectando su interacción y bienestar, aunque el rendimiento académico se mantuvo estable. Se recomienda que las instituciones educativas refuercen el apoyo social, académico y emocional al implementar entornos de aprendizaje con distanciamiento.

			También tenemos el estudio de Jiao et al. (2022), que desarrollaron un modelo de predicción del rendimiento académico en cursos en línea utilizando inteligencia artificial, identificando las principales variables que predicen el rendimiento son la adquisición de conocimientos, la participación en clase y el desempeño en evaluaciones, mientras que los conocimientos previos no tuvieron gran impacto. El modelo, basado en computación evolutiva, demostró ser eficaz y útil para anticipar el rendimiento de los estudiantes en entornos virtuales.de la misma manera tenemos a Shamsuddin et al. (2023), quienes enfatizaron que el Google Jamboard es una herramienta útil para fomentar el aprendizaje colaborativo en la enseñanza virtual de la anatomía. A través de un estudio cualitativo con 116 estudiantes de segundo año de medicina en Malasia, se identificaron varios beneficios percibidos por los estudiantes, así como los desafíos que enfrentaron y sugerencias para futuras mejoras en el uso de la herramienta Aunque Hanafy et al. (2021), refirieron que los estudiantes y personal prefieren la enseñanza convencional que la enseñanza virtual, considerándola más efectiva y con menos problemas técnicos/fraude. Aunque los exámenes finales en línea mostraron mejores resultados, valorando la retroalimentación inmediata que ofrecen. Recomendando integrar el aprendizaje en línea con el convencional en la educación médica.

			

			Spencer & Spencer (1993), define a la competencia como una característica latente de una persona que se encuentra causalmente vinculada a un criterio referenciado en la efectividad del esfuerzo en un trabajo. Así mismo Villa & Poblete (2004), lo define a la competencia como el buen desenvolvimiento  en diferentes ámbitos y genuinos sustentados en integración y dominio de conocimientos, normatividades y métodos, pericias, capacidades, actitudes y valores.

			

			

			Capítulo 3

			Fundamentos teóricos de los entornos virtuales de aprendizaje y su impacto en el logro de competencias

			

			Teorías contemporáneas de aprendizaje digital

			Se ha revisado las diferentes teorías con relación a las variables, es así que tenemos a Siemens (2012), en su teoría de la conectividad para la era digital publicada el 2004, está orientada a la creatividad y la innovación en línea que implica que el estudiante sea más participativo a nivel global desde cualquier parte del mundo, teniendo su propio espacio virtual que  le permita desarrollar sus habilidades tecnológicas, investigación y sociales hasta lograr la competencia, en esta teoría combina la teoría del constructivismo y el cognitivismo. Esta teoría sigue los principios de: El aprender y conocer depende de diversas opiniones, aprendizaje conectado de un nodo a redes, el aprendizaje puede morar en dispositivos electrónicos, para conocer más se emplea la crítica de lo conocido, las conexiones deben estar alimentadas y se debe hacer mantenimiento que garantice el aprendizaje continuo, capacidad de visualizar las interconexiones de áreas, conceptos e ideas, actualización y decisión del individuo (Siemens, 2004).

			Sumando a esta teoría Downes (2005), que refiere al conocimiento conectivo como un conocimiento de la interacción, invitando a la diversidad de saberes, de no ser limitados porque el individuo estaría perdiendo oportunidades, hay que estar preparados e ir innovando y adecuarse a la tecnología, en esta teoría se centra en los criterios de la teoría del caos, en las redes sociales, en la complejidad y la educación mediante las redes. Como se puede evidenciar en la utilidad de los EVA (Entornos virtuales de aprendizaje) desde muchos años atrás en algunas universidades y centros educación que tuvieron que desarrollar sistemas operativos para que haya una interacción, tal como señala Milligan (1999), en su teoría aprendizaje en línea “se han desarrollado varios paquetes de software para gestionar los diferentes elementos del aprendizaje en línea” (p. 23).

			De otra forma están Ing-Long et al. (2022) y Islam et al. (2023), hicieron énfasis al uso de la plataforma E- Learnin como un factor importante para lograr las competencias, así mismo enfatizaron en la flexibilidad y la creatividad hacia los estudiantes. Así mismo están Chang et al. (2022), quienes destacaron lo útil de la virtualización, evidenciando en la aplicación de integración del aprendizaje basado en juegos en línea, usando la estrategia ver, resumir y preguntar; demostrando un efecto impacto relevante en la ejercitación de habilidades de succión de esputo de los estudiantes de enfermería, los docentes e investigadores de enfermería deben considerar la integración informática y las metodologías empleadas en la formación profesional de enfermería. Coincidiendo con Chin-Wen et al. (2019) y Kuznetcova et al. (2023), que enfatizaron que los juegos digitales colaborativos han fortalecido el aprendizaje.

			

			De la misma forma está Garduño (2006), con su teoría de aprendizaje virtual, donde hace referencia a la educación virtual que tiene como soporte la “tecnología (..) metodologías de enseñanza, medios de comunicación” (p. 10). Del mismo modo García (2001); Capacho (2011); Stephenson (2001), especifican que un aprendizaje virtual tiene como característica principal la sistematización de recursos didácticos tecnológicos que permiten la comunicación bidireccional y multidireccional. Los EVA tienen diferentes elementos como los beneficiarios que son los docentes encargados de instaurar los recursos y programar las actividades para realizar el aprendizaje virtual y las competencias en los estudiantes que son los actores principales en desarrollar las tareas.  

			Por otra parte, Rodríguez (2004), con su teoría de aprendizaje virtual afirma “que la problemática de aprender con la tecnología (..) transforma la relación entre capacidades cognitivas y acción de una forma, por lo general, irreversible” (p. 6).  Es por eso que la tecnología cada vez va innovando y nosotros como usuarios debemos capacitarnos y estar a la vanguardia, es más los que se dedican a la educación, es un requisito indispensable saber de tecnología porque la necesidad lo requiere, a medida que han pasado los años también se han evolucionado las clases virtuales en todos los rincones del mundo ya que son más accesibles y cómodos para los estudiantes  como menciona Asintein (2008) “(..) creció explosivamente a partir de los años 50” (p. 13).

			La teoría de la inteligencia artificial (IA) apareció por los años 50 que a través de las habilidades cognitivas e informáticas se crea máquinas con capacidades que apoyen al ser humano, a esta teoría se suma TURING (1950), que realizó un test para medir la inteligencia de las máquinas digitales, con la intención de que puedan procesar cualquier tipo de operaciones que se les ordene y no cometan errores, que se pueda solucionar problemas mediante un algoritmo implementado a las computadoras. Las computadoras tienen información matemática, con fórmulas y lenguajes lógicos que permiten utilizarlos en las diferentes acciones a seguir para lograr los objetivos en el mundo inmerso, es decir tienen implementado en la memoria software con oraciones lógicas que ayudan a resolver problemas (McCarthy, 1988).

			

			Los entornos virtuales tienen como característica la personalización que permiten adecuarse a la necesidad de cada individuo, la eficiencia con la reducción de los costos, la flexibilidad que tienen los estudiantes para realizar los trabajos en cualquier momento y desde cualquier lugar, la accesibilidad busca la conexión a una gran mayoría que desean estudiar, la interacción que promueve el trabajo colaborativo; a su vez Ramírez & Casillas (2014), lo consideran a los EVA como un “Capital Tecnológico” (p. 31).  Estos aplicativos reúnen una serie de conocimientos tecnológicos que cada día se van actualizado y adaptando a las exigencias educativas para el normal desenvolvimiento del aprendizaje virtual. 

			Para realizar la educación en línea es obligatorio la conectividad, como lo define Siemens (2004), como una integración que busca la exploración de las (..) teorías de “caos redes, complejidad y autoorganización” Es el vínculo del conocimiento y la combinación se dispersan por medio de redes, individuos y la tecnología que facilita desarrollar un aprendizaje navegando en las redes (Siemens & Tittenberger, 2009).

			Dimensiones y características de los entornos virtuales

			 De acuerdo a los autores Garduño (2006); Siemens (2004); García (2001); Capacho (2011); Stephenson (2001), un entorno virtual es un ambiente implementado con diferentes aplicativos informáticos diseñados didácticamente y conectados a un servidor para facilitar la enseñanza – aprendizaje mediante la publicación de contenidos, seguimiento de las actividades, la comunicación y colaboración de los participantes del aula, estos se encuentran interrelacionados sistemáticamente haciendo posible la interacción de las personas desde cualquier lugar, sin estar físicamente.

			De la misma manera Mestre et al. (2007) y Ferrer (2003), definen a los ambientes virtuales como escenarios con características tecnológicas específicas y que se adaptan de acuerdo a la necesidad cuyo fin es la conexión entre personas, así tenemos aula virtual, páginas Web, Redes sociales, WhatsApp, Google Meet, Zoom, Sin embrago hay ambientes privados y gratuitos que son muy restringidos, cada uno ofrece recursos similares, la diferencia está en la calidad del servicio, el tiempo y la capacidad.  Cabe recalcar la importancia de la conectividad que es el corazón para la interacción entre profesores – alumnos y alumnos con alumnos, siendo necesario contar con un equipo informático-móvil que puede ser un celular, laptop, computadora o una table conectadas a una línea de internet. 

			

			Entornos virtuales de aprendizaje los entornos virtuales de aprendizaje “EVA” son escenarios con características tecnológicas específicas y que se adaptan de acuerdo a la necesidad cuyo fin es la conexión entre personas, así tenemos aula virtual, páginas Web (Mestre et al., 2007). Los EVA son espacios que contienen una característica principal que es la sistematización de recursos didácticos tecnológicos que permiten la comunicación bidireccional y multidireccional (Ferrer, 2003) (Stephenson, 2001).

			Las dimensiones que se desprenden de los “EVA” está la comunicación virtual que se da mediante el uso los recursos tecnológicos como establece Stephenson (2001) y Mestre et al. (2007) y se realiza mediante la comunicación síncrona: que es en tiempo real por video conferencia, chats, es dependiente del horario e independiente en cuanto al lugar; y comunicación asíncrona que se da a través de foros, correos electrónicos, mensajería, muestra independencia del lugar y flexibilidad en el horario. Dentro de la comunicación síncrona está el chat que se da en vivo entre los que participan en un tema en cuestión, debatiendo o dando solución a los problemas planteados (Tancredi, 2006). También se encuentra el foro, que es un sitio virtual que permite comunicarse e interactuar de forma personalizada o integral sobre el tema de turno (Garibay, 2014). Los foros pueden ser de socialización del SPA, de consultas cuando se presentan dudas frente a cualquier tema, para presentar archivos, o de debate, generando la participación activa de los estudiantes, al mismo tiempo pueden ser sin calificación o también calificados. 

			Otra dimensión considerada está los ambientes virtuales que permiten desarrollar el aprendizaje en línea o a distancia como define Garduño (2006), como un lugar de sabiduría extraordinaria para entender los nuevos retos que se han suscitado en el adelanto de la tecnología, la aceleración de la información y comunicación en esta nueva generación, entre los ambientes están el aula virtual, las páginas web y conectividad. Son ambientes que a través de las TIC, que gestionan los procesos curriculares virtuales pueden ser de varios tipos: E- Learning que son aplicaciones educativas que tienen como fin el proceso de enseñanza- aprendizaje, Blog: son páginas Web estructuradas en dos partes de ingresos de datos y para comentar, Wiki: esta web tiene como características la edición de distintos usuarios donde escriben, modifican o eliminan sobre un tema particular y lo realizan desde la web (Guitert & Romeu, 2019). Redes sociales son espacios donde participan personas que comparten intereses afines intercambiando información sobre todo de entretenimiento, de opinión, no hay una jerarquía entre ellas tenemos: Facebook, Instagram, YouTube; Messenger, Tik Tok, WhatsApp, Twitter (Vargas-Murillo, 2021). 

			

			Por otro lado, tenemos la dimensión de la flexibilidad que según García (2001), es la capacidad de realizar diversas actividades según la periodicidad y el ritmo de cada estudiante, para presentar tareas, realizar exámenes, contestar foros, interactuar con sus compañeros y el docente, siendo más relevante en la comunicación asíncrona. La flexibilidad también se muestra al actualizar las actividades vencidas y la publicación de la información organizada.

			La disponibilidad es otra dimensión relevante para realizar la enseñanza virtual que consiste en la capacidad que tiene una institución para adquirir y publicar los materiales de estudio con anticipación y conservar el acceso para que los estudiantes y docentes dispongan en cualquier momento. Por consiguiente, los materiales deben brindar información clara y consistente que garanticen el conocimiento de los educandos (Milligan, 1999).

			Rieckmann (2016), sostiene que el logro de competencias permite a los estudiantes estar preparados científicamente y contribuir en las situaciones complejas que se presentan para transformar la sociedad.

			

			El rol mediador del trabajo colaborativo en la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias

			Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se han consolidado como plataformas fundamentales para la educación no presencial, facilitando la interacción continua entre docentes y estudiantes. Estas herramientas permiten una gestión académica integral, que incluye la distribución de archivos, la configuración de actividades evaluadas, el registro de calificaciones y el acceso centralizado a la normativa institucional. Para evaluar su eficacia, esta variable se midió considerando las dimensiones de comunicación virtual, ambientes virtuales, disponibilidad y flexibilidad. Cada una de estas dimensiones fue operacionalizada mediante indicadores específicos como la comunicación síncrona y asíncrona, la interactividad, el diseño del aula virtual, la funcionalidad de la página web, la conectividad, la entrega de materiales, los recursos tecnológicos, la flexibilidad horaria, la adaptabilidad de los recursos y la diversificación de las estrategias de enseñanza, todo ello orientado hacia un modelo constructivista.

			Por otro lado, el logro de competencias representó la variable crucial que determina si el estudiante ha internalizado y puede aplicar el conocimiento necesario para aprobar sus asignaturas. Esta variable se evaluó a través de un marco multidimensional que comprende la dimensión constructivista, la dimensión social, la dimensión interactiva y la dimensión instrumental. La medición de estas dimensiones se realizó utilizando indicadores concretos de desempeño, tales como la aplicación correcta de normas tributarias, laborales y financieras, el ejercicio de la ética y la ciudadanía, la calidad de las relaciones entre estudiantes y docentes, la comunicación afectiva, el nivel de acompañamiento del docente, el dominio de la cultura digital, el desarrollo de capacidades cognitivas y el fortalecimiento de las funciones ejecutivas.

			La interrelación entre estas dos variables centrales—los EVA como entorno facilitador y el logro de competencias como resultado deseado—plantea una pregunta de investigación compleja. Surge entonces la incógnita de si existe un factor que potencie esta relación, actuando como un puente que traduzca las herramientas del entorno virtual en competencias tangiblemente adquiridas. Este factor identificado es el trabajo colaborativo, el cual se postula como el elemento mediador que podría explicar cómo la virtualidad se transforma en aprendizaje significativo.

			

			En este contexto, la problemática de investigación se formula de la siguiente manera: ¿Cuál es la función mediadora del trabajo colaborativo en la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en los estudiantes de una universidad privada de Chimbote durante el año 2023? Esta pregunta busca desentrañar el mecanismo preciso a través del cual la colaboración entre pares y con el docente within el ecosistema virtual optimiza la asimilación de conocimientos complejos y el desarrollo de habilidades prácticas, críticas para el éxito académico y profesional en el siglo XXI.

			Fundamentos epistemológicos, metodológicos y legales de la mediación del trabajo colaborativo en entornos virtuales

			La justificación epistemológica de esta investigación reside en su significativo valor teórico para el avance del conocimiento en las variables clave del estudio. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) encuentran su sustento en las visiones pioneras de Siemens (2004) y Downes (2005), quienes propusieron una teoría del aprendizaje para la era digital basada en el conectivismo, entendiendo el conocimiento como una red que se nutre de la diversidad de opiniones y la conexión de nodos especializados. Esta base se complementa con la perspectiva de Milligan (1999), quien enfatizó la necesidad de diseñar estos entornos no solo desde lo tecnológico, sino con una profunda reflexión pedagógica que priorice la experiencia del estudiante. Paralelamente, la variable trabajo colaborativo se fundamenta en los postulados de Cover (2007) y Ventura et al. (2010), quienes demostraron que la sinergia generada por el esfuerzo colectivo orientado a un objetivo común produce beneficios cualitativamente superiores al trabajo individual, fomentando la interdependencia positiva y la responsabilidad compartida.

			Desde una perspectiva metodológica, este estudio se justifica al constituir un marco de referencia y un instrumento validado para futuras investigaciones que pretendan analizar las complejas interrelaciones entre los entornos virtuales, el trabajo colaborativo y el logro de competencias, especialmente en el contexto de la educación superior. La investigación proporciona herramientas confiables y una metodología estructurada que puede ser replicada o adaptada para examinar el comportamiento de estas variables en otras disciplinas o instituciones. En el ámbito legal, el trabajo se alinea expresamente con lo estipulado en la Ley General Universitaria, la cual en su artículo 47 legitima las modalidades de educación no presencial y a distancia. Este marco normativo no solo avala la validez de las clases virtuales, sino que también obliga a evaluar críticamente su calidad y los beneficios efectivos que reportan a los estudiantes, en este caso, de la carrera de Contabilidad. La elección de una escala ordinal para la medición permite captar la intensidad o la frecuencia de las percepciones y comportamientos, otorgando una riqueza analítica superior a las escalas nominales.

			

			El objetivo general de esta investigación es evaluar la función mediadora del trabajo colaborativo en la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de contabilidad de una universidad privada de Chimbote durante el año 2023. Para operacionalizar este propósito general, se han definido una serie de objetivos específicos meticulosamente diseñados. El primer objetivo específico consiste en examinar si el modelo de mediación propuesto presenta variaciones significativas según el sexo de los estudiantes, determinando si la función del trabajo colaborativo como puente entre los EVA y las competencias es uniforme o diferencial. El segundo objetivo busca evaluar el impacto directo y cuantificable que tienen las distintas dimensiones de los entornos virtuales (como la comunicación, la disponibilidad y la flexibilidad) sobre la efectividad del trabajo colaborativo. Un tercer objetivo se centra en medir el impacto específico que el trabajo colaborativo, una vez implementado, tiene sobre el nivel de logro de competencias de los estudiantes.

			Como cuarto objetivo específico, la investigación se propone analizar de manera comparativa si existen diferencias estadísticamente significativas en los niveles de percepción de los EVA, la práctica del trabajo colaborativo y el logro de competencias, tomando como variable de agrupación el sexo de los participantes. Finalmente, y con una clara vocación de aplicación práctica, el quinto objetivo específico plantea elaborar una propuesta de intervención educativa basada en los hallazgos del estudio. Esta propuesta estará dirigida a optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje para asegurar el logro de las competencias establecidas en el perfil de egreso de los estudiantes de la carrera de Contabilidad, integrando de manera efectiva los entornos virtuales y la colaboración.

			

			Para verificar estadísticamente la relación central que propone esta investigación, se plantean dos hipótesis contrapuestas. La hipótesis alternativa (H1) postula que la función mediadora del trabajo colaborativo se relaciona de manera significativa y positiva con los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en la muestra de estudiantes universitaria de Chimbote en el 2023. En oposición, la hipótesis nula (Ho) afirma que la función mediadora del trabajo colaborativo no presenta una relación significativa con las variables de entornos virtuales y logro de competencias en la población de estudio mencionada. El contraste entre estas dos hipótesis será resuelto mediante el análisis de modelos de ecuaciones estructurales y pruebas de mediación, que permitirán aceptar o rechazar la Ho con un determinado nivel de confianza estadística.

		

	
		
			

			

			Capítulo 4

			La mediación del trabajo colaborativo en entornos virtuales

		

	
		
			

			A continuación, se exponen de manera estructurada los hallazgos obtenidos en la investigación, los cuales responden directamente a los objetivos planteados y se organizan en función de las tres variables centrales del estudio con sus dimensiones respectivas. Cada resultado se presenta mediante figuras y tablas estadísticas que ilustran de manera clara y precisa las relaciones identificadas, garantizando una interpretación objetiva y fundamentada en los datos recolectados. El análisis se centra en develar la compleja interacción entre los entornos virtuales, la dinámica colaborativa y la adquisición efectiva de competencias, proporcionando evidencia empírica para cada una de las hipótesis y preguntas de investigación formuladas inicialmente en el proyecto.

			Evaluación de la mediación del trabajo colaborativo en entornos virtuales

			El objetivo general de la investigación fue evaluar la función mediadora del trabajo colaborativo en la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de contabilidad de una universidad privada de Chimbote. Los resultados obtenidos confirman que el trabajo colaborativo actúa como un mecanismo mediador significativo, lo que significa que los entornos virtuales de aprendizaje influyen positivamente en la formación de competencias, pero lo hacen principalmente mediante el fomento y la facilitación de procesos de colaboración entre los estudiantes. Este hallazgo central se sustenta en los análisis de regresión y path analysis realizados, que demostraron la existencia de efectos indirectos estadísticamente significativos, validando así el modelo teórico propuesto y destacando la crucial importancia de diseñar actividades colaborativas intencionadas en la educación virtual.

			

			Figura 1. Efecto de los Entornos Virtuales y el Trabajo Colaborativo en Competencias

			[image: ]

			Fuente: Ato y Vallejos (2015).

			Tabla 1. La Función Mediadora del Trabajo Colaborativo en el Aprendizaje Virtual
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			Fuente: Yépez Pretel, 2023

			Nota. F1=entornos virtuales de aprendizaje, F2=trabajo colaborativo, F3=logro de competencias, %M= porcentaje de mediación, z= puntuación estandarizada, p=significancia estadística. 

			

			El análisis de mediación reveló perspectivas significativas sobre la relación entre entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias mediado por el trabajo colaborativo en estudiantes de una universidad de la ciudad de Chimbote. Se observó un impacto indirecto sustancial, donde aproximadamente el 74.3% del efecto de los entornos virtuales de aprendizaje en el logro de competencias se atribuyó al trabajo colaborativo (mediación completa). Desglosando aún más, tanto los entornos virtuales de aprendizaje como el trabajo colaborativo individualmente mostraron efectos positivos significativos en el logro de competencias, con estimaciones de β = .549 y β = .585, respectivamente. Sin embargo, al examinar el efecto directo de los entornos virtuales de aprendizaje en el logro de competencias, este resultó no ser estadísticamente significativo, con un p = 0.212. En última instancia, la totalidad del efecto se explica a través del trabajo colaborativo, subrayando la importancia de esta práctica en el contexto de los entornos virtuales de aprendizaje para mejorar las competencias de los estudiantes universitarios, tal como lo muestran en tabla 1, es decir hay un impacto total positivo significativo entre las variables, que se aprecia estadísticamente como contribuyen los entornos virtuales de aprendizaje y el trabajo colaborativo en el logro de competencias.

			Análisis de diferencias por sexo en el modelo de mediación del trabajo colaborativo

			El primer objetivo específico de esta investigación se centró en examinar la posible existencia de diferencias significativas en el modelo de mediación según la variable sexo de los participantes. Este análisis busca determinar si la función mediadora del trabajo colaborativo en la relación entre los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias presenta variaciones estadísticamente relevantes entre hombres y mujeres. Para ello, se implementó una metodología de modelamiento de ecuaciones estructurales multi-grupo que permitió comparar los parámetros del modelo y los índices de ajuste en ambos grupos demográficos. Los resultados de este análisis proporcionan evidencia crucial sobre la equidad e igualdad de efectividad de las estrategias pedagógicas virtuales en la población estudiantil, asegurando que los beneficios de los entornos digitales y el trabajo colaborativo sean accesibles y provechosos para todos los estudiantes, independientemente de su sexo. Este examen es particularmente relevante en el contexto de una universidad privada de Chimbote, donde comprender estas posibles diferencias contribuye al diseño de políticas educativas inclusivas y efectivas.

			

			Tabla 2. Evaluación multigrupo según sexo del modelo mediador
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			Fuente: Yépez Pretel, 2023

			Nota. F1=entornos virtuales de aprendizaje, F2=trabajo colaborativo, F3=logro de competencias, X2 = chi-cuadrado, gl = grados de libertad, β M = valor beta para mujeres, β H = valor beta para hombres, ∆β = diferencias de betas, ∆p = diferencia de valor p, I = interpretación, * p < 0.050,  p < 0.010, * p < 0.001.

			Figura 2. Modelo comparativo del modelo mediador según sexo
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			Fuente: Yépez Pretel, 2023

			En la tabla 2 se visualiza el análisis de evaluación multigrupo en donde se revela los resultados sobre la relación entre entornos virtuales de aprendizaje (F1), trabajo colaborativo (F2) y logro de competencias (F3) en mujeres y hombres (ver también Figura 1). La evaluación global no muestra diferencias significativas entre los modelos sin restricción y restringido, indicando que, en general, los parámetros del modelo son similares para ambos sexos. Por su parte, las evaluaciones locales examinaron efectos específicos en el modelo. Para los efectos F1 → F2 y F2 → F3, no se encontraron diferencias estadísticamente significativas entre mujeres y hombres. Sin embargo, en el efecto de F1 → F3 (entornos virtuales de aprendizaje a logro de competencias), aunque la diferencia en betas es pequeña (∆β = .034), el p-valor (∆p = .816) sugiere que la evidencia de diferencia entre sexos no puede ser considerada significativa (p < .05). La conclusión general es que el modelo parece ser equitativo entre mujeres y hombres, pero se insta a la cautela al interpretar las pruebas locales, ya que algunas diferencias podrían no ser robustas o estar influenciadas por factores no considerados en el modelo como por ejemplo el tamaño muestral (muestra pequeña). Por consiguiente, queda comprobado estadísticamente que los estudiantes universitarios de ambos sexos utilizaron los entornos virtuales de aprendizaje y trabajaron colaborativamente en el desarrollo de sus actividades formativas a fin de lograr las competencias propias de la especialidad de contabilidad, las tres variables se relacionan significativamente como se indica en la figura 2 y la tabla 2. Donde F1 y F2 en mujeres tiene un valor beta de .714*, valor beta .612* en hombres; F1 y F3 valor beta en mujeres .067 y valor beta hombres .033, F2 y F3 en mujeres .0589 y valor beta en hombres .0578.

			

			Evaluación del impacto multidimensional de los entornos virtuales en la colaboración

			El segundo objetivo específico de la investigación se orientó a evaluar el impacto cuantificable de las distintas dimensiones de los entornos virtuales de aprendizaje sobre el desarrollo del trabajo colaborativo en estudiantes universitarios. Este análisis se centró en desagregar cómo componentes específicos como la comunicación virtual (síncrona y asíncrona), la interactividad, el diseño del aula virtual, la disponibilidad de recursos tecnológicos y la flexibilidad horaria influyen directamente en la efectividad de las dinámicas colaborativas. Mediante el uso de análisis de regresión múltiple y modelamiento de ecuaciones estructurales, se midió la fuerza y dirección de estas relaciones, identificando qué dimensiones resultan más críticas para potenciar la cooperación académica. Los hallazgos derivados de este objetivo proporcionan una comprensión granular sobre cómo optimizar el diseño instruccional de las plataformas virtuales para fomentar sinergias grupales efectivas. Esta evaluación resulta particularmente valiosa para la universidad privada de Chimbote, al ofrecer evidencia concreta para la toma de decisiones tecnopedagógicas que fortalezcan las prácticas colaborativas en entornos digitales.

			

			Tabla 3. Impacto de las dimensiones de Entornos virtuales de aprendizaje en el trabajo colaborativo
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			Fuente: Yépez Pretel, 2023

			Nota. * p < 0.050,  p < 0.010, * p < 0.001

			La tabla 3 presenta los resultados de un análisis de regresión que examina el impacto de diversas dimensiones de entornos virtuales de aprendizaje en la variable dependiente de trabajo colaborativo. En primer lugar, la Comunicación Virtual revela un coeficiente β = .196, con un p-valor de .064, sugiriendo una tendencia hacia la significancia estadística. De manera similar, la dimensión del Ambiente Virtual exhibe un coeficiente β = .195 y un p-valor de .093, indicando nuevamente una tendencia a la significancia estadística. En contraste, la Disponibilidad se destaca con un impacto significativo y positivo en el trabajo colaborativo, presentando un coeficiente β = .376 y un p-valor muy bajo de < 0.001. Por último, la dimensión de Flexibilidad no muestra un impacto significativo, con un coeficiente β = .056 y un p-valor de .593. Estos resultados proporcionan una visión detallada de cómo diferentes aspectos de los entornos virtuales afectan el trabajo colaborativo. Aunque la Comunicación Virtual y el Ambiente Virtual presentan indicios de que estaría impactado en el trabajo colaborativo en estudiantes universitarios, sin embargo, la Disponibilidad emerge como un factor crucial, destacando su papel significativo en la promoción del trabajo colaborativo efectivo en este contexto.

			

			Impacto del trabajo colaborativo en la adquisición de competencias académicas

			El tercer objetivo específico de este estudio se concentró en evaluar el impacto directo y cuantificable que ejerce la implementación del trabajo colaborativo sobre el nivel de logro de competencias en una muestra de estudiantes universitarios. Este análisis permitió determinar hasta qué punto las dinámicas de cooperación, interdependencia positiva y esfuerzo colectivo contribuyen al desarrollo de habilidades específicas en el área de contabilidad, medidas a través de indicadores como la aplicación de normas tributarias, laborales y financieras, así como el desarrollo de ética profesional, ciudadanía y capacidades cognitivas. Mediante el uso de análisis de regresión y modelos de path analysis, se pudo aislar y medir la magnitud de esta relación, controlando otras variables potencialmente influyentes. Los resultados demuestran que el trabajo colaborativo no solo facilita la adquisición de conocimientos técnicos, sino que también fortalece competencias transversales esenciales para el ejercicio profesional contemporáneo. Este hallazgo resulta particularmente valioso para la universidad privada de Chimbote, pues proporciona evidencia empírica para sustentar el diseño de estrategias pedagógicas intencionadas que sistematicen la colaboración como eje central del proceso formativo en entornos virtuales.

			

			Tabla 4. Impacto de las dimensiones del trabajo colaborativo en el logro de competencias
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			Fuente: datos extraídos del instrumento del trabajo colaborativo y logro de competencias. Yépez Pretel, 2023

			La Tabla 4 ofrece una evaluación detallada del impacto de diversas dimensiones del trabajo colaborativo en el logro de competencias. En primer lugar, la dimensión de habilidades sociales que revela un coeficiente β = .182, con un p-valor significativo de .045. Esto sugiere que las interacciones sociales en el contexto del trabajo colaborativo tienen un impacto positivo y estadísticamente significativo en el logro de competencias. Por otro lado, la dimensión Positiva muestra un coeficiente β = .093, pero el p-valor de .301 indica que no hay un impacto significativo en el logro de competencias. La dimensión Individual presenta una tendencia hacia la significancia (p = .069), sugiriendo una posible influencia en el logro de competencias, aunque este efecto no alcanza niveles convencionales de significancia estadística (p < .05). En contraste, la dimensión de Interacción se destaca con un coeficiente β = .267 y un p-valor muy bajo de .003 (p < .001), indicando que la interacción en el trabajo colaborativo tiene un impacto positivo y altamente significativo en el logro de competencias. Estos resultados destacan la importancia de considerar las dimensiones específicas del trabajo colaborativo, como las interacciones sociales y la interacción en grupo, al abordar el impacto en el desarrollo de competencias en un entorno educativo virtual.

			

			Análisis de diferencias por sexo en variables educativas clave

			El cuarto objetivo específico de la investigación se enfocó en analizar comparativamente la existencia de diferencias significativas en la percepción y efectividad de tres variables fundamentales -entornos virtuales de aprendizaje, trabajo colaborativo y logro de competencias- según el sexo de los estudiantes participantes. Este análisis empleó pruebas estadísticas paramétricas y no paramétricas, incluyendo análisis de varianza (ANOVA) y pruebas t para muestras independientes, que permitieron comparar sistemáticamente las medias y distribuciones de las puntuaciones entre ambos grupos. Los resultados de este examen proporcionan evidencia crucial sobre la equidad e igualdad de efectividad de las estrategias pedagógicas implementadas en la modalidad virtual, asegurando que los beneficios de los entornos digitales, las dinámicas colaborativas y el desarrollo competencial sean accesibles y provechosos para todos los estudiantes, independientemente de su sexo. Este objetivo resulta particularmente relevante en el contexto educativo contemporáneo, pues identificar posibles disparidades permite diseñar correctivos e implementar políticas educativas inclusivas que garanticen la efectividad equitativa de los procesos de enseñanza-aprendizaje en entornos virtuales para la población estudiantil de la universidad privada de Chimbote.

			Tabla 5. Diferencia de las variables de estudio según sexo
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			Fuente: Yépez Pretel, 2023

			Nota. t = T de Welsh, TE = d de Cohen

			La evaluación detallada de las diferencias en las variables de estudio entre mujeres y hombres arroja resultados interesantes (ver Tabla 5). En primer lugar, no se identifican diferencias estadísticamente significativas en las puntuaciones promedio de entornos virtuales de aprendizaje y trabajo colaborativo, lo que sugiere que ambos sexos perciben y participan de manera similar en estos aspectos del proceso educativo. No obstante, la variable de logro de  competencias presenta matices más sutiles. Aunque el p-valor de 1.422 con 184 grados de libertad no alcanza la significancia convencional de p < .05, su valor de 

			

			0.157 insinúa una tendencia hacia una diferencia en el logro de competencias entre mujeres y hombres. Es crucial destacar que el tamaño del efecto moderado (2011), indica una magnitud apreciable, pero la cautela es necesaria al interpretar estos resultados. A pesar de la tendencia observada, el p-valor no es lo suficientemente bajo como para afirmar con certeza la existencia de una disparidad en el logro de competencias entre los sexos. Estos hallazgos resaltan la comprensión con detalle que la dinámica del sexo en el ámbito superior universitario, subrayando la necesidad de considerar tanto la significancia estadística como la magnitud del efecto para obtener una comprensión completa y precisa de las diferencias observadas.

			La mediación del trabajo colaborativo en el logro de competencias

			Según el objetivo general y de acuerdo a la figura 1 y tabla 1 los resultados revelan que aproximadamente el 74.3% de estudiantes (cumplieron con las perspectivas significativas), evidencian que los efectos de los entornos virtuales de aprendizaje se relacionan con el logro de competencias, atribuyéndose estas al trabajo colaborativo (mediación completa), individualmente los resultados muestran efectos positivos significativos en el logro de competencias, con estimaciones de  β = .549 y β = .585. Estos resultados son semejantes a Cotán (2021), que resaltó que el trabajo colaborativo realizado por medio de Google Driver o Dropbox y Wasap influyó significativamente en el aprendizaje. 

			Por otro lado, también tiene relación con Isaías (2022), que concluyó que el aprendizaje colaborativo tiene un efecto significativo en las competencias de matemáticas (Sig. Asintótica 000), de la misma manera se relaciona con Samar et al. (2022), que hicieron referencia aprendizaje colaborativo electrónico que afectó positivamente en el pensamiento crítico de los estudiantes que al trabajar en grupo subieron sus calificaciones, en otra forma Benoit (2021), sostuvo que el trabajo colaborativo beneficia el proceso cognitivo y metacognitivo de los estudiantes.

			

			Asimismo, los entornos virtuales de aprendizaje en el logro de competencias resultaron no ser estadísticamente significativo con un p=0.212; es decir al medir a los entornos virtuales de aprendizaje con el logro de competencias no tuvo un valor significativo positivo que puede ser por varios aspectos: realizaron las actividades en forma individual, baja cobertura de internet, mal uso a las herramientas digitales, falta de capacitación en los estudiantes y docentes como sostiene Llontop (2021), que los alumnos de ingeniería de una universidad mostraron deficiencias  en un 60% en su aprendizaje virtual. 

			También estos resultados tienen relación con la teoría de Siemens (2004), que está orientada al aprendizaje mediante redes, donde los estudiantes desarrollen habilidades tecnologías, investigativas y sociales, buscado la participación globalizada, también responden a la teoría del trabajo colaborativo de Ventura et al. (2010), quienes sostienen que mediante el esfuerzo de cada integrante de un equipo logran los objetivos que tienen en común, solo hay que coordinar y distribuir las actividades basados en la confianza, promoviendo el respeto, la tolerancia, la solidaridad mostrando un espíritu colaborador y empatía. De otra parte, tenemos la teoría del enfoque por competencias Álvarez et al. (2008), que tiene como características el proceso sistémico, proceso continuo y respaldado por evidencias, permitiendo al estudiante gestionar su propio aprendizaje. Teniendo en cuenta el impacto positivo significativo de los entornos virtuales sobre el logro de competencias a través del trabajo colaborativo se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula.

			Con relación al objetivo específico 1 y de acuerdo a la tabla 2 y figura 2, el análisis de evaluación multigrupo (AEM) se utilizó para examinar la relación entre entornos virtuales de aprendizaje (EVA), trabajo colaborativo (TC) y logro de competencias (LC) en mujeres y hombres. El cual no encontró diferencias significativas entre los modelos sin restricción y restringido, lo que indica que los parámetros del modelo son similares para ambos sexos. Este resultado tiene semejanza con Contreras-Mejía et al. (2022) que mencionaron que el logro de competencias se relacionó significativamente y positivamente con un valor de r= 0,793 con el trabajo remoto y las habilidades sociales, en cuanto a las evaluaciones locales examinaron los efectos específicos del modelo. Para los efectos de los entornos virtuales de aprendizaje con el trabajo colaborativo EVA → TC y trabajo colaborativo con el logro de competencias TC → LC, no se encontraron diferencias significativas entre mujeres y hombres. 

			

			Sin embargo, para el efecto de los entornos virtuales de aprendizaje con el logro de competencias EVA → LC, la diferencia en betas fue pequeña (∆β = .034) y el p-valor (∆p = .816) pero esta evidencia de ambos sexos no puede considerarse significativa. Tal parece que el modelo es equitativo entre mujeres y hombres, ambos sexos tienen las mismas responsabilidades y oportunidades, realizan sus actividades colaborativamente e individualmente, utilizan a los entornos virtuales de igual manera según su disponibilidad de tiempo, responden los foros, lideran a los grupos y exponen sus trabajos sin recelo, este resultado se relaciona con Shorten et al. (2023), quienes afirmaron que los estudiantes al trabajar colaborativamente en línea les ha permitido explorar sus habilidades individuales y continúan explorando para su bienestar y de la sociedad. También tiene semejanza con Canizales (2021), que hace referencia al EVA Flipper Learning que les permitió trabajar colaborativamente y cooperar en las tareas académicas. 

			De acuerdo a los resultados queda comprobado estadísticamente que los estudiantes universitarios de ambos sexos para lograr sus competencias propias de la especialidad tanto en teóricas y prácticas han utilizado los entornos virtuales de aprendizaje y realizaron sus actividades en forma grupal tal como lo muestra la tabla 2 y la figura 2. Este resultado se relaciona con Milligan (1999), que hace referencia a los “EVA” que son paquetes de software que brindan solución integrada a la gestión educativa en línea, presentando mecanismo de entrega, seguimiento de estudiantes, evaluación y el acceso a la información. Capacho (2011), sostiene que la formación del individuo ayudados por las TIC entrelaza dos disciplinas del conocimiento: la educación y la informática, identificándose al proceso educativo y a las conexiones de un servidor a la red.

			De acuerdo al objetivo específico 2 y la tabla 3 se presenta los resultados de un análisis de regresión que examina el impacto de las dimensiones de los entornos virtuales de aprendizaje “EVA” en la variable dependiente de trabajo colaborativo. Teniendo como resultados primeramente a la dimensión comunicación virtual que revela un coeficiente β = .196, con un p-valor de .064, que se puede resaltar que cabe la posibilidad a alcanzar a una la significancia estadística, pueda ser con una muestra más grande. De la misma manera la dimensión del ambiente virtual exhibe un coeficiente β = .195 y un p-valor de .093, indicando nuevamente una tendencia a la significancia estadística. A diferencia de la dimensión disponibilidad que se destaca con un impacto significativo y positivo en el trabajo colaborativo, presentando un coeficiente β = .376 y un p-valor muy bajo de < 0.001. 

			

			De otra parte, tenemos la dimensión de la flexibilidad que no muestra un impacto significativo, con un coeficiente β = .056 y un p-valor de .593. Se aprecia en los resultados los diferentes aspectos de los EVA afectan el trabajo colaborativo. En un trabajo colaborativo tienen que haber coordinación para hacer las tareas, revisar los vencimientos, horarios flexibles, sin embargo los estudiantes no le dieron mucha importancia al trabajar en grupo, como dice García (2001) la flexibilidad es la capacidad de realizar diversas actividades según la periodicidad y el ritmo de cada estudiante, para presentar tareas, realizar exámenes, contestar foros, interactuar con sus compañeros y el docente, siendo más relevante en la comunicación asíncrona.

			Por otra parte, la comunicación virtual con coeficiente β = .196, con un p-valor de .064, y el ambiente virtual un coeficiente β = .195 y un p-valor de .093, presentan indicios de que estaría impactado en el trabajo colaborativo desarrollado por los estudiantes de una universidad privada de la ciudad de Chimbote, sin embargo, los valores significativos son superiores al valor (p< 0.05).

			 En cuanto a la dimensión de la disponibilidad surge como un factor determinante crucial, destacando su papel significativo en la promoción del trabajo colaborativo efectivo en este contexto, tiene relación con Milligan (1999), que menciona que la disponibilidad es la capacidad que tiene una institución para adquirir y publicar los materiales de estudio, que sea accesibles a docentes y estudiantes, de este modo en un trabajo en equipo todos los participantes tienen acceso a los recursos tecnológicos didácticos publicados en el aula virtual, en la biblioteca virtual, en los repositorios y páginas web importantes que enriquecen el conocimiento, también tiene relación con McCarthy (1988), con su teoría de la inteligencia artificial que hace mención a información matemática que tienen las computadoras  implementado en la memoria software con oraciones lógicas que ayudan a resolver problemas, y Downes (2005), que resalta a la interacción como un factor importante para el aprendizaje en redes o conectivo.

			

			Con respecto a objetivo específico 3 y de acuerdo a la Tabla 4 se muestra los resultados de la evaluación del impacto de las dimensiones del trabajo colaborativo en el logro de competencias. Donde la dimensión de habilidades sociales revela un coeficiente β = .182, con un p-valor significativo de .045. Esto sugiere que las interacciones sociales en el contexto del trabajo colaborativo tienen un impacto positivo y estadísticamente significativo en el logro de competencias, su valor es menor al .050. Por otro lado, la dimensión interdependencia positiva muestra un coeficiente β = .093, pero el p-valor de .301 indica que no hay un impacto significativo en el logro de competencias. Como se observa esta dimensión tiene un valor significativo bajo, no es tan fuerte la relación de los estudiantes dentro de los grupos de trabajo, hecho que es importante para realizar las tareas colaborativas como mencionan Avendaño et al. (2021), que la interdependencia positiva va vinculado a la comunicación, colaboración y la relación que tienen todos los participantes, mientras más fuerte sea esa relación mayor serán los beneficios que obtiene el equipo de trabajo.

			 También tenemos la dimensión responsabilidad individual presenta una tendencia hacia la significancia (p = .069), sugiriendo una posible influencia en el logro de competencias, aunque este efecto no alcanza niveles convencionales de significancia estadística (p < .05).  De acuerdo al valor alcanzado que no es significativo se evidencia que los estudiantes no estuvieron totalmente comprometidos con la ejecución de las actividades colaborativas, esto repercuta en el logro de las competencias y se perjudica al grupo, como afirma Guitert & Jiménez (2000), cada persona es responsable de las tareas asignadas encomendada por el equipo del trabajo, se debe auto evaluar durante la ejecución, como dicen Villa & Poblete (2004), las competencias son de superación personal y grupal y buscan un beneficio mutuo.

			De otra forma tenemos a la dimensión de Interacción que se destaca con un coeficiente β = .267 y un p-valor muy bajo de .003 (p < .001), indicando que la interacción en el trabajo colaborativo tiene un impacto positivo y altamente significativo en el logro de competencias, es decir los estudiantes de contabilidad interactúan eficientemente en el desarrollo de sus actividades para lograr las competencias concernientes a la carrera. Estos resultados destacan la importancia de considerar las dimensiones específicas del trabajo colaborativo, como las habilidades sociales y la interacción en grupo, al abordar el impacto en el desarrollo de competencias en un entorno educativo virtual, que se realiza desde cualquier lugar.

			

			Estos resultados tienen semejanz, Bruna et al. (2022), que concluyeron que los estudiantes que emplearon como estrategia el trabajo colaborativo que les ha permitido el logro de competencias disciplinarias y genéricas, tuvieron una interacción permanente, que según Guitert & Romeu (2019), que define a la interacción como la comunicación entre participantes de un grupo o en todos los integrantes de las clases sobre un tema en cuestión, también tiene relación con Pimienta (2008), que hace referencia a la retroalimentación y a la evaluación desde el esfuerzo del estudiante que es una herramienta que ayuda a la mejora continua.

			Según el objetivo específico 4 y de acuerdo a la tabla 5 respecto a las diferencias en las variables de estudio entre mujeres y hombres se observa los resultados: en primer lugar, no se identifican diferencias estadísticamente significativas en las puntuaciones promedio de entornos virtuales de aprendizaje y trabajo colaborativo, considerando que ambos sexos perciben y participan de manera similar en los procesos educativos, independientemente del género todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades de las herramientas que ofrecen las plataformas virtuales y realizar sus actividades de manera grupal no obstante cualquiera puede liderar el grupo no depende del sexo.

			 Sin embargo, la variable de logro de competencias presenta matices más sutiles. Aunque el p-valor de -1.422 con 184 grados de libertad no alcanza la significancia convencional de p < .05, su valor de 0.157 insinúa una tendencia hacia una diferencia en el logro de competencias entre mujeres y hombres pero no es relevante para considerar una diferencia ya que el  tamaño del efecto moderado de (2011) indica una magnitud apreciable, que se puede deducir que esta tendencia el p-valor no es lo suficientemente bajo como para afirmar con certeza la existencia de una diferencia en el logro de competencias entre los sexos. Estos hallazgos necesitan la compresión detallada la dinámica del sexo en estudiantes universitarios considerando la significación estadística como la magnitud del efecto. 

			

			Estos resultados se centran en la teoría de Mestre et al. (2007), que hace referencia a los beneficios de los entornos virtuales de aprendizaje que ofrecen a los estudiantes con instrumentos que apoyan al proceso de enseñanza diseñados de acuerdo al modelo educativo que permita lograr las competencias y permite trabajar colaborativamente. Tambine este resultado se respalda de la teoría de Guitert & Romeu (2019) que afirma que el trabajo colaborativo se puede hacer en grupos pequeños o grandes de acuerdo a la cantidad de alumnos que hay en el aula, pero todos aportan para alcanzar la meta.

			Con respecto a los entornos virtuales de aprendizaje la media de las mujeres en la variable entornos virtuales de aprendizaje es de 68.6 (DE=6.39), mientras que la media de los hombres es de 69.2 (DE=7.66). La diferencia entre las medias es de 0.6 puntos, que es estadísticamente no significativa (t=-0.605, gl=170, p=0.546). El tamaño del efecto, medido por d de Cohen, es de 0.0863, que se considera pequeño. La media de las mujeres en la variable trabajo colaborativo es de 75.5 (DE=6.74), mientras que la media de los hombres es de 76.5 (DE=7.09). La diferencia entre las medias es de 1.3 puntos, que es estadísticamente no significativa (t=-0.965, gl=185, p=0.336). El tamaño del efecto, medido por d de Cohen, es de 0.1364, que se considera pequeño.

			La media de las mujeres en la variable logro de competencias es de 69 (DE=8.41), mientras que la media de los hombres es de 70.8 (DE=8.87). La diferencia entre las medias es de 1.8 puntos, que es estadísticamente no significativa (t=-1.422, gl=184, p=0.157). El tamaño del efecto, medido por d de Cohen, es de 0.2011, que se considera pequeño los resultados de este estudio indican que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres en las variables de estudio de entornos virtuales de aprendizaje, trabajo colaborativo y logro de competencias. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de otros estudios que han encontrado que las diferencias de género en las habilidades tecnológicas y el rendimiento académico son pequeñas o inexistentes.

			

			Conclusión

			Con respecto al objetivo general se concluye que la función mediadora del trabajo colaborativo se relaciona significativamente con los entornos virtuales de aprendizaje y el logro de competencias en estudiantes de una universidad privada de Chimbote, evidenciado en M= 74.3%, y de forma individual, se relacionan los entornos virtuales de aprendizaje con el trabajo colaborativo con un valor beta de:  β = .549 y el trabajo colaborativo con el logro de competencias con β = .585, con un valor estadístico significativo de p < .001 en ambos casos, con excepción a los entornos virtuales de aprendizaje con el logro de competencias que tuvieron un valor no estadísticamente significativo p= 0.212.

			En referencia al objetivo específico 1 se afirma que el modelo mediador donde los entornos virtuales de aprendizaje se relacionan con el logro de competencias mediante el trabajo colaborativo tanto en mujeres y varones  según la evaluación de multigrupo no se muestra diferencias estadísticamente significativas, sin embargo, en la evaluación local los entornos virtuales de aprendizaje con el logro de competencias hay una diferencia en beta pero que no es relevante para considerarse significativo porque es pequeña (∆β = .034), y el p-valor (∆p = .816). Es decir, los entornos virtuales de aprendizaje brindan las mismas oportunidades tanto para mujeres y hombres y permiten trabajar colaborativamente para lograr las competencias.

			Con relación al objetivo específico 2, el análisis de regresión de las dimensiones de la variable entornos virtuales de aprendizaje tienen un impacto significativo con el trabajo colaborativo donde, la dimensión disponibilidad muestra una alta significancia positiva de β = .376 y un p-valor muy bajo de < 0.001, y en menos proporción la comunicación β = .196 virtual y el ambiente virtual β = .195, al contrario de la flexibilidad que no tiene un impacto significativo p= .056. Es decir, los entornos virtuales de aprendizaje tienen un impacto significativo con el trabajo colaborativo, especialmente tiene un alto impacto significativo en la disponibilidad debido al contenido que presenta y los recursos que ofrece como archivos, videos, tareas, y todos URL.

			

			Con respecto al objetivo específico 3 se concluye que las dimensiones del trabajo colaborativo como las habilidades sociales p=.045 y la interacción tiene un impacto positivo estadísticamente significativo de p = .003 y un coeficiente beta de .0267 en el logro de las competencias, a diferencia de la interdependencia positiva que no tiene un impacto positivo p= 0.301, sin embargo, la responsabilidad individual presenta está cerca de lograr la significancia con p= .069 y β=.162. Es decir, las dimensiones del trabajo colaborativo se relacionan de manera significativa con el logro de competencias, excepto la interdependencia positiva que no ha logrado la significancia.

			Con respecto al objetivo específico 4 los resultados de este estudio indican que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres con relación a las variables de estudio de entornos virtuales de aprendizaje, trabajo colaborativo y logro de competencias evidenciado en p=.546, p=.336 y p=.1157, es decir los

			estudiantes de contabilidad de ambos géneros tienen habilidades tecnológicas, sociales e interactúan de manera similar en el desarrollo de sus actividades para alcanzar el logro esperado. Rodríguez et al. (2023) Que afirmaron  que no se presentó diferencias significativas al usar los entornos virtuales de aprendizaje  en alumnos y alumnas al desarrollar sus habilidades  cognitivas.
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