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Resumen
 

El estudio examina la gobernanza pública y la participación ciudadana en un 
gobierno local de Lambayeque, enfatizando sus avances, limitaciones y pers-
pectivas. Asimismo, se sitúa en un marco global, regional y nacional, donde se 
analizan los actores sociales, la complejidad de la ciudadanía y la relación con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En donde, se revisó conceptos, dimensio-
nes, mecanismos y principios de la participación ciudadana, identificando defi-
ciencias en la formulación de políticas públicas y en la gestión gubernamental. El 
diagnóstico realizado permite comprender la situación actual de la gobernanza 
institucional, participación y las percepciones ciudadanas frente a la toma de 
decisiones en el ámbito local. A partir de este análisis, se plantea una propues-
ta teórica que articula fundamentos normativos, metodológicos y filosóficos, 
orientada a promover una participación ciudadana más activa e inclusiva. La 
investigación aporta una visión integral destinada a fortalecer la democracia y a 
estrechar la relación entre el Estado y la sociedad civil.
Palabras clave: 
Gobernanza pública; participación y percepción ciudadana; gobierno

Abstract
The study examines public governance and citizen participation in a local go-
vernment in Lambayeque, Peru, emphasizing its advances, limitations, and 
perspectives. It is situated within a global, regional, and national framework, 
analyzing social actors, the complexity of citizenship, and the relationship with 
the Sustainable Development Goals. The research reviewed concepts, dimen-
sions, mechanisms, and principles of citizen participation, identifying deficien-
cies in public policy formulation and government management. The conduc-
ted diagnosis allows for an understanding of the current state of institutional 
governance, participation, and citizen perceptions regarding decision-making 
at the local level. Based on this analysis, a theoretical proposal is presented, 
articulating normative, methodological, and philosophical foundations aimed at 
promoting more active and inclusive citizen participation. The research provi-
des a comprehensive vision intended to strengthen democracy and bridge the 
relationship between the State and civil society.
Keywords: 
Public governance; citizen participation and perception; local government.
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Resumo
O estudo examina a governança pública e a participação cidadã em um governo 
local de Lambayeque, Peru, enfatizando seus avanços, limitações e perspecti-
vas. Situa-se em um marco global, regional e nacional, no qual são analisados 
os atores sociais, a complexidade da cidadania e a relação com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável. Foram revisados conceitos, dimensões, meca-
nismos e princípios da participação cidadã, identificando deficiências na formu-
lação de políticas públicas e na gestão governamental. O diagnóstico realizado 
permite compreender a situação atual da governança institucional, da partici-
pação e das percepções dos cidadãos frente à tomada de decisões no âmbito 
local. A partir dessa análise, propõe-se um modelo teórico que articula fun-
damentos normativos, metodológicos e filosóficos, orientado a promover uma 
participação cidadã mais ativa e inclusiva. A pesquisa aporta uma visão integral 
destinada a fortalecer a democracia e a estreitar a relação entre o Estado e a 
sociedade civil.
Palavras-chave: 
Governança pública; participação e percepção cidadã; governo local.
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GOBERNANZA PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA: 
MODELO TEÓRICO EN UN GOBIERNO LOCAL DEL PERÚ

Capítulo 1
Entorno de gobernanza pública y participación ciudadana
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El contexto mundial y regional de la participación ciudadana

En el contexto global, ante diversas situaciones de tensiones existen-
tes, se han visibilizado deficiencias respecto a la participación ciudadana 
promovida desde los gobiernos locales, conllevando a discordancias en la 
implementación de normativas para la reforma y modernización del Esta-
do en éstas entidades (Rastrollo, 2019; Caravaca et al., 2020; Ortiz, 2021). 

Ante ello, en los diversos contextos de gobierno: central, regional y lo-
cal  a los ciudadanos se les han negado el derecho de participar con libertad 
y de manera inclusiva, generando en ellos incertidumbre, y no sentirse re-
presentados por parte de las autoridades a quienes se les eligieron a través 
del voto electoral; acarreando secuelas como no confiar en los servidores 
públicos que gobiernan de dichas entidades públicas en los escenarios ac-
tuales (Castillo, 2017; Gómez, 2018). 

La participación ciudadana y sus incidencias en el Perú

En el Perú, la participación ciudadana está teniendo restricciones de-
bido a la polémica de corrupción generalizada por parte de los gobiernos de 
turno. Es por ello, que la gobernanza pública busca que la ciudadanía tenga 
respuestas inmediatas a sus demandas, y a medida que se van dando las 
soluciones es necesario que se implementen acciones a través de modelos 
teóricos de gobernanza (Blas et al., 2022; Palacios et al., 2021; Salirrosas 
et al., 2022; Castilla et al., 2022). 

En diversas regiones del país, aún existen deficiencias en la emplea-
bilidad de los mecanismos de participación ciudadana por parte de los go-
biernos locales, también la falta de iniciativa en temas de formulación y 
ejecución de las políticas en materia de participación. Otro aspecto a consi-
derar, es que los ciudadanos se encuentran desvinculados de las municipa-
lidades que les representan, debido a las incongruencias de diálogo entre 
los que gobiernan y los que son gobernados (Flores et al., 2020; Núñez et 
al., 2020; Quispe, 2021).
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En el ámbito regional, no se está visibilizando el accionar de la auto-
ridad en los principios rectores de política y gestión regional con énfasis 
en la actuación de participación ciudadana regulada en la Ley orgánica de 
gobiernos regionales. El incumplimiento de dichas disposiciones han con-
llevado en los últimos tiempos al ausentismo con su participación de los 
residentes en la articulación de las políticas promovidas desde la autoridad 
que les representa (Decreto Supremo No 142, 2009; Ley No 27867, 2021). 

La participación ciudadana en Lambayeque y su perspectiva

En los gobierno locales de Lambayeque en las últimas gestiones de 
gobierno, la actuación ciudadana con su participación se caracteriza por 
ser pasiva, estos actores civiles no se están involucrándose eficientemente 
en acciones como participar en el presupuesto participativo, en la reforma 
constitucional, en los referéndums, en la formulación de políticas de parti-
cipación municipales y regionales, en la consulta previa, en la revocatorias 
y remoción de autoridades, en los consejos de coordinación regional, y el 
acceso a la información pública, entre otros. 

Teniendo en cuenta el análisis en los diversos contextos respecto a la 
realidad problemática, se ha formulado el problema general en los siguien-
tes términos: ¿Cómo un modelo teórico de gobernanza institucional pro-
movería la participación ciudadana en un gobierno local de Lambayeque? 

La intención de esta pregunta fue identificar los aspectos transcen-
dentales o centrales que siempre deben estar presentes en la gestión de 
los gobiernos locales en acciones donde se promueven los mecanismos de 
participación ciudadana, y que los ciudadanos deben conocer en las mani-
festaciones de sus derechos en el marco de la gobernanza pública, demo-
crática e inclusiva.

La investigación se justificó por ser necesaria para diagnosticar la go-
bernanza institucional y la participación ciudadana en un gobierno local 
de Lambayeque; porque es vital la interacción entre la entidad local con 
la ciudadanía en la búsqueda de soluciones a los problemas públicos que 
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se presentan en ellos; además porque permitió identificar los mecanismos 
de participación ciudadana que se promueven desde los gobiernos locales 
y encontrar la fórmula idónea en la ejecución de las políticas públicas que 
promuevan la participación ciudadana; sin ella la gobernanza pública ca-
rece de su legitimidad. 

Fue conveniente para que los servidores públicos del gobierno local 
de Lambayeque, toda vez que contar con un modelo teórico de gobernanza 
institucional articulado a la política de Estado, a los Objetivos del Desarro-
llo Sostenible (ODS), alineados al Plan Bicentenario nacional, fortalecerá 
al ejercicio del gobierno a gobernar con enfoque multifuncional basado en 
la inclusión de la sociedad civil que forma parte de la propuesta de inves-
tigación

Seguidamente en la ciudadanía, con la propuesta de un modelo teó-
rico de gobernanza institucional para la participación ciudadana es pro-
mover la actuación ciudadana con su participación desde la entidad local. 
En todo ese proceso se tuvo en cuenta la línea de investigación: Reforma y 
Modernización del Estado; y la línea de responsabilidad social: Fortaleci-
miento de la democracia, el liderazgo y la ciudadanía.

Por otra parte, la investigación tuvo como objetivo general: construir 
un modelo teórico de gobernanza institucional para promover la participa-
ción ciudadana en un gobierno local de Lambayeque. 

La gobernanza pública y sus actores sociales 

La gobernanza pública, se exigen cambios de perspectiva en los ac-
tores sociales como la capacidad para gobernar, el liderazgo, e incluir a la 
ciudadanía en las políticas de gobierno, facilitando el acceso a la informa-
ción, la trasparencia, la legalidad, la eficiencia, la eficacia y la objetividad. 

Desde la nueva gobernanza los procedimientos en la toma de decisio-
nes se rigen por principios de mayoría quienes garantizan y representan la 
opinión, información e inclusión de la ciudadanía (Camou, 2020). La go-
bernanza establece ideas que coadyuvan a legitimar el poder y la influencia 
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política; en el análisis globalizado vincula sectores “estatales y privados”; 
desde el punto de vista epistemológico y estratégico, involucran conside-
raciones entre los gobernantes y los gobernados (Stephen, 2020; Ganga y 
Núñez, 2018) el presente y el futuro de la gobernanza global, sus principios 
prácticos e históricos, los intereses a los que ha servido, así como a quiénes 
y qué ha incluido, excluido o marginado. Se explora inicialmente cuestio-
nes ontológicas, conceptuales y normativas, y la manera en que, históri-
camente, éstas se han enlazado con las dinámicas del orden mundial, las 
tendencias de la gobernanza y del capitalismo globales. Se examinan los 
acontecimientos desde el siglo XI hasta la Segunda Guerra Mundial, y eva-
lúo desde una perspectiva crítica los principios y prácticas dominantes de 
la actualidad respecto a la gobernanza global, con el propósito de resaltar 
temas clave del futuro. En este libro nos  preguntamos si las prácticas de 
la actualidad se contradicen con los intereses materiales y humanos y, de 
hecho, con la sobrevivencia misma de la humanidad y la integridad del pla-
neta, su biosfera y sus formas de vida. Concluyendo con la identificación de 
algunas formas de agencia (capacidad de decisión y acción). 

Gobernanza pública y su complejidad en la ciudadanía 

Blanco (2021), en su investigación desarrolló un modelo de gobernan-
za en la ciudad de Bogotá; concluyó que el modelo fue positivo para su eje-
cución desde la entidad metropolitana y éste coadyuvó al fortalecimiento 
de la gestión del gobierno, a la descentralización y fue indispensable para 
la gobernabilidad. Además, permitió el fortalecimiento de los espacios 
para la participación ciudadana en dicha entidad pública. 

Por su parte, Guerrero (2021), investigó la gobernanza como principio 
de gobierno y convivencia social en México; obtuvo como conclusiones que 
la gobernanza es una condición indispensable para atender la complejidad 
de las demandas de los ciudadanos; así también, ésta facilitó la optimiza-
ción de los procesos de cohesión encaminados a la superación de los pro-
cesos de desintegración colectiva que excluyen a los ciudadanos en formar 
parte de las políticas públicas de participación ciudadana.
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Del mismo modo, Calvo (2021), diseñó un sistema de gobernanza éti-
ca de datos masivos en España; arribó como conclusiones que los datos 
masivos con enfoque de gobierno electrónico constituyen un reto y una 
oportunidad para los ciudadanos digitalmente conectados, permitiéndo-
les diseñar y aplicar en la práctica un ecosistema cibernético, que desde 
la gobernanza ética de datos implementadas en los gobiernos nacionales, 
regionales y locales se promueven una cultura interactiva de información.

En esa línea, Novoa y Cancino (2019), contribuyeron con la investi-
gación modelo de gobernanza: reflexiones y propuesta en Lima; sostuvie-
ron que la gobernanza es entendida como un proceso interactivo de las 
entidades en los procesos de democracia en aspectos socioeconómicos y 
gubernamentales. También se le atribuye como una virtud de los avances 
de la democracia; el “modelo propuesto se concibió como un engranaje di-
námico para la articulación entre las acciones de gobierno y la ciudadanía 
en su actuación de participación.  

En este mismo contexto, Salas (2020), en su propuesta basado en un 
modelo de gestión con enfoque de gobernanza para mejorar la trasparencia 
en el gobierno local de San Martín; concluyó que el 95.2% de los trabadores 
se ubicaron en el nivel bajo de la gestión con enfoque de gobernanza, lo que 
significó la deficiente participación de los ciudadanos para involucrarse en 
los planes de gobierno elaboradas por las misma entidad municipal, en la 
toma de decisiones y el fortalecimiento de las políticas institucionales pro-
movidas desde el gobierno municipal.

Participación ciudadana: avances y limitaciones

Según Valenzuela (2019), investigó sobre la participación ciudadana 
en la gestión pública lecciones y desafíos; tuvo como conclusiones que la 
participación ciudadana es el resultado de la articulación, de las conversa-
ciones suscitadas entre el gobierno con los ciudadanos que aún se mantie-
nen incipientes; por otro lado, se determinó en cuanto a la percepción de 
los ciudadanos respecto a la gobernanza en su mayoría se ubicaron en el 
nivel bajo; esto significó, que la participan de los ciudadanos en los argu-
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mentos públicos se basa en la desconfianza hacia el gobierno y la adminis-
tración pública.

En Perú se presentan investigaciones realizadas por Maza (2021), in-
vestigó los mecanismos de la participación ciudadana en un gobierno local 
de Piura; obtuvo como resultados que ante una adecuada participación ciu-
dadana la rendición de cuentas es más optima en la entidad. 

Así también, Pérez (2020), diseñó el modelo de gobernanza para la 
participación ciudadana en la entidad regional del gobierno regional  Ama-
zonas; en el que obtuvo como conclusiones en el modelo haber incorporado 
la creación de los consejos de participación ciudadana teniendo en cuenta 
los mecanismos de participación ciudadana en sus modalidades de presen-
cialidad y electrónica. Asimismo, el modelo posee elementos claves para 
ser adoptadas por la entidad regional afín de optimizar la participación 
ciudadana en todos sus contextos. 

En el ámbito local, Silva (2021), desarrolló la investigación audiencias 
públicas, la rendición de cuentas y el fortalecimiento de la participación 
ciudadana en Lambayeque; en las conclusiones obtenidas demostró la ne-
cesidad de perfeccionar el funcionamiento de las diálogos públicas regio-
nales, involucrando a la sociedad civil con su participación en la toma de 
decisiones públicas; en el diagnóstico predominó el nivel alto de insatisfac-
ción ciudadana en esta área promovida desde la entidad regional.

De igual manera, Valverde (2017), investigó los mecanismos de par-
ticipación en política pública en el administración regional de Lambaye-
que; los resultados evidenciaron que existen vacíos en la activación de los 
mecanismo para integrar a los acores civiles con su participación desde la 
entidad regional para equilibrar  la formulación de políticas en la adopción 
de decisiones descentralizadas con el grado de flexibilidad en el proceso 
administrativo en el Gobierno Regional; y que para el control de rendición 
de cuentas es indispensable la participación de la ciudadanía.
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Paradigmas científicos de la gobernanza institucional y la participación 

ciudadana

Por otro lado, desde la visión esquemática de los paradigmas cientí-
ficos de la investigación social, la investigación se sostiene en el paradig-
ma positivista, toda vez que la gobernanza institucional y la participación 
ciudadana son medibles estadísticamente. Sin embargo, estas variables 
no solo implican temporalidades y espacialidades heterogéneas, sino bus-
can la sostenibilidad en el tiempo a través de la nueva gobernanza pública 
con enfoque inclusivo y democrático (Rojas y Arroyo, 2020; Franco y Vela, 
2021; Vela y Lira, 2019; Giraldo, 2020). 

Desde la praxeología, la epistemología, la axiología y la ontología 
como supuestos filosóficos, la participación ciudadana es dinámica, posee 
un interés activo y trasformador para ser tenida en cuenta en las entidades, 
infiere positivamente en la ética y la moral social al normatizar  toda for-
ma de actuar y de las concepciones filosóficas que adoptan los ciudadanos 
basados en la equidad, la inclusión y el goce de sus derechos civiles que son 
considerados por el Estado (Bédard, 2004; Guba y Lincoln, 2002; Jiménez, 
2021; Lewis, 2021). 

Política de Estado y asociación con los objetivos del desarrollo 

Sostenible

Desde la política de Estado, gobierno en función de objetivos con pla-
neamiento estratégico, prospectiva nacional y procedimientos transparen-
tes; se han realizado acciones articuladas con la ciudadana como un fin 
supremo de la gestión pública. Para tal efecto, la actuación de los gobiernos 
locales en el interior del país están obligadas a ejercer esta directiva como 
lineamento normativo en su rol funcional (Acuerdo Nacional, 2002; Mar-
tínez, 2021). 

En ese sentido, las facultades normadas por el Estado corresponden a 
los servidores públicos con representación política promover la participa-
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ción de los ciudadanos de manera presencial y virtual desde las entidades 
municipales hacia los actores civiles (Amaya, 2015; Fierro, 2018; Curioso, 
2028). 

Así también, los lineamientos de la directiva del CEPLAN vinculado 
con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDEN) en su específica 
con el eje III: Estado y gobernabilidad, en ellas se dan lugar a la reforma 
del Estado para el funcionamiento eficiente de la gestión pública y las in-
teracciones dinámicas y sinergias con la sociedad; en el análisis de dichas 
directivas es necesario contar con modelos teóricos de gobernanza demo-
crática como estrategia por parte del Estado para promover con eficiencia 
la participación ciudadana específicamente en los gobiernos locales (CE-
PLAN, 2011; Ríos, 2020; Morillo, et al., 2020; Núñez, et al., 2020).

Desde los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la articulación 
entre la gobernanza y la participación poseen relación con el objetivo re-
ducción de las desigualdades, todos los ciudadanos tienen derechos a ser 
tratados de manera equitativa, trasparente y con las mismas oportunida-
des para acceder a sus demandas sociales. Así también, con el objetivo paz, 
justicia e instituciones sólidas, a los ciudadanos se les garantiza vivir en 
un mundo más justo y alejado de los conflictos sociales; y con el objetivo 
denominado establecer alianzas para lograr los objetivos, las interacción 
de los ciudadanos con los actores sociales deben ser promovidas desde las 
entidades del Estado (Bárcena, 2018; Mayorga, 2022; Gracía, et al., 2022; 
Cómbita y Pérez, 2020).

Perspectivas teóricas de la participación ciudadana

En la teoría republicana, los ciudadanos son el ente participativo y 
activo en los asuntos políticos, se involucran en los debates públicos, y se 
establecen lazos cívicos con la comunidad. Desde la teoría comunitaria, 
en ella se da rigor científico al considerar que el trabajo en conjunto con 
los ciudadanos se logra a través de la trasparencia en la formulación y eje-
cución de la política de Estado a partir de la valoración etnias que carac-
terizan a los ciudadanos. Y desde la teoría liberal, a los ciudadanos se les 
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valora por sus capacidades trascendentales a partir de la génesis de su par-
ticipación e involucramiento como grupos sociales (Ramírez, 2013; Rinesi, 
2022; Cristina y Brenner, 2021; Benítez, 2021). 

Teorías y enfoques que contemplan la gobernanza institucional  

Así también, las teorías sociológicas dan soporte a la gobernanza 
institucional, en ella la gobernanza se centra en la conducta institucional 
teniendo en cuenta las causas, procesos y acciones por parte de quienes go-
biernan ante la toma de decisiones donde se promueven la actuación con su 
participación de los ciudadanos. Es por ello, la gobernanza se caracteriza 
por dar una respuesta teórica y práctica a los problemas de los ciudadanos 
(Goyanes, 2020; Cerrillo, 2018; García, 2026). 

En ese mismo contexto, la teoría de la gobernanza y modernización 
del Estado contribuye con el legado teórico en el análisis de las variables 
en estudio, en ella se precisan que la atención a los ciudadanos se concibe 
como el fin supremo de la gestión pública; es por ello que las entidades de 
los gobiernos locales están llamados a promover la participación ciuda-
dana valorando las condiciones de los usuarios en cada mecanismos de 
participaciones para satisfacer sus necesidades de manera presencial y vir-
tualizada (González y Almond, 2018; Eito y Aliaga, 2020; Liu et al., 2021).    

Desde la teoría de la gobernanza global, la perspectiva de análisis 
en materia de promover la participación ciudadana se adoptan mecanis-
mos de trasformación que acontecen en el escenario internacional, en ella 
se deja de lado la teorización de los procesos burocráticos por apostar en 
conocimientos novedosos para involucrar a la ciudadanía en las políticas 
públicas de participación desde escenarios locales de manera universales 
(Zelicovich, 2022; Santos, 2021; Krick, 2022; Dobbin y Lubell, 2021).
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Conceptualización de la gobernanza y participación ciudadana
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Gobernanza 

La gobernanza desde la perspectiva las políticas públicas y la inte-
racción con el Estado, influye en los actores sociales y el capitalismo en 
el marco de la gestión pública (Jaime, et al., 2013). Con la gobernanza se 
da lugar a la convivencia interinstitucional entre la sociedad y el Estado; 
permitiendo que los ciudadanos tengan un trato digno y accesibilidad a la 
información proporcionada por quienes gobiernan (Uvalle, 2013). Desde la 
gobernanza se optimiza la participación de la ciudadanía en las políticas 
pública, y quienes gobiernan deben articular acciones entre el Estado con 
la sociedad civil (Aguilar, 2010).

Eficacia de la gobernanza 

La eficacia de la gobernanza es visibilizada como el punto de equili-
brio entre las acciones funcionales de la autoridad que lidera en los gobier-
nos locales con el involucramiento de los ciudadanos con su participación 
(Quintero, 2017). Desde el enfoque normativo del decálogo de buenas prác-
ticas de gobernabilidad está respaldado en el accionar del Estado a través 
del gobierno que representa a la sociedad y el rol de funcionalidad en la 
ciudadanía (Alcántara y Marín, 2013; Stivens y Hoyos, 2017; Beltramin, 
2016). 

Asimismo, la gobernanza se enfoca en un conjunto de elementos 
adoptados por un buen gobierno, ubicándole al ciudadano en el foco de la 
gestión (Martínez, 2012). La gobernanza ha sido en la práctica la fórmula 
de las entidades para promover  acciones democráticas de un país con los 
actores civiles (Gómez, 2018). En las políticas públicas la gobernanza se 
centra en la red de interacciones entre organismos estatales y no estatales 
(Erasmo). Gobernabilidad del gobierno para dar respuesta a las demandas 
sociales de los ciudadanos (Muñoz, 2021).

La gobernanza es atribuible al análisis y conexión de temáticas que 
contribuyen a un Estado resiliente, para ello, requiere de quienes gobier-
nan y son gobernados orientar y poner en práctica acciones a largo plazo 
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enmarcadas en la implementación de las políticas ciudadanas, a través de 
una gobernanza a múltiples escalas (OCDE, 2018). En las acciones de go-
bierno es necesario transparentar la gestión pública, garantizando el acce-
so a la información pública e incorporando la participación ciudadana en 
todos los ciclos de políticas de la modernización del Estado (Naser et. al,. 
2017; Quinteros, 2017). 

Gobernanza pública 

La gobernanza pública, es entendida como un proceso mediante el 
cual el gobierno gobierna o dirige a la ciudadanía. Ésta difiere de la gober-
nanza administración pública, porque en esta el gobierno dirige o gobierna 
el sector público y/o el sistema de la administración pública de manera 
holística según diversas modalidades de sus entidades; y del mismo modo, 
de la gobernanza corporativa del sector público, en ésta el gobierno gobier-
na sobre las corporaciones que tienen como facultades promover bienes y 
servicios públicos a los ciudadanos (Aguilar, 2014).

Dimensiones de gobernanza pública 

Seguidamente, en los últimos cuarenta años se viene estudiando en 
la gobernanza las dimensiones siguientes: la dimensión institucional, con-
siste en seguir diseñando y ejecutando políticas que promuevan la parti-
cipación de los actores civiles, basados en la trasparencia y la democracia. 
Tiene como indicadores: la participación ciudadana activa, la transparen-
cia en la rendición de cuentas, la gobernabilidad con democracia, la gestión 
institucional trasparente, y la articulación con actores sociales en políticas 
de participación.

Asimismo, la dimensión política, se basa en la en la voluntad política 
para gobernar, el liderazgo, conocimiento en la gestión pública e integra-
ción de la ciudadanía en el diseño de política y la articulación con los pla-
nes de gobierno local. Se caracteriza por tener los siguientes indicadores: 
voluntad política para gobernar, liderazgo político y conocimiento en la 
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gestión pública, integración de la ciudadanía en la formulación de políti-
cas, articulación de los planes de gobierno, la influencia social y capacidad 
de gestión.

En cuanto a la dimensión financiera, consiste en administrar los re-
cursos del Estado de manera eficiente destinados a promover la partici-
pación ciudanía. adopta como indicadores: la administración eficiente de 
los recursos del Estado; la racionalización de los recursos económicos del 
Estado, la incorporación del gobierno electrónicos en los procedimien-
tos monetarios a favor de los ciudadanos, la gestión económica en base a 
los ODS, convocatoria y participación de la ciudadanía en el presupuesto 
anual municipal

La dimensión administrativa, se enfoca en que la autoridad en su rol 
funcional de gobernar interactúa con la ciudadanía basado en principios 
normados en la gestión pública. Tiene como indicadores: la conducta fun-
cional de la autoridad para gobernar con democrática, el impacto social 
en la gestión de la autoridad municipal, la política social adoptada por la 
autoridad beneficia a la ciudadanía, la adaptación de la agenda social de go-
bierno a las necesidades de la ciudadanía, y la legitimidad administrativa 
de la autoridad.

Participación ciudadana 

Por otro lado, la participación ciudadana es esencial en los gobiernos 
locales, esta permite tomar decisiones con eficiencia, eficacia, y respon-
sabilidad en la línea de las políticas públicas (Merchan et al., 2020). La 
confianza de la ciudadanía está en función a los resultados obtenidos en las 
auditorias por su desempeño de quienes gobiernan, en el arte de gobernar 
y la trascendencia del desempeño de los funcionarios públicos está ligado 
a las políticas públicas que dan lugar a la participan ciudadana (Yetano y 
Castillejos, 2019; Sánchez, 2015). 

Asimismo, la actuación de los ciudadanos con su participación refle-
jan la satisfacción en la forma de gobernar de la autoridad que les represen-
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tan (Chamorro, 2016). La participación ciudadana en las políticas públi-
cas son conceptualizadas desde la gobernabilidad y gobernanza (Castillo, 
2017). En la gestión pública la participación ciudadana busca impulsar su 
universalización, creando espacio para acceder a la información en las en-
tidades de los gobiernos regionales y locales. 

Mecanismos de participación ciudadana 

Del mismo modo, la participación ciudadana requiere de mecanismos 
para garantizar su efectividad; en esta óptica se detallan cuatro aspectos 
que promueven la participación ciudadana: (i) El valor a la participación 
del ciudadano, el gobierno debe respetar la opinión de los moradores, la 
seguridad y la equidad individual de los ciudadanos (Contreras y Monte-
cinos, 2019).

Consecutivamente, (ii) Marco jurídico, éste está influenciado por los 
canales institucionales que coadyuvan a la normalización que dan lugar a 
la participación de los ciudadanos; (iii) Portal de trasparencia, a través de 
la información abierta hacia los ciudadanos facilita que estén informados 
de sus derechos y deberes; (iv) Identificación ciudadana, este mecanismo 
refleja la inclusión de quienes son gobernados a las políticas de gestión 
pública.

En este contexto, la articulación de la participación ciudadana con 
la agenda 2030, existen relación significativa en los asuntos públicos de 
gobierno abierto; para ello, el modo de vinculación está estrechamente re-
lacionado con las consideraciones no hacer lo burocrático y fomentar la 
inclusividad, involucrar a los ciudadanos en las políticas de gobierno, fo-
mentar la gobernanza participativa y la fortalecer la democracia (Nacer et 
al., 2021; Salinas y Montserrar, 2020).  



| 33 | GOBERNANZA PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA: MODELO TEÓRICO EN UN 
GOBIERNO LOCAL DEL PERÚ

Dimensiones de participación ciudadana 

No obstante, la participación ciudadana es definida como las acciones 
que motivan a los ciudadanos involucrarse, interesarse y asumir compro-
misos con el Estado. En esa óptica la participación ciudadana es medida 
a través de la dimensiones electoral, opinativa, asociativa y cívica. (i) Di-
mensión electoral, se caracteriza por el ejercicio del derecho a emitir su 
voto en las urnas, es atribuido a electores activos que de  18 años en ade-
lante, estos tienen los requisitos para participar en los procesos electorales 
(Vergara y Hevia, 2012).

 En cuanto a la (ii) Dimensión opinativa, consiste en la acreditación 
de la opinión de los ciudadanos en los asuntos públicos. Respecto a la (iii) 
dimensión asociativa, la participación de los residentes es sin fines de lu-
cro; en este escenario se buscan beneficios sociales. Y finalmente la (iv) 
dimensión cívica, en ella se valoran la participación de los ciudadanos para 
el fortalecimiento democrático, garantiza la confianza a la entidad y la co-
hesión social en actividades cívicas.  

La participación ciudadana consiste en un involucramiento activo de 
los ciudadanos permitiendo al gobierno gobernar ejercer sus funciones ba-
sadas en la democracia, y se promueven a través de diversos mecanismos 
de participación, se promueven a través de diversos mecanismos de par-
ticipación teniendo en cuenta las dimensiones informativas, consultativa, 
involuctativa, colaborativa y empoderativa (González et al., 2018). 

En cuanto a la (i) Dimensión informativa, tiene como indicadores: 
información a la ciudadanía a través del portal web, información a la ciu-
dadanía de sus deberes y derechos que les concede el Estado, acceso de la 
ciudadanía al directorio de los funcionarios públicos, información traspa-
rente a los ciudadanos en los trámites documentarios e información de los 
mecanismos de participación ciudadana.

Así también, (ii) Dimensión consultiva, tiene como indicadores: la 
valoración a la opinión de la ciudadanía, consulta a los residentes para 
la toma de decisiones de gobierno, valoración de las percepciones de los 
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ciudadanos, consulta previa a la ciudadanía; (iii) Dimensión involuctati-
va, sus indicadores son: integración ciudadana en los debates públicos, in-
volucramiento en la formulación de políticas de participación ciudadana, 
implementación de medios virtuales para la asistencia ciudadana, e invo-
lucramiento a través de diversos mecanismos de participación ciudadana.

De igual manera (iv) Dimensión colaborativa, tiene como indicadores: 
articulación entre la autoridad municipal y la ciudadanía, valoración con-
sensuada de las solicitudes de la ciudadanía por el gobierno, organización 
de comités ciudadanos y consejos de concertación, réplica a las demandas 
de la ciudadanía, y la participación ciudadana en los planes de gobierno.

Además, (v) Dimensión empoderativa, tiene como indicadores: empo-
deramiento a la ciudadanía en la atención a sus derechos, empoderamiento 
ciudadano en la participación del presupuesto, empoderamiento a la ciu-
dadanía para comunicar los problemas de su comunidad, empoderamiento 
a la ciudadanía para participar en la política de gobierno, y el empodera-
miento de la ciudadanía para hacer prevalecer sus derechos y deberes.

Deficiencias en la formulación de políticas públicas para la gobernanza 

Las carencias en la formulación de políticas públicas por parte de los 
gestores públicos deslegitiman la gobernanza, la democracia y la transpa-
rencia en la gestión municipal. En los últimos tiempos, la participación 
ciudadana sigue teniendo restricciones, a estos actores civiles no se les han 
incluido en las políticas públicas para conocer sus expectativas y percep-
ciones (Montecinos et al., 2020; Sierra, 2022).

Por esta razón, recobrar la confianza institucional y la gobernabilidad 
es un gran desafío, esto indica que en los gobiernos locales requieren ser 
modernizados y direccionados bajo modelos teórico de gobernanza insti-
tucional que rijan a los servidores desde su actuación promover la partici-
pación ciudadana (Yoder et al., 2021; Díaz, 2020; Córdova y España, 2021).

Para ello, es necesario que se activen los mecanismos de participación 
ciudadana desde los gobierno locales, a través de la iniciativa en la refor-
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ma constitucional, la formación de leyes de participación para los actores 
civiles, los referéndum, la consulta previa, las revocatorias y remoción de 
autoridades, los consejos de coordinación local y regionales, el presupues-
to participativo, la demanda de rendición de cuentas y el acceso a la in-
formación pública entre otros (Nacer et al., 2017; Saldierna et al., 2017; 
Waissbluth y Larrain, 2018). 

Desde la gobernanza pública estos espacios son viables a través del 
diálogo, la cohesión social y multisectorial, considerando a los ciudadanos 
como eje central en todas las acciones democráticas que rigen a los gobier-
nos locales (Quinteros, 2017; Rosas et al., 2018).  Así también, la ingober-
nabilidad existente en los gobiernos locales han conllevado al desinterés 
para formular políticas que motiven la actuación de la  participación ciu-
dadana (Castillo et al., 2018; Álvarez et al., 2019). Estas conductas funcio-
nales se reflejan en la necesidad de seguir a postando por diseñar modelos 
de gobernanza que promuevan la participación ciudadana en dichas enti-
dades locales. 

En consecuencia, esta forma de gobernar reflejan el desconocimiento 
de los lineamientos y políticas públicas a favor de la participación ciudada-
na basado en los enfoques de interseccionalidad e interculturalidad (Sal-
talamacchia y Ziccardi, 2018; Foglia y Rofman, 2020); donde se establez-
can mecanismos que garanticen con eficiencia, trasparencia e idoneidad la 
gestión pública por parte de los gestores públicos (Disi y Mardones, 2019).

Desde esa perspectiva, es necesario generar estrategias para el invo-
lucramiento de la participación ciudadanía en los gobierno locales, y de 
manera sistemática diseñar políticas inclusivas de participación acorde a 
la nueva gobernanza que promuevan la participación en los residentes ads-
critos a dichas entidades locales (Núñez et al., 2020; De Lucio, 2021). 

La participación ciudadana dentro de las competencias de la gestión 

gubernamental

Por otra parte, promover la participación ciudadana es parte de las 
competencias que desarrollan los funcionarios públicos y el arte de gober-
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nar con voluntad política por parte de la autoridad (Díaz, 2020; Quiroz, 
2019; Vásquez, 2021). Desde los gobiernos locales es necesario que se valo-
ren los derechos que les corresponden a cada ciudadano (Querejazu, 2020). 

También, es necesario analizar las políticas de género diseñadas en 
esas entidades, y deben caracterizarse por ser democráticas e inclusivas y 
adoptadas por quienes gobiernan como una política activa a favor del pue-
blo (Gustá y Caminotti, 2020). En ese sentido, se requiere que la forma de 
gobernar de las autoridades se enfoque en el principio de la eficiencia para 
fortalecer las expectativas de los ciudadanos en cuanto a la actuación con 
su participación en las diversas entidades (Bustamante et al., 2019).

Así también, la existencia de empirismo normativos adoptadas por 
los funcionarios públicos en las gestiones desde los gobiernos locales limi-
tan la participación ciudadana de manera democrática y con transparencia 
(Pinazo, 2014; Saravia, 2018). No obstante, la carta magna precisa que es 
nulo y punible todo acto que prohíba o limite a los ciudadanos el ejercicio 
de sus derechos en la toma de decisiones públicas.

Marco normativo y principios para la gestión de la participación 

ciudadana

El accionar de la autoridad en los principios rectores de política y ges-
tión regionales con énfasis en la actuación de participación ciudadana re-
gulada en la Ley orgánica de gobiernos regionales es invisible en los esce-
narios actuales. El incumplimiento de dichas disposiciones han conllevado 
en los últimos tiempos al ausentismo con su participación de los residentes 
en la articulación de las políticas promovidas desde la autoridad que les 
representa (Decreto Supremo No 142, 2009; Ley No 27867, 2021). 

En las entidades locales, la política la participación ciudadana está in-
tegrada en la ley orgánica de municipalidades. Sin embargo, en el contexto 
actual de incertidumbre social que se está viviendo, desde estas entidades 
no se están promoviendo los mecanismos que involucren a la ciudadanía 
con su participación. Consecuente a ello, en diversos gobiernos distritales 
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las autoridades son elegidas con bajos porcentajes de votación, y cuentan 
con escasa legitimidad para gobernar (Ley orgánica de municpalidades N° 
27972, 2003; MPL, 2018).

No obstante, en los gobiernos locales los modelos de gobernanza ins-
titucional facilitarán a los funcionarios públicos promover la actuación de 
participación de la ciudadanía. Si bien es cierto, existe un modelo de go-
bernanza territorial normado por el Ministerio de Desarrollo e Inclusión 
Social, pero este no incluye como legado la participación ciudadana en los 
gobiernos locales (Leyva y Mejía, 2019; Montecinos et al., 2019; MIDIS, 
2021).

Contexto metodológico del estudio 

La investigación modelo teórico de gobernanza pública para la parti-
cipación ciudadana en un gobierno local de Lambayeque fue de tipo básica 
(Resolución Presidencial N°018-2022-CONCYTEC-P, 2022). 

Según la naturaleza de la información que se recogió para responder 
al problema de investigación, se asumió el enfoque cuantitativo, porque se 
acudió a la medición numérica y estadística en la que se determinó patro-
nes y se analizaron las teorías a través del método deductivo. También, se 
desarrolló en un solo momento, se tuvo en cuenta las situaciones existen-
tes, no se llevó a cabo el tratamiento intencionado de las variables (Cabezas 
et al., 2018; Hernández et al., 2014).

Se diseño la propuesta del modelo teórico de gobernanza institucional 
que promueve la actuación ciudadana con su participación desde el gobier-
no local de Lambayeque. 

El diseño fue de tipo no experimental porque no se manipularon las 
variables de modelo teórico de gobernanza pública y de participación ciu-
dadana (Martínez y Benítez, 2015; Rojas, 2015). Y correlacional porque 
permitió medir el grado de asociación de las variables en un mismo objeto 
e informante (Hurtado, 2005; Hernández et al., 2014). El diseño seleccio-
nado se esquematiza de la siguiente manera:
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Figura 1. Diseño de la investigación
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Donde:

•	 Rp = Realidad problemática

•	 Dx1GD= Diagnóstico de gobernanza institucional

•	 Dx2PC= Diagnóstico de participación ciudadana 

•	 Dx3PC= Diagnóstico de percepción del ciudadano

•	 r  = Relación entre gobernanza institucional y participación ciu-
dadana

•	 T = Teorías de las variables en estudio

•	 PMG = Propuesta de modelo teórico de gobernanza institucional

•	 VJEXP = Validación de la propuesta por Jueces de Expertos

La población es valorada como los agentes que forman parte de la in-
vestigación (Martínez et al., 2016). Es el conjunto total de individuos com-
binado por elementos con atributos comunes, ya sean sujetos, objetos o 
sucesos (Hernández et al., 2014).

En la investigación estuvo conformada por 681 servidores públicos 
de un gobierno local de Lambayeque. Y 340.835.00 ciudadanos en general 
del distrito de Lambayeque; se estimó entre las edades de 18 a 55 años un 
total de 83.340.00 (INEI, 2020). En los criterios de inclusión se tuvo a los 



| 39 | GOBERNANZA PÚBLICA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA: MODELO TEÓRICO EN UN 
GOBIERNO LOCAL DEL PERÚ

servidores públicos de un gobierno local de Lambayeque que ejercieron 
funciones vigentes en el año 2022, Ciudadanos inherentes a un gobierno 
local de Lambayeque que oscilan entre las edades de 18 - 55 años y los 
servidores del gobierno local y ciudadanos externos a la entidad municipal 
que desarrollaron correctamente los cuestionarios de investigación. Por 
otro lado, los criterios de exclusión fueron ciudadanos menores a 18 años 
y Servidores públicos de un gobierno local y “ciudadanos externos a la en-
tidad que desarrollaron los instrumentos de investigación correctamente”.

La muestra es representativa, si todas las unidades de la población 
tienen las mismas probabilidades de ser seleccionadas, debe ser aleatoria, 
al azar o probabilística (Martínez et al., 2016). Es un sub grupo del univer-
so del cual se obtienen los datos de manera representativa (Hernández y 
Mendoza, 2018).

En la investigación fue de tipo probabilística, estuvo conformada por 
181 servidores públicos con funciones vigentes del gobierno local; y 382 
ciudadanos externos al gobierno local; Ambas muestras se obtuvo median-
te la siguiente fórmula:

Donde:

•	 n = Muestra obtenida

•	 Z = Nivel de confianza del 1.96 

•	 N = Población

•	 p = Aceptación 0.50

•	 q = No aceptación 0.50

•	 e = Margen de error 0.05
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En el muestreo fue probabilístico de tipo estratificado, porque todos 
los participantes tuvieron las mismas probabilidades de ser seleccionados 
(García, 2016; Guillen et al., 2020).

Estuvo conformada por un gobierno local de Lambayeque, los fun-
cionarios que trabajan en la entidad y los ciudadanos externos a la entidad 
local.

Se tuvo en cuenta la encuesta, esta permitió recolectar información 
pertinente en cuanto a la gobernanza pública y la participación ciudadana, 
permitió el análisis y la evaluación de manera confiable de la información 
relacionada con las variables en estudio (Palomino et al., 2016; Lai, 2018).

Asimismo, se empleó la técnica de análisis documental, este facilitó 
la revisión sistemática de la literatura a través de artículos indexados en 
revistas de alto impacto en relación a las variables gobernanza pública y 
participación ciudadana (Gómez, 2020). 

En la investigación los instrumentos de recolección de datos fueron 
de tipo cuestionarios. Consistieron en medir opiniones que coadyuvó a es-
timar de manera óptima el comportamiento, conocimiento de la muestra 
(Lai, 2018). 

Para la medición de las variables se elaboraron tres cuestionarios: el 
primero se denominó cuestionario de gobernanza en servidores públicos, 
el segundo cuestionario de participación ciudadana en servidores públi-
cos, y el tercero se denominó cuestionario de percepciones de la ciudada-
nía cuya autoría fue el Dr. Irigoin Hoyos, Sergio.

La validez se obtuvo mediante el criterio de juicio de siete expertos, 
profesionales con experiencia en la gestión pública y conocimiento de las 
variables de gobernabilidad y participación ciudadana.

En ese contexto, los cuestionarios de gobernanza en servidores públi-
cos, el cuestionario de participación ciudadana en servidores públicos; y en 
el cuestionario de percepciones de la ciudadanía, obtuvo en valor de la V de 
Aiken >0.89 %. Esto significó, que los tres cuestionarios tuvieron validez 
idónea para la investigación.
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La confiabilidad se determinó mediante datos obtenidos a través de 
los instrumentos de investigación. Para ello, se aplicaron los cuestionarios 
a una muestra piloto de 50 participantes independientemente para cada 
cuestionario. Se obtuvo el índice de confiabilidad del Alfa de Cronbach 
para el cuestionario de gobernanza en servidores públicos fue α = 0.968), 
en el cuestionario de participación ciudadana en servidores públicos se 
obtuvo el α = 0.974; finalmente, en el cuestionario de percepciones de la 
ciudadanía consistió α = 0.761. Esto demostró que los instrumentos de in-
vestigación tienen características de confiablidad.

En razón a los procedimientos de análisis de datos se tuvo como fases:

La primera fase se denominó: fase de planeación, se revisó diferentes 
fuentes bibliográficas en revistas indexadas, se describió la realidad pro-
blemática, se formuló el problema, se plantearon los objetivos, se elaboró 
la hipótesis de trabajo, se construyó el marco teórico, y se establecieron los 
criterios metodológicos de la investigación.

La segunda fase consistió: fase ejecutiva, se diseñaron los cuestiona-
rios de gobernanza en servidores públicos, cuestionario de participación 
ciudadana en servidores públicos y el cuestionario de percepciones de la 
ciudadanía; permitieron recoger información diagnóstica de las variables 
en estudio. Se realizó la validez de estos a través del criterio de juicio de ex-
pertos, la confiabilidad se obtuvo mediante muestra piloto. Asimismo, los 
datos obtenidos coadyuvaron a la elaboración de la propuesta planteada en 
el objetivo general de la investigación. 

En cuanto a la tercera fase: fase de validación, esta formó parte de 
la propuesta basada en la construcción del modelo teórico de gobernanza 
institucional que promueve la participación ciudadana desde el gobierno 
local de Lambayeque. La propuesta en mención se sometió al criterio de 
jueces expertos en la gestión pública del contexto nacional para demostrar 
la efectividad e idoneidad, y ser adoptada por el gobierno local como una 
herramienta para legitimar la participación ciudadana desde el enfoque de 
la nueva gobernanza pública.
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Teniendo en cuenta la metodología, se emplearon procedimientos que 
se ajustaron a las variables con la finalidad de realizar la evaluación perti-
nente y obtener resultados idóneos. Para ello, se consideraron: 

El análisis de datos es un método que consiste en el analizar las va-
riables en estudio y recolectar información de la muestra en cuanto a sus 
características (Arbaiza, 2019). Permite llegar a conclusiones que sirven de 
apoyo en la toma de decisiones (Hernández, 2016). 

La estadística inferencial, este método permitió procesar los datos, 
realizar tablas y figuras recogidas a través de los cuestionarios. Los méto-
dos tienen procedimientos metodológicos que conllevan a obtener conclu-
siones asertivas y probar parámetros de la muestra (Arbaiza, 2019). 

La investigación contempló el cumplimiento de los principios éticos: 
desde la beneficencia, se promueven la participación ciudadana y la go-
bernanza institucional de manera inclusiva a favor de los actores civiles. 
De igual manera, dese el principio de no maleficencia, los resultados no 
presentaron sesgos y prejuicios.

También se incluyó el principio de la autonomía, se reflejó a través del 
consentimiento informado hacia los encuestados; además, se tuvo en cuen-
ta el principio de justicia, esto permitió que todos los participantes fueron 
tratados con equidad sin haber sido expuestos ningún tipo de discrimina-
ción. Asimismo, en la investigación se tuvo en cuanta lo señalado en las 
“normas APA” y en el estatuto de la Escuela de Posgrado de la Universidad 
César Vallejo. 
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Capítulo 3
Gobernanza institucional y participación ciudadana en un gobier-
no local de Lambayeque: diagnóstico y perspectivas 
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Diagnóstico de gobernanza institucional 

Figura 2. Nivel de gobernanza institucional 

Fuente: cuestionario de gobernanza en servidores públicos. Irigoin Hoyos, 2023.

En la figura 2, se observa que el 60.2 % de los servidores públicos de 
un gobierno local consideran que la gobernanza institucional actual se ubi-
ca en el nivel medio; el 20.4 % consideran que la gobernanza institucional 
está en el nivel alto; y el 19.3% consideran que la gobernanza institucional 
está en un nivel bajo.

Situación actual de la participación ciudadana 

Figura 3. Nivel de participación ciudadana 

Fuente: cuestionario de participación ciudadana en servidores públicos. Irigoin 
Hoyos, 2023
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En la figura 3, se observa que el 55.2 % de los servidores públicos 
del gobierno local consideran que la participación ciudadana es promovida 
desde el gobierno local, ubicándose en el nivel medio; el 30.9 % conside-
ran que la participación ciudadana es promovida desde el gobernó local, 
ubicándose en el nivel alto; y el 13.8 % no consideran que desde la entidad 
municipal se promueve la participación ciudadana, ubicándose en el nivel 
bajo.

Análisis de la percepción ciudadana

Figura 4. Nivel de percepción ciudadana 

Fuente: cuestionario de percepciones de la ciudadanía. Irigoin Hoyos, 2023

En la figura 4, se observa que el 78.3 % de los ciudadanos conside-
ran que no tienen participación en un gobierno local de Lambayeque, a su 
vez perciben que no se está promoviendo la actuación de su participación 
desde la entidad, ubicándose en el nivel bajo; el 19.9 % sienten tener par-
ticipación y consideran que la entidad local medianamente promueve su 
participación, ubicándose en el nivel medio. Finalmente, el 1.8 % conside-
ran tener participación y se ubican en el nivel alto.
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Asociación entre gobernanza y la participación ciudadana

Tabla 1. Correlación entre gobernanza y la participación ciudadana

Correlaciones
Gober-
nanza

Participación 
ciudadana

Rho de 
Spearman

Gobernanza

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,444**

Sig. (bilateral) . ,000

N 181 181

Participación 
ciudadana

Coeficiente de 
correlación ,444** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 181 181

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Irigoin Hoyos, 2023

Figura 5. Correlación entre gobernanza y participación ciudadana

Fuente: cuestionario de gobernanza y participación ciudadana. Irigoin Hoyos, 2023

En la tabla 1 y figura 5, se observa según el Rho de Spearman que 
existe correlación significativa entre la gobernanza institucional y la parti-
cipación ciudadana, siendo del 0,01 (bilateral).
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La gobernanza pública y la toma de decisiones en los gobiernos

La gobernanza pública, es entendida como un proceso mediante el 
cual el gobierno gobierna o dirige a la ciudadanía (Aguilar, 2014). Por otro 
lado, la participación ciudadana es esencial en los gobiernos locales, esta 
permite tomar decisiones con eficiencia, eficacia, y responsabilidad en 
la línea de las políticas públicas (Merchan et al., 2020). La confianza de 
la ciudadanía en la autoridad que les representa se reflejan en la manera 
como estas ejecutan políticas públicas que promuevan la actuación con su 
participan de la ciudadanía (Yetano y Castillejos, 2019).

En las entidades de los gobiernos locales, las políticas de participa-
ción ciudadana integrada en la ley orgánica de municipalidades, estas re-
quieren ser tomada en cuenta por parte de los servidores públicos, con la 
finalidad de optimizar los mecanismos que involucren a la ciudadanía con 
su participación; este accionar contribuirá a satisfacer las percepciones de 
los actores civiles (Ley orgánica de municipalidades N° 27972, 2022).

En dichas entidades del Estado contar con un modelo de gobernanza 
institucional guiará a los funcionarios para promover los diversos meca-
nismos de participación ciudadana (Leyva y Mejía, 2019; Montecinos et 
al., 2019; MIDIS, 2021). Estos espacios son viables a través del diálogo, la 
cohesión social y multisectorial (Quinteros, 2017; Rosas et al., 2018). 

También, las políticas en mención deben caracterizarse por ser demo-
cráticas e inclusivas y adoptadas por quienes gobiernan como una políti-
ca universal teniendo en cuenta el género, los escenarios de la gestión, la 
trasparencia, y la viabilidad (Gustá y Caminotti, 2020). En ese sentido, el 
arte de gobernar de las autoridades se deben enmarcar en el principio de la 
eficiencia (Bustamante et al., 2019).
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Gobernanza institucional y su incorporación en la participación 

ciudadana 

En cuanto al primer objetivo consistió en diagnosticar el nivel de go-
bernanza institucional en un gobierno local de Lambayeque. Los hallazgos 
demostraron que, el 60.2 % de los servidores públicos del gobierno local 
consideran que la gobernanza institucional actual se ubica en el nivel me-
dio. Lo cual significa que la gobernanza institucional adaptada para el go-
bierno local requiere ser repotenciada en el marco de la nueva Gobernanza 
pública.

En ese contexto, la gobernanza institucional en un conjunto de ele-
mentos adoptados por un buen gobierno (Martínez, 2012), en la práctica 
funcional es la fórmula adoptada por los gobiernos de turno para promover  
acciones democráticas con los actores civiles (Gómez, 2018). Se centra en 
la red de interacciones  entre organismos estatales y no estatales (Eramo, 
2017; Muñoz, 2021). 

Asimismo, garantiza el acceso a la información pública e incorpora 
la participación ciudadana en todos los ciclos de políticas de la moder-
nización del Estado (Naser et al,. 2017; Quinteros, 2017). establece ideas 
que coadyuvan a legitimar el poder y la influencia política; en el análisis 
globalizado vincula sectores estatales y privados (Stephen, 2020; Ganga y 
Núñez, 2018). La gobernanza contribuye a un Estado resiliente, en quie-
nes gobiernan y son gobernados orienta y trasparenta acciones a largo pla-
zo enmarcadas en la implementación de las políticas ciudadana (OCDE, 
2018). Desde la gobernabilidad está respaldado en el accionar del Estado 
a través del gobierno que representa a la sociedad y el rol de funcionalidad 
en la ciudadanía (Alcántara y Marín, 2013).

Participación ciudadana y su legitimidad 

El nivel de participación ciudadana promovida desde un gobierno lo-
cal de Lambayeque; se obtuvo que, el 55.2 % de los servidores públicos 
del gobierno local consideran que la participación ciudadana es promovida 
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desde el gobierno local, ubicándose en el nivel medio, si bien es cierto que 
desde el gobierno local se está promoviendo la participación ciudadana por 
ser parte de las competencias que desarrollan los funcionarios públicos 
pero es necesario optimizar los mecanismos de participación (Vásquez, 
2021). La carencia en la formulación de políticas públicas en el marco de 
la participación ciudadana deslegitiman la gobernanza institucional, la de-
mocracia y la transparencia en el modo de gobernar de la autoridad (Mon-
tecinos et al., 2020). 

En efecto, en la entidad municipal recobrar la confianza institucio-
nal y la gobernabilidad es un gran desafío. Para ello, en el contexto actual 
resulta ser imprescindible la existencia de modelos teórico de gobernanza 
institucional que promueva la participación ciudadana y lograr satisfacer 
las percepciones de los actores civiles (Díaz, 2020; Quiroz, 2019; Vásquez, 
2021).

Mecanismos para promover la cultura de participación ciudadana 

Los mecanismos adoptados por la institución para promover la cultu-
ra de participación ciudadana no están siendo visibilizadas por los actores 
civiles, al consideras desde sus percepciones no ser integrados en las ac-
ciones donde se les involucre con su participación (Querejazu, 2020). En 
consecuencias, es necesario que desde la entidad municipal se analicen las 
deficiencias en la empleabilidad de los mecanismos de participación ciuda-
dana, la iniciativa en temas de formulación y ejecución de las políticas en 
materia de participación ciudadana (Flores et al., 2020; Núñez et al., 2020; 
Quispe, 2021).

Por otro lado, la participación ciudadana  el gobierno local debe 
entenderse como las acciones que motivan a los ciudadanos involucrar-
se, interesarse y asumir compromisos con la entidad que les representa 
(Vergara y Hevia, 2012). Además, es necesario desde la entidad municipal 
optimizar los mecanismos establecidos institucionalmente que genere el 
involucramiento activo de la ciudadanía, teniendo en cuenta las dimensio-
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nes informativas, consultativa, involuctativa, colaborativa y empoderativa, 
teniendo en cuenta los principios de trasparencia, eficacia e inmediatez 
(González et al., 2018). 

La percepción ciudadana y su alineación en el gobierno local 

El de nivel de percepción ciudadana en cuanto a la actuación de par-
ticipación en un gobierno local de Lambayeque; se visibiliza que el 78.3% 
de los ciudadanos consideran que no tienen participación en el gobierno 
local, a su vez perciben que no se está promoviendo la actuación de su par-
ticipación desde la entidad. Esto se corrobora, con la realidad problemática 
sustentada, donde se precisó que en el gobierno local de Lambayeque en las 
últimas gestiones de gobierno, la actuación ciudadana con su participación 
se caracteriza por ser pasiva, estos actores civiles no se están involucrando 
eficientemente en acciones como en la iniciativa de la reforma constitucio-
nal, la consulta previa, los referéndum, el presupuesto participativo, crea-
ción de leyes de participación ciudadana, las revocatorias y remoción de las 
autoridades, los consejos de coordinación local y regional, y la demanda de 
rendición de cuentas, entre otros. 

Los indicadores de percepciones de los ciudadanos en cuanto a su 
participación difieren de lo establecido en la política cinco de Estado, go-
bierno en función de objetivos con planeamiento estratégico, prospectiva 
nacional y procedimientos transparentes; se establecen que las entidades 
públicas deben realizar acciones articuladas con la ciudadana como un fin 
supremo de la gestión pública (Acuerdo Nacional, 2002). En las entidades 
de los gobiernos locales es imprescindible que se adopten estas acciones.

Del mismo modo, con los lineamientos de la directiva del CEPLAN 
vinculado con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDEN) en su 
específica con el eje III: Estado y gobernabilidad, en ellas se prescriben que 
es necesario apostar por la reforma institucional en los gobiernos locales 
para el funcionamiento eficiente de la gestión pública y las interacciones 
dinámicas y sinergias con la sociedad civil  (CEPLAN, 2011). La gestión 
pública y la gobernanza son elementos claves para el ejercicio de un buen 
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gobierno, a través de ellas se establecen alianzas a favor de los ciudadanos 
que acceden a dichas entidades estatales.

En relación con los hallazgos encontrados, investigaciones realizadas 
por Silva (2021), demostró la necesidad de establecer diálogos con la ciu-
dadanía en los ámbitos de los gobiernos locales, para involucrar a la socie-
dad civil con su participación en la toma de decisiones públicas. Valverde 
(2021), enfatizó que existen vacíos en la activación de los mecanismos para 
integrar a los acores civiles con su participación en dichas entidades.

Vínculos entre gobernanza pública y participación ciudadana

La correlación entre la gobernanza pública y la participación ciudada-
na en un gobierno local de Lambayeque; según el Rho de Spearman existe 
correlación entre las variables, siendo significativa en el nivel 0,01 (bilate-
ral).

La correlación significativa demuestra que la gobernanza pública y la 
participación ciudadana  se vinculan entre sí, es decir, a mayores niveles 
de optimización de la gobernanza institucional en la gestión municipal, 
más probabilidades de involucramiento de la ciudadanía con su partici-
pación; de otra manera se deduce a mayores compromisos adoptados por 
la ciudadanía a través de los diferentes mecanismos de participación, la 
gobernanza se visibilizará en todo el accionar de gobernar por parte de las 
autoridades de los gobiernos locales.

Así también, desde la gobernanza pública se adoptan cambios de 
perspectiva en los actores sociales para gobernar, para trasmitir liderazgo 
e incluir a la ciudadanía en las políticas de gobierno, facilitando el acceso 
a la información, la trasparencia, la legalidad, la eficiencia, la eficacia y la 
objetividad en todos las subáreas del gobierno local. 

El quinto objetivo se orientó al análisis de los supuestos teóricos, des-
de la gobernanza se optimiza la participación de la ciudadanía en las polí-
ticas pública, y quienes gobiernan articulan acciones entre el Estado con la 
sociedad civil (Aguilar, 2010). Gobernar significa establecer reglas, diseñar 
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políticas colectivas orientada a resolver los conflictos de la ciudadanía (Sti-
vens y Hoyos, 2017). Desde la nueva gobernanza los procedimientos en la 
toma de decisiones se rigen por principios de mayoría quienes garantizan y 
representan la opinión, información e inclusión de la ciudadanía (Camou, 
2020).

Además, en la gestión pública la participación ciudadana busca im-
pulsar su universalización, creando espacio para acceder a la información 
en las entidades de los gobiernos regionales y locales (Contreras y Monte-
cinos, 2019). En la articulación de la participación ciudadana con la agen-
da 2030, existen relación significativa en los asuntos públicos de gobierno 
abierto; el modo de vinculación está estrechamente en fomentar la inclu-
sividad e involucrar a los ciudadanos en las políticas de gobierno a través 
de la gobernanza institucional (Nacer et al., 2021; Salinas y Montserrar, 
2020).  

Consideraciones futuras en la gobernanza institucional y participación 

ciudadana

Los hallazgos encontrados servirán como base de datos para ser cita-
das en otras investigaciones en el marco de seguir apostando por diseñar 
modelos teóricos que contribuyan a la reforma y modernización de la go-
bernanza institucional en el escenario de la gestión pública y la goberna-
bilidad. 

La aplicabilidad del modelo teórico de gobernanza institucional debe 
ampliarse a otros gobiernos locales de la región Lambayeque para fortale-
cer el accionar de la autoridad y el involucramiento de la ciudadanía.

Qué la autoridad municipal de turno del gobierno local de Lambaye-
que promueva la participación ciudadana teniendo en cuenta los mecanis-
mos de participación incluidos en el modelo teórico de gobernanza insti-
tucional. A fín, de incluir la actuación de participación de la ciudadanía de 
manera dinámica, involucrativa y colaborativa.



A los ciudadanos inherentes a los gobiernos locales de Lambayeque, 
involucrarse en acciones de participación promovidas desde el gobierno 
local en sus modalidades informativa, consultativa, involucrativa, colabo-
rativa y empoderativa.

A los servidores públicos quienes ejercen funciones en condición de 
permanentes en la entidad municipal, emplear mayor rigor funcional apo-
yándose en las teorías que se han incluido en el modelo para formular polí-
ticas públicas que fortalezcan la gobernanza institucional y se promuevan 
ampliamente la participación ciudadana.

Por concluir 

El modelo teórico de gobernanza institucional es viable para ser 
adoptado por el gobierno local, responde a la necesidad de optimizar los 
mecanismos que promueven la actuación ciudadana con su participación.

El modelo teórico de gobernanza institucional posee validez, se ubica 
en el nivel excelente (75%), se obtuvo a través de la validación de juicio de 
expertos, profesionales con alta trayectoria y conocimiento en la gestión 
pública y gobernabilidad. Lo que significa, poseer validez para ser adopta-
do desde los gobiernos locales para promover los mecanismos de partici-
pación de los actores civiles.

El sustento teórico, se centra en los legados teóricos de la gobernanza 
y la participación ciudadana, en las políticas públicas de participación, en 
los paradigmas científicos, en la agenda 2030 articulado a los Objetivos del 
Desarrollo Sostenible (ODS), la política de Estado, el CEPLAN, la teoría 
republicana, comunitaria, liberal, sociológicas, de gobernanza y de la mo-
dernización pública.

En el nivel de gobernanza institucional predomina el nivel medio, en 
cuanto a la participación ciudadana encamina el nivel medio, asimismo las 
percepciones de la ciudadanía con su actuación de participación en el nivel 
bajo, considerando que no tienen participación en la entidad local y que no 
se está promoviendo la actuación de su participación desde la institución. 
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Capítulo 4
Modelo teórico de gobernanza pública y su plan de intervención  
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Sustento literario de la propuesta de modelo teórico de gobernanza 

Figura 6. Aspectos teóricos de gobernanza y participación ciudadana 
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Fuente: gobernanza y participación ciudadana. Irigoin Hoyos, 2023

En la figura  6 se  observan los supuestos teóricos relacionados a la 
gobernanza y la participación ciudadana: Políticas públicas, visión esque-
mática de los paradigmas científicos, los Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), la política de Estado, los lineamientos del CEPLAN y PEDEN, 
las teorías: Republicana, Comunitaria, Liberal, sociológicas y gobernanza; 
además las definiciones conceptuales de gobernanza y participación ciu-
dadana.

Validez del modelo teórico 

Figura 7. Validación del modelo teórico de gobernanza institucional

Fuente: escala de validación para la propuesta de un modelo teórico. Irigoin Hoyos, 
2023
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En la figura 7 se observa que, el 75% de los jueces consideran que el 
modelo teórico tiene validez para ser adoptado por el gobierno local, ubi-
cándose en el nivel excelente, y el 25% indica ser aceptable.

Modelo teórico de gobernanza pública 

El diseñó del modelo teórico de gobernanza institucional para la par-
ticipación ciudadana en un gobierno local de Lambayeque. Sí bien es cier-
to, la política la participación ciudadana está integrada en la ley orgánica 
de municipalidades. Sin embargo, en el diagnóstico se avizora que no se 
están promoviendo los mecanismos idóneos de participación desde las en-
tidades locales. Consecuente a ello, la percepción de la ciudadanía es de 
insatisfacción (Ley orgánica de municpalidades N° 27972, 2022).

En ese sentido, la realización del diseño del modelo teórico que forma 
parte de la propuesta, por ser transcendental para la interacción con la 
ciudadanía en la búsqueda de soluciones a los problemas públicos que se 
presentan. Toda vez que, el modelo de gobernanza territorial normado por 
el Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social no propone la participación 
ciudadana en los gobiernos locales (Leyva y Mejía, 2019; Montecinos et al., 
2019; MIDIS, 2021). Los elementos internos que caracteriza se enmarcan 
en función a las necesidades identificadas. 

Asimismo, el modelo teórico parte desde el análisis de los insumos de 
las políticas públicas, que conllevan a generar estrategias para la partici-
pación ciudadana promovida desde un gobierno local, está fundamentado 
en planteamientos teóricos como los Objetivos del Desarrollo Sostenible 
(ODS) vinculados a la agenda 2030, en su específica con los objetivos re-
ducción de las desigualdades, paz, justicia e instituciones sólidas, estable-
cer alianzas para lograr los objetivos; la teoría y las políticas públicas de 
gobierno en función de objetivos con planeamiento estratégico, prospecti-
va nacional y procedimientos transparentes.

También incluye los lineamientos del CEPLAN articulado al Plan de 
Desarrollo Nacional en su específica con el eje III: estado y gobernabili-
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dad, en ellas se dan lugar a la reforma del Estado para el funcionamiento 
eficiente de la gestión pública y las interacciones dinámicas y sinergias con 
la sociedad. En ese mismo apartado desde la teoría republicana, comunita-
ria, liberal, de gobernanza y sociológicas, a los ciudadanos se les considera 
como el eje central de la gestión pública, donde sus derechos negados a 
participar de manera inclusiva deben ser tomados en cuenta por parte de 
la institución que les representa.

Respecto a los fundamentos filosóficos, se enmarca el encuadre on-
tológico, filosófico y metodológico; la gobernanza debe estar presente en 
todas las acciones democráticas de gobierno, coadyuva a legitimar la par-
ticipación ciudadana, metodológicamente el modelo teórico es valorado 
como un instrumento de gestión pública que rige a la autoridad gobernar 
para la ciudadanía. 

El soporte legar que lo constituye está la Constitución Política del 
Perú, la Ley marco de la modernización de la gestión Pública, la Ley orgá-
nica de municipalidades, y Ley de los Derechos de Participación y Control 
Ciudadano; el marco jurídico en mención garantiza que los derechos de 
los ciudadanos deben tenerse en cuenta en escenarios públicos y privados.

La efectividad del involucramiento de la ciudadanía con su participa-
ción dependerá de la empleabilidad de la gobernanza institucional, esta se 
caracteriza por su eficiencia, trasparencia, inclusiva, participativa y demo-
crática. En sus dimensiones comprende la gobernabilidad, manifestada a 
través de la gestión institucional, gestión política, gestión financiera y, la 
gestión administrativa. 

Así también, incluye la dimensión denominada mecanismos de par-
ticipación, se detalla entre ellas la iniciativa en las reformas constitucio-
nales, la consulta previa, los referéndums, el presupuesto participativo, 
formulación de leyes de participación a favor de los actores civiles, las re-
vocatorias y la remoción de autoridades, los consejos de coordinación local 
y regional y la rendición de cuentas.  

En ese mismo apartado, la dimensión de innovación y tecnología, en 
ella están presente el gobierno digital, la cultura ciudadana digital y, las 
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herramientas tecnológicas al escrutinio de la ciudadanía. En los gobiernos 
locales la implementación del sistema digital y la innovación tecnológica 
viabiliza la inmediatez en el acceso a la información por parte de los ciuda-
danos, este medio es parte de la propuesta que se alcanza para ser adopta-
da las entidades municipales. 

Dichos mecanismos de participación señalados requieres diversas 
modalidades para involucrar a la ciudadanía con su participación, las 
particularidades son: informativas, consultativas, involucrativas, colabo-
rativas y empoderativas. Teniendo en cuenta los aspectos adscritos en el 
diseño de modelo teórico de gobernanza institucional se garantiza la par-
ticipación ciudadana efectiva.

Finalmente, se logró el objetivo siete, el modelo teórico de gobernanza 
institucional que promovería la participación ciudadana desde un gobier-
no local de Lambayeque obtuvo la validez a través de juicio de expertos 
conocedores y dotados de experiencia en el campo de la gestión pública y 
la gobernabilidad. Desde la perspectiva de los profesionales el modelo tuvo 
la categoría Excelente (60%) para su empleabilidad. Esto significa, que el 
modelo en mención reúne los criterios idóneos para ser adoptado por el 
gobierno local en el escenario donde se promueva la actuación con su par-
ticipación de la ciudadanía.

Los resultados se asemejan a investigaciones arribadas en el contexto 
internacional y nacional, Blanco (2021), en Bogotá, Salas (2020), en San 
Martín, Pérez (2020), en Amazonas, Novoa y Cancino (2019, en Lima); 
quienes en su aporte desarrollaron modelos de gobernanza, los resultados 
demostraron que este coadyuva al fortalecimiento de la gestión del gobier-
no, fortalece la participación ciudadana de manera electrónica y presen-
cial. 

En esta directriz, con la propuesta del modelo teórico de gobernanza 
institucional para la participación ciudadana validado para la entidad del 
gobierno local, dota de aspectos determinantes como la eficiencia y la tras-
parencia del gobierno en el ejercicio funcional de gobernar a la sociedad 
civil. Además, se constituye como un recurso institucional para fortalecer 
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la imagen institucional interna, donde se promueven la actuación ciuda-
dana con su participación, y es un aporte en la modernización del Estado.

Figura 8. Modelo teórico de gobernanza institucional 

Fuente: diseño de modelo teórico de gobernanza institucional para la participación 
ciudadana, Irigoin Hoyos, 2023.

Sustentación de la propuesta 

La gobernanza institucional debe entenderse como significativa para 
las entidades del gobierno local de Lambayeque, debe estar presente en to-
dos los procesos de gestión pública y gobernabilidad que les compete reali-
zar a los servidores públicos de esta entidad. En ese ámbito, la gobernanza 
ha sido en la práctica la fórmula de las entidades para promover  acciones 
democráticas de un país con los actores civiles (Gómez, 2018; Eramo, 2017; 
Muñoz, 2021).

Asimismo, la gobernanza institucional establece ideas que coadyuvan 
a legitimar el poder y la influencia política, vinculando sectores estatales 
y privados; que desde el punto de vista epistemológico y estratégico, invo-
lucran consideraciones entre los gobernantes y los gobernados (Gill, 2020; 
Rodríguez, 2022).
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En esa línea el modelo teórico de gobernanza institucional se sustenta 
en los Objetivos del Desarrollo sostenible, la teoría del Estado, republica, 
comunitaria, liberal, sociológica y de la gobernanza. Tiene como base jurí-
dica la constitución política del Perú, la Ley marco de la modernización de 
la gestión Pública, la Ley orgánica de municipalidades y, Ley de los Dere-
chos de Participación y Control Ciudadano.

Los gobiernos locales de Lambayeque tienen condiciones de persona 
jurídica, tienen características de autonomía política, económica y admi-
nistrativa en asuntos de su competencia, su función está regulado en esta-
mentos legales y jurídicos establecidos para promover la participación ciu-
dadana de manera inclusiva, garantizando la transparencia en la gestión 
pública y la gobernabilidad. 

En ese contexto, en el diagnóstico recogido a través de los instrumen-
tos de investigación se evidencia que la participación de la ciudadanía pro-
movida desde el gobierno local se ubica en el nivel medio; esto indica, que 
no se están teniendo en cuenta los insumos como las políticas de participa-
ción ciudadana, los mecanismos en la que deben participar los ciudadanos 
y las modalidades en la que estos actores civiles deben involucrase con su 
participación. 

Así también, la percepción de la ciudadanía está en un nivel bajo; lo 
que significa, el ausentismo de involucramiento de estos actores con su 
participación y desde el gobierno local no se han adoptado estrategias para 
la articulación conjunta con los ciudadanos. Consecuente a ello, los hallaz-
gos evidenciaron que los ciudadanos consideran que no tienen participa-
ción en el gobierno local, a su vez percibieron que no se está promoviendo 
la actuación con su participación desde la entidad municipal. 

De acuerdo con los resultados de la investigación se fue necesario 
diseñar el modelo teórico de gobernanza institucional que promueve la 
participación ciudadana, en este se incluyen aspectos transcendentales o 
centrales que siempre deben estar presentes en la gestión de los gobiernos 
locales en acciones donde se promueven los mecanismos de participación 
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ciudadana, y que éstos deben manejar en las manifestaciones de sus dere-
chos en el marco de la gobernanza pública.

Para ello, la gobernanza institucional específicamente debe entender-
se como el accionar de la autoridad y de los servidores públicos para gober-
nar y dirigir a la sociedad; también como el proceso sistemático mediante 
el cual se define la actuación con su participación de la ciudadanía. Di-
cho proceso de gobernanza no debe ser aleatorio o discrecional sino debe 
estructurado por las entidades municipales basado en principios, normas 
que coadyuven a la interacción de la autoridad con la ciudadanía.

Asimismo, la gobernanza institucional implica conocimientos teóri-
cos, técnicos y tecnológicos, que hacen posible que los actores civiles co-
nozcas los diversos mecanismos que promueven la participación ciudada-
na de manera dinámica y colaborativa. 

En ese sentido, con la propuesta de modelo teórico de gobernanza 
institucional para la participación ciudadana validado para la entidad del 
gobierno local, dota de aspectos determinantes como la eficiencia y la tras-
parencia del gobierno en el ejercicio funcional de gobernar a la sociedad ci-
vil; garantizando el fortalecimiento de la participación ciudadana teniendo 
en cuenta sus dimensiones: Informativa, consultativa, involucrativa, cola-
borativa y empoderativa.

Fundamentación ontológico, filosófico y metodológico

La gobernanza institucional desde un sentido ontológico debe enten-
derse como significativa para la entidad del gobierno local de Lambayeque, 
toda vez que la gobernanza debe estar presente en todos los procesos de 
gestión pública y gobernabilidad que les compete realizar a los servidores 
públicos de esta entidad, y debe ser representativa, inclusiva en sus dimen-
siones social, política y económica.

En ese ámbito, la gobernanza ha sido en la práctica la fórmula de las 
entidades para promover  acciones democráticas de un país con los actores 
civiles (Gómez, 2018). “En las políticas públicas la gobernanza se centra en 
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la red de interacciones  entre organismos estatales y no estatales” (Eramo, 
2017). La gobernabilidad consiste en dar respuesta a las demandas sociales 
de los ciudadanos (Muñoz, 2021).

En el encuadre filosófico, teniendo en cuenta el contexto de tensión e 
incertidumbre en la que vivimos de ingobernabilidad en el Perú y su impac-
to a nivel de Latinoamérica, es necesario que en la entidad local municipal 
se tenga en cuenta y se valoren los elementos que forman parte del diseño 
del modelo teórico propuesto, afín de promover la participación ciudadana 
en el marco de la gobernanza pública y de la modernización del Estado.

En ese horizonte, la gobernanza institucional establece ideas que co-
adyuvan a legitimar el poder y la influencia política, vinculando sectores 
estatales y privados; que desde el punto de vista epistemológico y estraté-
gico, involucran consideraciones entre los gobernantes y los gobernados 
(Gill, 2020; Rodríguez, 2022).

En lo que concierne al aspecto metodológico, el modelo teórico es va-
lorado como un instrumento de gestión pública que rige a la autoridad go-
bernar para la ciudadanía. 

Así también, en ese mismo apartado la dimensión de gobernabilidad 
será medida a través de la Gestión institucional, que consiste en seguir 
diseñando y ejecutando políticas que promuevan la participación en bene-
ficio para los actores civiles, basado en la trasparencia y la democracia. La 
dimensión política, consistente en la voluntad de la autoridad para gober-
nar con trasparencia, con liderazgo y conocimiento en la gestión pública y 
la gobernabilidad para integrar a la ciudadanía en las políticas de partici-
pación diseñado en el plan de actividades que promueven dicha actuación. 

Seguidamente, con la dimensión financiera, que se enfoca en la ad-
ministración de los recursos del Estado de manera eficiente que han sido 
destinados a promover la participación ciudanía. Finalmente, la dimensión 
administrativa, la autoridad en su rol funcional de gobernar interactúa con 
la ciudadanía teniendo en cuenta los principios normativos indicados en el 
modelo teórico que forma parte de la propuesta. 
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Tabla 2. Soporte Legal, Normativo

Norma/Nú-
mero Título Resumen

“Constitución 
Política del Perú

Constitución 
Política”

“El artículo” 2, inciso 17, establece, “el derecho a par-
ticipar en forma individual, colectivo; en escenarios 
políticos”, económicos, sociales y culturales”. El artí-

culo 31”, “señala la participación ciudadana en asuntos 
públicos”.

“Ley Nº 27658”

“Ley marco de 
la moderniza-
ción de la ges-
tión Pública”.

“Los artículos 4º, 8º y 9º”, establecen que, “en un 
estado descentralizado y transparente en su gestión, el 
ciudadano tiene derecho de participar en los procesos 
de formulación presupuestal”, fiscalización, ejecución 

y control de la gestión del Estado”.

“Ley Nº 27972”
“Ley orgánica 
de municipali-

dades”

“El Artículo 4, describe que los gobiernos locales 
representan al vecindario, promueven la adecuada 

prestación de los servicios públicos locales y el desa-
rrollo integral”, “sostenible y armónico de su circuns-

cripción”.

“Ley N° 26300”

“Ley de los 
Derechos de 

Participación y 
Control Ciuda-

dano”.

“Los artículos 2º y 3º de la presente ley”, “detalla los 
mecanismos de participación ciudadana”.

Fuente: Irigoin Hoyos, 2023

Tabla 3. Plan de actividades 

N° Actividad Objetivo Indicador Meta Perio-
do

Respon-
sable

1

Sesiones de 
consejo en 
el gobierno 

local

Analizar la gobernan-
za institucional, la 

participación ciuda-
dana y las percepcio-
nes de la ciudadanía

Número de 
sesiones de 

consejo en el 
gobierno local 

anual

100% de 
reuniones 
de conse-
jo progra-

madas

Mensual  

Autoridad 
municipal 
y conse-
jeros del 
gobierno 

local

2

Capacita-
ción con 

enfoque de 
Gobierno 

digital

Realizar talleres de 
inducción con los 

servidores públicos en 
aspectos tecnologicas 
para promover la par-
ticipación ciudadana 

Porcentaje 
de servidores 
públicos que 
participan en 
los talleres de 

inducción

100% eje-
cusión de 
talleres 

de induc-
ción 

Bimen-
sual 

Gerencia 
de Recur-
sos Hu-
manos

3
Alianzas 

inter insti-
tucionales 

Realizar alianzas inter 
institucionales para 
establecer espacios 
de concertación e 

involucramiento de 
participación de la 

ciudadanía 

Número de 
alianzas Inter 
institucionales

100 de 
firma de 
alianzas 
institu-
cionales

Mensua-
les

Alcalde 
municipal
Gerencia 

municipal
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N° Actividad Objetivo Indicador Meta Perio-
do

Respon-
sable

4
Orientación 
y actuación 
funcional

Brindar acompaña-
miento personalizado 
y colectivo a los ser-

vidores públicos para 
promover la partici-

pación ciudadana 

Porcentaje 
de servidores 
públicos im-

plicados

100% de 
los servi-
dores pú-
blicos del 
gobierno 

local

Mensua-
les 

Alcalde 
municipal
Gerencia 
de Recur-
sos Hu-
manos

5
Seguimien-
to y moni-

toreo 

Involucrar la parti-
cipación ciudadana 
promovida desde el 

gobierno local 

Involucra-
miento de la 
ciudadanía 
con el go-

bierno local 
a través de 
audiencias 

públicas

100% de 
las geren-
cias y sub 
gerencias 

muni-
cipales 

monito-
readas

Trimes-
tral

Gerencia 
municipal

Fuente: Irigoin Hoyos, 2023

Tabla 4. Proyecciones y Resultados 

Indicador Resultado proyectado

Doce (12) sesiones de consejo en el 
gobierno local durante el año

100% de reuniones de consejo 
programadas

Seís (06) talleres de inducción de ma-
nera bimensual en el año dirigido a los 
servisores públicos del gobierno local

100% ejecusión de talleres de in-
ducción 

Doce(12) Convenios insterinstituciona-
les realizados durante el año en benefi-

cio de la ciudadnía

100 de firma de alianzas institu-
cionales

Trecientos sesenta (360) asitencias 
técnicas en el año con los servidores 

públicos del gobierno local 

100% de los servidores públicos 
del gobierno local que han recibido 

asistencia técnica

Cuatro (04) audiencias públicas en el 
año de involucramiento con la ciudada-

nía en la agenda del gobierno local

100% de las gerencias y sub geren-
cias municipales monitoreadas

Fuente: Irigoin Hoyos, 2023
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Recursos humanos 

•	 “Alcalde del gobierno local”

•	 “Servidor público de la Gerencia Municipal”

•	 “Servidor público de la Gerencia de Secretaría General”

•	 “Servidor público de la Gerencia de Administración y Finanzas”

•	 “Servidor público de la Gerencia de Imagen Institucional”

•	 Servidor público de la Gerencia de Desarrollo Económica Local

•	 “Servidor público de la Gerencia de Desarrollo y Promoción So-
cial”

•	 “Servidor público de la Sub Gerencia de Recursos Humanos”

•	 “Servidor público de la Sub Gerencia de Trámite Documentario”

•	 “Servidor público de la Gerencia de servicios públicos”
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