Capitulo 10

Hacia una educacion multimodal: estrategias digitales

para docentes de nivel medio superior

Lorena Zavala Guevara

Resumen

Este capitulo aborda la integracion de tecnologias digita-
les en la educacion media superior, destacando su impor-
tancia en la formacién docente y en la mejora de estra-
tegias de ensefanza. Se describe un estudio que evalua
el impacto de un sistema didactico multimodal, disefia-
do para combinar diversas modalidades de ensefianza y
promover el desarrollo de competencias digitales en los
docentes. A través de un enfoque basado en el disefo,
se recopilaron datos sobre la efectividad del sistema en
areas como la busqueda de informacion, la creacion de
contenidos y la aplicacion de herramientas tecnologicas.
Los resultados muestran que el fortalecimiento de las
competencias digitales tiene un impacto positivo en la
practica educativa, aunque se identifican limitaciones en
la generalizacion de los hallazgos debido al tamafio redu-
cido de la muestra. Este capitulo enfatiza la necesidad de
programas de capacitacion especificos y sugiere lineas
de investigacion futuras para ampliar el conocimiento en
este campo y promover un cambio significativo en el en-
torno educativo.
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Introduccion

La educacion contemporanea enfrenta el desafio de integrar
tecnologias digitales en el proceso de ensenanza-aprendizaje,
especialmente en el nivel medio superior, donde las estrategias
pedagogicas deben adaptarse a las necesidades de una generaciéon
inmersa en entornos digitales. A pesar de los avances tecnologicos,
persisten vacios significativos en la formaciéon docente para el
uso eficaz de herramientas digitales, lo que afecta la calidad del
aprendizaje y la capacidad de las y los educadores para innovar en su
practica (Rodriguez, 2017). En este contexto, los sistemas didacticos
multimodales surgen como una propuesta innovadora, al combinar
diversas modalidades de ensefianza que promueven un aprendizaje
dindmico y personalizado.

La literatura reciente ha destacado la importancia de desarrollar
competencias digitales en las y los docentes como una respuesta a
las demandas del siglo XXI. Segtin Rodriguez y Garcia (2019), “la
incorporacion de recursos didacticos tecnoldgicos en la educacion
transforma el proceso de ensefianza, permitiendo la construcciéon
de aprendizajes significativos a través de la tecnologia” (p. 45). Este
enfoque resalta que el uso estratégico de herramientas digitales
puede mejorar tanto la experiencia educativa como los resultados
académicos de los estudiantes. Sin embargo, estudios como el de Meza
(2023), evidencian que muchos docentes carecen de la preparacion
adecuada para implementar estas estrategias de manera efectiva, lo
que limita su impacto.

En el campo de la formacién docente, Guerrero et al. (2022),
demostraron que el disefio multimodal puede mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes al fomentar un aprendizaje integral
y participativo. Asimismo, Vera et al. (2022), destacaron como
los recursos digitales facilitan la comprension y retencion de
conocimientos en el nivel medio superior. Sin embargo, Araya y
Majano (2022), identificaron que la mayoria de las investigaciones
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se centran en contextos de educaciéon superior, dejando un vacio en
el analisis especifico del nivel medio superior y en la evaluacion de
sistemas didacticos multimodales en este contexto.

El proposito de este estudio es evaluar el impacto de un sistema
didactico multimodal en la mejora de las estrategias digitales de
ensefianza en docentes de nivel medio superior en el municipio
de Corregidora, Querétaro. Este enfoque busca llenar los vacios
identificados en la literatura, proporcionando evidencia empirica
sobre la efectividad de estos sistemas para desarrollar competencias
digitales en el Ambito educativo. Se plantea como hipotesis que
la implementacién de un sistema didactico multimodal mejora
significativamente las estrategias digitales de ensefianza de las y los
docentes al promover la adquisicion de competencias tecnolégicas
que impactan positivamente en el desempefio docente y en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion a
un campo en crecimiento que busca no solo mejorar la practica
pedagogica mediante la tecnologia, sino también responder a las
necesidades de un entorno educativo en constante cambio. Al
abordar las limitaciones en la formacion y capacitacion docente, este
trabajo pretende ofrecer lineamientos para futuras investigaciones y
propuestas de formacién continua en competencias digitales.

Metodologia

Diserio del estudio

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion basada en
el diseno (IBD), un enfoque metodoldgico que busca cerrar la brecha
entre la investigacion teorica y las dificultades practicas en el campo
educativo. Este enfoque no solo investiga el aprendizaje en entornos
reales, sino que también adapta los disefios educativos a contextos
diversos, ofreciendo una alternativa innovadora para la investigacion
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educativa (Vazquez, 2022; Cruz & Montiel, 2024). Segin Moreno et
al. (2024), el IBD permite la creacion, implementacion y evaluacion
de estrategias didacticas facilitando una comprension profunda de su
efectividad en contextos especificos. En este estudio, se utiliz6 el IBD
para disenar, implementary evaluar un sistema didactico multimodal
orientado a mejorar las competencias digitales de los docentes en la
educacion media superior.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por nueve docentes de una
institucion de educacién media superior ubicada en el municipio
de Corregidora, Querétaro. Se emple6 un muestreo intencional
para seleccionar a las y los participantes, quienes cumplian con los
siguientes criterios de inclusion:

« Ser docentes activos en nivel medio superior.

« Contar con experiencia previa en el uso de tecnologias
digitales en el aula.

« Estar dispuestos a participar en la implementacion del
sistema didactico multimodal.

Se excluyeron aquellos docentes que no pudieran comprometerse
plenamente con el tiempo requerido para la investigacion.

De los nueve participantes, el 55.6% (5 docentes) poseia
licenciatura, mientras que el 44.4% (4 docentes) tenia estudios de
maestria. Respecto a la edad, el 55.6% de las y los docentes tenia
mas de 50 afios, el 22.2% se encontraba en el rango de 40 a 49 afios
y el restante 22.2% tenia menos de 40 anos. Las y los docentes
presentaban conocimientos béasicos e intermedios en el uso de
herramientas digitales.
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Procedimientos

La investigacion se desarrolld en cuatro fases, disenadas
para evaluar el impacto del sistema didactico multimodal en las
competencias digitales de los docentes.

Fase de diagnodstico

Se aplico un cuestionario de basado en el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), que
incluye 25 competencias agrupadas en siete areas: informacion,
comunicacion, creacion de contenido, seguridad, resolucion de
problemas, ensehanza y aprendizaje, y educacion abierta (JRC, 2019).
Este instrumento permitié establecer un diagnostico inicial de las
competencias digitales de los participantes.

Entrevistas semiestructuradas

Para complementar el diagnostico, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, una técnica ampliamente utilizada en Ila
investigacién educativa por su capacidad para obtener datos
profundos y detallados sobre las experiencias y percepciones de los
participantes (Rodall 2023; Sanhueza et al 2023). Estas entrevistas
exploraron las practicas actuales de las y los docentes en el uso de
tecnologias digitales y sus expectativas respecto al sistema didactico
multimodal.

Fase de implementacion

El sistema didactico multimodal se implement6 durante un
semestre académico. Los docentes recibieron una capacitacion de 25
horas sobre el uso de herramientas digitales y el disefio de actividades
de aprendizaje integradas. Durante esta fase, los participantes
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crearon entornos personales de aprendizaje (PLE) y aplicaron
estrategias digitales en el aula, las cuales fueron evaluadas mediante
observaciones documentadas en diarios de campo.

Fase post-implementacion

Al concluir la implementacion, se aplicO nuevamente el
cuestionario DigCompEdu para evaluar los cambios en las
competencias digitales de los docentes. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas para recopilar informacion cualitativa
sobre sus experiencias y percepciones respecto al sistema.

Anadlisis de datos cualitativos

Las entrevistas se analizaron mediante un enfoque de anéalisis
tematico, identificando patrones y categorias clave que emergieron de
las respuestas de las y los participantes (Sanhueza et al., 2023). Este
analisis permitié explorar en profundidad los desafios y beneficios
percibidos por los docentes.

Consideraciones éticas

Segarantizaron estandares éticosenlarealizacion de este estudio.
Lasy los participantes firmaron un consentimiento informado, donde
se explicaron los objetivos, procedimientos y posibles beneficios
de la investigacion, asi como su derecho a retirarse en cualquier
momento. Se aseguro la confidencialidad de los datos y el anonimato
de los participantes, en cumplimiento con las normativas éticas de
investigacion educativa (APA, 2020).
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Resultados

Evaluacion de competencias digitales en docentes

La evaluacion de competencias digitales se realizé utilizando
un instrumento de autorreflexion basado en el Marco Europeo
para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu).
Este modelo comprende 22 competencias agrupadas en seis areas
principales, organizadas en niveles de habilidad que van desde A1
(“Principiante”) hasta C2 (“Pionero”). Ademas, incluye una séptima
area denominada “Educacién Abierta”, que evalia el uso de recursos
educativos abiertos, practicas educativas abiertas y ciencia abierta,
sumando un total de 25 preguntas en el instrumento. Este marco
busca proporcionar a los docentes herramientas y estrategias para
optimizar su desempeno y fomentar la innovaciéon educativa.

Niveles de competencia digital

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion,
clasificados en los niveles establecidos por el marco:

« Nivel Al principiante

Las y los docentes en este nivel tienen habilidades basicas y
estan en proceso de iniciarse en el uso de tecnologias digitales. Se
identificaron areas especificas para mejorar, como la integracién de
herramientas digitales en la ensefianzay el disefio de actividades que
potencien el aprendizaje. Este grupo representa una oportunidad
para implementar estrategias de formacion que les permitan avanzar
hacia el nivel “Explorador” (A2).
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«  Nivel A2 explorador

Las y los docentes en este nivel reconocen el potencial de las
tecnologias digitales y han comenzado a aplicarlas de manera inicial
en sus practicas pedagogicas. Se destacd un interés por ampliar
su repertorio de estrategias digitales y colaborar con colegas para
fortalecer sus habilidades. Esto sugiere un enfoque en la adopciéon
mas sistematica de herramientas tecnologicas.

+ Nivel B1 integrador

En este nivel, las y los docentes exploran y aplican tecnologias
digitales en una variedad de contextos educativos, mostrando
creatividad en su integracion. La mayoria utiliza estrategias
innovadoras y demuestra interés en mejorar su capacidad para
adaptar las tecnologias a diferentes situaciones. Este grupo esta
preparado para avanzar hacia el nivel “Experto” (B2).

+  Nivel B2 experto

Las y los docentes clasificados en este nivel seleccionan y aplican
tecnologias digitales avanzadas de manera efectiva y reflexiva. Se
evidenci6 un interés por compartir experiencias con colegas, lo que
fomenta un ambiente de colaboracién y mejora continua. Este nivel
sugiere una base sélida para progresar hacia el nivel “Lider” (C1).

+ Nivel C1 lider

Las y los participantes en este nivel cuentan con un enfoque
sistematico para la integracion tecnologica en sus practicas
pedagogicas. Reflejan una alta confianza en su capacidad para
seleccionar estrategias digitales efectivas y contribuyen activamente
a la formacion de otros docentes. Este grupo se encuentra en una
posicion ideal para avanzar al nivel “Pionero” (C2).
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+  Nivel C2 pionero

Las y los docentes en este nivel lideran procesos de innovacion
educativa, explorando tecnologias complejas y desarrollando
enfoques pedagbgicos avanzados. Se posicionan como referentes en
su institucién, promoviendo la transformacion educativa a través de
la tecnologia.

La mayoria de las y los docentes evaluados se ubicaron en los
niveles “Explorador” (A2) y “Integrador” (B1), lo que refleja un dominio
intermedio de competencias digitales. Un porcentaje menor alcanzo
los niveles superiores (“Experto”, “Lider” y “Pionero”), destacando
la necesidad de reforzar las capacidades tecnoldgicas de la mayoria.
Estos resultados evidencian areas de oportunidad para implementar
programas de formacion continua y personalizada que permitan a
los docentes avanzar hacia niveles superiores de competencia digital.

Se presenta a continuacion la tabla de resultados individuales
que refleja el nivel de competencia digital alcanzado por cada docente.

Figura 1. Nivel de Competencia Digital Docente antes y después del sistema
multimodal
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Aplicacién de entrevistas semiestructuradas y uso de herramientas
digitales

Se utiliz6 una entrevista semiestructurada para recolectar
informacion de nueve docentes de una institucion educativa en
Corregidora, Querétaro. Este método permiti6 obtener datos
detallados sobre los intereses, inquietudes, necesidades y desafios
que enfrentan los docentes al incorporar herramientas digitales en
su labor pedagogica. Segiin Sanhueza et al. (2023), las entrevistas
semiestructuradas facilitan la recopilacion de datos exhaustivos,
permitiendo a las y los participantes expresar abiertamente sus
experiencias y opiniones.

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial, con
una duracion promedio de 15 a 25 minutos por participante. Se
transcribieron, ordenaron, clasificaron y codificaron las respuestas
mediante un andlisis teméatico que identificé patrones significativos.
Posteriormente, se elabor6 una sintesis descriptiva de los hallazgos,
conectandolos con referentes teéricos y estudios previos, lo que
permiti6 un andlisis interpretativo de los resultados.

Principales resultados de las entrevistas por categoria

1. Conocimiento de herramientas digitales:

La mayoria de las y los docentes relacioné las tecnologias
educativas con la mejora del proceso de ensefianza, mencionando
el uso de herramientas como Google Classroom, Microsoft Office y
redes sociales. Sin embargo, sefialaron que su conocimiento se limita
principalmente al paquete de Office, evidenciando una oportunidad
de ampliar su repertorio digital.



X | HACIA UNA EDUCACION MULTIMODAL: ESTRATEGIAS DIGITALES PARA DOCENTES DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR

2. Interés en aprender nuevas herramientas:

Las y los docentes expresaron su disposicion para explorar mas
herramientas digitales, indicando que las tendencias tecnologicas
superan su conocimiento actual. Consideran necesario adquirir
habilidades para integrar tecnologias que simplifiquen y enriquezcan
sus practicas pedagogicas.

3. Desdfios en el uso de TIC:

Los principales obsticulos reportados incluyen la falta de
formacion inicial en el uso de tecnologias y el acceso limitado a
recursos. Algunos participantes destacaron que los teléfonos méviles
podrian ser una solucion viable para superar estas barreras.

Curso de estrategias digitales de ensefanza

En 2024, se implement6 un curso de competencias digitales
dirigido a las y los docentes, con una duracion de 25 horas. Este curso
se bas6 en marcos tedricos relevantes, como el propuesto por Espinoza
y Pochulu (2020), y se disefid para fortalecer habilidades criticas,
creativas y seguras en el uso de herramientas digitales. Durante el
curso, las y los docentes exploraron herramientas innovadoras como
Canva, Adobe Creative Cloud, Prezi y Google Forms, entre otras,
destacando su potencial para mejorar la calidad educativa.

Diario de campo y observaciones en el PLE

Durante la aplicacidon, se registraron avances significativos
en los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) de los docentes.
Inicialmente, algunos participantes mostraron nerviosismo, pero
a medida que adquirian experiencia, su confianza y destreza
aumentaron. Segiun Espinozay Pochulu (2020), el uso de herramientas
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de creaciéon de contenido, como Adobe Creative Cloud, fomenta el
aprendizaje activo y la innovacion en el aula.

Principales observaciones:

1. Implementacioén de plataformas:

Google Classroom se utilizo para gestionar clases y asignaciones,
mientras que un docente explor6 Coursera, permitiendo a los
estudiantes seleccionar y completar cursos en linea.

2. Colaboracion docente

Seis de los nueve docentes manifestaron entusiasmo por
continuar trabajando en equipo, destacando el valor del intercambio
de ideas y recursos.

3. Comentarios finales

Aunque se identificaron areas de mejora, como la gestion del
tiempo y la exploracion de mas herramientas, las y los docentes
valoraron positivamente la experiencia y su impacto en la ensefianza.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio destacan que, aunque
la mayoria de las y los docentes posee un conocimiento basico de
herramientas digitales como Microsoft Office, Google Classroom y el
correo electronico, su integracion efectiva en procesos pedagogicos
avanzados sigue siendo limitada. Este hallazgo es consistente con lo
reportado por Pulgarin y Lara (2022), quienes identificaron que las
y los docentes tienden a depender de herramientas bésicas debido a
la falta de capacitacion especifica y el temor a enfrentar problemas
técnicos.

La introduccion de un sistema didactico multimodal permitié
superar en parte estas limitaciones, al proporcionar alas ylos docentes
recursos y estrategias para diversificar su practica pedagogica.

275
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Segin Guerrero et al. (2022), los sistemas educativos que combinan
herramientas de gamificacion y plataformas colaborativas fomentan
un aprendizaje mas dinamico y motivador para las y los estudiantes.
Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, donde
herramientas como Kahoot, Educaplay y Microsoft Teams resultaron
ser altamente valoradas por las y los docentes por su capacidad para
incrementar la interaccion y la participacion estudiantil.

Sin embargo, se observd una limitada adopcion de herramientas
digitales avanzadas como simulaciones interactivas y sistemas de
evaluacion formativa en tiempo real. Este resultado es similar al
identificado por Vera et al. (2022), quienes sefialaron que la falta
de tiempo y apoyo técnico son barreras comunes para la adopcion
de tecnologias mas sofisticadas. Asimismo, el temor inicial de las y
los docentes hacia la implementacion de nuevas tecnologias refleja
lo mencionado por Meza (2023), quien enfatiza la importancia de
brindar capacitaciones continuas y soporte durante los procesos de
innovacion educativa.

Los resultados obtenidos tienen importantes implicaciones para
la practica educativa y la formacién docente. En primer lugar, resaltan
la necesidad de disefiar programas de capacitaciéon especificos y
personalizados que ayuden a las y los docentes a superar las barreras
iniciales y a sentirse méas seguros en el uso de tecnologias digitales.
Tal como sugieren Espinoza y Pochulu (2020), los programas de
formacion deben incluir tanto aspectos técnicos como pedagogicos
para garantizar que las herramientas digitales se integren de manera
efectiva en la practica docente.

Ademaés, la implementacién exitosa del sistema didéctico
multimodal en este estudio evidencia que estas estrategias pueden ser
replicables en otros contextos educativos similares. La flexibilidad y
adaptabilidad del sistema, al permitir a las y los docentes seleccionar
herramientas segin sus objetivos y necesidades, se alinea con lo
propuesto por Almenara y Gimeno (2019), quienes destacan la
importancia de adaptar las tecnologias a los contextos especificos
para maximizar su impacto.



PROCESOS SOCIOEDUCATIVOS E INNOVACION PEDAG

CAENMEXICOY COLOMB

En comparacién con otros estudios, este trabajo aporta evidencia
empirica sobre la efectividad de sistemas multimodales en el nivel
medio superior, un 4rea menos explorada en la literatura existente.
Mientras que investigaciones como las de Cabero-Almenaray Palacios-
Rodriguez (2020), se centran en el contexto de la educaciéon superior,
este estudio amplia el conocimiento al explorar las perspectivas de
docentes de nivel medio superior, un grupo con necesidades y desafios
especificos.

Una de las principales limitaciones del estudio fue el tamafio
reducido de la muestra, lo que podria influir en la generalizacion
de los resultados. Sin embargo, los hallazgos son consistentes con
investigaciones previas y ofrecen una base sdlida para futuras
investigaciones. Ademés, la duraciéon limitada del semestre no
permiti6 evaluar el impacto a largo plazo del sistema multimodal en
las competencias digitales de los docentes. Estas limitaciones también
se han reportado en otros estudios, como el de Araya y Majano (2022),
quienes sugieren la necesidad de investigaciones longitudinales para
comprender mejor la evolucion de las competencias digitales.

A partir de los resultados y las limitaciones identificadas, se
sugiere que futuras investigaciones adopten un enfoque longitudinal
y amplien el tamafo de la muestra para explorar el impacto sostenido
de sistemas multimodales en diferentes contextos educativos.
También seria relevante investigar como la integracion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad aumentada,
puede influir en la practica pedagogica y en el desarrollo de
competencias digitales avanzadas.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién confirman que las competen-
cias digitales docentes son un elemento clave en la formacion y des-
empeno profesional de las y los educadores en el nivel medio superior.
La implementacion de un sistema didactico multimodal demostré ser
una estrategia efectiva para fortalecer estas competencias, permitien-
do a las y los docentes adquirir nuevos conocimientos y mejorar su
practica educativa. A medida que las y los docentes incrementan su
dominio de herramientas y recursos tecnolégicos, se observo una me-
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jora significativa en areas como la busqueda de informacion, la se-
leccion y creacion de contenidos, lo que impacta positivamente en la
calidad de la ensefianza.

El enfoque multimodal no solo facilitdé la integracion de
tecnologias en el proceso de ensehanza-aprendizaje, sino que también
promovié un cambio en la percepcion de las y los docentes hacia
el uso de tecnologias digitales en sus practicas pedagobgicas. Este
cambio no solo fomenta un aprendizaje mas dinamico e interactivo,
sino que también destaca la importancia de la capacitacion continua
y personalizada para los educadores. Tal como lo sugieren Espinoza y
Pochulu (2020), este tipo de formacién es fundamental para garantizar
que las y los docentes desarrollen habilidades criticas y creativas en el
uso de tecnologias de la informacion.

Los resultados también evidencian que el sistema didactico
multimodal permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad en las
estrategias pedagodgicas, lo que contribuye a un entorno educativo mas
inclusivo y eficaz. Sin embargo, se identificaron desafios significativos,
como la falta de experiencia previa y recursos limitados entre algunos
docentes, lo que subraya la necesidad de disefiar programas de
formacion que consideren estas barreras.
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Abstract

This chapter addresses the integration of digital technologies in upper secondary
education, highlighting its importance in teacher training and in the improve-
ment of teaching strategies. It describes a study that evaluates the impact of a
multimodal didactic system, designed to combine diverse teaching modalities
and promote the development of digital competencies in teachers. Through a
design-based approach, data were collected on the effectiveness of the system
in areas such as information searching, content creation, and the application of
technological tools. The results show that the strengthening of digital compe-
tencies has a positive impact on educational practice, although limitations in the
generalizability of the findings are identified due to the small sample size. This
chapter emphasizes the need for specific training programs and suggests future
lines of research to expand knowledge in this field and promote meaningful chan-
ge in the educational environment.

Keywords: Digital competencies; Teaching strategies; Upper secondary educa-
tion; Information and Communication Technologies (ICT).

Resumo

Este capitulo aborda a integracdo de tecnologias digitais no ensino médio, des-
tacando sua importancia na formacado docente e na melhoria de estratégias de
ensino. Descreve-se um estudo que avalia o impacto de um sistema didatico mul-
timodal, projetado para combinar diversas modalidades de ensino e promover o
desenvolvimento de competéncias digitais nos docentes. Por meio de uma abor-
dagem baseada no design, foram coletados dados sobre a efetividade do sistema
em dareas como a busca de informacao, a criagdo de conteudos e a aplicagdo de
ferramentas tecnologicas. Os resultados mostram que o fortalecimento das com-
peténcias digitais tem um impacto positivo na pratica educativa, embora se iden-
tifiquem limitagdes na generalizagdo dos achados devido ao tamanho reduzido
da amostra. Este capitulo enfatiza a necessidade de programas de capacitacdo
especificos e sugere linhas de investigacao futuras para ampliar o conhecimento
neste campo e promover uma mudanca significativa no ambiente educacional.
Palavras-chave: Competéncias digitais; Estratégias de ensino; Ensino médio; Tec-
nologias da Informacao e Comunicacéo (TIC).
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