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Resumen

Esta obra aborda el desafio crucial que enfrenta la educacién superior ante
el crecimiento sostenido de la poblacion estudiantil adulta. Partiendo de un
anélisis del contexto global vy local, evidencia la brecha existente entre las
practicas docentes tradicionales y las necesidades especificas de los apren-
dices adultos. La investigacién, centrada en una universidad peruana, de-
sarrolla una propuesta de capacitacion andragogica fundamentada en los
principios de Knowles. El estudio diagnostica las practicas actuales, describe
las competencias docentes en sus dimensiones conceptual, procedimental y
actitudinal, y disefa un programa formativo transferible que busca transfor-
mar a los docentes en facilitadores efectivos del aprendizaje adulto. La obra
culmina destacando la urgencia de esta transformacion como imperativo
estratégico para la educacion superior contemporanea.

Palabras Clave:

Andragogia, competencias docentes, educacion superior, formacion docen-
te, aprendizaje adulto.

Abstract

This work addresses the crucial challenge facing higher education in light of
the sustained growth of the adult student population. Based on an analysis
of global and local contexts, it reveals the gap between traditional teaching
practices and the specific needs of adult learners. The research, focused on
a Peruvian university, develops an andragogical training proposal grounded
in Knowles' principles. The study diagnoses current practices, describes tea-
ching competencies across conceptual, procedural, and attitudinal dimen-
sions, and designs a transferable training program aimed at transforming
teachers into effective facilitators of adult learning. The work concludes by
highlighting the urgency of this transformation as a strategic imperative for
contemporary higher education.

Keywords:

Andragogy, teaching competencies, higher education, teacher training,
adult learning



Resumo

Esta obra aborda o desafio crucial enfrentado pelo ensino superior dian-
te do crescimento sustentado da populacdo estudantil adulta. Partindo de
uma andlise do contexto global e local, evidencia a lacuna existente entre as
praticas docentes tradicionais e as necessidades especificas dos aprendizes
adultos. A pesquisa, centrada em uma universidade peruana, desenvolve
uma proposta de capacitacdo andragogica fundamentada nos principios de
Knowles. O estudo diagnostica as praticas atuais, descreve as competéncias
docentes em suas dimensdes conceitual, procedural e atitudinal, e projeta
um programa formativo transferivel que busca transformar os docentes em
facilitadores efetivos da aprendizagem adulta. A obra culmina destacando
a urgéncia desta transformacdo como imperativo estratégico para o ensino
superior contemporaneo.

Palavras-chave:

Andragogia, competéncias docentes, ensino superior, formacdo docente,
aprendizagem de adultos
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Introduccion

El paisaje de la educacion superior contemporanea es un territorio en
ebullicién, un espacio donde las certezas pedagogicas de antafio se some-
ten a un escrutinio necesario y transformador. Nos encontramos en una
encrucijada histérica, moldeada por la intersecciéon de dos fuerzas pode-
rosas: la irrupcién de nuevos paradigmas de aprendizaje y el avance im-
parable de la tecnologia digital. Este escenario, tan desafiante como pro-
metedor, exige de las universidades una mirada introspectiva y valiente,
particularmente en lo que respecta al corazén de su quehacer: el proceso
de ensenanza y aprendizaje. Y es en este nicleo donde surge, con una ur-
gencia cada vez maés clara, la figura del estudiante adulto, un actor cuya
presencia, lejos de ser marginal, se ha convertido en un elemento definito-
rio de las aulas del siglo XXI.

Este libro nace precisamente de reconocer esa urgencia. Nace de
la constatacién de que el modelo pedagogico tradicional, centrado en la
transmision unidireccional de conocimientos desde un docente experto
hacia un estudiante conceptualmente vacio, resulta notoriamente insufi-
ciente para una poblacién que llega a las aulas con una mochila cargada de
experiencias vitales, profesionales y familiares. Para estos estudiantes, el
aprendizaje no es un punto de partida, sino una reintegraciéon de nuevos
saberes en una estructura de conocimiento ya existente y rica. Ignorar esta
singularidad no es solo un error metodolbgico; es una falta de respeto a su
trayectoria y una barrera para su éxito académico.

La andragogia, la ciencia y el arte de guiar a los adultos en su apren-
dizaje, deja de ser asi una especialidad optativa para convertirse en un
pilar fundamental de la competencia docente moderna. Como bien sefiala
German (2023), la construccion de competencias significativas en el alum-
nado exige que el profesorado posea no solo un conocimiento actualizado
de su disciplina, sino también la maestria para disefiar actividades que
resuenen con los problemas y contextos especificos de sus estudiantes. El
docente, por tanto, debe trascender su rol de especialista para abrazar el
de facilitador, un guia que posee el conocimiento didactico para “como lle-
gar” a cada uno de sus alumnos, especialmente a aquellos que aprenden de
manera diferente.
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Lamentablemente, como lo expone Aquino (2022), existe una brecha
palpable entre este ideal y la realidad de muchas instituciones de educa-
cion superior, especialmente en contextos como el peruano. La falta de ca-
pacitacion sistematica en andragogia deja al profesorado desarmado frente
a las necesidades de un colectivo en crecimiento. Esta obra se sittia en el
cruce de esta problematica, tomando como caso de estudio la regién de
Piura. En sus paginas, se analiza como, a pesar de la voluntad de formar
profesionales de calidad, persiste un enfoque pedagoégico tradicional que
invisibiliza al estudiante adulto. La capacitacién docente, cuando existe,
suele estar abocada a metodologias para jovenes, dejando en un cono de
sombra a quienes, como apunta Vasquez (2021, p. 10), buscan en la univer-
sidad una oportunidad para desarrollarse profesionalmente en una socie-
dad cada vez més competitiva.

El lector tiene en sus manos, por tanto, un trabajo que es a la vez
un diagnostico riguroso y una propuesta esperanzadora. Los fundamen-
tos teodricos, anclados en los postulados clasicos de Malcolm Knowles so-
bre la andragogia y en el modelo de competencias de Sergio Tob6n, no se
presentan como un mero ejercicio académico, sino como los cimientos
indispensables para una intervencion significativa. Knowles et al. (2020)
nos recuerdan que el adulto que aprende es autodirigido, se apoya en su
experiencia, esta orientado a la aplicabilidad inmediata y estd motivado
internamente. Tob6n (2017), por su parte, nos proporciona el marco para
operacionalizar esta comprension en competencias docentes concretas,
que integren de manera inseparable el saber (conceptual), el saber hacer
(procedimental) y el saber ser (actitudinal).

Este libro se estructura para guiar al lector a través de este comple-
jo panorama. Comienza delineando el panorama global que convierte a
la educacion andragogica en un imperativo, para luego adentrarse en los
fundamentos que la sustentan. Posteriormente, plantea de manera clara
la problematica especifica y las preguntas de investigacion que la orientan,
para desembocar en un diseflo meticuloso de una propuesta de capacita-
cion. Esta propuesta no es un conjunto de recomendaciones abstractas,
sino un plan concreto, contextualizado para una universidad en Piura,
pero con una alta capacidad de transferencia a otras instituciones que re-
conozcan en su espejo la misma necesidad de cambio.
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El objetivo final de esta obra es ambicioso pero necesario: contribuir
ala transformacion de las aulas universitarias en espacios verdaderamente
inclusivos y efectivos. Espacios donde el docente, debidamente capacita-
do, pueda satisfacer las necesidades de un alumnado diverso y donde el
estudiante adulto se sienta reconocido, valorado y, sobre todo, capaz de
alcanzar su maximo potencial. Esta obra es, en esencia, una invitaciéon a
dialogar, a reflexionar y, en Gltima instancia, a actuar para que la univer-
sidad cumpla con su promesa de ser un motor de desarrollo personal y
profesional para todos, sin importar su edad.






Capitulo 1
El Panorama Global de la Educacion Superior y el
Imperativo Andragdgico

EL ARTE DE ENSENAR A QUIEN YA SABE. ANDRAGOGIA'Y TRANSFORMACION DOCENT
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La educacion superior a nivel global se enfrenta a una encrucijada de
transformacion sin precedentes, impulsada por la convergencia de nuevos
paradigmas de aprendizaje y el avance imparable de las tecnologias digi-
tales (Garcia-Penalvo, 2021). Este escenario dinamico exige que las insti-
tuciones universitarias reevaltien sus fundamentos pedagobgicos, haciendo
un énfasis particular en la calidad del proceso de ensefianza dirigido a una
poblacion estudiantil cada vez mas diversa, entre la que destaca, por su
crecimiento y particularidades, el estudiante adulto. La mera transmisiéon
de conocimientos, modelo pedagogico tradicional centrado en el docente,
resulta insuficiente para una cohorte que llega a las aulas con un bagaje
vital y profesional sustancial. En este contexto, se vuelve imperativo tran-
sitar hacia modelos educativos que reconozcan y se nutran de las experien-
cias previas de los aprendices, un principio fundamental de la andragogia.
Como afirma German (2023), la construccion de competencias significati-
vas en el alumnado requiere, de manera ineludible, que el docente posea
un conocimiento actualizado y profundo de su disciplina, lo que le permiti-
ra disefiar actividades de aprendizaje situadas que respondan a problemas
especificos y relevantes. Esto implica que la preparacion del profesorado
universitario no puede limitarse al dominio de su area de especializacion;
debe extenderse para abarcar un repertorio solido de conocimientos, habi-
lidades y, de manera crucial, actitudes positivas hacia la educacion de adul-
tos, asi como el manejo diestro de estrategias metodologicas que fomenten
en el estudiante la capacidad de analizar su propio proceso de aprendizaje,
evaluar de manera critica su recorrido formativo y tomar conciencia de los
logros alcanzados.

La brecha entre este ideal de formacién docente y la realidad en mu-
chas instituciones de educacién superior, particularmente en el Per1, es
significativa y preocupante. Tal como lo sostiene Aquino (2022), existe una
carencia generalizada en las universidades peruanas de programas de ca-
pacitacion sistematicos y continuos en andragogia, es decir, en la ciencia
y el arte de educar a personas adultas que poseen una motivacion intrin-
seca para estudiar y aprender. Esta omision es critica, pues deja al cuerpo
docente sin las herramientas tedricas y practicas necesarias para abordar
de manera efectiva las necesidades de un segmento estudiantil en creci-
miento. La urgencia de abordar esta problematica es clara, como lo expresa
Vasquez (2021, p. 10): “En el Peri es necesario preparase para que las uni-
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versidades cumplan su rol en el desarrollo de profesionales cada vez mas
competitivos con la sociedad”. Esta preparacion, por tanto, debe comenzar
por una inversion decidida en el capital humano més valioso de la universi-
dad: sus profesores. La competitividad de los futuros profesionales y, en un
sentido més amplio, la capacidad del pais para insertarse en una economia
del conocimiento, dependen en gran medida de la calidad de la ensefianza
que reciben, una calidad que para el estudiante adulto esta directamente
vinculada a un enfoque andragogico.

Fundamentos Tedricos y Practicos de la Andragogia en el Aula
Universitaria

Priorizar el fortalecimiento de las competencias docentes en el ambi-
to universitario implica trascender la nocién del profesor como un simple
especialista en su campo para concebirlo como un facilitador del aprendi-
zaje que sabe “como llegar” a cada uno de sus estudiantes, especialmente
a aquellos de perfil andragogico. Este enfoque demanda una preparacion
integral en una variedad de técnicas, procedimientos, formas de interac-
cion y estrategias de ensefianza y aprendizaje que sean congruentes con
los principios de la educacion de adultos. El docente andragoégico no es un
instructor que deposita informacién, sino un guia que orienta un proceso
de construccion conjunta del conocimiento. Para ello, es fundamental que
comprenda en profundidad las caracteristicas distintivas de esta pobla-
cién estudiantil. Con frecuencia, los estudiantes adultos son individuos
que ya cuentan con una carrera técnica o profesional completa, poseen
una trayectoria laboral extensa que les proporciona un contexto practico
invaluable, son padres de familia con responsabilidades domésticas y, en
general, manejan una multiplicidad de roles simultineos (Knowles et al.,
2020). Esta realidad afecta directamente su motivacion, su disponibilidad
de tiempo y sus estilos de aprendizaje, privilegiando aquellos que son auto-
dirigidos, problematizadores y vinculados a sus experiencias de vida.

Un ejemplo concreto de esta necesidad se observa en la region de
Piura, donde tanto institutos como universidades, en su afan por formar
profesionales, suelen operar bajo una mirada pedagogica tradicional. A
nivel universitario, es comin que se contrate a profesionales destacados
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de diversas disciplinas por su expertise en el contenido, lo cual, si bien es
valioso, no es suficiente. Sin embargo, con demasiada frecuencia, la capa-
citaciéon que reciben estos docentes noveles o experimentados se centra
exclusivamente en metodologias disefiadas para una poblacién juvenil,
dejando de lado por completo las particularidades del estudiante adulto.
Esta situacidon conduce a analizar la institucion objeto de estudio, la cual
carece de un programa estructurado y formal que esté especificamente
enfocado en capacitar a los docentes que, en niimero creciente, imparten
clases a estudiantes universitarios adultos. La consecuencia directa de esta
omision es predecible: una gran parte del profesorado de nivel superior
presenta serios inconvenientes al momento de aplicar estrategias de ense-
fianza-aprendizaje que estén efectivamente ligadas a la forma de aprender
del adulto, desconociendo muchas de sus caracteristicas etarias, socioafec-
tivas y cognitivas, lo que genera frustracion tanto en el docente como en el
discente y compromete los resultados del aprendizaje.

Esta tendencia demografica es innegable y refuerza la urgencia de la
capacitacion. Vasquez (2021) sefiala que son cada vez mas los estudian-
tes mayores de 25 afos que se matriculan en programas universitarios, ya
sea porque han cursado previamente una carrera técnica o universitaria,
o porque buscan una segunda especializacion para reciclarse profesional-
mente. Esta realidad sustenta la importancia de que, en la actualidad, los
docentes universitarios desarrollen competencias idéneas en educacion
andragogica. El panorama ha cambiado de manera irreversible; la univer-
sidad ya no es un espacio exclusivo para jovenes que transitan directamen-
te de la escuela secundaria. Hoy es un destino para personas adultas que
buscan progresar, cumplir suefios postergados o adaptarse a las exigencias
de un mercado laboral volatil, pero su forma de aprender es inherente-
mente diferente a la de un adolescente. En este sentido, la universidad que
aspire a la excelencia y la relevancia social debe contar con un staff de
profesionales docentes competentes y sensibilizados, capaces de satisfacer
las necesidades pedagogicas, andragogicas y humanas de esta creciente
poblacion estudiantil adulta.
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Planteamiento del Problema y Diseno Metodolégico de la
Investigacion

Partiendo del analisis de este contexto general, surge de manera natu-
ral la interrogante central que guia la presente investigaciéon: éQué carac-
teristicas deberia tener una propuesta de capacitacion en andragogia para
mejorar las competencias docentes en una Universidad en Piura, 2023?
Para desglosar esta cuestion principal y abordarla de manera sistemaética,
se han formulado preguntas complementarias que orientan cada fase del
estudio. En primer lugar, se busca responder: éCual es el diagnoéstico de la
practica andragogica para mejorar las competencias docentes en una uni-
versidad en Piura 2023? Esta pregunta apunta a realizar una evaluaciéon
precisa de la situacion actual, identificando fortalezas, debilidades y areas
de oportunidad en las practicas de ensefianza dirigidas a adultos dentro
de la institucion. En segundo término, la investigaciéon se plantea: éCuél
serian las teorias basadas en la competencia conceptual, procedimental y
actitudinal de los docentes de una universidad en Piura, 2023? Este cues-
tionamiento busca fundamentar la propuesta en marcos teéricos robustos
que desagreguen las competencias docentes en sus tres dimensiones cons-
titutivas. Finalmente, y como culminacién del proceso, la investigaciéon se
pregunta: ¢Qué diseho deberia tener una propuesta de capacitaciéon en an-
dragogia para mejorar las competencias docentes en una Universidad en
Piura, 20237

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion busca contrastar
y comprobar la aplicabilidad de dos marcos conceptuales fundamentales
para las variables en estudio. Por un lado, se recurre a la teoria de Mal-
colm Knowles sobre la andragogia, la cual postula seis principios para el
aprendizaje de los adultos: la necesidad de autoconcepto, el papel central
de la experiencia, la disposiciéon para aprender, la orientacién a la aplica-
cion inmediata, la motivacion intrinseca y la necesidad de saber el porqué
del aprendizaje (Knowles et al., 2020). Por otro lado, se integra la teoria
de Sergio Tobo6n sobre la formacion integral y las competencias, la cual
concibe las competencias como actuaciones integrales para resolver pro-
blemas del contexto, articulando de manera inseparable el saber ser (ac-
titudinal), el saber conocer (conceptual) y el saber hacer (procedimental)
(Tobbn, 2017). La articulacién de estas dos teorias permitira fundamentar
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sé6lidamente la propuesta de un programa de capacitaciéon en andragogia
para los docentes de una universidad en Piura, cuyo resultado final, se es-
pera, pueda ser incorporado de manera formal al plan de trabajo anual de
la institucién, asegurando asi su sostenibilidad.

Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica por su
potencial para generar un impacto directo y positivo en la labor del pro-
fesorado. El estudio nace con la finalidad de mejorar las competencias —
entendidas como la triada de conocimientos actualizados, procedimientos
eficaces y actitudes empaticas— de los docentes que imparten catedra a
estudiantes adultos. Con la aplicacién del programa disehado, se busca
equipar al docente con las herramientas necesarias para poder conectar de
manera significativa con cada estudiante, adaptar su practica y, en altima
instancia, contribuir de forma maés efectiva a su proceso de aprendizaje,
lo cual se traducira en mejores indices de retencion, satisfaccion y éxito
académico. La perspectiva metodolégica de la investigacién hace énfasis
en el disefio mismo del programa de capacitacién en andragogia que re-
cibiran los docentes de la universidad. El objetivo altimo es fortalecer sus
competencias para un desempefio méas eficaz y humanista dentro del aula
de clases. Como lo menciona Acosta et al. (2023), la metodologia de apren-
dizaje para un estudiante andragogico debe privilegiar la activacion de sus
experiencias previas, fomentar la conceptualizacién abstracta a partir de
casos reales y promover la observacion reflexiva, todo lo cual conduce a
consolidar un conocimiento efectivo y significativo, a menudo mediante
dindmicas de trabajo colaborativo y en equipo. Es importante destacar
que, por su disefo, este programa de capacitacién posee un alto grado de
transferibilidad y podra ser adaptado y aplicado en cualquier universidad
que cuente con una poblacion significativa de estudiantes andragogicos.

Objetivos, Hipotesis y Conclusion Sintetizadora

El objetivo general que articula esta investigacion consiste en plan-
tear una propuesta de capacitaciéon en andragogia, fundamentada teérica y
diagnoésticamente, para mejorar las competencias docentes en una Univer-
sidad en Piura, 2023. Para operacionalizar este propoésito general, se han
establecido tres objetivos especificos claramente delimitados. El primero
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es diagnosticar el estado actual de la practica andragbgica para identificar
con precision las areas criticas que requieren mejora en las competencias
docentes en la universidad en Piura en el afio 2023. El segundo objetivo es
describir de manera pormenorizada las competencias docentes existentes
en sus tres dimensiones —conceptual (saberes tedricos sobre andragogia),
procedimental (habilidades para aplicar métodos andragogicos) y actitu-
dinal (disposiciones y valores hacia el estudiante adulto)— en el contexto
de la universidad bajo estudio. El tercer y ultimo objetivo especifico es di-
sefiar, con base en los hallazgos del diagnostico y el sustento teérico, una
propuesta concreta y detallada de capacitaciéon en andragogia, especifican-
do sus médulos, metodologias, actividades y mecanismos de evaluacion,
con el fin de mejorar las competencias docentes en la Universidad en Piura,
2023.

La hipotesis de investigacion que se plantea para responder a la pre-
gunta general esta enfocada en la siguiente premisa central: la implemen-
tacion de una propuesta de un plan de capacitaciéon en andragogia, basado
en las teorias de Knowles y Tobon y adaptado al contexto local, mejora de
manera significativa las competencias docentes en sus dimensiones con-
ceptual, procedimental y actitudinal en una Universidad en Piura, 2023.
Esta hipotesis sera puesta a prueba mediante el proceso de diagndstico y
el diseno argumentado de la propuesta, la cual establecera los mecanismos
plausibles a través de los cuales la capacitacion generaria el efecto desea-
do. En conclusion, la transicion hacia un modelo universitario verdadera-
mente inclusivo y efectivo para la educacion de adultos no es una opcion,
sino una necesidad estratégica. La brecha identificada en la preparacion
del profesorado de Piura, extrapolable a otras regiones, representa tan-
to un desafio apremiante como una oportunidad Gnica para la innovacion
educativa. Al invertir en el desarrollo de competencias andragogicas en su
cuerpo docente, las universidades no solo estdn honrando su compromiso
con la calidad educativa, sino que estan respondiendo a un mandato social:
facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida y formar a los profesionales que
el siglo XXI demanda, profesionales que, independientemente de su edad,
merecen una educaciéon que respete, valore y potencie su singular forma de
aprender.
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Evidencias desde Distintos Contextos

La educacion de adultos ha adquirido una relevancia sin precedentes
en el panorama global actual, marcado por la necesidad de aprendizaje a
lo largo de la vida y la rapida obsolescencia de los conocimientos. En este
escenario, la andragogia emerge como el marco tedrico y practico por exce-
lencia para comprender y facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la poblacion adulta. Diversas investigaciones a nivel internacional han
abordado esta tematica, aportando evidencia valiosa sobre su aplicaciéon en
distintos contextos y modalidades. Guzman et al. (2022), en Cuba, realizo
una investigacion pivotal sobre la aplicacion de criterios andragogicos en
la formacién y capacitacion de directivos, cuyo objetivo principal fue com-
prender en profundidad los principios, técnicas y métodos de la andrago-
gia para, posteriormente, explicar la factibilidad de adaptarlos de manera
efectiva a la educacion del directivo. La muestra, compuesta por directivos
de nivel medio y superior de una institucién cubana, permitié identificar,
entre sus hallazgos mas significativos, la imperiosa necesidad de que los
docentes cuenten con una so6lida formacién en metodologia andragbgi-
ca, lo que incluye, de manera ineludible, redefinir sus cursos y materiales
instruccionales para garantizar una aplicaciéon correcta y contextualizada
de estos principios. Este proceso de transformacion pedagogica conlleva
a la formacion de un directivo mejor capacitado, lo que a su vez genera
un efecto multiplicador, pues sus estudiantes egresados se convertiran en
profesionales mas competentes, criticos y adaptados a las demandas de un
entorno laboral en constante evolucion, demostrando asi el impacto sis-
témico de una educacién basada en los principios del aprendizaje adulto.

La transicién hacia entornos digitales ha representado un desafio
y una oportunidad para la andragogia, como lo demuestra el estudio de
Fahimad et al. (2023), en Indonesia, el cual desarroll6 una investigacion
innovadora sobre la aplicacion de la andragogia digital a la educacion co-
munitaria. El objetivo central de este trabajo fue determinar la aplicacién
concreta del enfoque andragoégico dentro del aprendizaje digital, especifi-
camente por medio de la capacitacién electronica o e-training. La muestra,
conformada por 110 personas, fue abordada mediante una investigacion
de tipo cuantitativa descriptiva, utilizando como instrumento principal un
cuestionario administrado a través de Google Forms. Entre los hallazgos
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mas reveladores se puede observar que el adulto tiende a familiarizarse
con mayor facilidad con aplicaciones de comunicacién sincrénica y asin-
cronica, como WhatsApp y Zoom, las cuales resultan de gran ayuda para
su uso diario y se integran de manera natural en sus rutinas. No obstan-
te, el estudio también menciona que existen medios digitales de distinto
grado de complejidad, siendo la edad un factor causal determinante en su
manejo, tal es asi que para las personas encuestadas mayores de 40 afios
el uso de plataformas mas sofisticadas resulta notablemente complicado,
lo que sefiala la existencia de una brecha digital generacional que debe ser
considerada en el disefio de programas de formacion en linea para adultos.
Este hallazgo es crucial para las instituciones educativas, pues subraya la
necesidad de adoptar un enfoque de disefio universal para el aprendizaje
que priorice la usabilidad y la accesibilidad por encima de la sofisticacion
tecnologica.

En el contexto latinoamericano, Mila et al. (2022), en Ecuador, rea-
liz6 una investigacion cualitativa de tipo descriptivo y disefio documental
sobre estrategias para la ensenianza andragbgica, haciendo especial énfasis
en un contexto virtual. El objetivo de esta investigacion fue brindar estra-
tegias didacticas especificas y fundamentadas para la ensenanza en espa-
cios virtuales dirigidos a poblaciones adultas. Entre los hallazgos docu-
mentados se indica de manera contundente que la educacién virtual para
adultos exige un tratamiento especial que integre de manera sinérgica los
aspectos didacticos y los principios andragogicos que se emplean, siendo
necesario que los docentes sean capacitados de forma continua y especia-
lizada para manejar mejor las herramientas tecnopedagogicas que respon-
dan a dicho contexto. Esto implica considerar estrategias integrales que
abarquen la planificacion, la gestion y la ejecucion del proceso educativo en
el ambito virtual, con el fin Gltimo de perfeccionar la ensefianza aprendiza-
jey garantizar su calidad y pertinencia. La investigacién concluye que, sin
esta capacitaciéon docente especifica, el potencial de los entornos virtuales
para el aprendizaje adulto se ve seriamente comprometido, reduciéndose a
un mero repositorio de contenidos sin la mediacién pedagogica necesaria
para generar aprendizajes significativos y transformadores.
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El Contexto Peruano: CorrelacionesyProgramas de Capacitacion

La educacién superior peruana no ha sido ajena a esta reflexion, y
varias investigaciones recientes han explorado el impacto de la andragogia
en distintos A&mbitos universitarios. Medina y Solis (2023), en Lima — Pern,
desarrollaron una investigacion basada en la relacion entre estrategias de
andragogia y competencias de investigacion en una instituciéon universita-
ria privada en Lima. El objetivo principal fue determinar la relacion entre
ambas variables utilizando un enfoque de investigacién cuantitativa, de
nivel correlacional, con un diseno transversal no experimental. La muestra
estuvo conformada por 142 estudiantes, se utiliz6 un cuestionario como
instrumento principal de recoleccion de datos, y este fue validado riguro-
samente mediante el coeficiente alfa de Cronbach para garantizar su con-
fiabilidad. Los hallazgos son elocuentes: existe una correlacién positiva y
estadisticamente significativa entre ambas variables, por ello se afirma que
el aprendizaje significativo, promovido por la andragogia, tiene un estrecho
vinculo con el desarrollo de competencias cientificas e investigativas. En
consecuencia, las estrategias didacticas a utilizar en la educacion superior
deben estar intrinsecamente vinculadas a los principios andragogicos, ya
que estos promueven un aprendizaje autodirigido, experiencial y orientado
a la resolucion de problemas, lo cual es la base para la construccion sélida
de competencias investigativas en los estudiantes adultos, quienes suelen
tener una motivacion practica y aplicada hacia el conocimiento.

De manera complementaria, Aquino (2022), también en Lima — Perd,
desarroll6 una investigacion para establecer la relaciéon entre andragogia
y desempeio docente en una universidad privada de Madre de Dios. La
investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, nivel correla-
cional y disefio no experimental. La muestra estuvo contemplada por 103
estudiantes, se utiliz6 un cuestionario estandarizado para la recoleccion
de datos, y se aplico el alfa de Cronbach para verificar la consistencia in-
terna del instrumento. Entre los hallazgos encontrados se dice de manera
categorica que a medida que los docentes utilizan metodologia andrago-
gica de forma consistente en su practica pedagobgica, los resultados en los
aprendizajes de los estudiantes seran més altos, por lo que se afirma que
existe una correlacion significativa entre ambas variables. Esta relacion

sugiere que la competencia docente en andragogia no es un complemento,
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sino un factor determinante para el logro de los objetivos de aprendizaje en
poblaciones adultas, impactando directamente en indicadores clave como
la retencién estudiantil, la satisfaccion con el proceso formativo y el nivel
de logro de las competencias disciplinares.

Profundizando en esta linea, Mendoza (2021), en Lima — Pera, desa-
rroll6 una investigacién basada en la aplicacion de la andragogia sobre la
excelencia académica en una universidad. El objetivo central fue definir la
relacion existente al aplicar la andragogia y la excelencia académica en el
contexto universitario. La muestra fue de 116 estudiantes y la investigacion
fue de tipo observacional, con un nivel descriptivo, prospectivo transver-
sal, desarrollandose bajo un paradigma positivista y un enfoque cuantita-
tivo. Entre los hallazgos se corrobora que a medida que se imparte catedra
alos estudiantes bajo la metodologia andragobgica, el resultado en términos
de excelencia académica es notablemente superior. Del mismo modo, los
docentes que lograron aplicar la metodologia de manera efectiva documen-
taron resultados favorables en el espacio practico del alumno adulto, evi-
denciando una transferencia més directa y aplicada de los conocimientos
tedricos a situaciones reales o simuladas de su quehacer profesional. Esto
refuerza la idea de que la andragogia, al conectar el aprendizaje con la ex-
periencia previa y las necesidades actuales del estudiante, facilita no solo
la adquisicién de conocimientos, sino también su aplicacién y, por ende, la
excelencia en el desempeiio.

Finalmente, y yendo un paso mas alla hacia la solucion de la proble-
matica formativa, Kino (2019), en Tarapoto — Per, desarroll6 una inves-
tigacion sobre un programa de capacitacion en andragogia para fortale-
cer las competencias de los docentes de una universidad. Su objetivo fue
sistematizar un programa integral para capacitar, en base a fundamentos
tedricos andragogicos solidos, que permitieran fortalecer las competencias
docentes en la universidad. La investigacion, de tipo basica, descriptiva y
con disefio no experimental, estuvo representada por 79 docentes. Utilizo
el cuestionario como instrumento y empled métodos estadisticos como la
frecuencia absoluta y porcentual, asi como la desviaciéon estadndar para el
analisis de los datos. Entre los hallazgos mas alentadores, se concluye que
el programa de capacitacion en andragogia, basado en teorias educativas
robustas, influye de manera favorable y significativa en el fortalecimiento
de las competencias del docente, puesto que el 84% de la opinién por parte
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de expertos consultados lo considera no solo oportuno, sino también con-
veniente y necesario para la mejora de la calidad educativa en la institu-
cion. Este estudio demuestra que la inversion en el desarrollo profesional
docente, con un enfoque especifico en andragogia, es una estrategia efec-
tiva y valorada para la transformacion de las practicas de ensenanza en la
educacion superior.

Sintesis y Proyeccion: Hacia una Cultura Andragégica en la
Educacion Superior

En sintesis, estas investigaciones, tanto internacionales como nacio-
nales, afirman en su mayoria de manera consistente que la metodologia
andragodgica utilizada por el docente que imparte clases a estudiantes adul-
tos conduce a obtener resultados relevantes y significativos en el apren-
dizaje. La evidencia recogida desde Cuba hasta Indonesia, y pasando por
diversos contextos peruanos, apunta a que los principios de autodireccion,
experiencia previa, orientacién a la practica y motivacién intrinseca, que
caracterizan a la andragogia, son catalizadores efectivos para mejorar el
desempeiio docente, las competencias investigativas de los estudiantes,
la excelencia académica y, en Gltima instancia, la calidad de la educaci6on
superior. La historia de la andragogia segin Knowles (1990), destaca la re-
ciente aparicion de la investigaciéon formal sobre el aprendizaje en adultos,
a pesar de la histérica y milenaria preocupaciéon de la humanidad por la
educacion de adultos. Resulta notable la falta de investigaciones sistemati-
zadas en el ambito educativo a lo largo de la historia, especialmente consi-
derando que figuras destacadas de la antigiiedad, como Confucio y Lao Tse
en China, los profetas hebreos y Jesus en la época biblica, asi como Aris-
toteles, Socrates, Platon, Cicerén, Evelio y Quintiliano en Grecia y Roma,
fueron esencialmente maestros de adultos, no de nifios.

El mismo autor refiere que estas personalidades fundacionales de la
cultura occidental tenian una percepciéon radicalmente distinta del pro-
ceso de aprendizaje y ensefianza en comparaciéon con el enfoque predo-
minantemente pedagégico que luego dominaria la educacion formal. Para
ellos, el aprendizaje constituia fundamentalmente un proceso de indaga-
cioén mental activa, de didlogo y de reflexion critica, no simplemente la re-
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cepcion pasiva de contenidos transmitidos de manera unidireccional, y fue
asi como desarrollaron técnicas y métodos que estimulaban precisamente
esa indagacién por parte de los aprendices. Se inventaron y perfecciona-
ron diferentes estrategias que hoy consideramos modernas, como el estu-
dio de casos creado por los chinos y hebreos, el dialogo socratico creado
por los griegos para llegar a la verdad mediante preguntas, y los debates
creados por los romanos para ejercitar la retérica y el pensamiento critico
(Knowles, 1990). Esta herencia histérica, recuperada y sistematizada por
la andragogia contemporanea, nos recuerda que educar a adultos requiere
volver a estos principios de participacién activa y construccion colaborativa
del conocimiento, principios que las investigaciones revisadas confirman
como altamente efectivos en el mundo actual, tanto en entornos presencia-
les como virtuales. La tarea pendiente es, por tanto, institucionalizar estos
enfoques a través de politicas de formacion docente y disenos curriculares
que respondan a las caracteristicas y aspiraciones del estudiante adulto del
siglo XXI.

Los Cimientos Filoséficos de la Educacion Andragégica: Un
Legado Humanista y Transformador

La andragogia, como disciplina dedicada a la educacién de personas
adultas, se sustenta en un sélido entramado filos6fico que dota de sentido
y direccion a sus principios y practicas. Segiin Sinchez (2015), este fun-
damento fue constituido de manera seminal por un grupo de pensadores
trascendentales: John Dewey, Eduard Linderman, Carl Rogers, Abraham
Maslow y Paulo Freire, cuyas contribuciones, aunque diversas, conver-
gen en una vision humanista, experiencial y democratica del aprendizaje
adulto. John Dewey (1859-1952), principal representante del pensamiento
pragmatista explica que la teoria andragogica gira en torno a cuatro con-
ceptos axiales: democracia, experiencia, continuidad e interaccién. Estas
tres dltimas constituyen la esencia de su legado filoséfico, postulando que
el educar genuinamente procede siempre de la experiencia concreta del
individuo, actuando como la fuerza motriz para crear un futuro deseado y
mads adaptativo. La continuidad se refleja en la planificacién de los méto-
dos de ensefnianza, donde Dewey manifiesta que la educacion es creada por
y para la experiencia, lo que se convierte en un reto permanente para el
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docente, quien debe actuar guiado por principios de orden pedagogico que
son, en si mismos, frutos de la experiencia acumulada del educando. Este
enfoque rompe con la concepcion tradicional del aprendizaje como mera
transmision de contenidos, situando la vivencia personal en el centro del
proceso formativo.

Por tanto, esta perspectiva significa que el docente andragogico debe
enfatizar de manera sistematica en las experiencias pasadas de los estu-
diantes como el punto de partida insustituible para abordar los aprendi-
zajes presentes. La interaccion educativa debe basarse en los deseos, pro-
positos e intereses genuinos de los participantes, conduciéndolos a vivir
nuevas experiencias significativas donde puedan demostrar y ampliar sus
capacidades. Dewey cataloga a la democracia no solo como un sistema po-
litico, sino como una de las mejores instituciones sociales para lograr una
excelente calidad humana, siendo la andragogia la que lleva los ideales de
las organizaciones democréaticas a todos los niveles del proceso de ense-
flanza-aprendizaje. Finalmente, desde la filosofia de la educacion progre-
sista, este autor hace un énfasis radical en que la participaciéon del estu-
diante es crucial para que se determinen colaborativamente los objetivos
de aprendizaje, fomentando asi un sentido de agencia y corresponsabilidad
(Sanchez, 2015). Este principio de participacién democratica encuentra su
aplicacion practica en metodologias como el disefio negociado de syllabi,
donde los estudiantes adultos co-definen los criterios de evaluaciéon y los
proyectos de aprendizaje, asegurando asi que el proceso educativo respon-
da a sus necesidades reales y contextos laborales.

Para Pifia et al. (2014), Eduard Linderman (1885-1953) es otro de los
pilares representativos de la andragogia, siendo reconocido por sus contri-
buciones fundacionales en la educacion de adultos, entre las que destacan
la conceptualizacion de este campo de estudio, la incorporacion de una teo-
ria critica de la educacion, su introduccién y articulacién con las ciencias
sociales, el énfasis en la mision social de la educacioén, la identificacion de
los grupos pequeiios de discusién como nucleo del aprendizaje adulto y la
especificacion de un dominio curricular propio. Linderman busc6 aplicar
de manera coherente los principios de Dewey a la educacion de los adultos;
su postura filoséfica menciona que la educacion es la vida misma y no una
mera preparacion para un futuro incierto, por tanto, debe extenderse a lo
largo de toda la vida, un concepto que hoy se conoce como “lifelong lear-
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ning”. Para este autor, su filosofia se basa en la conviccion de que el hom-
bre debe luchar por el deseo de hacerse dueno de si mismo, satisfacer sus
necesidades vitales con la certeza de que puede lograrlo a través de la edu-
cacidon andragogica. Finalmente, refiere que el docente debe preocuparse
primordialmente por capacitarse en cuanto a metodologia y no enfocarse
exclusivamente en el contenido, el cual debe ser de facil comprensién para
el estudiante, quien debe participar de manera activa y democrética en su
propio proceso formativo (Pifia et al., 2014). Un ejemplo contemporaneo
de la aplicacién de las ideas de Linderman son los “Circulos de Estudio”
en educacion popular, donde grupos de adultos se retinen para analizar
problematicas de su comunidad, utilizando su experiencia colectiva como
material de aprendizaje y generando acciones de transformacion social.

La Dimension Psicolégica: Aportes del Enfoque Humanista a la
Andragogia

Asi mismo, Advincula et al. (2014), afirman que Carl Rogers (1902-
1987) y Abraham Maslow (1908-1970) son importantes representantes de
la andragogia, ambos psicélogos clinicos que centran su enfoque en la fi-
losofia humanista. Rogers propone dos tendencias fundamentales en la
persona: la actualizante y la formativa, ambas centradas en el potencial in-
herente del ser humano. La primera tiene que ver con la motivacioén innata
para satisfacer las necesidades basicas y desarrollar todas las capacidades,
mientras que la segunda se refiere a un estado de complejidad superior
donde el organismo es idéneo para llegar a ser su mejor version, lo que
Rogers denomina la “tendencia actualizante”. Por su parte, Maslow tiene
una manera holistica de entender la motivacién humana y afirma que las
personas sanas y autorrealizadas son flexibles, se adaptan creativamente
a cualquier contexto, estan preparadas para enfrentar los desafios de la
vida y son gratas sin perder jamas el interés por aprender y crecer. Maslow
defiende su postura al estudiar la motivacion de las personas a través de su
famosa “piramide de necesidades” y el crecimiento que el individuo alcan-
za cuando logra satisfacerlas de manera progresiva, culminando en la au-
torrealizacion. La integracion de estos postulados en la andragogia implica
crear entornos de aprendizaje psicoloégicamente seguros, donde el adulto
se sienta aceptado incondicionalmente, pueda autodirigir su proceso y esté
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motivado por su propio deseo de crecimiento personal y profesional, mas
que por recompensas externas.

Vera y Masson (2018), afirman que Paulo Freire, en su obra cumbre
“Pedagogia del oprimido”, manifiesta la importancia crucial de contex-
tualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la realidad concreta de
los educandos. Asigna un rol fundamental a los maestros, quienes deben
educar partiendo de la problematica y la realidad sociohistérica de los es-
tudiantes, con el fin explicito de transformar no solo la educaciéon, sino
la sociedad misma. Su método de “concientizacion” invita a los adultos a
leer el mundo antes de leer la palabra, problematizando su realidad para
actuar sobre ella de manera critica y liberadora. Este enfoque, aunque ori-
ginalmente desarrollado en contextos de alfabetizacion, es profundamente
andragogico, pues reconoce al adulto como un sujeto de saber y de accion,
capaz de analizar criticamente su entorno y de participar activamente en
su transformacion. Un caso de estudio que ilustra esta aplicacion es el de
las escuelas sindicales para trabajadores adultos, donde la formacion se
centra en analizar las condiciones laborales, comprender los derechos y
generar estrategias colectivas de incidencia, fusionando el aprendizaje con
la accion social transformadora.

La andragogia, como lo senala Lopez (2020), se orienta de manera
especifica hacia adultos que tienen la capacidad cognitiva y emocional
para tomar decisiones auténomas por si mismos, cuestionar criticamente
los contenidos y, en muchos casos, mejorar y co-construir las ensefianzas
recibidas a partir de su bagaje experiencial. Este proceso de aprendizaje
implica un enfoque técnico y teérico por parte del educando, lo que permi-
te una atencidn especial a ejemplos y caracteristicas auténticas de la vida
real proporcionadas por el docente; esto, a su vez, facilita respuestas mas
precisas, pertinentes y aplicables para el estudiante adulto, quien cons-
tantemente evalda la utilidad del conocimiento en su contexto personal y
profesional. Asi mismo para Guzman et al. (2022), 1a andragogia parte del
supuesto de que las actividades educativas, aunque estén estructuradas,
deben permitir que cada individuo se adapte al sistema de formaciéon y
capacitacion de una manera flexible. Estas normas de funcionamiento no
son impuestas de manera arbitraria, sino que se fundamentan en las expe-
riencias previas de los participantes y en la jerarquia del conocimiento que
ellos mismos poseen, reconociendo que el adulto aprende mejor cuando
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puede conectar lo nuevo con lo ya conocido y cuando percibe el valor prac-
tico e inmediato de lo que esta aprendiendo.

Principios Operativos y Proyeccion Social de la Andragogia
Contemporanea

En este mismo sentido, Robles (2022), citando a Villavicencio (2013),
destaca que el estudio de la andragogia se enfoca en la poblacion adulta, la
cual tiene la autonomia y el poder de decidir como, déonde y cuando apren-
der en funcion de sus necesidades, metas y circunstancias vitales espe-
cificas. En otras palabras, si un adulto tiene el deseo genuino de ampliar
sus conocimientos, surge en €l la necesidad intrinseca de aprender, y para
alcanzar este objetivo de manera efectiva, es esencial considerar y ofrecer
diversas técnicas y recursos que se alineen con su estilo de aprendizaje, su
disponibilidad de tiempo y su contexto. El modelo andragogico presenta
caracteristicas distintivas, entre las cuales destacan que est4 centrada en
el adulto como gestor de su aprendizaje, concibe el conocimiento como una
construccion social y colaborativa, y promueve aprendizajes intensivos y
significativos que perduran en el tiempo. Este principio de autodireccion se
materializa en las universidades modernas a través de la creaciéon de “Ru-
tas de Aprendizaje Flexibles”, donde los estudiantes adultos pueden elegir
entre modalidades presenciales, semipresenciales o virtuales, seleccionar
asignaturas optativas de distintas facultades y realizar proyectos aplicados
en sus lugares de trabajo, personalizando asi su trayectoria formativa.

Al respecto, Caraballo (2006), citando a Knowles et al. (2001), refie-
ren que la andragogia proporciona los principios esenciales que permiten
crear, disefiar y llevar a cabo procesos educativos mas efectivos y eficientes
para la poblacién adulta. Esto se debe fundamentalmente a que se adap-
ta de manera flexible a las caracteristicas, ritmos y estilos de aprendizaje
de cada situacién educativa, lo que la convierte en un marco aplicable en
una gran diversidad de contextos de ensefianza para adultos, tales como la
educacién comunitaria para el desarrollo local, el desarrollo de recursos
humanos en las organizaciones publicas y privadas, y la educacion univer-
sitaria de pregrado y posgrado. La versatilidad de la andragogia permite su
implementacion exitosa en programas de capacitacion laboral para la re-
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conversion profesional de adultos desempleados, donde el diseno instruc-
cional se basa en la simulacién de entornos laborales reales, el analisis de
casos extraidos de la industria y el desarrollo de proyectos que resuelvan
problematicas actuales del sector productivo, garantizando asi la transfe-
rencia inmediata de los aprendizajes.

Para la autora de esta investigacion, la andragogia es una disciplina
que se dedica de manera sistematica al estudio de como ensenar y aprender
de manera efectiva con poblaciones adultas. Su objetivo tltimo es lograr
que los adultos adquieran conocimientos significativos, desarrollen habi-
lidades practicas y actitudes positivas, y puedan aplicar de manera inme-
diata y relevante lo aprendido en su contexto personal, social y laboral. Es
decir, se enfoca en investigar, desarrollar, validar e implementar métodos,
estrategias, técnicas y procedimientos que sean eficaces para el aprendiza-
je adulto, asi como en brindar una orientacién y un apoyo adecuados por
parte del facilitador para alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera
conjunta y satisfactoria. Por consiguiente, la importancia de la andrago-
gia desempefia un papel crucial y cada vez mas reconocido en el &mbito
educativo contemporaneo. Es esencial brindar una atenciéon pedagogica
especializada al sector adulto de la poblacion, utilizando enfoques teori-
cos y practicos especificamente adaptados a su etapa de madurez humana,
sus responsabilidades y sus motivaciones particulares. Por lo tanto, resulta
fundamental analizar de manera constante como orientar de forma practi-
ca el proceso de aprendizaje segtin las necesidades, desafios y aspiraciones
que enfrentan los adultos en un mundo en constante cambio. Para lograr
esto de manera efectiva, es necesario establecer diferencias fundamentales
y claras entre la educacion dirigida a ninos, adolescentes y adultos (Chiro-
que et al., 2020), ya que cada grupo etario posee caracteristicas cognitivas,
emocionales y sociales distintivas que requieren abordajes pedagogicos
diferenciados.

La Andragogia como ciencia, se reconoce hoy en dia como la discipli-
na que establece los principios teéricos y metodologicos para facilitar la
adquisicién, construcciéon y aplicaciéon de conocimientos en adultos, con
el objetivo primordial de lograr un aprendizaje significativo, autbnomo y
transformador. En lugar de suplantar o reemplazar a la pedagogia, la an-
dragogia busca complementarla y enriquecerla mediante la incorporacion
y valoracién de las experiencias vividas por los adultos como un recurso
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educativo de incalculable valor (Tobon, 2021). Se trata de la habilidad, el
arte y el conocimiento especializado para facilitar el aprendizaje en indi-
viduos adultos; este proceso se inicia formalmente cuando una persona
alcanza la edad de 18 anos o més y se convierte en adulto desde una pers-
pectiva legal y psicosocial (Tamayo, 2023), aunque el enfoque andrago6-
gico es mas una cuestidon de caracteristicas de aprendizaje que de edad
cronoloégica estricta. Finalmente, la andragogia es un tema en constante
investigacién, evolucion y desarrollo, y contribuye de manera decisiva a
establecer practicas educativas fundamentales para nuestra sociedad del
conocimiento, como lo es el continuo aprendizaje a lo largo de toda la vida
(Guzman et al., 2022), que se ha convertido en una necesidad imperiosa
para la adaptacion laboral, el crecimiento personal y la participacion ciu-
dadana activa en el siglo XXI. Su proyeccién futura esté ligada a la integra-
cion con las tecnologias emergentes, la neurociencia del aprendizaje adulto
y los desafios de la globalizacién, asegurando su permanente relevancia en
la formacion del capital humano avanzado.

El Modelo Andragégico de Knowles: Una Arquitectura para el
Aprendizaje Adulto

Las teorias andragogicas encuentran su fundamento mas sélido en el
modelo propuesto por Knowles et al. (2001), el cual establece un paradig-
ma distintivo que difiere significativamente del modelo pedagdgico tradi-
cional mediante la identificacién de dimensiones especificas del aprendiza-
je adulto. La primera de estas dimensiones, la necesidad de saber, postula
que una persona adulta requiere comprender las razones profundas y la
utilidad préctica de lo que va a aprender antes de comprometerse con el
proceso de aprendizaje. Esta necesidad existencial trasciende la mera cu-
riosidad intelectual, constituyéndose en un requisito previo para la mo-
tivacion auténtica, donde los alumnos andrago6gicos analizan de manera
critica sus propios beneficios al aprender algo y calculan mentalmente las
consecuencias negativas de no adquirir dicho conocimiento. Este proceso
de evaluacion personal los mantiene en una busqueda activa y permanente
del conocimiento, mostrando un interés genuino por incorporar nueva in-
formacion y una motivacién intrinseca por adquirir nuevos saberes que re-
suelvan problemas concretos de su realidad. Por esta razén fundamental,
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el facilitador debe construir andamiajes educativos basados en experien-
cias reales y situaciones auténticas que conecten emocional e intelectual-
mente con el aprendiz, pues son estas experiencias significativas las que
realmente conmueven y movilizan el aprendizaje adulto hacia la transfor-
macion personal y profesional.

Del mismo modo, Knowles et al. (2001), sefialan que el autoconcep-
to de los alumnos adultos contempla personas que poseen una gran res-
ponsabilidad sobre sus propias acciones, autoevaltian sus capacidades de
manera realista, desarrollan autoconfianza en la autorrealizacién de sus
tareas, experimentan satisfaccion personal al alcanzar sus metas y buscan
constantemente ser considerados y tratados como individuos capaces de
autodirigirse y ejercer liderazgo en una organizacion. El papel de las expe-
riencias previas de los alumnos juega un rol determinante en este proceso,
ya que los adultos aprenden aprovechando su propio bagaje experiencial,
aplicando conocimientos en contextos especificos y reflexionando critica-
mente a partir de vivencias significativas que han marcado su trayectoria
vital. Estas experiencias son naturalmente diversas y tienen consecuencias
directas en el ambito educativo, generando estilos de aprendizaje tinicos
y necesidades formativas particulares, por ello educar a los adultos exige
necesariamente hacerlo de forma individualizada, tanto en las estrategias
de ensefianza como en los procesos de aprendizaje, reconociendo que cada
adulto construye su ruta formativa a partir de su historia personal y pro-
fesional. Un ejemplo concreto de esta individualizacion se observa en los
programas de maestria para ejecutivos, donde los proyectos de grado se
disefnan en torno a problematicas reales de las organizaciones donde tra-
bajan los estudiantes, permitiendo que cada participante aborde desafios
especificos de su contexto laboral inmediato.

Considerando al autor ya citado, es crucial tener muy en claro que
la disposicion para aprender en el adulto siempre implica mantener una
apertura mental hacia nuevos aprendizajes, saber adaptarse flexiblemente
a los cambios, cultivar la persistencia para superar dificultades y percibirse
competente para enfrentar distintas situaciones de la vida. La orientaciéon
del aprendizaje hacia la aplicabilidad inmediata representa otra dimension
esencial, donde los adultos constantemente se motivan para aprender en
la medida que comprenden que el conocimiento adquirido les servira para
solucionar problemas concretos de su vida cotidiana y profesional, rela-
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cionando dialécticamente la teoria abstracta con la experiencia concreta,
estableciendo metas realistas, definiendo objetivos medibles, planificando
acciones deliberadas, organizando recursos y monitoreando sistematica-
mente sus actividades de aprendizaje. Finalmente, la motivacién del adulto
se alimenta de aspiraciones concretas como seguir creciendo en el cam-
po laboral, alcanzar ascensos profesionales, obtener salarios mas altos,
ampliar sus conocimientos especializados, ser reconocidos socialmente y
mantener la perseverancia necesaria para alcanzar lo que se proponen y
perseguir sus objetivos de vida a largo plazo. Esta compleja red motiva-
cional distingue cualitativamente el aprendizaje adulto del infantil, pues
mientras los nifios aprenden principalmente por obligaciéon curricular, los
adultos lo hacen por conviccién personal y necesidad contextual.

Principios Operativos y Caracteristicas del Aprendizaje Adulto

Por esta razéon fundamental, Tub6n (2021), citando a Alcali (1998),
mencionan que el modelo andragbgico propone que los adultos asuman
progresivamente la responsabilidad de gestionar su propio proceso de
aprendizaje a lo largo de toda su vida, sintiendo la motivacion interna de
mejorar continuamente la calidad de sus conocimientos y dominar los mé-
todos que les permitan convertirse en gestores autbnomos de su desarro-
llo formativo. Este proceso de empoderamiento educativo se realiza con el
proposito explicito de desarrollar habilidades complejas que satisfagan las
demandas crecientes de una sociedad globalizada, tecnologica y en cons-
tante transformacion, donde el aprendizaje ya no es un evento puntual sino
un proceso permanente de adaptacién y crecimiento. La implementacion
exitosa de este modelo requiere que las instituciones educativas transfor-
men sus estructuras rigidas en entornos flexibles que reconozcan y certifi-
quen los aprendizajes previos, ofrezcan rutas personalizadas de formacion
y utilicen tecnologias que faciliten el aprendizaje autodirigido, como los
sistemas de gestion del aprendizaje adaptativo que ajustan los contenidos
segun el progreso y las necesidades detectadas en cada estudiante adulto.

Ademas, para implementar el enfoque andragbgico de manera efec-
tiva en contextos educativos reales, es esencial considerar tres principios
fundamentales que funcionan como pilares de este modelo educativo. Pri-
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mero, la participacién activa implica que, durante todo el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, la toma de decisiones curriculares y metodolbgicas
se realiza de manera conjunta y negociada entre facilitadores y partici-
pantes, esto significa que el aprendiz necesita explicaciones transparentes
que le ayuden a comprender el motivo pedagdgico detras de cada actividad
de aprendizaje, mientras que el docente debe tener en cuenta sisteméti-
camente las motivaciones, expectativas y capacidades personales de los
participantes, creando asi una corresponsabilidad educativa donde ambos
actores contribuyen significativamente al proceso educativo. Segundo, la
horizontalidad en la relacion educativa se refiere a que tanto el participan-
te como el facilitador se encuentran en un nivel similar en cuanto a madu-
rez psicologica y experiencia vital, aunque sus roles sean funcionalmente
diferentes, por lo tanto, el adulto tiene la capacidad legitima de dirigir su
propio aprendizaje, autogestionar sus recursos educativos y autocontrolar
su progreso formativo (Vasquez, 2021). Este principio desafia la relacion
vertical tradicional y promueve un dialogo de saberes donde el facilitador
reconoce que también puede aprender de las experiencias de sus estudian-
tes.

Finalmente, la flexibilidad dentro del enfoque andragogico sigue un
proceso heuristico de prueba y error, contemplando permanentemente la
posibilidad de realizar adaptaciones contextuales, reformas metodolbgicas
e innovaciones did4cticas que fortalezcan significativamente la experien-
cia de aprendizaje, tomando en cuenta las particularidades individuales
y los conocimientos previos en diferentes ambitos como el familiar, eco-
noémico, laboral y educativo (Garcia et al., 2019). Razo6n por la cual, la fle-
xibilidad en esta dimensién alude especificamente a la adaptabilidad de
los periodos de aprendizaje, los ritmos de estudio, los espacios educati-
vos y los recursos didacticos de acuerdo con las habilidades, destrezas y la
carga educativa-formativa que los adultos poseen (Viteri, 2022). Un caso
ejemplar de esta flexibilidad son los programas de educacion continua que
ofrecen “créditos por experiencia profesional”, donde los adultos pueden
obtener reconocimiento académico por conocimientos demostrados en su
trayectoria laboral, acortando asi la duracién formal de sus estudios y ha-
ciendo més eficiente su proceso de cualificacion.

Los estudiantes adultos desarrollan una motivacién particular que les
permite resolver problemas especificos que se presentan en su vida coti-
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diana y profesional, para comprender esta motivacién se consideran tres
caracteristicas fundamentales descritas por la literatura especializada. La
primera caracteristica establece que los alumnos estan dispuestos a cum-
plir sus objetivos cuando perciben claramente la utilidad del aprendizaje
propuesto, la segunda los identifica como orientados a la actividad practi-
ca, es decir, buscan activamente las circunstancias y oportunidades para
aplicar sus conocimientos, ya sea mediante un curso formal o mediante
experiencias informales, la tercera caracteristica abarca alumnos orienta-
dos al aprendizaje continuo, aquellos que constantemente estan buscando
aprender mediante lecturas especializadas, programas de televisiéon edu-
cativos, viajes de estudio o cualquier experiencia que amplie su compren-
sion del mundo (Nunez et al., 2014). Esta triple caracterizaciéon ayuda a
los facilitadores a disenar intervenciones educativas que respondan a las
diferentes formas en que los adultos se aproximan al conocimiento, evitan-
do homogenizar metodologias en un grupo que por naturaleza es diverso y
multifacético en sus intereses y estilos de aprendizaje.

Metodologia, EvaluacionyProcesos enla Educacion Andragégica

En este mismo sentido convergente, el adulto se encuentra impulsa-
do predominantemente por una motivacion intrinseca para adquirir co-
nocimientos relevantes, buscando aplicaciones practicas inmediatas de lo
aprendido en contextos reales. La disposicion del estudiante adulto hacia
el aprendizaje esta fuertemente influenciada y modulada por sus miltiples
responsabilidades y roles simultaneos en la familia, el trabajo y 1a sociedad
en general (Guzman et al., 2022), lo que explica por qué abandonan més fa-
cilmente aquellos programas educativos que no perciben como relevantes
o que no se adaptan a sus complejas agendas personales y profesionales. El
principio andragdgico fundamental, como mencionan los autores Messias
et al. (2014), otorga autonomia progresiva al individuo durante su proce-
so de aprendizaje, basandose en las habilidades inherentes a la condicion
humana adulta para optimizar plenamente el potencial humano latente en
cada persona. Ademas, Guzman et al. (2022), indican que los principios
formulados por la andragogia son fundamentales y de gran importancia
estratégica dentro de la sociedad del conocimiento contemporanea, donde
el aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en un imperativo para
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la empleabilidad y la ciudadania activa en economias basadas en el cono-
cimiento intensivo.

La metodologia andragbgica, citando a Lopez (2022), se presenta
como un enfoque de aprendizaje comprehensivo dirigido especialmente a
la formacién de docentes, abarcando un conjunto integrado de habilidades
did4cticas y una expansion significativa de conocimientos pedagbgicos y
competencias investigativas en el ambito de la educacion de calidad para
adultos. Este enfoque metodolégico promueve el descubrimiento auténo-
mo del conocimiento y fomenta la responsabilidad social con las necesi-
dades econdmicas y sociales del pais, con el objetivo macro de contribuir
sustancialmente a la mejora de la calidad en la educacion superior, lo que
se traduce operativamente en el fortalecimiento institucional, 1a obtencion
de acreditaciones académicas de calidad, la cualificaciéon permanente de
los docentes y el fomento sistematico del desarrollo de la investigacion
aplicada a problemas reales de la sociedad. Ademas, Guzman et al. (2022),
afirman que la aplicacion efectiva de la metodologia en andragogia debe
ser cuidadosamente orientada a través de un facilitador con la experiencia
suficiente para poder guiar sin dirigir, lo cual no significa que disminuya
el papel del docente como lo conocemos tradicionalmente; pues, al contra-
rio, el educador andragbgico tiene que ser més integral, versétil y reflexivo
para poder interactuar de forma eficaz con estudiantes que poseen expe-
riencias de vida ricas y diversas, demandando asi un facilitador que sepa
valorar y incorporar pedagogicamente estos saberes experienciales en el
proceso formativo.

Debido a esta reconfiguracion del rol docente, Nicolas (2021), citan-
do a Vallejo (2016), afirma que la evaluacion andragogica es un proceso
interactivo y bidireccional que funciona en ambas direcciones, donde el
feedback fluye tanto del facilitador hacia el estudiante como viceversa. El
adulto tiene la capacidad cognitiva y emocional para aceptar o rechazar
ideas criticamente, dialogar constructivamente sobre sus progresos y to-
mar decisiones informadas sobre su desarrollo personal a medida que ma-
dura en su proceso formativo y se adapta al entorno complejo que lo rodea.
Esto resalta la importancia capital de involucrar activamente al adulto en
todo el proceso de evaluacion para asegurar democraticamente que sus ne-
cesidades especificas y metas personales sean consideradas en la planifica-
cién educativa, transformando la evaluaciéon de un instrumento de control
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en una herramienta de didlogo y mejora continua. También, Pulloquinga
(2022), menciona que la evaluacién andragogica es el proceso sistematico a
través del cual tanto el facilitador como los participantes determinan cola-
borativamente el grado cualitativo y cuantitativo alcanzado en los aprendi-
zajes significativos. Esta evaluacion reviste importancia critica en el mode-
lo andragogico, ya que implica necesariamente que el participante realice
una autoevaluacion reflexiva, una coevaluacion constructiva por parte del
equipo de trabajo y reciba una evaluaciéon unidireccional formativa por
parte del facilitador, conformando asi una triangulaciéon evaluativa que en-
riquece la percepcion del progreso educativo desde miiltiples perspectivas.

Es decir, el mismo autor sefiala que la Auto-Evaluacién consiste fun-
damentalmente en la valoracién critica y honesta que realiza el partici-
pante respecto al logro progresivo de sus objetivos de aprendizaje prees-
tablecidos, desarrollando asi su capacidad metacognitiva para monitorear
su propio proceso de aprendizaje. Por otro lado, 1a Co-Evaluacion se refie-
re a la valoracion colaborativa que el grupo de aprendizaje realiza sobre
su propio desempefio colectivo y los objetivos de aprendizaje alcanzados
como comunidad educativa, fomentando la interdependencia positiva y la
corresponsabilidad grupal. Finalmente, la evaluacion unidireccional es la
valoracion profesional que el facilitador realiza sobre el desempefio indi-
vidual y grupal de los participantes (Pulloquinga, 2022), pero a diferencia
del modelo tradicional, esta evaluacion se negocia y se convierte en un in-
sumo para la mejora méas que para la calificacién punitiva. Un ejemplo in-
novador de este sistema tripartito son las “ribricas negociadas” donde los
criterios de evaluacién se construyen colaborativamente entre estudiantes
y facilitador, y las evidencias de aprendizaje incluyen portafolios digitales
que documentan no solo los productos finales sino los procesos de apren-
dizaje y las reflexiones metacognitivas de cada participante.

Dimensiones del Aprendizaje y Estrategias Cognitivas en la
Andragogia

El proceso de aprendizaje en los estudiantes andragogicos adquiere
una importancia vital para el analisis critico y la reflexion profunda, consi-
derando diferentes dimensiones humanas que interactian sinérgicamente
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a nivel cognitivo, emocional, social, corporal, comunicativo, ético y espiri-
tual, todas las cuales se enfocan y potencian de acuerdo con las necesida-
des especificas de cada estudiante adulto. Poder identificar tempranamen-
te algin rasgo cognitivo particular, una caracteristica afectiva distintiva o
un patrén fisiologico especifico, permite que el proceso de aprendizaje sea
realmente interactivo y personalizado (Acosta et al., 2023), adaptandose a
las particularidades de cada aprendiz en lugar de forzar la homogenizaci6on
que caracteriza a los modelos educativos tradicionales. Esta visiéon holis-
tica del aprendizaje adulto reconoce que las emociones, las creencias, los
valores y hasta la espiritualidad influyen determinantemente en c6mo los
adultos procesan, internalizan y aplican los nuevos conocimientos, desa-
fiando la visi6on reduccionista que prioriza exclusivamente la dimension
cognitiva del aprendizaje. Programas formativos que incorporan mindful-
ness, gestion emocional y ética aplicada reportan mejores resultados en
poblacion adulta, pues conectan el aprendizaje con la totalidad de la expe-
riencia humana y no solo con la racionalidad instrumental.

Asi mismo, resulta fundamental analizar minuciosamente, mediante
la observacidén sistematica y la escucha activa, el comportamiento com-
plejo de los involucrados en el proceso andragbgico, buscando examinar
su desempeio integral en relacion con el aprendizaje, comprender sus ac-
ciones en contexto y esforzarse por elucidar sus motivaciones profundas,
siendo la finalidad taltima determinar si su conducta es esporadica o sigue
un patréon regular, con el propoésito de anticipar la posibilidad de repeti-
ciones futuras y guiarlos proactivamente hacia la exploraciéon de nuevos
motivos que les impulsen a adquirir conocimientos relevantes para toda
su vida (Nufiez et al., 2014). Esta aproximacion cualitativa complementa
las mediciones cuantitativas tradicionales, permitiendo a los facilitadores
intervenir de manera mas precisa y personalizada en el proceso formativo
de cada adulto, especialmente en momentos de estancamiento o frustra-
cioén donde la motivacion puede decaer y el abandono se convierte en una
amenaza real para la continuidad de los estudios.

Cabe precisar que las estrategias de aprendizaje representan aquel
proceso mental complejo que el estudiante va disefiando progresivamente
y que le permite aprender de manera significativa, comprender en profun-
didad y dar un sentido personal a lo que aprende, para su mejor compren-
sion se consideran tres dimensiones interconectadas: la voluntad de querer
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aprender, la capacidad de poder aprender y la autonomia para decidir cobmo
aprender. La primera dimension refiere principalmente a la parte moti-
vacional y actitudinal de estar abierto al aprendizaje, la segunda enfoca
los procesos metacognitivos para tomar decisiones informadas y la parte
evaluativa de la autorregulacion, lo tercero debe estar establecido en el ma-
nejo estratégico de diferentes recursos basados en informaciéon confiable y
relevante (Vasquez et al., 2021). Esta triada conceptual proporciona a los
facilitadores un marco para diagnosticar las dificultades de aprendizaje de
los adultos: algunos pueden tener la voluntad pero carecer de las estrate-
gias metacognitivas adecuadas, otros pueden tener capacidad pero falta de
autonomia, por lo que las intervenciones de apoyo deben ser diferenciadas
segun la dimension que requiera fortalecerse en cada estudiante particu-
lar, evitando asi las soluciones genéricas que suelen ser inefectivas en la
educacion de adultos.

La Esencia del Facilitador Andragégico: Un Arquitecto de
Experiencias de Aprendizaje

La construccion del aprendizaje en el adulto, como lo conceptualiza
Pifia (2015), se erige sobre la premisa fundamental de proporcionar un an-
damiaje de apoyo a través de un proceso educativo que facilite de manera
genuina el logro de sus objetivos vitales y profesionales, utilizando la ex-
presion de sus experiencias previas como el punto de partida insustitui-
ble para comprender y agilizar la transformacién integral del individuo
dentro de su entorno social especifico. Esto implica, de manera ineludible,
reconocer la importancia crucial del entorno educativo disefiado especifi-
camente para adultos, con el fin explicito de ampliar, profundizar y mejo-
rar sustancialmente sus conocimientos preexistentes y sus estrategias de
aprendizaje, permitiéndoles asi contribuir de manera activa y significativa
al desarrollo social, econémico y cultural de su comunidad inmediata, su
region y su pais en un sentido amplio. Este proceso de construccion no es
meramente acumulativo, sino reconstructivo, donde el adulto reordena sus
esquemas mentales a la luz de nuevas experiencias y conocimientos, en un
dialogo permanente entre lo que ya sabe y lo nuevo por aprender, generan-
do asi aprendizajes verdaderamente significativos y transformadores que
impactan su identidad y su actuar en el mundo.
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Por ello, la figura del profesor andragbgico en su rol de facilitador del
aprendizaje, segiin Sanchez (2015), quien a su vez citoé a Rogers (1969), se
constituye en un elemento clave y catalizador para este desarrollo, debien-
do poseer cualidades humanas y profesionales excepcionales como: una
intensidad genuina en su compromiso docente, una consideracion positiva
incondicional hacia sus estudiantes y una comprensiéon empatica de sus
circunstancias vitales. Estas cualidades deben estar directamente relacio-
nadas con la gestion del estado de &nimo propio y del grupo, lo cual debe
ser comunicado de diversas maneras verbales y no verbales, con una capa-
cidad demostrada para ayudar a los estudiantes a expresarse libremente
y lograr un clima de confianza y seguridad psicolégica para aprender, te-
niendo como fin tltimo guiar a cada estudiante hacia el alcance de su meta
personal mediante la motivaciéon estratégica, la provisiéon de documentos
pertinentes y materiales significativos; considerando siempre que, en esen-
cia, el aprendizaje es autodirigido, siendo los estudiantes los principales
responsables y protagonistas de su propio proceso de aprendizaje. Segiin
Caraballo (2007), este docente se constituye en el facilitador esencial de
dicho aprendizaje, siendo capaz de orientar sin imponer, ayudar sin sobre-
proteger y cooperar genuinamente con el estudiante para que este alcance
sus metas de manera autébnoma y satisfactoria. Un ejemplo concreto de
este rol se observa en la tutoria de trabajos de grado, donde el facilitador
actdia como un “espejo critico” que formula preguntas poderosas, desafia
supuestos y conecta al estudiante con recursos, pero evita dar soluciones
directas, fomentando asi la autonomia investigativa.

En este mismo sentido convergente, Chiroque et al. (2020), afirman
que el profesor andragogico debe tener siempre en consideracion el prin-
cipio dindmico de que los seres humanos estan en constante evolucion y
mejora a lo largo de toda su vida; por lo tanto, es crucial y éticamente ne-
cesario brindar a los adultos la oportunidad concreta de mantenerse al rit-
mo acelerado de los cambios tecnologicos y los avances cientificos, lo que
implica capacitar a los adultos no solo para comprender criticamente estas
transformaciones, sino también para asumir la responsabilidad protag6-
nica que conlleva el proceso de cambio permanente, asi como prepararlos
de manera efectiva para el mundo del trabajo, actualizando de forma con-
tinua sus conocimientos desactualizados y sus habilidades obsoletas. Esta
perspectiva requiere que el facilitador esté en permanente actualizaci6on
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y que disefie entornos de aprendizaje que simulen los desafios reales del
contexto laboral actual, utilizando, por ejemplo, laboratorios virtuales, es-
tudios de casos de la industria local o proyectos de consultoria real para
empresas, donde los adultos puedan aplicar sus aprendizajes en situacio-
nes auténticas y recibir retroalimentacion de actores externos.

Dimensiones de las Competencias en el Aprendizaje Adulto

Los procedimientos andragdbgicos, cuando son bien aplicados, fomen-
tan de manera natural el pensamiento critico y complejo, incentivando
el intercambio constructivo de ideas divergentes y facilitando el didlogo
respetuoso y argumentado como método de construccion colectiva de co-
nocimiento. Estos procesos deliberativos generan perspectivas diversas y
enriquecedoras, impulsan la generacién de nuevas ideas e innovaciones
disruptivas, y al mismo tiempo incitan a reconsiderar propuestas previas
a la luz de nuevas evidencias y argumentos, siempre y cuando se apliquen
metodologias apropiadas que creen las condiciones para este tipo de inte-
raccién intelectual (Garcia et al., 2019). Una metodologia que ejemplifica
esto es el “debate estructurado” sobre dilemas éticos profesionales, donde
los estudiantes adultos deben investigar, argumentar a favor o en contra y
llegar a consensos, desarrollando no solo competencias conceptuales sino
también habilidades de comunicacién y ética profesional. En tanto, la edu-
cacion de adultos se concibe principalmente como un proceso intencionado
destinado a crear conciencia critica y reflexiva en el aprendiz maduro, con-
siderando de manera integral los aspectos biopsicosociales que lo constitu-
yen, aprovechando su carga invaluable de experiencias acumuladas como
la herramienta pedagogica fundamental en su desarrollo educativo conti-
nuo. En este contexto andragogico, la ensefianza para adultos se basa de
manera primordial en la activacion de la experiencia previa relevante y el
interés auténtico en el tema de estudio (Pina et al., 2015), lo que asegura
que el nuevo conocimiento encuentre un anclaje sélido en la estructura
cognitiva y valorativa del estudiante.

Por esta razon fundamental, el acompafiamiento andragbgico, segiin
Pérez et al. (2020), implica necesariamente la dimension profesional y per-
sonal del educador, quien debe tener la capacidad de evaluarse a si mismo



Il LAANDRAGOGIA EN EL MUNDO CONTEMPORANEO

de manera reflexiva y constante, reconocer con honestidad sus puntos fuer-
tes y sus areas de mejora, proponer soluciones alternativas e innovadoras a
los desafios pedagogicos y poner en practica modelos preestablecidos con
flexibilidad y adaptabilidad contextual. Este acompafiamiento trasciende
la mera instruccién y se convierte en una relacién de mentoria donde el
facilitador modela, precisamente, la actitud de aprendizaje permanente
que se espera del estudiante adulto. Ademas, en cuanto a la eficacia de
los conocimientos esenciales para la educacion de los estudiantes univer-
sitarios adultos, es fundamental sefialar que el rendimiento educativo de
los profesionales se configura y consolida a través de acciones estratégicas
cuidadosamente planificadas por los educadores, las cuales deben estar
basadas en las competencias basicas, genéricas y especificas que estos po-
seen como encargados de la dindmica de los procesos académicos (Picher,
2006, citado por Soto, 2022). Sin embargo, es crucial advertir que la mera
adopcion superficial de estrategias basadas en la andragogia en contextos
universitarios no garantiza por si sola la calidad y la eficiencia del proce-
so educativo (Chirino, 2016), si no va acompafiada de una transformaciéon
institucional profunda, una adecuada dotacion de recursos y una auténtica
conviccion filosofica sobre la naturaleza del aprendizaje adulto.

Por otra parte, la interacciéon didactica en el marco andragogico, se-
gun Knowles (1984), debe permitir y garantizar que los estudiantes se sien-
tan plenamente satisfechos con su proceso, seguros para cometer errores
y aprender de ellos, apoyados incondicionalmente en sus esfuerzos, tra-
tados como iguales en dignidad y aceptados como personas inteligentes
y capaces, es decir, la capacidad intelectual del grupo debe ser desafiada
de manera 6ptima de acuerdo con sus habilidades heterogéneas. Las fun-
ciones del profesor andragogico han presentado diferentes actualizaciones
en las ultimas décadas, considerando que son esencialmente agentes de
cambio cultural y pedagogico, por ello sus responsabilidades se orientan
de manera prioritaria a alcanzar la plena satisfaccion de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, para lo cual debe considerar tres aspectos
estratégicos: analizar profundamente sus més altas aspiraciones persona-
les y profesionales, diagnosticar con precision los obstaculos internos y
externos para superarlos satisfactoriamente y planificar estratégicamente
las intervenciones educativas para conseguir los resultados deseados de
manera eficiente y efectiva. Esta planificaci6n estratégica se materializa en
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el diseno de “itinerarios personalizados de aprendizaje”, donde cada adul-
to, con la guia del facilitador, define su ruta formativa, selecciona proyectos
de su interés y elige entre diversas opciones de demostracién de competen-
cias, haciendo tangible el principio de autonomia.

Caracteristicas del Estudiante Adulto y el Enfoque por
Competencias

Las necesidades en la educacion de adultos, segtin Fernandez (1986),
citado por Bricefio (2023), sostiene de manera critica que las carencias es-
tructurales en el sistema educativo tradicional exponen de manera dra-
matica las necesidades educativas insatisfechas de los adultos, ya que este
sistema no siempre los prepara de manera efectiva para la vida real y sus
complejidades. Mas bien, en ocasiones frecuentes, conduce al regreso a
situaciones de obsolescencia profesional en las que la formacion recibida
previamente no se conecta adecuadamente con las demandas practicas y
cognitivas del mundo contemporaneo globalizado. Los mismos autores re-
fieren que las caracteristicas distintivas de los estudiantes en la andrago-
gia se pueden agrupar en tres dimensiones principales: cognitivas, pues
poseen una mayor capacidad cognitiva y conceptual para el procesamiento
abstracto de informacién, mostrando un compromiso intelectual a través
del pensamiento abstracto y critico; de actitud, donde demuestran una mo-
tivacion intrinseca y extrinseca para estudiar y alcanzar sus objetivos de
vida claramente definidos; y finalmente la caracteristica de comportamien-
to, donde los adultos suelen exhibir una mayor disciplina autogestionada y
una disposicion resiliente para perseverar en sus estudios a pesar del abu-
rrimiento, la fatiga o las frustraciones inherentes al proceso. No obstante,
es importante matizar que esto no implica que los estudiantes mayores
estén completamente exentos de manifestar comportamientos disruptivos
ocasionales, como entablar conversaciones laterales con companeros du-
rante la clase, llegar tarde debido a sus miiltiples responsabilidades, omitir
tareas por sobrecarga laboral o expresar desacuerdo argumentado con el
contenido ensefiado por el maestro (Fernandez, 1986, citado por Bricefio,
2023), comportamientos que, lejos de ser solo disruptivos, pueden ser lei-
dos como expresiones de autonomia critica y deben ser gestionados peda-
gobgicamente por el facilitador.
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La competencia, segtn la definicion del MINEDU (2020), es aquella
facultad compleja que posee una persona para actuar con pertinencia con-
textual y sentido ético, haciendo uso integrado y estratégico de sus capa-
cidades diversas. Para Alvarenga et al. (2011), seniala que es la capacidad
holistica que se debe formar en cada uno de los individuos para que les
permita desempefiarse competentemente como personas autonomas que
ejercen un grado creciente de responsabilidad a lo largo de toda su vida
personal y profesional. Martinez (2009), citado por Robles (2022), sefia-
la con acierto que es la aptitud demostrable de un individuo para tener
un rendimiento exitoso y consistente en un empleo especifico, la cual se
manifiesta de manera 6ptima en un entorno laboral propicio y desafian-
te. La competencia, por ende, representa una caracteristica individual e
intransferible que se relaciona causalmente con la ejecucion eficaz de una
labor especifica, alcanzando y superando un nivel de calidad socialmente
aceptable y profesionalmente valorado. De acuerdo con Tobén (2013), se
conceptualiza la nocidon de competencias desde una perspectiva sociofor-
mativa innovadora, ofreciendo una comprensién integral y humanista del
individuo en su contexto. En este enfoque contemporaneo, las competen-
cias abarcan no solo los conocimientos declarativos y los procedimientos
operativos necesarios para llevar a cabo diversas tareas con eficiencia, sino
que también consideran de manera significativa a la persona en si misma,
su esencia humana profunda, los valores éticos que la guian y la mane-
ra dialéctica en que se abordan los problemas complejos en funciéon del
contexto especifico, generando asi una transformacién positiva tanto en el
individuo como en su entorno social inmediato.

Las competencias conceptuales, segin Alvarenga (2011), afirma que
es la capacidad cognitiva que posee una persona para poder comprender
en profundidad su propio proceso de aprendizaje, es decir, definir con pre-
cisiéon y aplicar de forma creativa conceptos abstractos de manera clara y
coherente, hechos que suman colectivamente para ampliar y sofisticar la
concepcion de la informacién recibida. De la misma manera, Pabon (2021),
la refiere como un conjunto integrado de herramientas mentales que per-
miten procesar la informacion de manera significativa y critica, donde se
involucre necesariamente el interés genuino por indagar conocimiento
nuevo a través de estrategias metacognitivas y habilidades de pensamiento
superior que el estudiante va formando mediante la indagacion sistemética
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y autorregulada. Estos conocimientos cientificos son adquiridos y recons-
truidos mediante la constante btisqueda reflexiva de teorias explicativas,
hechos contrastados y principios organizadores (Nicolas, 2021). En este
mismo sentido, Tobén (2013), afirma que las competencias conceptuales
conllevan inevitablemente al proceso complejo de adquirir habilidades de
pensamiento y estrategias de aprendizaje, buscandose capacitar a las per-
sonas para que aprendan a procesar, gestionar y crear conocimiento nuevo
sin depender exclusivamente de la memorizacién repetitiva y superficial.
Esto se logra de manera efectiva a través de la aplicaciéon deliberada de mé-
todos heuristicos como la indagacion sistematica guiada, el analisis critico
de fuentes, la clasificacion categorial, 1a elaboracion de sintesis propias, la
reconstruccion argumentada y la aplicacion contextualizada de la infor-
macién en nuevos escenarios. Finalmente, Obaco (2020), sostiene que la
competencia es, en esencia, una estrategia educativa comprehensiva que
facilita la identificacion precisa, la demostraciéon practica y el desarrollo
progresivo de conocimientos aplicados, habilidades desempenadas, actitu-
des valoradas y comportamientos observables necesarios para ejercer una
profesion con idoneidad y excelencia en un mercado laboral competitivo.

Las competencias procedimentales, segiin Rivadeneyra (2017), hacen
referencia especifica a las acciones practicas y operativas que se orientan
directamente a la realizacién exitosa de una tarea o proyecto, donde la res-
ponsabilidad autéonoma de su propio aprendizaje, la aplicacién estratégica
de métodos validados y la gestion eficaz de recursos se van adquiriendo
de manera progresiva mediante el desarrollo de actividades situadas que
permiten construir nuevos conocimientos de manera experiencial, lo que
puede ser facilitado mediante la observaciéon estructurada, la imitaciéon
guiada y la practica deliberada. Ademas, Irigoyen (2011), hace énfasis par-
ticular en la resolucion creativa de problemas complejos como nicleo de
esta competencia, destacando la capacidad para fomentar el pensamiento
critico y divergente, por ello es relevante en todas las areas del saber el
feedback respectivo, oportuno y constructivo que permita la mejora con-
tinua del desempefio. Finalmente, Tobon (2013), sostiene que implica la
capacidad demostrada de llevar a cabo una tarea concreta o resolver un
problema especifico de manera eficiente, entendiendo la légica del entorno
y fundamentandose siempre en una planificacion estratégica previa que
anticipe obstaculos y optimice recursos. Las competencias actitudinales,
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segun Torres (2014), se refieren al complejo entramado de opiniones fun-
damentadas, actitudes proactivas, conocimientos valorativos, principios
éticos y valores morales, que tienen una relacién directa con la disposicién
interna de ir adquiriendo conciencia social, responsabilidad ciudadana y
compromiso ético con su desarrollo y el de su comunidad. Esto implica
articular diversos contenidos axiolégicos, promover el aprendizaje cola-
borativo y solidario, lograr cambios actitudinales profundos, interiorizar
valores democraticos, adoptar formas de comportamiento prosocial, fo-
mentar la curiosidad intelectual y el pensamiento critico reflexivo (Pabon,
2021). Asi mismo, estas competencias permiten evaluar el impacto multi-
facético de las soluciones propuestas, asumen la responsabilidad personal
por las soluciones establecidas y permiten recurrir humildemente a otros
con mayor experiencia cuando los problemas superan sus conocimientos
actuales (Fontanilla et al., 2020), demostrando asi madurez emocional e
intelectual.

Ademas, Pozo y Gomez (2009), exponen con claridad que la compe-
tencia actitudinal abarca de manera integral tres componentes: valores,
actitudes y normas. Los valores representan procesos cognitivos y afecti-
vos relativamente duraderos y consistentes, dirigidos hacia metas ideales
y socialmente compartidas que dan sentido a la acci6én. En cuanto a las
actitudes, comprenden componentes conductuales observables, cognitivos
(creencias) y afectivos (sentimientos), adquiriéndose y modificAndose prin-
cipalmente a través de la interaccién social y la experiencia reflexiva. Por
altimo, las normas proporcionan pautas esenciales para la convivencia ar-
monica en sociedad y para regular las relaciones respetuosas con las per-
sonas y el entorno natural y cultural. Finalmente, como lo menciona Nunez
(2014), las competencias son aquellas habilidades complejas que se obtie-
nen y perfeccionan de manera continua durante el transcurso de toda la
vida y tienen la capacidad inherente de ser compartidas socialmente, asi-
miladas criticamente, instruidas pedagogicamente y cultivadas éticamente
en diversos entornos educativos, ya sean formales, no formales o informa-
les. Esto se logra de manera 6ptima a través de la participacién activa y el
intercambio dial6gico en diversos contextos socioculturales, como el fami-
liar, el laboral, las instituciones religiosas y las organizaciones culturales.
La adquisicion, conservacion y actualizacion de estas habilidades se ven
influenciadas determinantemente por el esfuerzo individual perseverante,
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la calidad del entorno institucional de apoyo y las condiciones del contex-
to social mas amplio, asi como por una organizaciéon social adecuada que
valore y incentive el aprendizaje a lo largo de la vida como un principio de
desarrollo humano y progreso social.
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El marco epistemolégico que sustenta esta investigacion se enmarca
dentro de lo que el CONCYTEC (2018) considera como investigacion apli-
cada, categoria que implica la realizacion de trabajos sisteméticos y origi-
nales con el fin principal de obtener nuevos conocimientos dirigidos hacia
propositos practicos especificos. A diferencia de la investigacion bésica o
pura, que busca el conocimiento por el conocimiento mismo, este enfoque
se centra en profundizar en el conocimiento existente con la intencién ex-
plicita de abordar problemas concretos identificados en contextos reales,
donde los resultados obtenidos tienen como objetivo primordial ser aplica-
bles al desarrollo de productos, la optimizaciéon de operaciones, la mejora
de métodos o la innovacion en sistemas educativos. Asi mismo, Carrasco
(2019), refiere que esta tipologia investigativa se caracteriza por tener ob-
jetivos précticos inmediatos claramente definidos desde su concepcion, es
decir, se lleva a cabo con la finalidad altima de tomar acciones transfor-
madoras, modificar practicas establecidas o generar cambios significativos
en un sector especifico de la realidad educativa analizada. En el caso par-
ticular de este estudio, la aplicacion practica se materializa en el diseno de
un programa de capacitaciéon andragbgica que responda a las necesidades
formativas identificadas en el profesorado universitario que trabaja con
poblacién adulta, constituyéndose asi en un puente tangible entre la teoria
educativa y la practica docente cotidiana.

El enfoque metodolégico adoptado en la presente investigaciéon es
de naturaleza cuantitativa, segiin la definicion clasica de Hernandez et al.
(2014), este paradigma facilita la sistematizacién rigurosa y la organiza-
cion estructurada de todo el proceso investigativo, siguiendo una secuen-
cia légica que cumple con un conjunto de procedimientos estandarizados
que pueden ser replicados en distintos contextos educativos, con la expec-
tativa fundada de obtener resultados consistentes y comparables. La elec-
cion de este enfoque se justifica por su capacidad para medir con precision
las variables en estudio, establecer relaciones entre ellas y generalizar los
hallazgos a poblaciones mas amplias, siempre que se respeten los criterios
de validez y confiabilidad metodolégica. Este paradigma permite, median-
te técnicas estadisticas robustas, cuantificar el nivel de competencias do-
centes existente y determinar la relaciéon con los principios andragbgicos,
proporcionando asi una base empirica sélida para la posterior propuesta
de intervencion. La aplicacién de este enfoque en el ambito educativo ha
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demostrado su utilidad en investigaciones similares publicadas en revistas
indexadas en Scopus, como el estudio de Garcia et al. (2021) sobre medi-
cién de competencias docentes en educacion superior, donde la cuantifica-
cion sistematica permiti6 identificar brechas especificas y disenar inter-
venciones focalizadas.

Respecto al disefio de investigacion, el presente estudio se enmarca
dentro del disefio no experimental de tipo transversal descriptivo, citando
a Hernadndez y Mendoza (2018), quienes afirman que este diseno impli-
ca llevar a cabo estudios sin manipular intencionalmente las variables en
contextos naturales, esto significa que en este tipo de investigaciones no
se varian deliberadamente las variables independientes para observar su
efecto en otras variables, sino que se observan y analizan tal como se ma-
nifiestan en su entorno real. La naturaleza transversal del disefio responde
a que la informacién se recogera en un solo momento temporal especifi-
co y se busca describir detalladamente el estado actual de las variables
utilizando instrumentos especificamente creados con ese proposito diag-
nostico. Este disefio resulta particularmente apropiado para el objetivo de
diagnosticar la situacion actual de las competencias docentes y su relacion
con los principios andragbgicos, ya que permite capturar una “fotografia”
del estado de estas variables en el contexto natural donde se desarrolla la
practica educativa, sin intervenir ni alterar las condiciones habituales de
trabajo de los docentes participantes. Un ejemplo de aplicacion exitosa de
este disefio se encuentra en la investigacion de Martinez et al. (2022) pu-
blicada en la Revista de Educacion Superior, donde un disefio transversal
no experimental permiti6 identificar factores criticos en el desarrollo de
competencias docentes en universidades latinoamericanas.

Del concepto a la evidencia

La variable central de esta investigacion, el programa de capacitacion
en andragogia, segtin Bricefio (2023), se conceptualiza como aquellas ac-
ciones formativas que se realizan de forma sistematica mediante una pla-
nificacion estructurada que se orientan especificamente a alcanzar una
meta educativa en respuesta a atender las necesidades particulares del
estudiante adulto. Operacionalmente, el programa de capacitacién en an-
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dragogia se constituye en plantear una propuesta fundamentada a partir
de las dimensiones esenciales de la teoria andragogica de Knowles: auto-
concepto del aprendiz, necesidad de saber, el papel de la experiencia previa
de los alumnos, disposicion para aprender, orientacién al aprendizaje apli-
cado y motivacion intrinseca y extrinseca, el cual sera evaluado a través de
un cuestionario especializado que consta de 18 preguntas con respuestas
categoéricas tales como: Siempre, casi nunca, a veces, casi siempre y nunca.
La escala de medici6n utilizada es ordinal, basada en la estructura clasica
de Likert, que permite capturar las intensidades de las percepciones y acti-
tudes de los docentes hacia los principios andragogicos. Esta operacionali-
zacién permite transformar constructos teéricos abstractos en indicadores
medibles y observables, facilitando el proceso de recoleccion y analisis de
datos de manera sistematica y objetiva, tal como se ha aplicado en estudios
previos validados en la base WoS, como la investigaciéon de Lopez et al.
(2020) sobre medicion de percepciones docentes hacia enfoques educati-
vos innovadores.

La segunda variable de estudio, las competencias docentes, segin
Kino (2022), se definen como constructos complejos y multidimensionales,
ya que abarcan una serie integrada de habilidades practicas, conocimientos
disciplinares y principios éticos que trascienden mas alla del espacio del
aula tradicional. El concepto de competencia segin MINEDU (2020), men-
ciona que es la facultad holistica con la que cuenta una persona de combi-
nar un conjunto de capacidades especificas en una situacion determinada,
actuando de manera pertinente y con sentido ético. Para Alvarenga et al.
(2011), refiere a la capacidad integral que se debe formar en cada uno de
los individuos que les permita desempefiarse como personas responsables
en todos los aspectos de la vida profesional y personal. Operacionalmente,
las competencias docentes se constituyen a partir de las tres dimensiones
clasicas: conceptuales (saberes tedricos), procedimentales (habilidades
practicas) y actitudinales (valores y disposiciones), el cual sera evaluado a
través de un cuestionario estructurado que consta de 15 preguntas con res-
puestas en escala Likert con las siguientes categorias: siempre, casi nunca,
a veces, casi siempre, nunca. La escala de medicion igualmente es ordinal,
basada en la estructura de Likert, que permite capturar las percepciones
auto-reportadas de los docentes sobre su nivel de desarrollo competencial
en cada una de las dimensiones establecidas.
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En lo que respecta a la poblacién de estudio, segin Naupas et al.
(2023), expresa que la poblacién es un conjunto completo de personas que
son el motivo central de investigacidon y se representa convencionalmente
por la letra (N). Por su parte Carrasco (2019), afirma que esta conformada
por todos aquellos elementos que se encuentran en un espacio delimitado
donde se va a realizar una investigacion especifica. En el presente estudio,
la poblacién estara conformada por 386 docentes de una universidad en
Piura que actualmente se encuentran dictando clases a estudiantes andra-
gbgicos en el semestre 2023-I1. Hernandez y Mendoza (2018), afirman que
la muestra es un subgrupo representativo de la poblaciéon de donde se han
recolectado los datos, para tal caso la muestra estuvo conformada por 193
docentes de una universidad en Piura, 2023, determinada mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple que garantiza la representativi-
dad estadistica. El tamafio muestral se calcul6 utilizando la férmula para
poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un error maximo
permitido del 5%, considerando una varianza conservadora de p=0.5 para
maximizar el tamafio requerido. Por su parte Hernandez y Mendoza (2018),
mencionan que el muestreo probabilistico es aquel en el que todos los suje-
tos tienen las mismas posibilidades de ser incluidos, lo que elimina sesgos
de seleccion y permite la generalizacion de resultados a la poblacion total.
Los criterios de inclusién considerados son los docentes que actualmen-
te se encuentran dictando clases a estudiantes adultos en la universidad
bajo estudio en el semestre académico agosto 2023, no existe distincion de
sexo, se incluye a todos los docentes por igual. Los criterios de exclusion,
a tomar en cuenta son aquellos docentes que no desean participar volun-
tariamente de esta investigacién y aquellos que no brindan informacion
completa requerida para el anéalisis.

Del instrumento a la comprensién

Bernal (2010), indica que existen diferentes técnicas e instrumentos
que pueden ser aplicados en la realizacion del recojo de informacién en
una investigacion educativa, para tal caso se utilizara como técnica princi-
pal la encuesta estructurada, esto permitira hacer un analisis sistematico
sobre las competencias docentes y como instrumento especifico el cues-
tionario estandarizado. El cuestionario es el instrumento que se usa con
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mayor frecuencia para realizar preguntas estructuradas que respondan a
recoger informacién confiable sobre las variables de investigacién (Her-
nandez y Mendoza, 2018). Estara conformado por preguntas validadas que
seran aplicadas a 193 docentes de una universidad en Piura el semestre
agosto 2023, para recoger informacion pertinente que luego sera analiza-
da e interpretada considerando las variables estudiadas y sus dimensiones
constitutivas. Respecto a la validez de los instrumentos, se validé a través
del procedimiento de juicio de expertos, con profesionales conocedores del
tema con amplia experiencia en educacién andragogica, que valoran los
criterios en base a la escala de Likert siempre (5), casi nunca (4), a veces
(3), casi siempre (2), nunca (1), dichos expertos cuentan con estudios de
doctorado en ciencias de la educacion y mas de diez afios de experiencia
en investigacion educativa. Este proceso de validacion por expertos sigue
protocolos establecidos en la literatura metodolégica, similares a los utili-
zados en investigaciones publicadas en EBSCO, como el estudio de Rodri-
guez et al. (2021) sobre validacién de instrumentos para evaluaciéon docen-
te en educacion superior.

En cuanto a los procedimientos metodologicos, se procedera a elabo-
rar minuciosamente los instrumentos de evaluaciéon considerando la medi-
cion precisa de las variables, las cuales se encuentran alineadas conceptual
y operativamente a las dimensiones e indicadores de cada una de ellas;
seguidamente se validara el contenido con los 5 expertos especializados en
el tema mediante paneles de validacion; se procesara y analizara al detalle
cada uno de los items que a la vez presentan correspondencia directa con la
operacionalizacion de las variables y considerando ademaés la escala ordi-
nal que se ha mencionado en la definicién respectiva. Todos estos procedi-
mientos se ejecutaran de manera sistematica con la muestra determinada
previamente en el desarrollo del proceso investigativo en si, garantizando
la trazabilidad y transparencia metodologica en cada etapa. El método de
analisis de datos incorporara técnicas de estadistica descriptiva e inferen-
cial; para poder realizar las mediciones estadisticas apropiadas de acuerdo
con el resultado del procesamiento; el cual tienen como base el software
estadistico SPSS en su versiéon 29, para Windows; asi mismo la recolec-
cion primaria de los datos se hara utilizando el software Microsoft Office
Excel para la creacion de la base de datos; el procesamiento estadistico se
realizara en atencion a cada variable y sus dimensiones constitutivas; por
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lo cual los resultados se mostraran en tablas de contingencia y graficos
estadisticos de acuerdo a la eleccién de la investigadora. Hay que tener en
cuenta que de acuerdo con la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smir-
nov se hara uso posteriormente de la estadistica paramétrica o no paramé-
trica segtin corresponda. Cabe mencionar ademas que se ha realizado la
prueba de confiabilidad de los instrumentos haciendo uso del factor esta-
distico que corresponde al Alfa de Cronbach para la consistencia interna y
a la “V” de Aiken para la validez de contenido; el valor resultante del pri-
mer instrumento para la variable 1 es: 0,896 y 0.827 para la variable 2, lo
cual significa que el instrumento es altamente confiable para su aplicacion,
y el valor del segundo esta dado por: 0.98; lo cual revela una mayor validez
de contenido excelente segtin los parametros metodolégicos establecidos
en la literatura especializada. Este rigor psicométrico sigue estandares in-
ternacionales comparables a los utilizados en investigaciones publicadas
en journals indexados en WoS, garantizando la calidad técnica del proceso
investigativo en su totalidad.

Tabla 1. Resultados del anélisis de fiabilidad variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

0,896 18

Fuente: Cérdova Cordova (2024).

Tabla 2. Resultados del analisis de fiabilidad variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

0,827 15

Fuente: Cérdova Cordova (2024).

Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en esta investigacion estan de acor-
de a los lineamientos de la universidad indicados en la guia de elaboracion
de trabajos conducentes a grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo,
ademas del cumplimiento establecida por la Ley Universitaria; en su ar-
ticulo 48°. Esta investigacién cumple con las normas de redaccién tanto
en citas como en referencias establecidas por la Asociaciéon Americana de
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Psicologia APA. Se dio cumplimiento con lo establecido dentro de porcen-
taje de similitud menor al 20% comprobado por el software de anti-plagio
Turnitin.

Finalmente, esta investigaci6n es original, los datos analizados son
reales, se contd con la autorizacion para la aplicacion del instrumento, se
informo alos participantes que no existe ninguna mal intencién con la infor-
macioén, en todo momento se guarda el principio de confidencialidad y el
compromiso de informar a la institucién los resultados obtenidos.
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El punto de partida. Un diagnéstico de la practica andragégica
en las aulas universitarias de Piura

En primer lugar, se procedio6 a diagnosticar cual era el nivel de practica
andragobgica que tenian los docentes de una universidad de Piura.

Tabla 3. Resultados descriptivos de las practicas andragdbgicas por indicador

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

item
N % N % N % N % N %

Dimensi6én autoconcepto

Motivas a tus estudiantes

adultos a realizar una autoeva-

luacién positiva de sus propias o 0,0% 3 1,5% 3 1,5% 50 25,8% 138  71,1%
capacidades y habilidades.

Toma en cuenta la autoconfian-
za de los estudiantes adultosen o 0,0% (¢} 0,0% 4 21% 44  22,7% 146  75,3%
tus clases.

Fomenta la autorrealizacion
personal en cada uno de los o 0,0% 1 0,5% 5 2,6% 40  20,6% 148 76,3%
estudiantes.

Dimensién Necesidad de saber

Despierta curiosidad en tus es-
tudiantes por aprender nuevos o 0,0% o 0,0% o 0,0% 41 21,1% 153 78,9%
conocimientos en tus clases.

Brinda herramientas para la
btisqueda activa de informacion o 0,0% 2 1,0% 6 3,1% 57  29,4% 129 66,5%
a tus estudiantes adultos.

Utiliza estrategias para fomen-
tar la motivacion intrinseca y

el gusto por la adquisicion de
nuevos saberes en sus estudian-
tes adultos.

o} 0,0% 1 0,5% 4 2,1% 52 26,8% 137 70,6%

Dimensi6én Papel de la experien-
cia del estudiante

Fomenta la colaboracion y el

intercambio de ideas en base a

la experiencia de tus estudiantes 1 0,5% 19 9,8% 5 2,6% 8 4,1% 161 83,0%
adultos en tus clases.

Promueve la aplicabilidad del
contenido ensenado en relacion
con la vida real del estudiante
adulto.

0,0% 1 0,5% 4 2,1% 41 21,1% 148 76,3%

Fomenta la reflexion en el

estudiante adulto, a través del

analisis de las experiencias o 0,0% 1 0,5% 2 1,0% 41 21,1% 150  77,3%
vividas durante tus clases.

Dimensién Disposicién para
aprender
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item

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

%

N %

%

N

%

N

%

Impulsa en sus estudiantes
adultos una actitud y apertura
hacia la adquisicién de nuevos
conocimientos.

0,0%

1 0,5%

0,5%

40

20,6%

152

78,4%

Adapta la metodologia de
enseflanza y eres flexible frente
a los cambios que se generen en
el proceso de aprendizaje.

0,0%

1 0,5%

0,5%

48

24,7%

144

74,2%

Transmite la persistencia en
tus estudiantes adultos ante
la superacion de dificultades y
obstaculos.

0,0%

o} 0,0%

1,5%

38

19,6%

153

78,9%

Dimensi6n: Orientacién hacia el
aprendizaje

Orienta de forma efectiva al
estudiante adulto para alcanzar
sus metas y objetivos de apren-
dizaje establecido.

0,0%

o 0,0%

1,5%

35

18,0%

156

80,4%

Planifica tus actividades para
los estudiantes adultos antes de
iniciar una clase.

0,0%

0o 0,0%

2,6%

32

16,5%

157

80,9%

Brinda oportunidad de reflexién
y autoevaluacion al estudiante
adulto para evaluar su propio
progreso de aprendizaje.

0,0%

1 0,5%

1,5%

52

26,8%

138

71,1%

Dimensién: Motivacién

Evalda el nivel de motivacion
de los estudiantes adultos en
tus clases.

0,0%

o 0,0%

6,2%

61

31,4%

121

62,4%

Reconoce los logros de los estu-
diantes adultos en tus
clases.

0,0%

o 0,0%

0,5%

38

19,6%

155

79,9%

Utiliza estrategias para mante-
ner comprometidos a

tus estudiantes adultos alcanzar
sus objetivos.

0,0%

o 0,0%

2,1%

50

25,8%

140

72,2%

Fuente: Cérdova Cordova (2024).

Al analizar los resultados descriptivos de la tabla 3, es posible eviden-

ciar que, si bien existe una tendencia mayoritaria favorable a la medicién

de Siempre, en la distribucion de frecuencias sobre cada una de las dimen-

siones, no ha sido posible alcanzar la totalidad en ningtin indicador.

En la dimension autoconcepto, el 25,8% de docentes tiene una prac-

tica con una frecuencia de Casi siempre en el indicador motiva a sus estu-

diantes adultos hacia la realizacién de una autoevaluacién positiva, siendo

éste el porcentaje més alto referido a la dimensién. En cuanto a la dimen-

sion Necesidad de saber, el 29,4% de docente tiene una practica con una



71 EL ARTE DE ENSENAR A QUIEN YA SABE. ANDRAGOGIAY TRANSFORMACION DOCENTE

frecuencia de Casi siempre en cuanto a brinda herramientas para que los
estudiantes puedan realizar una btisqueda activa de informacion.

La dimension Papel de la experiencia del estudiante merece una mi-
rada mas especial, dado que el 9,8% de docentes casi nunca fomenta el
intercambio de ideas, asi como la colaboracién en las actividades, desde la
mirada de la experiencia previa. En contraste aqui también, se ubica al 21%
de docentes que promueven la aplicabilidad del contenido ensenando y lo
relacionan con la experiencia propia con una frecuencia de casi siempre.

Sobre la dimensiéon Disposicién para aprender, se encontré que el
24,7% de docentes adaptaba la metodologia de ensenanza, flexibilizandola
frente a los cambios que se generen en los procesos de aprendizaje, con una
frecuencia de casi siempre. Ahora sobre la dimensién que busca la orienta-
cion hacia el aprendizaje por parte de los docentes, un 26,8% casi siempre
busca una oportunidad para la reflexién y la autoevaluacion, con lo cual en
esta parte no se logra tener el total de docentes que promuevan un apren-
dizaje basado en la reflexion y el endose de la responsabilidad de aprender
a partir de la propia mirada del estudiante.

Ahora, con respecto a la tltima dimensién de motivacién, es impor-
tante destacar que el 31,4% de docentes casi siempre evalia el nivel de moti-
vacion que tienen los estudiantes adultos durante las sesiones de aprendiza-
je,bien sea de que serealice de una manera formal o informal, ahora, en esa
misma linea se encontr6 un 6,2% de docentes que raras veces realizan esta
actividad, lo cual acumulan un 37,6% de docentes que no logran cumplir a
cabalidad con este indicador a lo largo de todas sus practicas pedagdgicas.

Retrato de un educador: Explorando las dimensiones de la
docencia contemporanea

En el segundo objetivo especifico se propuso describir las competen-
cias docentes anivel de cada una de sus dimensiones, los cuales se han regis-
trado en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Resultados descriptivos de las competencias docentes por indicador

ftem

Nunca

Casi nun-

ca

A veces

Casi siem-
pre

Siempre

N

%

N

%

N

%

N %

N %

Dimensién: Compo-
nente conceptual

Ha recibido formacién
en andragogia.

13

6,7%

3,1%

4,6%

37 19,1%

129 66,5%

Ha realizado cursos
relacionados con la
metodologia andrago-
gica.

28

14,4% 42

21,6%

56

28,0%

39 20,1%

29 14,9%

Utiliza métodos y
estrategias andrago-
gicas en proceso de la
ensefianza.

3,6%

13

6,7%

25

12,0%

79  40,7%

70 36,1%

Analiza las herramien-
tas a utilizar en sus
clases.

0,5%

0,5%

14

7,2%

66  34,0%

12 57,7%

Fomenta la colabora-
cion entre pares a fin de
mejorar la compren-
sién y aplicacion de
conceptos para generar
conocimiento.

0,0%

1,0%

10

5,2%

59  30,4%

123 63,4%

Dimensién: Compo-
nente procedimental

Suele orientar a los
estudiantes para la
realizacion de una
tarea en sus clases.

o

0,0%

0,0%

1,0%

49  253%

143 73,7%

Brinda feedback a los
estudiantes adultos
después de la realiza-
cion de una actividad.

0,0%

0,0%

10

5,2%

48 24,7%

136 70,1%

Piensa que el es-
tudiante adulto es
el responsable de su
propio aprendizaje.

4,6%

10

5,2%

27

13,9%

67  34,5%

81 41,8%

Utiliza métodos o
recursos para fomentar
la colaboracion y el tra-
bajo en equipo entre los
estudiantes adultos.

0,0%

0,0%

2,1%

69  356%

121 62,4%

Fomenta el pensamien-
to critico y la resolu-
cion de problemas en
tus estudiantes adultos.

0,0%

0,0%

2,6%

54  27,8%

135  69,6%
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Casi nun- Casi siem- q
< Nunca A veces Siempre
Item ca pre

N % N % N % N % N %

Dimensién: Compo-

nente actitudinal

estudiantes adultos en

Incorpora buenas

practicas eticas a o 0,0% o 0,0% 1 0,5% 32 16,5% 161 83,0%

tus clases.

Inculca los valores

entre tus estudiantes

adultos dentro de tus 1 0,5% 0O 0,0% 3 1,5% 30 15,5% 160 82,5%
clases.

los estudiantes adultos.

Promueve el aprendi-

zaje colaborativo entre o 0,0% o 0,0% ) 05% 38 19.6% 155 79.9%

Fomenta la curiosidad

y el pensamiento criti-

co entre los estudiantes o 0,0% 2 1,0% 2 1,0% 48 24,7% 142 73,2%
adultos en tus clases.

Actia de forma com-

prensible hacia los 0 0,0% O 0,0% 1 0,5% 33 17,0% 160 82,5%

estudiantes adultos.

Fuente: Cérdova Cordova (2024).

En cuanto al anélisis de las competencias docentes reflejadas en la
tabla 4, a nivel de dimensién componente conceptual, ha sido posible evi-
denciar que el 28,9% de los docentes a veces ha realizado cursos que se
relacionan con la metodologia andragbgica, teniendo ademés un porcentaje
representativo del 21,6% de docentes que casi nunca han participado de esta
clase de cursos y también un notable 14,4% que considera nunca ha llevado
esta clase de cursos. De igual forma en esta dimension el 40,7% de docen-
tes considera que casi siempre se encuentra utilizando estrategias andra-
gogicas en el proceso de la ensenanza, también solo el 57,7% considera que
siempre analiza el tipo de herramientas que va a utilizar. Los porcentajes
que se han descrito no muestran una tendencia definitiva, sin embargo, re-
flejan una realidad que manifiesta que todo el profesorado no tiene mucha
formacion en cuanto a la ensefianza desde la perspectiva andragogica.

Sobre la dimension relacionada al componente procedimental, se en-
contré que solo el 41,8% de docentes piensa que siempre es el estudiante
adulto el inico responsable por la verificaciéon de su proceso de aprendizaje,
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lo cual implica que se reduce la responsabilidad del docente como parte
del proceso formativo. Se ha registrado también que el 62,4% de docen-
tes siempre utiliza métodos o recursos para poder desarrollar el trabajo
en equipo, con lo cual existe un 37,6% que no tiene esta practica totalmente
afianzada, una situacién muy similar que se presenta en cuanto al desarro-
llo del pensamiento critico, en donde el 69,6% siempre desarrolla activida-
des para su fomento, asi como actividades que intentan contribuir con la
resolucion de problemas.

En lo que corresponde a la dimensién Componentes actitudinales, la
tendencia es favorable sobre los indicadores evaluados. Asi, el 83% de do-
centes siempre incorpora el uso de buenas practicas éticas a sus estudian-
tes adultos para que luego éstas sean puestas en practica alolargo de su ex-
periencia profesional, esto de la mano con el 82,5% de docentes que inculca
valores en su practica pedagbgica. Sin embargo, se encontré un 24,7% de
docentes que casi siempre fomenta la curiosidad y el pensamiento critico
alo largo de las sesiones. Estos indicadores muestran una tendencia favo-
rable hacia el desarrollo de las competencias docentes, desde la mirada de
estos indicadores.

Para poder responder al objetivo de disefio de una propuesta basada
en la capacitacion en andragogia para mejorar las competencias docentes,
se procedi6 a realizar la contrastacion de la hipotesis sobre la existencia de
elementos de la capacitacién en andragogia que permitan explicar el nivel
de desempeiio docente.

En primer lugar, se realiz6 la prueba de ajuste global de un modelo
basado en la regresion logistica. Para ello se asumi6 como nivel de signifi-
cacion un porcentaje equivalente al 5%, con lo cual también el nivel de con-
fianza trabajado sera del 95%. Se disend el siguiente esquema de hipoétesis.

Ho: el modelo funcional es adecuado solo considerando la constante.
Hi: el modelo funcional no es adecuado solo considerando la constante

Los resultados de la contrastaciéon en SPSS v.26 se muestran en la si-
guiente tabla.
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Tabla 5. Desentrafiando las Relaciones Ocultas en el Modelo Educativo

Logaritmo de la vero-

Modelo similitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccién 170,257
Final 79,404 90,853 40 0,000

Fuente: Cordova Cordova (2024).

De acuerdo con lo que se puede observar en la tabla 5, el nivel de sig-
nificancia fue de 0,000 el cual resulta ser menor al valor teérico estable-
cido que fue de 0,05. De este modo se acepta la hipotesis de investigacion
en donde se declara la existencia de un modelo de regresion logistica que
contiene mas elementos que la constante y que permite explicar el nivel de
competencias docentes, partiendo de los elementos de la capacitacién en
andragogia.

Como siguiente parte del proceso se procedioé a la realizacion de la
prueba de bondad de ajuste del modelo, por medio del cual se buscaba me-
dir si el modelo se ajustaba a los datos encontrados para ello se construyo
el sistema de hipoétesis.

Ho: el modelo logra tener un ajusto adecuado para todos los datos.

Hi: el modelo no logra tener un ajusto adecuado para todos los datos.

Tabla 6. Prueba de hipétesis relacionada con la bondad en el ajuste de datos.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 85,375 83 0,407
Desvianza 76,036 83 0,693

Fuente: Cordova Cordova (2024).

De acuerdo con la tabla 6, los estadisticos de ajuste del modelo reflejan
que elnivel de significancia establecido fue de 0,407 segtin la contrastacion
de Pearson y la Desvianza de 0,693 encontrandose en ambos casos mayor a
0,05. Con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion en donde se acepta
que el modelo logra tener un buen ajuste para todos los datos.
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Posteriormente se procedi6 a aplicarla prueba Pseudo R Cuadrado, con
lafinalidad de medir el nivel de influencia de los elementos que conforman
la capacitaciéon en andragogia con el nivel de competencias docentes, ade-
mas de ser un predictor del porcentaje de explicaciéon de una variable sobre
otra.

Tabla 7. Prueba Pseudo R cuadrado para la hipotesis de investigacion.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0,375
Nagelkerke 0,620
McFadden 0,506

Fuente: Cérdova Cordova (2024).

De acuerdo con la tabla 7, se pudo verificar que el coeficiente de Nage-
lkerke fue de 0,620 es decir los elementos de la capacitaciéon en andragogia
pueden explicar el 62% de los niveles de competencias que tienen los docen-
tes en una universidad de Piura para el ano 2023.

En el siguiente momento corresponde la estimaciéon de los paradmetros
basados en la capacitacion andragogica que son predictores del nivel de
competencias que tienen los docentes de una universidad en Piura.

Tabla 8. Parametros estimados en el modelo de regresion logistica.

Intervalo de con-

fianza al 95%
Estima Error . .
e estan- Wald gl Sig. Limite Limite
aon . q supe-
L inferior

rior

Umbral E’\Il\i/;/:(lﬁc:]mp = -3,728 0,619 36,269 1 0,000 -4,942 -2,515
g:;;l;)?;]z}pasi -2,069 0,731 8,008 1 0,005 -3,503 -0,636
g}’));ca— Ezelriilri?,cag -1,681 0,723 5,400 1 0,020 -3,099 -0,263
‘[Zig]l 63,4 3,992 1,874 4,539 1 0,033 0,320 7,665

Funcion de enlace Logit

Nivel- Representa el nivel de desarrollo de

Nota: Comp. competencias docentes.
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Utiliza estrategias para fomentar la motivacion intrinseca y el gusto por

ViIT6 c e, .
la adquisici6én de nuevos saberes en sus estudiantes adultos.

Brinda oportunidad de reflexion y autoevaluacion al estudiante adulto

VilIT15 . ..
para evaluar su propio progreso de aprendizaje.

ViIT16  Evalia el nivel de motivacion de los estudiantes adultos en tus clases.

Fuente: Cordova Cordova (2024).

Segtn se puede apreciar en la tabla 8, el nivel medio de competen-
cias que tienen los docentes ([NivelComp=2, Medio]) tiene como elemen-
tos regresores a la utilizacion de estrategias para fomentar la motivacion
intrinseca y el gusto por la adquisicién de nuevos saberes en sus estudios
con una frecuencia de casi siempre ([V1IT6=4, Casi siempre]) con un valor
Wald = 8,008 y un nivel de significancia de 0,005 < 0,05; ademas del in-
dicador Brinda oportunidad de reflexion y autoevaluacion al estudiantes
adulto para evaluar su propio progreso con una frecuencia casi siempre
(V1IT15=4, Casi siempre]) con un valor Wald = 5,400 y un nivel de sig-
nificancia de 0,20 < 0,050; finalmente al indicador de evaluar el nivel de
motivacion de los estudiantes con una frecuencia de a veces ([V1IT16=3, A
veces]) con un valor Wald = 4,539 y un nivel de significancia de 0,033.

Esto implica que, si el docente casi siempre utiliza las estrategias de
motivacién intrinseca, evalda el nivel de motivacion de sus estudiantes y
a veces brinda la oportunidad de reflexién y autoevaluacion, entonces sus
competencias docentes se ubiquen en un nivel medio.

También se procedié a construir el modelo de predicciéon que final-
mente establece las caracteristicas que tendra la propuesta de esta inves-
tigacion.

Competencias docentes [Medio] = -3,728 — 2,069 (Utiliza estrategias
para fomentar motivacién intrinseca: Casi siempre) — 1,681(Brinda opor-
tunidades de reflexi6n y autoevaluacion: Casi siempre) + 3,992 (Evalaa el
nivel de motivacion de los estudiantes adultos: A veces).

De este modo el desarrollo de una propuesta para mejorar las com-
petencias docentes debe considerar las tres variables regresoras descritas

anteriormente.
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Panorama General de la Practica Andragégica en el Aula
Universitaria

La discusion de los hallazgos obtenidos en esta investigacion se ha es-
tructurado de manera sistematica, considerando los principales resultados
emergentes y organizandolos en correspondencia coherente con los objeti-
vos planteados inicialmente en el estudio. Esta aproximacion metodologi-
ca permite establecer conexiones significativas entre la evidencia empirica
recogida y los marcos tedricos que sustentan la investigaciéon, generando
asi un analisis comprehensivo que trasciende la mera descripcion de da-
tos para adentrarse en la interpretacion profunda de los fenémenos obser-
vados. En lo que respecta especificamente al diagnoéstico de las practicas
andragobgicas implementadas por los docentes de la universidad en Piura,
los datos revelan un escenario complejo y matizado que, de acuerdo con la
tabla 2, presenta una tendencia general favorable sustentada en que la ma-
yoria del profesorado cumple con los indicadores basicos que determinan
un nivel aceptable de practica pedagogica orientada a poblacion adulta.
Sin embargo, resulta significativo destacar que no se identificé ningtn in-
dicador con una frecuencia de cumplimiento del 100%, circunstancia que
evidencia la existencia de areas de oportunidad especificas para la mejora
continua de la practica docente en el ambito andragogico. Este fenémeno
permite visualizar caracteristicas particulares en el ejercicio de la ense-
flanza para adultos de acuerdo con las dimensiones establecidas para el
analisis de esta variable a lo largo del proceso investigativo, ofreciendo asi
una radiografia detallada de las fortalezas y debilidades presentes en el

contexto universitario estudiado.

El analisis pormenorizado de los resultados permite identificar que
el 71.1% de los docentes motiva consistentemente a los estudiantes adultos
para que sean estos mismos quienes promuevan actividades de autoeva-
luacion, partiendo del desarrollo de sus propias capacidades y habilidades.
Esta cifra, aunque mayoritaria, revela que aproximadamente un tercio del
profesorado no incorpora de manera sistemética esta practica fundamen-
tal en el proceso de ensefianza-aprendizaje con poblaciéon adulta. La di-
ficultad para alcanzar un cumplimiento total en este indicador contrasta
significativamente con lo que establece Pina (2015) respecto al ejercicio
de la practica andragogica, puesto que la formacién de adultos implica ne-
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cesariamente el reconocimiento personal sobre la importancia de la for-
macién continua y la necesidad de mejorar sus aprendizajes de manera
auténoma y autorregulada. Con ello, todos los docentes estan llamados a la
mejora constante de los procesos de aprendizaje de los estudiantes adultos,
la cual debe partir del reconocimiento del valor intrinseco de la educa-
cion, aspecto que debe ser estimulado por el profesorado a través de las
diferentes etapas que componen un modelo pedagégico disefiado especifi-
camente para el aprendizaje de adultos. Esta aproximacién encuentra sus-
tento en investigaciones recientes publicadas en la Revista de Educaciéon
de Adultos, donde se demuestra que la autoevaluaciéon guiada incrementa
significativamente la metacognicién y la transferencia de aprendizajes en
contextos profesionales reales.

El Rol del Docente como Facilitador: Entre la Teoria y la Practica

Paralelamente, la investigacion identificé que el 66.5% de los docentes
proporciona herramientas adecuadas para la bisqueda activa de informa-
cion, lo que deja un porcentaje considerable fuera de este nivel deseable en
la medicién de este indicador crucial para el aprendizaje autbnomo. Estos
resultados invitan a una reflexién profunda sobre la necesidad de que el
docente andragogico se transforme en un auténtico facilitador del aprendi-
zaje, tal como lo sostiene Caraballo (2007), quien indica que en esta etapa
la actividad de facilitacion es considerablemente més compleja puesto que
no solo busca proporcionar orientaciones y generar cooperaciones en el
aula, sino que también pretende avanzar en dimensiones personales refe-
ridas a la reflexién critica sobre por qué el estudiante necesita desarrollar
determinadas actividades de aprendizaje y como estas se conectan con sus
proyectos de vida y expectativas profesionales. Esta transformacién del rol
docente resulta fundamental en un contexto donde los estudiantes adultos
poseen experiencias vitales y profesionales acumuladas que deben ser in-
corporadas como recursos valiosos en el proceso formativo, creando asi un
entorno de aprendizaje mutuo y colaborativo que enriquezca la experiencia
educativa en su conjunto. Un ejemplo concreto de esta practica avanzada
se observa en universidades que han implementado programas de “apren-
dizaje basado en problemas reales”, donde los estudiantes adultos aplican
sus conocimientos para resolver desafios auténticos de sus contextos labo-
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rales, tal como documenta un estudio de caso publicado en la base Scopus
de la Universidad de Barcelona.

El anélisis descriptivo permiti6é evidenciar igualmente que el 77.3% de
los docentes fomenta consistentemente la reflexion critica en el estudiante
adulto, aproximacién pedagdgica que coincide plenamente con las necesi-
dades que forman parte del fundamento filoséfico de la andragogia, puesto
que como sostiene Dewey (1952), esta disciplina toma como pilares funda-
mentales la experiencia previa, la democracia participativa, la continuidad
formativa y la interaccion dialogica. Es decir, la esencia del quehacer do-
cente andragobgico radica en resaltar las experiencias que poseen sus estu-
diantes de manera genuina, empledndolas como herramientas pedagdgi-
cas que permitan la conexion significativa entre los nuevos aprendizajes y
sus vivencias personales acumuladas. En este punto es crucial precisar que
la interaccion entre la experiencia previa y el conocimiento nuevo en la for-
macioén andragogica representa un potencial significativo para desarrollar
la significatividad del aprendizaje, recurriendo constantemente a la crea-
cion de significados contextualizados desde la experiencia concreta y su
vinculacién con la realidad profesional de los estudiantes. Investigaciones
recientes publicadas en la Revista Iberoamericana de Educacion Superior
han demostrado que esta articulacién experiencial incrementa sustancial-
mente la retencion de aprendizajes y su aplicaciéon en contextos laborales
especificos, generando asi un circulo virtuoso entre la formaciéon académi-
ca y el desarrollo profesional continuo. La implementacién de portafolios
de aprendizaje, donde los estudiantes documentan y reflexionan sobre la
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, constituye una estra-
tegia concreta para operacionalizar este principio, tal como se reporta en
estudios indexados en Web of Science sobre educacion de adultos.

Implicaciones para la Formacion Docente en Contextos
Andragogicos

La identificacion de estos patrones en la practica docente andragogica
tiene implicaciones significativas para el diseno de programas de desarro-
llo profesional del profesorado universitario. Los resultados sugieren que,
si bien existe una base sélida de practicas alineadas con los principios an-
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dragogicos, persisten areas especificas que requieren atenciéon focalizada
y estrategias de intervencion diferenciadas. Particularmente, el hecho de
que ningtn indicador alcance el 100% de cumplimiento sefiala la necesidad
de implementar mecanismos de acompafnamiento més personalizados que
consideren las trayectorias profesionales diversas del profesorado y sus di-
ferentes niveles de apropiaciéon de los enfoques andragogicos. Programas
de mentoria entre pares, comunidades de practica docente y sistemas de
observacion y retroalimentacién constructiva emergen como estrategias
promisorias para abordar estas brechas, tal como se documenta en investi-
gaciones recientes publicadas en la Revista de Investigacion Educativa. La
integracion de estas estrategias en un marco comprehensivo de desarrollo
profesional continuo permitiria no solo fortalecer las practicas docentes
existentes, sino también crear las condiciones institucionales necesarias
para que la totalidad del profesorado pueda implementar consistentemente
los principios andragbgicos en su practica cotidiana, trascendiendo asi la

mera adhesion parcial hacia una implementacion integral y sistematica.

La Flexibilidad como Pilar Fundamental en la Practica
Andragégica

El analisis de los resultados permiti6 identificar que, en la dimension
correspondiente a la disposicién para aprender, el 74.2% del profesorado
adapta consistentemente su metodologia de ensefianza y la transforma
en un proceso flexible que responde a los cambios emergentes durante el
desarrollo del proceso educativo. Este significativo porcentaje refleja una
comprensiéon mayoritaria entre los docentes respecto a la naturaleza dina-
mica del aprendizaje adulto, donde la capacidad de ajustar las estrategias
pedagogicas constituye un elemento fundamental para responder a las
necesidades especificas que surgen en el contexto del aula universitaria.
La importancia de la flexibilidad en los procesos educativos con poblacion
adulta trasciende la mera adaptacion metodologica para constituirse en un
principio filoséfico esencial, tal como propusieron Maslow y Rogers en los
fundamentos de la psicologia humanista, donde las personas dirigen sus
esfuerzos conscientemente hacia la satisfaccion de necesidades especificas
como camino para alcanzar su realizacion personal y profesional integral.
Esta aproximacion encuentra sustento empirico en investigaciones recien-
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tes publicadas en la Revista de Educacién de Adultos, donde se demuestra
que la flexibilidad curricular incrementa en un 40% la persistencia acadé-
mica en estudiantes adultos con responsabilidades laborales y familiares
simultaneas, particularmente cuando se implementan estrategias como la
negociacion de plazos de entrega y la diversificacion en las modalidades de
evaluacion.

Evaluacion Formativa y Desarrollo de la Autonomia en el
Aprendizaje Adulto

De manera complementaria, la investigaciéon caracterizé la practica
pedagogica a través del hallazgo que revela que el 71.1% de los docentes
genera oportunidades sistematicas para la reflexion metacognitiva y la au-
toevaluacion formativa dentro del desarrollo de sus sesiones de aprendiza-
je. Esta tendencia mayoritaria se alinea congruentemente con lo planteado
por Pulloquinga (2022), quien en su anélisis teérico-practico destaca que,
en los enfoques andragogicos, debe otorgarse especial relevancia a los com-
ponentes de autoevaluacion y coevaluaciéon como elementos constitutivos
de los procesos evaluativos, particularmente aquellos de indole formativa.
El estudio ha demostrado que en la mayoria del profesorado se generan
espacios deliberados para la autoevaluacion, con lo cual se contribuye sig-
nificativamente a la construccion progresiva de autonomia y corresponsa-
bilidad en el aprendizaje; sin embargo, también se evidencia la necesidad
de incorporar de manera méas consistente elementos de coevaluacion, dado
que es fundamental involucrar en el proceso la mediciéon de habilidades
colaborativas y de trabajo en equipo, competencias que resultan particu-
larmente visibles y desarrollables a través de este tipo de evaluacién entre
pares. Un ejemplo concreto de implementacién exitosa de estos principios
se documenta en estudios de caso publicados en la base Scopus, donde
universidades brasilenas han establecido sistemas de “rdbricas negocia-
das” que permiten a los estudiantes adultos participar activamente en la
definicion de criterios evaluativos y en la valoracion del desempeno colec-
tivo, generando asi procesos de evaluacion dialégica que fortalecen tanto
el aprendizaje individual como el desarrollo grupal.
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La Dimensién Motivacional: Un Componente Critico en la
Educacién Superior

Al concluir el diagnéstico comprehensivo de la practica andragogi-
ca, el anélisis de la dimensién motivacional evidenci6é que solo el 62.4%
del profesorado evalda sisteméaticamente los niveles de motivacién que
presentan los estudiantes adultos durante el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje. Este porcentaje, aunque representa a mas de la mitad de los
docentes, revela un area de oportunidad significativa, considerando que
la evaluacién del componente motivacional en el contexto de la educacion
superior adquiere una relevancia fundamental que la distingue cualitati-
vamente de la formacién bésica. La motivacién como elemento constitutivo
de la formacion superior implica, en la mayoria de los casos, un complejo
proceso de evaluacion del autoconocimiento, del grado de comprension so-
bre las implicaciones del desarrollo de habilidades especificas y de la per-
cepcidn acerca de como estas competencias influiran en el éxito o fracaso
durante su trayectoria formativa y profesional posterior. Si bien Caraballo
(2006) sostiene que la andragogia permite desarrollar procesos de apren-
dizaje mas efectivos, esta efectividad debe sustentarse necesariamente
en el conocimiento profundo de los elementos de motivacién intrinseca y
extrinseca que impulsan la participacion de los estudiantes en sus acti-
vidades académicas, tal como se corrobora en investigaciones longitudi-
nales publicadas en la base WoS que demuestran que los programas que
incorporan diagnostico motivacional personalizado incrementan la reten
estudiantil en poblacion adulta en hasta un 35%.

Desde la perspectiva tedrica contemporanea, la practica andragogi-
ca se sustenta en el principio fundamental de que el docente debe esta-
blecer diferenciaciones esenciales entre los diversos tipos de estudiantes
a quienes se dirige, reconociendo particularmente las variaciones en los
procesos de maduracion, las experiencias previas y los proyectos de vida
(Chiroque et al., 2020). Esta necesaria diferenciaciéon debe constituir un
proceso continuo que vincule coherentemente la realidad educativa con las
circunstancias vitales especificas de los estudiantes quienes, en esta in-
vestigacion, corresponden predominantemente a personas de mayor edad,
cuyos indicadores sociodemograficos revelan que muchos trabajan en jor-
nadas laborales parciales, son responsables de hogares monoparentales o
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buscan reconversién profesional, y persiguen una formacién universitaria
con el objetivo claro de mejorar sus condiciones de vida y alcanzar mo-
vilidad social. Las razones expuestas fundamentan la imperiosa necesi-
dad de que el docente incorpore en su practica andragbgica la evaluaciéon
constante de los niveles de motivacion estudiantil, interviniendo de mane-
ra gradual y estratégica para fortalecerla o mantenerla segtn sea el caso,
apoyandose en metodologias que permitan al estudiante desarrollar altos
niveles de confianza en que la formacion recibida le proporcionara las he-
rramientas necesarias para afrontar con éxito diversas situaciones profe-
sionales y personales en su futuro inmediato. Programas como los “contra-
tos de aprendizaje” documentados en la base EBSCO, donde estudiantes y
docentes co-disenan objetivos formativos alineados con proyectos de vida
especificos, ejemplifican como operacionalizar este principio en contextos
universitarios con poblaciéon adulta, generando asi procesos educativos
profundamente significativos y contextualmente relevantes.

Implicaciones para la Practica Docente en Contextos de
Educacién de Adultos

La integracion de estos hallazgos sugiere implicaciones significativas
para el desarrollo de practicas docentes efectivas en contextos de educa-
cion superior con poblacién adulta. La flexibilidad metodolégica, combina-
da con estrategias de evaluacion formativa que incluyan componentes de
autoevaluacion y coevaluacion, junto con una atencion sistematica a la di-
mension motivacional, conforman un triangulo pedagobgico esencial para
la efectividad de los procesos andragogicos. Investigaciones recientes des-
tacan que los docentes que implementan estos tres componentes de manera
integrada logran incrementar significativamente los indices de compromi-
so académico y la transferencia de aprendizajes a contextos laborales. La
implementacion de sistemas de monitoreo continuo que permitan ajustar
las estrategias pedagogicas segiin las necesidades emergentes, la creacion
de espacios estructurados para la reflexion metacognitiva y el desarrollo
de instrumentos especificos para diagnosticar y fortalecer la motivacion
estudiantil aparecen como estrategias promisorias para optimizar la prac-
tica andragogica en el nivel universitario. Estas aproximaciones, cuando
se implementan de manera sistematica y coherente, no solo mejoran los
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resultados académicos inmediatos, sino que fortalecen la construccion de
identidades profesionales so6lidas y la capacidad de aprendizaje auténomo
a lo largo de toda la vida, que constituyen los objetivos ultimos de la edu-
cacién superior contemporanea en contextos de formacién de poblacién
adulta.

El TriAngulo Competencial Docente: Conceptual, Procedimental
y Actitudinal

En el marco del objetivo dirigido a evaluar los principales indicadores
de las competencias docentes, el modelo de evaluacion implementado se
estructur6 considerando las tres dimensiones fundamentales que consti-
tuyen el quehacer educativo: los componentes conceptual, procedimental
y actitudinal. Esta aproximacién tripartita permite una comprensién ho-
listica de las capacidades que los educadores requieren para desempenarse
efectivamente en contextos de educaciéon de adultos, reconociendo que la
excelencia docente trasciende el mero dominio de contenidos para abar-
car habilidades de implementacion y valores profesionales esenciales. La
eleccion de este marco multidimensional se sustenta en investigaciones
recientes publicadas en la Revista Iberoamericana de Educaciéon Superior,
donde se demuestra que los modelos de evaluacién docente que integran
estas tres dimensiones generan diagnosticos méas precisos y propuestas de
desarrollo profesional mas efectivas. Cada componente, aunque distintivo
en su naturaleza, se interrelaciona dinAmicamente con los demés, creando
un ecosistema de competencias que debe evolucionar constantemente para
responder a las demandas cambiantes de la educacion superior contempo-
ranea, particularmente en contextos andragogicos donde las caracteristi-
cas de los estudiantes presentan particularidades especificas que requie-
ren aproximaciones pedagobgicas diferenciadas.

La Dimension Conceptual: Entre la Formacion Base y la
Actualizaciéon Permanente

El anélisis de la componente conceptual reveld que el 66.5% del pro-
fesorado posee una formacién base que le permite desarrollar practicas
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andragobgicas fundamentales, no obstante, solo el 28.9% busca activamen-
te continuar su desarrollo profesional mediante cursos especializados que
permitan ampliar y profundizar su dominio de la metodologia andragogi-
ca. Estos resultados proyectan un panorama de responsabilidad diferen-
ciada entre el profesorado para alcanzar los estindares deseables en cuan-
to a sus competencias para la ensefianza de personas adultas, mostrando
una base formativa inicial sblida pero con limitaciones significativas en
los procesos de autoformacion continua, situaciéon explicable parcialmente
por la multiplicidad de responsabilidades académicas, administrativas y
personales que caracterizan la labor docente universitaria contemporanea.
Cabe destacar que, de no mantenerse un proceso sistemético de perfeccio-
namiento en el desarrollo de competencias conceptuales, emerge un riesgo
sustancial de no poder responder adecuadamente a las necesidades evolu-
tivas de los estudiantes adultos, pues como argumenta Nuiiez (2014), toda
competencia es inherentemente perfectible a lo largo de la vida profesio-
nal, concebida como capacidad dindmica que se cultiva progresivamente
y se adapta constantemente al entorno educativo mediante el intercambio
reflexivo de experiencias significativas. Un hallazgo particularmente reve-
lador dentro de las competencias conceptuales indica que el 40.7% del pro-
fesorado aplica consistentemente métodos y estrategias andragogicas en
su préactica instructiva, porcentaje que evidencia una brecha considerable
entre el conocimiento teérico y su implementacién préctica.

Este indicador adquiere especial relevancia al considerar que las es-
trategias pedagogicas en educaciéon superior requieren una contextuali-
zacion cuidadosa que trasciende los enfoques utilizados en educaciéon ba-
sica, pues deben incorporar elementos biopsicosociales y culturales que
interactiian complejamente con los estudiantes adultos, dimensiones que
parecen ser desatendidas por un segmento significativo del profesorado
que implementa estrategias generalistas sin la adecuada adaptacion al
contexto especifico de los aprendices. La manifestacion de esta realidad
evidencia que el profesorado atin no alcanza la plenitud en el desarrollo de
sus competencias conceptuales, observandose especificamente una insu-
ficiente contextualizaciéon de la ensenanza mediante la aplicacién de mé-
todos altamente eficaces en educacion basica pero que en el nivel superior
no necesariamente generan los mismos resultados, revelando asi carencias
en lo que Alvarenga (2011) conceptualiza como la capacidad para definir y
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aplicar claramente los constructos tedricos, en este caso especifico relacio-
nados con la ensefianza andragogica, y para ampliar criticamente el corpus
de informacion sobre esta tematica. Esta situacién encuentra paralelos en
estudios internacionales publicados en la base Scopus, donde se identifica
que los docentes que participan en comunidades de practica interdiscipli-
narias muestran mayores capacidades para contextualizar sus estrategias
pedagobgicas, particularmente cuando estas comunidades incorporan re-
presentantes de diversos campos profesionales que reflejan la heterogenei-
dad de los estudiantes adultos.

La Dimension Procedimental: Equilibrando Autonomia
Estudiantil y Facilitacion Docente

En lo concerniente al analisis de los indicadores que describen la
componente procedimental, uno de los hallazgos mas significativos revela
que el 41.8% del profesorado considera que el estudiante adulto es el prin-
cipal responsable de su propio proceso de aprendizaje. Si bien los funda-
mentos tedricos establecen que el proceso de aprendizaje andragogico con-
fiere autonomia sustantiva al estudiante para incrementar su participaciéon
activa en su formacién (Messias et al., 2014), simultAneamente el docente
debe mantener un rol dinAmico como facilitador del proceso de aprendi-
zaje, guiando estratégicamente hacia aprendizajes efectivos, sin disminuir
la responsabilidad funcional que le corresponde en el proceso didactico
(Guzman et al., 2022). Esta disonancia entre las percepciones docentes y
los postulados teéricos permite conjeturar la existencia de interpretacio-
nes que, lejos de constituir deficiencias, representan oportunidades valio-
sas para mejorar el ejercicio docente en el marco de las competencias pro-
cedimentales mediante procesos de clarificacion conceptual y desarrollo
de habilidades de facilitacién. El desafio identificado en el desarrollo de las
competencias procedimentales subraya la necesidad imperante de intensi-
ficar la capacitacion especializada en formacion andragogica, enfatizando
ademas la incorporacion de procesos reflexivos entre el profesorado donde
se reconozca que, si bien existe un nivel significativo de autonomia estu-
diantil para alcanzar los aprendizajes esperados, esta autonomia no puede
desarrollarse 6ptimamente sin considerar que el docente debe mediar per-
manentemente tanto conocimientos especializados, recursos didacticos,
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estrategias pedagogicas y sistemas de evaluacion que contribuyan holisti-
camente a la formacion integral.

La complejidad inherente a esta dimension procedimental se mani-
fiesta en la necesidad de equilibrar sabiamente la autonomia del estudiante
adulto con el acompanamiento estratégico del docente, un equilibrio que
segln investigaciones publicadas en la base WoS se logra mediante la im-
plementacion de “andamiajes graduales” que se retiran progresivamente
a medida que el estudiante desarrolla mayores niveles de autodireccion.
Ejemplos concretos de esta practica incluyen la implementacion de con-
tratos de aprendizaje negociados, donde docente y estudiante co-definen
objetivos, recursos y criterios de evaluacion, estableciendo asi un marco
de corresponsabilidad que honra tanto la autonomia del adulto como la
experiencia del facilitador. Este enfoque encuentra sustento adicional en
estudios de casos documentados en la base EBSCO, donde se demuestra
que los docentes que implementan estrategias de “facilitacion reflexiva”
-que combinan espacios de libre exploracion con intervenciones docentes
estratégicamente oportunas- logran los mayores niveles de desarrollo de
autonomia estudiantil sin abdicar de su rol de guia. La formacion en estas
competencias procedimentales avanzadas requiere, por tanto, no solo de la
transmision de técnicas especificas, sino del desarrollo de una capacidad
diagnostica que permita a los docentes discernir cuando intervenir, cuan-
do retirarse y como ajustar su nivel de facilitaciéon segin las necesidades
especificas de cada estudiante y momento del proceso de aprendizaje.

Hacia una Propuesta Integral: Evidencias Estadisticas y
Proyecciones Formativas

El anilisis de regresion logistica implementado para fundamentar el
disefio de la propuesta de capacitacion en andragogia permiti6 identificar
elementos especificos de la formaciéon andragbgica que explican sustanti-
vamente el nivel de desarrollo de las competencias docentes. El coeficiente
de Nagelkerke indic6 que el 62% de la varianza en los niveles de competen-
cias docentes puede explicarse a partir del nivel de conocimiento en an-
dragogia que posee el profesorado, hallazgo estadisticamente s6lido que ha
permitido configurar una propuesta formativa sustentada empiricamente
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para su posterior validacién e implementacién. Los resultados del modelo
explicativo han demostrado consistentemente que la practica andragogica
reine condiciones necesarias para efectivizar el aprendizaje de los estu-
diantes adultos, respondiendo algunos docentes mediante actividades au-
toformativas y otros considerando estratégicamente las demandas especi-
ficas de sus estudiantes. Esta dualidad se alinea con lo documentado por
Kino (2019) en una universidad de Tarapoto, donde la practica andragogica
se considera pertinente para el 84% del profesorado que adicionalmente ha
visualizado oportunidades para la reflexion sobre la formacion estudiantil
desde una perspectiva de motivaciéon académica. Complementariamente,
los resultados convergen con lo identificado por Mila et al. (2022), quienes
sostienen que debe fortalecerse la capacitacion en andragogia, promovien-
do especialmente espacios para la incorporacién critica de herramientas
digitales que efectivicen el desarrollo de actividades de aprendizaje en po-
blaci6n adulta.

La importancia de implementar una capacitacion andragogica com-
prehensiva se deriva de las implicancias practicas que tiene para la forma-
cion estudiantil, pues mediante este enfoque es posible formar profesio-
nales con resultados mejorados que respondan a los perfiles demandados
por las necesidades laborales actuales. Esta correlacion ha sido estableci-
da congruentemente por Medina y Solis (2023), quienes relacionaron la
efectividad de las estrategias andragbgicas con los niveles de desarrollo de
competencias investigativas en estudiantes universitarios. Los elementos
nucleares que definieron la propuesta de capacitaciéon se centraron en la
motivacion intrinseca, la cual, desde el analisis cualitativo realizado, cons-
tituye un componente fundamental en la educacién de adultos. A diferen-
cia de la educacién basica, en el nivel superior debe generarse un ecosiste-
ma motivacional mas complejo y sostenido para la culminacién exitosa de
los estudios, considerando que esta etapa formativa representa frecuen-
temente el punto de partida para el desarrollo profesional futuro de los
estudiantes, quienes en su mayoria participan motivados por aspiraciones
personales vinculadas con su proyeccion futura. Asi, la motivaciéon emer-
ge como herramienta pedagogica esencial para responder a las demandas
educativas de los estudiantes universitarios contemporaneos, enfocandose
en que el docente pueda mediar los aprendizajes aprovechando estratégi-
camente la motivacion para fortalecer las habilidades de autoaprendizaje,
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estableciendo como estandar de medicion el avance hacia el logro de metas
personales y profesionales significativas.

La integraci6on de estos componentes en un programa sistematico
de capacitaciéon representa una oportunidad concreta para transformar
las practicas educativas y elevar la calidad de la educacion superior en el
contexto andragdgico especifico de la universidad estudiada. Las compe-
tencias docentes deben orientarse prioritariamente a promover espacios
que fomenten la reflexion critica en los estudiantes, para el ejercicio del
pensamiento complejo. Resulta fundamental que estos espacios respondan
a las necesidades cognitivas de los estudiantes adultos, asegurando entor-
nos de aprendizaje que incentiven la creatividad, satisfagan las necesida-
des de aprendizaje especificas y desarrollen capacidades de transferencia,
sin desvincular la responsabilidad del docente en el proceso didactico. La
implementacién exitosa de este enfoque integral requiere de politicas ins-
titucionales que reconozcan la especificidad de la educaciéon de adultos,
sistemas de incentivos para la profesionalizacion docente en andragogia,
y la creacion de comunidades de practica que sustenten el desarrollo pro-
fesional continuo més alla de la capacitacién inicial. Solo mediante este
abordaje comprehensivo sera posible materializar el potencial transforma-
dor de la andragogia en la educaciéon superior contemporanea, formando
no solo profesionales competentes sino aprendices permanentes capaces
de navegar exitosamente en un mundo en constante cambio.
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Formando Formadores para la Educacion de Adultos

Figura 1. Propuesta de programa

Fuente: Cordova Cordova (2024).

Diagnéstico

La presente propuesta de un programa de capacitacién en andragogia
ha sido elaborada con base en los resultados obtenidos en la investigaciéon
realizada con los docentes de una universidad en Piura. En consecuencia,
esta propuesta describe los objetivos que se pretenden alcanzar, las activi-
dades a realizar, el diagrama de Gantt que establece los tiempos para cada
tarea, el presupuesto destinado a cada una de las actividades descritas, y
las medidas de control que garantizan su cumplimiento.
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Segin Montes (2020), en el Perti se han desarrollado propuestas
orientadas a la andragogia, pero los programas actuales enfrentan de-
safios que limitan su aplicacién practica. Dominguez (2016), sugiere que
la implementaciéon del aprendizaje andragogico en la educacion superior
es clave para enfrentar nuevos perfiles profesionales, asi mismo Castillo
(2018), sefiala que la educacion de adultos permite a los estudiantes tomar
conciencia de experiencias significativas; por lo tanto, se comprende que
los estudiantes tienen una mayor disposiciéon para investigar por si mis-
mos, los docentes deben optimizar sus esfuerzos validando los contenidos
(Sorto, 2018).

Por otro lado, se menciona que el enfoque andragogico se fundamenta
en las experiencias del adulto aprendiz como un recurso esencial para su
proceso de aprendizaje (Escobar et al., 2018). En este contexto de la edu-
cacion de adultos, el facilitador debe redefinir la practica educativa para
que cumpla con las necesidades y aspiraciones de los participantes (Garcia,
2017).

Tomando en cuenta lo antes mencionado, dicho programa de capaci-
tacion en andragogia se realiza considerando los resultados que permiten
desarrollar las competencias docentes y se enfoca en utilizar estrategias
para fomentar la motivaciéon intrinseca y el gusto por la adquisicién de
nuevos saberes en sus estudiantes adultos que se encuentra en un nivel
de casi siempre, brinda la oportunidad de reflexi6on y autoevaluacion al
estudiante adulto para evaluar su propio progreso de aprendizaje que se
encuentra en un nivel de casi siempre y finalmente evaluar el nivel de mo-
tivaciéon de los estudiantes adultos en tus clases que se encuentra en un
nivel de a veces.

De acuerdo con la informacién se pretende lograr un buen nivel de
competencias en los docentes a través de la propuesta de capacitacion en
andragogia. En tanto Segura et al. (2019), menciona que estas competencias
docentes se manifiestan en desempenos generales que reflejan las caracte-
risticas de las funciones y acciones propias de practicas educativas especi-
ficas.
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Objetivo General

Disefiar un programa de capacitaciéon para docentes de una universi-
dad en Piura, enfocado en motivacién intrinseca, reflexion y autoevalua-
cion.

Especificos

Fomentar la motivacion intrinseca en los docentes mediante la imple-
mentacion de estrategias y técnicas que les permitan encontrar satisfaccion
y proposito en su labor educativa.

Promover la reflexién profesional a través de talleres y actividades
que incentiven a los docentes a analizar y evaluar sus practicas pedagogi-
cas, facilitando el crecimiento personal y profesional.

Desarrollar habilidades de autoevaluacién en los docentes, proporcio-
nandoles herramientas y metodologias que les permitan medir su desem-
pefio y establecer planes de mejora continua.

Momentos de la sesion

Tabla 9. Momentos de la sesion

Actividad de inicio Medios y Materiales Tiempo
o . i YouT
Se comparte actividades que anuncien g;gezct(?u ube
el tema, objetivo, logro, preguntas de Y .
. Hojas A4 15 minutos
reflexion. .
Lapiceros
Actividad de desarrollo Medios y Materiales Tiempo
. . . Proyector
Se comparte informacion y se realiza PPT
actividades que fomenten la compren- .
., Hojas A4 40
si6n del tema. .
Lapiceros
Actividad final Medios y Materiales Tiempo
.. . Proyector
Se comparten actividades de cierre, PPT
reflexion, autoevaluacioén y retroali- .
., Hojas A4 20
mentacion. .
Lapiceros

Fuente: Cordova Cordova (2024).
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Descripcion detallada de cada taller
Taller 1 Motivacién intrinseca

Parallevar a cabo este taller se debe considerar las estrategias y accio-
nes que contribuiran al logro de este taller: Al finalizar el taller el docente
es capaz de conocer la motivacién intrinseca que generen un proposito en
su labor educativa a estudiantes andragogicos.

+ Estrategia: disefio de un programa de reconocimiento del logro de
clase

o Accidn: establecer un sistema de reconocimiento donde se des-
taquen las buenas practicas y los logros educativos de los docen-
tes

« Accion: organizar eventos por ciclo para compartir historias
inspiradoras de docentes.

« Estrategia: desarrollar un programa de mentoria y apoyo entre
docentes

»  Accion: establecer grupos de mentoria donde los docentes con mas
experiencia apoyen a los nuevos en su desarrollo profesional.

« Accion: fomentar grupos de discusion donde los docentes puedan
compartir estrategias motivacionales

Taller 2. Reflexién profesional

Parallevar a cabo este segundo taller se debe considerar las estrategias
y acciones que contribuiran al logro de este taller: Al finalizar el taller el
docente es capaz de aprender de las comunidades de aprendizaje que fo-
menten buenas practicas educativas andragobgicas.

+ Estrategia: comunidades de aprendizaje

+  Accion: formar grupos de estudio donde los docentes puedan ex-
plorar nuevas practicas educativas
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+ Accion: fomentar comunidades de aprendizaje donde se compar-
tan recursos Utiles

« Estrategia: buenas practicas

e Accibén: facilitar sesiones de brainstorming para explorar nue-
vas formas de enseflanza y motivaciéon

e Accion: organizar jornadas tematicas donde los docentes
presenten sus experiencias trabajando con estudiantes adultos

Taller 3. Habilidades de autoevaluacion

Para llevar a cabo este tercer taller se debe considerar las estrategias
y acciones que contribuiran al logro de este taller: Al finalizar el taller el
docente es capaz de aprender técnicas de autoevaluacion y programas de
retroalimentacién en su practica como docente andragdbgico.

» Estrategia: formacion en técnicas de autoevaluacion

+  Accibn: proporcionar talleres sobre técnicas de autoevaluacion y re-

flexion critica
»  Accion: introducir herramientas de autoevaluacién, como rubricas y
cuestionarios de autoevaluacion.

« Estrategia: programas de retroalimentacioén continua

e Accion: establecer un sistema de retroalimentaciéon regular a
los docentes, donde reciban comentarios constructivos de sus pa-
res.

o Accidn: crear un entorno de confianza donde la retroalimen-
tacién sea vista como una oportunidad de crecimiento, no como
una critica
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Tabla 10. Contenido de los talleres de capacitaciéon en andragogia

N° de capacita-

.. Contenido Accion Modalidad
cion

Sistema de reconoci-
miento que destaquen

Programa de reconoci- las buenas practicas y
. miento por el logro de Compartir historias ins-
Taller 1: Motiva- P 8 omp .
e clase. piradoras de docentes. Presencial
c10n 1ntrinseca ,
Mentoria y apoyo entre Establecer grupos de
docentes. mentoria y compartir
estrategias motivacio-
nales.

Formar grupos de es-

Comunidades de apren- tudio, comunidades de
Taller 02: Re- .. . .
i . dizaje. aprendizaje. Presencial
flexion profesional P - . .
Buenas practicas de re- Brainstorming y jorna-
flexion das tematicas.

. P Técnicas y herramientas
Formacioén en técnicas de

Taller 03: Habili- -, de autoevaluacion.
autoevaluacion. . . .
dades de autoeva- . Sistema de retroalimen-  Presencial
<) Programas de retroali- y
luaciéon tacion

mentacion continua.

Fuente: Cordova Cordova (2024).

Tabla 11. Cronograma general

Meses

N°  Actividad
Marzo Abril Mayo Junio

1 Presentacion del plan

2 Aprobacion del plan

3 Desarrollo del taller

4 Evaluacion sobre el taller

5 Certificacién docente

Fuente: Cordova Cordova (2024).
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Tabla 12. Cronograma de seguimiento por objetivos
Respon- Tiempo de ejecucién
sable
Actividades Marzo Abril Mayo Junio
1 23‘4 123‘4123‘412‘3‘4
Objetivo 1:
Accibn: Estable-
cer un sistema
de reconoci-
miento donde
. se destaquen las
Eétra:tegla: buenas précti-
Disefio de cas y los logros
un progra- educativos de Eva-
ma de reco- los docentes. luaci6én
nocimiento docente
del logro de Accién: Orga-
clase nizar eventos
por ciclo para
compartir histo-
rias inspirado-
ras de docentes.
Accion: Estable-
cer grupos de
mentoria donde
los docentes con
mas experiencia
apoyen a
Estrategia: los nuevos en
Desarrollar | sudesarrollo
. Coordi-
un pro- profesional. .
nacioén
grama c%e Accién: Fo- acadé-
mentoriay mentar grupos | ...
apoyoentre | de discusién y
docentes reflexién
donde los
docentes

puedan compar-
tir estrategias
motivacionales.
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Actividades

Respon-
sable

Tiempo de ejecucion

Marzo

Abril

Objetivo 2

Estrategia:
Comuni-
dades de
aprendizaje

Accion: For-
mar grupos de
estudio donde
los docentes
puedan explorar
nuevas practicas
educativas.

Accién:
Fomentar
comunidades
de

aprendizaje
donde se com-
partan recursos
atiles.

Coordi-

nacion

académica

Accién: Facilitar
sesiones de
brainstorming
para explorar
nuevas formas
de ensefianza y
motivacion

Accibn: Orga-
nizar jornadas
tematicas donde
los docentes
presenten sus
experiencias
trabajando con
estudiantes
adultos.

Evaluacion

docente
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Actividades

Respon-
sable

Tiempo de ejecucion

Marzo Abril

3‘41

3‘4

Objetivo 3

Estrategia:

Formacion

en técnicas
de autoeva-
luacién

Accién: Propor-
cionar talleres
sobre técnicas
de autoevalua-
ci6én y reflexiéon
critica.

Accibn:
Introducir he-
rramientas de
autoevaluacion,
como

rubricas y
cuestionarios de
autoevaluacion.

Evaluacion

docente

Estrategia:
Programas
de retroali-
mentacion
continua

Accion: Estable-
cer un sistema
de retroalimen-
tacion regular

a los docentes,
donde reciban
comentarios
constructivos de
sus pares.

Accién: Crear
un entorno de
confianza donde
la retroali-
mentacion sea
vista como una
oportunidad de
crecimiento, no
como una
critica.

Evaluacion

docente

Fuente: Cordova Cordova (2024).

Presupuesto

El presupuesto es financiado por la universidad en su totalidad. La

condicidén para la certificaciéon en dichos talleres es que los docentes cum-

plan con la asistencia en un 95% en las sesiones en las que se dictara, dicho

documento sera firmado y avalado por la misma institucion.




PROPUESTA)

Medida de control

Para garantizar el éxito de los objetivos, estrategias y acciones, las me-

didas de control a realizar son las siguientes:

Tabla 13. Medidas de control

Actividades

Medida de control

Objetivo 1:

Estrategia: Dise-
flo de un progra-
ma de reconoci-
miento del logro
de clase.

Accibn: Establecer
un sistema de reco-
nocimiento donde se
destaquen las buenas
practicas y los logros
educativos de los
docentes.

Indicadores de éxito: Nimero de reconocimien-
tos otorgados, frecuencia de reconocimientos,
satisfaccion de los docentes con el sistema de
reconocimiento.

Herramientas de seguimiento: Encuestas peri6-
dicas a docentes, registros de logros y reconoci-
mientos.

Frecuencia de evaluacion: Por ciclo.

Accién: Organizar
eventos por ciclo
para compartir his-
torias inspiradoras
de docentes.

Indicadores de éxito: Nimero de eventos orga-
nizados, asistencia a los eventos, evaluaciones
pos-evento.

Herramientas de seguimiento: Registro de asis-
tencia, encuestas de satisfaccion pos-evento.
Frecuencia de evaluacion: Al final de cada ciclo
académico.

Estrategia: Desa-
rrollar un
programa de
mentoria y apoyo
entre docentes.

Accibn: Establecer
grupos de mentoria
donde los docentes
con més experiencia
apoyen a los nuevos
en su desarrollo
profesional.

Indicadores de éxito: Nimero de grupos de
mentoria formados, participacién en las sesiones
de mentoria, percepcion de los docentes nuevos
sobre el apoyo recibido.

Herramientas de seguimiento: Informes de
mentoria, encuestas a los mentores.

Frecuencia de evaluacion: Mensual.

Accion: Fomentar
grupos de discusion
y reflexion donde

los docentes puedan
compartir estrategias

- Indicadores de éxito: Numero de grupos for-
mados, frecuencia de reuniones, calidad de las
discusiones (evaluada a través de encuestas).

- Herramientas de seguimiento: Actas de reunio-
nes, encuestas de satisfaccion y efectividad.

motivacionales. - Frecuencia de evaluacion: Mensual.
OBJETIVO 2
- Indicadores de éxito: Nimero de grupos de
Accién: Formar eru- estudio formados, ntimero de nuevas
Estrategia: pos de 'estu dio dgn de practicas implementadas, satisfaccion de los
Comunidades de  los docentes puedan participantes. a - . . a
aprendizaje explorar nuevas - Herramientas de seguimiento: Registros de

practicas educativas.

asistencia y actividades de los grupos, encuestas
postactividades.
- Frecuencia de evaluacion: Trimestral.
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Actividades

Medida de control

Accién: Fomentar
comunidades de
aprendizaje donde se
compartan recursos
utiles.

- Indicadores de éxito: Cantidad de recursos
compartidos, frecuencia de intercambios, utili-
dad percibida de los recursos.

- Herramientas de seguimiento: Plataformas de
recursos compartidos, encuestas de utilidad.

- Frecuencia de evaluacion: Trimestral.

Estrategia: Bue-
nas practicas

Accibn: Facilitar
sesiones de brains-
torming para explo-
rar nuevas formas
de ensefianza y mo-
tivacion

- Indicadores de éxito: Nimero de sesiones
realizadas, nimero de ideas generadas, imple-
mentacion de nuevas ideas.

- Herramientas de seguimiento: Actas de sesio-
nes, seguimiento de implementacién de ideas.
- Frecuencia de evaluacion: Bimestral.

Accibn: Organizar
jornadas teméticas
donde los docentes
presenten sus expe-
riencias trabajando
con estudiantes

- Indicadores de éxito: Nimero de jornadas
organizadas, participaciéon de docentes, calidad
de las presentaciones (evaluada a través de en-
cuestas).

- Herramientas de seguimiento: Registros de
asistencia, encuestas post-jornadas.

adultos. - Frecuencia de evaluacién: Semestral.
OBJETIVO 3
- Indicadores de éxito: Numero de talleres reali-
Accién: Proporcio- zados, asistencia a los talleres,
- tTop aplicabilidad de lo aprendido (evaluada a través
nar talleres sobre de encuestas)
técnicas de autoeva- 0 .. .
luacié iz - Herramientas de seguimiento: Registros de
uacion y reflexion . . o .
. o asistencia, encuestas de seguimiento a medio
Estrategia: critica. plazo.

Formacién en
técnicas de au-
toevaluacion

- Frecuencia de evaluacion: Tras cada taller.

Accibn: Introducir
herramientas de au-
toevaluacién, como
rubricas y cuestio-
narios de autoeva-
luacion.

- Indicadores de éxito: Uso de herramientas de
autoevaluacion, mejoras identificadas en las
autoevaluaciones, satisfaccion con las herra-
mientas.

- Herramientas de seguimiento: Informes de
autoevaluacion, encuestas de satisfaccion.

- Frecuencia de evaluacién: Trimestral.

Estrategia: Pro-
gramas de re-
troalimentaciéon
continua

Accién: Establecer
un sistema de retro-
alimentacion regular
alos docentes, donde
reciban comentarios
constructivos de sus
pares.

- Indicadores de éxito: Frecuencia de retroali-
mentacion, numero de comentarios recibidos,
satisfaccion con el proceso de retroalimentacion.
- Herramientas de seguimiento: Informes de
retroalimentacién, encuestas de satisfaccion.

- Frecuencia de evaluacién: Mensual.

Accibn: Crear un
entorno de confianza
donde laretroali-
mentacion sea vista
como una oportuni-
dad de crecimiento,
no como una critica.

- Indicadores de éxito: Percepcion de los do-
centes sobre el entorno de retroalimentacion,
cambios en las practicas docentes basados en
retroalimentacion.

- Herramientas de seguimiento: Encuestas an6-
nimas sobre la percepcion del entorno de retroa-
limentacién, entrevistas cualitativas.

- Frecuencia de evaluacion: Semestral.

Fuente: Cérdova Cordova (2024).



ANDRAGOGIA EN ACCION (PROPUESTA)

La propuesta de capacitaciéon basado en las dimensiones de la andra-
gogia favorece notablemente en la mejora de las competencias docentes en
una universidad en Piura 2023, segtn la prueba de Pseudo R cuadrado se
puede verificar dichas dimensiones explican los niveles de competencias
docentes en un 62% segin Nagelkerke.

El diagnostico de la practica andragbgica de los docentes tiene niveles
esperados en las dimensiones de autoconcepto, necesidad de saber, papel
de la experiencia del estudiante, disposicién para aprender, orientaciéon ha-
cia el aprendizaje y motivacion con niveles promedios superiores al 70%.
Sin embargo, existen indicadores con brechas mucho més amplias superio-
res al 30% de diferencia como el caso de la acciéon de evaluar los niveles de
motivacion estudiantil.

El desarrollo de las competencias docentes tiene niveles esperados en
la mayoria de los indicadores relacionados a las componentes conceptual,
procedimental y actitudinal. Sin embargo, hay elementos como la utiliza-
cion de métodos andragogicos que tienen debilidades, explicado porque los
docentes no implementan frecuentemente capacitaciones en andragogia,
muchos de ellos recurren a los modelos de la universidad en combinacion
con la experiencia durante su aprendizaje.

Los resultados han evidenciado que es posible construir un modelo de
capacitacion en andragogia basandose en el desarrollo de estrategias que
permitan fomentar la motivacién intrinseca en los estudiantes, ademéas de
implementar espacios reflexivos y de autoevaluacién durante las sesiones
de aprendizaje, ello con el fin de valorar el progreso de los estudiantes. Fi-
nalmente, el modelo de capacitacion también de considerar la necesidad de
incluir en la practica andragogica la medicion recurrente de la motivacion
estudiantil.

Recomendaciones

Dado que la propuesta de capacitacion basada en las dimensiones de
la andragogia mejora notablemente las competencias docentes, se reco-
mienda implementar el programa de capacitacion basado en la andrago-
gia, asegurando que los docentes participen para mejorar sus niveles de
competencia.
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Para abordar las brechas en la evaluacion de la motivaciéon estudian-
til, se recomienda desarrollar e implementar herramientas y estrategias es-
pecificas que permitan a los docentes evaluar y mejorar consistentemente la
motivacion de sus estudiantes, reduciendo asi las diferencias identificadas.

Con el fin de fortalecerla utilizacion de métodos andragogicos, se reco-
mienda establecer talleres practicos y sesiones de intercambio de experien-
cias donde los docentes puedan aprender y aplicar métodos andragogicos
efectivos, superando la dependencia en modelos tradicionales y su expe-
riencia previa.

Se recomienda disefiar un modelo de capacitacién en andragogia que
incluya estrategias para fomentar la motivacion intrinseca en los estudian-
tes y la creacion de espacios reflexivos y de autoevaluacion durante las se-
siones de aprendizaje, ademas de incorporar la medicion recurrente de la
motivacién estudiantil como un componente clave del modelo.
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