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Resumen

El capitulo examina como la inteligencia emocional Palabras clave:
funciona como recurso ante la procrastinacion académica Control del
en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote (Pery). tiempo; estrés;
Objetivo: comprender las percepciones estudiantiles sobre habilidad

la relacion entre competencias emocionales y postergacion €mocional;
de tareas. Metodologia: enfoque cualitativo, fenomenologia inteligencia
hermenéutica, disefio descriptivo y transversal; entrevistas €mocional;
semiestructuradas en focus group a 20 estudiantes; analisis Procrastinacion
tematico con categorias y subcategorias y revision documental. académica.
Resultados: los participantes identifican emociones como

ansiedad y frustracion antes de evaluaciones; reportan

estrategias de autorregulacion (respiracion, pausas, deporte)

y automotivacion (metas pequefas, recompensas); reconocen

debilidades en organizacion del tiempo vy distracciones

digitales; la empatia y las habilidades sociales mejoran el

trabajo colaborativo, aunque persisten retrasos por timidez o

malentendidos. Conclusiones: se confirma un vinculo inverso

entre inteligencia emocional y procrastinacion; fortalecer
autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia

y habilidades sociales reduce la postergacion, mejora la

planificacion y favorece decisiones. Se recomiendan talleres

de inteligencia emocional, rutinas de planificacion y normas de

higiene digital para mitigar el ciclo estrés—-postergacion-bajo

rendimiento.
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Introduccion

A nivel internacional, el desarrollo de habilidades emocionales
se ha convertido en un componente central para explicar el éxito
académico y personal de los estudiantes universitarios. Goleman
(2004), sostiene que la inteligencia emocional (IE) resulta decisiva en
el control y regulacion de las emociones, en la adaptacion al entorno
universitario y en el aprendizaje autbnomo. No obstante, la falta de
competencias emocionales ha sido identificada como una de las causas
del incremento en la procrastinacion académica, entendida como la
postergacion intencionada de actividades importantes que afectan
el rendimiento académico. Este fendmeno, senalado inicialmente en
estudiantes de niveles bésicos, también se refleja con fuerza en la
educacion superior (Diotaiuti et al., 2021).

En el ambito internacional, se observa un creciente interés en
explorarlarelacion entrela procrastinaciéon académicaylainteligencia
emocional en estudiantes universitarios, considerando a la IE, como
la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones
propias y ajenas, ha sido identificada como un factor clave en el
rendimiento académico. En contraste, la procrastinacion, entendida
como el retraso voluntario en la realizacion de tareas universitarias,
impacta negativamente en el éxito académico. Estudios recientes
muestran que niveles bajos de inteligencia emocional se asocian con
un mayor grado de desconexion y dificultades en el cumplimiento
de responsabilidades académicas, lo que afecta directamente la
trayectoria universitaria (Zhang et al., 2024).

En América Latina, investigaciones realizadas entre 2021y 2025
han revelado que la procrastinacion académica es un comportamiento
recurrente en los estudiantes universitarios, asociado principalmente
a factores emocionales y sociales. En el caso peruano, por ejemplo, se
ha identificado una relaciéon inversa significativa entre la inteligencia
emocional y la procrastinaciéon académica. Los hallazgos demuestran
que los universitarios con mayores competencias emocionales
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muestran menos tendencia a postergar sus obligaciones, lo que
refuerza la importancia de trabajar habilidades emocionales como
parte del desarrollo integral del estudiante en la educacion superior
(Reategui et al., 2022).

A nivel nacional, el interés en el rendimiento académico de los
universitarios peruanos ha motivado a diversos investigadores a
examinar variables que influyen en sus logros. Chavez et al. (2024),
destacan que la procrastinacion académica constituye un patréon
prevalente entre los estudiantes de universidades peruanas, vinculado
con altos niveles de ansiedad y estrés, factores que limitan el éxito
académico. Asimismo, la falta de inteligencia emocional ha sido
sefialada como un elemento que intensifica estas dificultades, ya que
reduce la capacidad de los estudiantes para gestionar adecuadamente
sus emociones y cumplir con las demandas académicas propias
del nivel superior, generando asi un circulo de bajo rendimiento y
procrastinacion.

En el plano regional, diversas investigaciones en universidades
peruanas han evidenciado que los estudiantes suelen enfrentar niveles
elevados de procrastinacion, los cuales se relacionan directamente
con una limitada formacién en inteligencia emocional. Esta carencia
se traduce en dificultades para alcanzar sus metas académicas,
dado que muchos universitarios reportan retrasos recurrentes en
sus compromisos académicos en comparacion con sus capacidades
reales. La ausencia de programas curriculares que fortalezcan
estas habilidades emocionales agrava la situacion, dejando a los
estudiantes con recursos insuficientes para afrontar las exigencias
académicas. Esta problematica resalta la necesidad urgente de
implementar estrategias formativas en inteligencia emocional en la
educacion superior.

Por ello, resulta pertinente estudiar la relacion entre la
inteligencia emocional y la procrastinaciéon académica en los
estudiantes universitarios peruanos, donde comprender cémo
interactian ambos constructos permitira disenar programas de
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intervencién que potencien la gestion emocional y reduzcan los
niveles de procrastinacion en este contexto. A su vez, el analisis
contribuira a la literatura cientifica, brindando evidencia empirica
que favorezca la construccién de politicas educativas mas integrales
en las universidades del pais, orientadas no solo a la excelencia
académica, sino también al bienestar emocional de los estudiantes
como parte de su formacion integral (Ruiz & Berrios, 2025).

Las emociones funcionan como motivadores esenciales del
comportamiento académico, y en los estudiantes universitarios, la
inteligencia emocional se vuelve determinante para afrontar los retos
inherentes a su formacion. Investigaciones recientes muestran que
la procrastinaciéon no es un simple retraso en las tareas, sino que
responde a dificultades emocionales subyacentes. En el contexto
universitario, donde los estudiantes poseen mayor autonomia y
responsabilidad académica, la capacidad de manejar adecuadamente
las emociones resulta vital. De esta forma, comprender la relacion
entre la procrastinacion y la inteligencia emocional abre la posibilidad
de disefiar estrategias pedagobgicas que fortalezcan competencias
emocionales para mejorar hébitos de estudio y la gestiéon del tiempo
(Fuentes et al., 2025).

Larelevancia de este estudio radica en su contribucion educativa,
ya que los resultados pueden servir como base para que docentes,
tutores y especialistas disenien programas de intervenciéon enfocados
en potenciar competencias emocionales y reducir la procrastinacion
entre los estudiantes universitarios. Ademéas, la investigacion
aporta a la literatura cientifica al analizar la interacci6on de estas
dos variables en el contexto universitario, un area que aun carece
de suficientes estudios. Su importancia reside en evidenciar que el
fortalecimiento de las habilidades emocionales no solo mejora el
manejo del tiempo y el rendimiento académico, sino que también
representa una herramienta clave para enfrentar los desafios de la
educacion superior.
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De acuerdo con la problemética abordada, que evidencia la
influencia de la inteligencia emocional y la regulacion de las emociones
en la procrastinaciéon académica de los estudiantes universitarios,
se establecen los objetivos de la investigaciéon. El objetivo general
consiste en explorar y comprender las percepciones de los estudiantes
universitarios de Nuevo Chimbote sobre la relacion entre su
inteligencia emocional y las conductas de procrastinacion académica;
y como objetivos especificos: describir como los estudiantes
reconocen y manejan sus emociones en el contexto académico;
analizar las experiencias de los estudiantes respecto a la postergacion
de actividades y su autorregulaciéon académica; interpretar la manera
en que perciben que la inteligencia emocional ayuda a enfrentar la
procrastinacion; e identificar estrategias emocionales y conductuales
empleadas para gestionarla.

La inteligencia emocional

Los estudios sobre la inteligencia emocional (IE) nacieron
de la necesidad de comprender cémo las emociones influyen en el
pensamiento, las decisiones y el comportamiento humano. Aunque
su concepto aparece en la psicologia desde inicios del siglo XX,
recién en los afios noventa se consolid6 como un campo formal de
investigacion (Manrique, 2025). En 1920, Thorndike introdujo la
“inteligencia social” para explicar la importancia de las emociones
en las relaciones humanas y posteriormente, Gardner integro la
inteligencia intrapersonal e interpersonal a su teoria de inteligencias
multiples, marcando un precedente para la comprension de la IE en
contextos académicos y profesionales (Saikia et al., 2024).

En 1990, Salovey y Mayer definieron por primera vez de manera
formal la inteligencia emocional como la habilidad de percibir,
comprender y regular las emociones propias y ajenas. Su propuesta
teorica plantedé cuatro dimensiones: percepcion, facilitacion del
pensamiento, comprension y regulacion emocional. A través de
estudios empiricos, demostraron quelaIEvamésalla delainteligencia
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cognitiva y tiene efectos notables en la vida personal y profesional.
De este modo, evidenciaron que estudiantes universitarios con
mayor IE alcanzan un desempeno académico superior, al gestionar
de forma efectiva sus emociones y optimizar su aprendizaje (Jamba
et al.,, 2021).

La popularizacién del concepto de inteligencia emocional lleg6 en
1995 gracias al libro de Daniel Goleman, quien sostuvo que este factor
superaba en importancia al coeficiente intelectual en la prediccion
del éxito. Su modelo integr6 cinco elementos fundamentales:
autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades
sociales. A diferencia de Salovey y Mayer, Goleman puso énfasis en
la relevancia de la IE en la educacion universitaria, la productividad
académica y el liderazgo estudiantil, lo que facilit6 la expansion del
tema hacia areas como la psicologia educativa y organizacional.
Desde entonces, la IE se ha considerado un componente esencial en
la formacién de profesionales (Goleman & Cherniss, 2024).

Con el paso de los afios, la investigacion en inteligencia emocional
ha generado diversos modelos y herramientas de medicion, como el
MSCEIT y el EQ-i, que permiten evaluar sus dimensiones. Estudios
recientes demuestran que la IE impacta en la salud mental, la
resiliencia, la toma de decisiones y el bienestar universitario. Hoy, este
constructo es objeto de analisis en la psicologia clinica, el liderazgo y
la educacion superior, lo que evidencia su influencia en el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes (Moreno et al., 2023).

En la literatura contemporanea, la IE se categoriza como una
inteligencia social que comprende capacidades para reconocer,
manejar y expresar emociones de forma adecuada en distintos
contextos, tratindose de la destreza de comprender y comunicar
emociones propias y ajenas de manera eficaz. Para Mayer y Salovey,
esta inteligencia incluye la expresion verbal y no verbal, asi como la
regulacién emocional en la resolucién de problemas (Hamzah et al.,
2024). Chavez et al. (2024), complementa que no consiste en reprimir
emociones, sino en equilibrarlas y dirigirlas hacia el bienestar
académico y personal.
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Por su parte, Nangru (2024), sostiene que la IE se vincula
con la capacidad de percibir y expresar estados emocionales de
manera constructiva, ademas de regularlos para favorecer el
crecimiento emocional e intelectual. De manera complementaria,
Wei & Gaik (2022), afirman que la IE implica reconocer y aceptar
las limitaciones personales, autoevaluarse y transformar actitudes
negativas, respetando valores individuales. En conclusién, la
inteligencia emocional permite a los universitarios mantener su
esencia personal, adaptarse al entorno, tomar decisiones asertivas
y fomentar su bienestar integral. Por ello, constituye un recurso
esencial para enfrentar con éxito las demandas académicas y sociales
de la educacion superior.

Categoria: inteligencia emocional

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones propias y ajenas. Implica
interpretar los sentimientos de forma consciente, regular respuestas
emocionales y establecer vinculos constructivos. Favorece la toma
de decisiones acertadas, la motivacién personal y la adaptaciéon a
distintos contextos sociales y profesionales (Boyatzis et al., 2000).

Subcategoria 1: autoconciencia

La autoconciencia consiste en reconocer los propios estados
emocionales y su influencia en los pensamientos y conductas. Permite
diferenciar sentimientos de manera precisa, facilitando la reflexion
personal y la adaptaciéon al entorno. Es el punto de partida para el
desarrollo de la inteligencia emocional.
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Codigos:

« Reconocimiento de emociones.

« -Diferenciacion entre sentimientos y emociones.

Subcategoria 2: autorregulacion

La autorregulacion es la capacidad de controlar impulsos,
manejar frustraciones y expresar emociones de forma adecuada.
Implica reflexionar antes de actuar, adaptarse a las circunstancias
y mantener un comportamiento responsable. Contribuye a la
estabilidad emocional y a la creacion de relaciones mas saludables y
equilibradas.

Codigos:

« Tolerancia y control.

« Expresion de sentimientos y comportamiento responsable.

Subcategoria 3: automotivacion

La automotivacion es la habilidad de dirigir las emociones
hacia objetivos positivos, manteniendo entusiasmo y perseverancia.
Facilita la concentraciéon en metas, la responsabilidad en acciones y
el autocontrol frente a dificultades. Promueve un mejor rendimiento
personal y profesional, incluso en situaciones de adversidad o presion
emocional.

Codigos:

» Responsabilidad y concentracion.

» Autocontrol y mejor rendimiento.

225
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Subcategoria 4: empatia

La empatia es la capacidad de comprender y compartir las
emociones de otras personas, integrando tanto aspectos cognitivos
como afectivos. Permite escuchar activamente, ponerse en el lugar
del otro y responder de manera sensible. Es esencial para construir
vinculos sociales basados en confianza, respeto y cooperacion mutua.

Cadigos:

« Comprension emocional.

« Percepcion y escucha activa.

Subcategoria 5: habilidades sociales

Las habilidades sociales permiten interactuar de forma efectiva
con los demas, estableciendo vinculos de cooperacién y comunicacion.
Incluyen estrategias para resolver conflictos, negociar y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias. Son fundamentales para

integrarse en distintos contextos sociales y laborales, favoreciendo la
convivencia y el trabajo en equipo.

Codigos:

« Resolucion de conflictos y negociacion.

« Comunicacién, cooperacion y sociabilidad.

Figura 1. La inteligencia emocional con sus subcategorias
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La procrastinacion

El estudio de la procrastinaciéon se remonta a la psicologia en el
siglo XIX y principios del XX. William James es uno de los primeros
en abordar el tema de la procrastinacién y la convierte en un problema
sobre el descuido en la psicologia de la acciéon y el proceso de decision.
La procrastinacion, a pesar de ser tocada en los cinco primeros temas
de psicologia, empieza a adquirir un foco en el estudio y analisis
sobre el tema de la autorregulacion y motivacion dentro del siglo XX
en adelante (Aspée et al., 2021).

En la década de 1970, la irrupcion en el analisis y estudio de
la procrastinacion al amparo de la psicologia cognitiva la posiciona
como un problema de la voluntad y la conducta dominada por aspectos
emocionales. En esta época, la concentracion en estudios profundos
sobre procrastinacion se amplid. Joseph Ferrari y William McCown
son dos investigadores que sentaron las bases de la definicién de
procrastinacién como un fenomeno que centra no solo en el analisis
tedrico (Ramos et al., 2017).

Durante el estudio de la procrastinaciéon en 1980 y 1990, se
analizaba desde la teoria de la autorregulacion, la cual establece que
se procrastina cuando hay problemas con la planificacion y el control
de impulsos. También, en esos afios se empezaron los primeros
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analisis de tipos de procrastinacion, en los que se daba la clasificaciéon
de los que temen a la tarea y los que solo buscan emociones
logradas a través del trabajo bajo presion. Los investigadores de
la procrastinacién, como Clarry Lay, lograron crear escalas para
cuantificar la procrastinacién, arrojando luz sobre el fenémeno de la
procrastinaciéon y sus consecuencias en la vida cotidiana (Araya et
al., 2023).

La procrastinacién académica se entiende como la tendencia de
los estudiantes a preferir recompensas inmediatas y de menor valor,
antes que beneficios mas grandes a largo plazo, lo que refleja una
orientacién hacia el presente en lugar del futuro. Este comportamiento
suele relacionarse con la ansiedad, manifestada en sintomas fisicos
y cognitivos como palpitaciones, temblores o preocupacién excesiva.
Ambas variables se han identificado como problematicas frecuentes
en el contexto universitario, tal como lo evidencia una revisién
sistematica de 22 estudios, donde se concluye que procrastinacion y
ansiedad estan vinculadas en un ciclo de causas y consecuencias que
afecta el rendimiento académico (Chimoy et al., 2024).

La procrastinacion se define como el aplazamiento deliberado de
tareas importantes y sin justificacion, incluso cuando se es consciente
de las consecuencias negativas que el retraso puede causar (Hill
et al., 2022). Se vincula reflexivamente al ‘descuidado cognitivo y
emocional’, la evitacion de tareas desafiantes o tediosas y el deseo de
buscar recompensas instantaneas.

La procrastinacion se explica como la lucha de dos sistemas
cerebrales opuestos, el sistema limbico, que busca recompensas
instantaneas, y la corteza prefrontal, que controla la planificaciéon y
la inhibici6n de impulsos. Cuando el sistema limbico tiene el control,
las personas postergan tareas a favor de actividades mas placenteras
(Sirois, 2023).

Se dice que la procrastinacion resulta de una forma de refuerzo
negativo, aprendida como un habito. El acto de evitar trae una
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sensacion de alivio del estrés o la ansiedad, y eso es lo que fortalece
el comportamiento de aplazamiento (Turner & Hodis, 2023).

La procrastinacion esta asociada con creencias irracionales y
baja autoeficacia, como lo indican las afirmaciones: “Necesito sentir
cierto grado de motivaciéon para siquiera comenzar” o “No tengo
suficiente tiempo para hacerlo bien.” Estas distorsiones cognitivas
pueden llevar a la evitacion de tareas importantes (Svartdal & Lokke,
2022).

La procrastinacion también puede ser examinada como un
fendmeno que surge de influencias sociales o culturales. En contextos
de rendimiento extremadamente alto, los individuos pueden optar por
procrastinar como una estrategia de afrontamiento para defenderse
contra juicios sobre la capacidad o para proteger la autoestima
(Suarez et al., 2022).

La procrastinacion siempre se ha considerado un mecanismo que
ayudaba en tiempos antiguos a enfocarse en una serie de objetivos
de supervivencia y dejar de lado el resto. En el mundo moderno, sin
embargo, se vuelve disfuncional cuando se trata de tareas importantes
que no producen resultados inmediatos (Sparfeldt & Schwabe, 2024).

La procrastinacion se considera una barrera para el logro
académico. Esta relacionada con una mala gestion del tiempo,
falta de motivacion intrinseca y planificaciéon inadecuada, lo que
impacta negativamente en el rendimiento de los estudiantes (Tiirel
& Dokumaci, 2022).

De la misma manera, la procrastinacion tiene que ver con el
déficit en la motivacion. Las personas tienden a posponer actividades
cuando no ven un propdsito claro o una relaciéon significativa con
sus objetivos (Fentaw et al., 2022). La procrastinacion académica
es el retraso intencionado de tareas, examenes o proyectos, pese a
conocer su impacto negativo en el rendimiento. Surge por falta de
motivacion, mala gestiéon del tiempo, miedo al fracaso o basqueda
de gratificacion inmediata. Afecta a estudiantes de distintos sistemas
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educativos y se relaciona con factores emocionales que condicionan
su comportamiento académico (Ashraf et al., 2023).

El estrés de la procrastinacion refleja mas que desorganizacion:
muestra deficiencias en la planificaciéon conductual. En educacion,
la procrastinaciéon académica se convierte en un obstaculo para
el aprendizaje y desarrollo, afectando productividad, salud
mental y emocional. Los estudiantes sufren estrés innecesario e
insatisfaccion vinculados a la incompetencia percibida. Superar este
problema requiere enfoques holisticos que promuevan aprendizaje
autorregulado, gestion estructurada del tiempo y apoyo emocional,
esenciales para afrontar las causas raiz y reducir los efectos negativos
de la procrastinaciéon académica (Orco et al., 2022).

Categoria: procrastinacion

Laprocrastinacion es latendencia aretrasar intencionalmente las
actividades académicas, como estudiar, preparar examenes o realizar
tareas, aun teniendo plena conciencia de las consecuencias negativas.
Implica un conflicto entre la intencion de actuar y la postergacion,
afectando el rendimiento, la motivacion y la organizacion del
estudiante (Suérez, 2022).
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Subcategoria 1: autorregulaciéon académica

La autorregulacion académica refiere al control de los propios
procesos de aprendizaje, incluyendo la organizacion del tiempo,
la disciplina para cumplir plazos y la capacidad de concentrarse.
Su ausencia genera habitos de evasiéon y retraso en actividades
académicas esenciales.

Cadigos:

Dificultad para planificar el estudio.

« Escaso manejo del tiempo académico.

« Distracciones frecuentes durante el aprendizaje.
« Incumplimiento de metas establecidas.

o Falta de autocontrol en el entorno de estudio.

Subcategoria 2: postergacion de actividades

La postergaciéon de actividades se manifiesta en la tendencia
a aplazar tareas escolares, optar por gratificaciones inmediatas y
evitar compromisos académicos. Este comportamiento suele originar
acumulacion de trabajo, ansiedad y bajo rendimiento académico.

Codigos:

« Retraso en la entrega de tareas.

« Posposicion en la preparaciéon para examenes.
« Sustituciéon de deberes por actividades de ocio.
» Acumulacién de trabajos pendientes.

« Evitacién de responsabilidades académicas prioritarias.
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Figura 2. La procrastinacion con sus subcategorias
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Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter
béasico, optando por una metodologia fenomenolégica hermenéutica,
con un alcance descriptivo y un disefio no experimental de tipo
transversal. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad
de comprender, desde una perspectiva educativa y subjetiva, como
los estudiantes universitarios interpretan el papel de la inteligencia
emocional en la reduccién de la procrastinaciéon. La fenomenologia
hermenéutica permite analizar en profundidad las vivencias,
valoraciones y percepciones de los participantes sobre la manera
en que las competencias emocionales influyen en la autorregulacion
académica y en la postergaciéon de actividades, basidndose en
experiencias concretas en su vida estudiantil (Fuster, 2019).

La estrategia metodologica consistio en realizar entrevistas
semiestructuradas en modalidad de focus group a una muestra
conformadaporveinteestudiantesuniversitariosdedistintascarreras.
Se seleccion6 esta poblaciéon debido a su cercania con situaciones de
procrastinaciéon académica y su necesidad de fortalecer habilidades
emocionales para gestionar mejor el tiempo y las responsabilidades.
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Las entrevistas permitieron explorar libremente las interpretaciones
sobre como la autoconciencia, la automotivacion, la empatia y las
habilidades sociales pueden convertirse en herramientas efectivas
para enfrentar la tendencia a posponer tareas. Este disefio, al no
manipular categorias, posibilita un anéalisis interpretativo mas que
estadistico (Hernandez & Mendoza, 2018).

El procesamiento de la informacién se llevd a cabo mediante
un analisis temético profundo, que permiti6 clasificar y codificar las
respuestas a partir de categorias previamente definidas: inteligencia
emocional y procrastinacion. Cada categoria incluy6 subcategorias
con sus respectivos codigos, facilitando la identificacion de patrones
de sentido y significados compartidos. Ademas, se recurri6 a una
revision documental complementaria, que incorpord literatura
psicolbgica y educativa, articulos académicos y estudios nacionales
e internacionales sobre el vinculo entre gestion emocional y habitos
académicos. El cruce entre los discursos de los entrevistados y la teoria
permiti6 identificar convergencias, divergencias y aportes clave para
comprender como el desarrollo de la inteligencia emocional puede
reducir significativamente la procrastinacion universitaria.

Resultados

En el presente apartado se presenta un consolidado de
las respuestas obtenidas en las entrevistas a los estudiantes
universitarios, agrupando percepciones y experiencias comunes, con
el fin de interpretar sus significados en coherencia con las categorias
y subcategorias de analisis establecidas.
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Pregunta 1: reconocimiento de emociones

La mayoria de los estudiantes expresé que logran identificar
emociones como ansiedad, estrés y nerviosismo antes de rendir un
examen o entregar una tarea importante. Algunos sefialaron que
sienten frustracion cuando no comprenden untemaocuandonologran
cumplirconlosplazosestablecidos.Otrogrupomencionéquereconocen
estados de cansancio, pero a veces les cuesta diferenciar si se trata de
fatiga fisica o desmotivacion emocional. Pocos estudiantes destacaron
que el reconocimiento de emociones les permite tomar decisiones mas
conscientes, mientras que otros admitieron que no siempre prestan
atencion a lo que sienten. En general, existe un consenso en que las
emociones influyen de manera directa en su rendimiento académico.
Alineado a: autoconciencia (reconocimiento de emociones).

Pregunta 2: control de impulsos y frustraciones

Los estudiantes afirmaron que suelen recurrir a técnicas simples
para controlar impulsos, como respirar profundamente, escuchar
musica relajante, practicar deporte o tomar pausas breves durante
las jornadas de estudio. Algunos sefialaron que intentan pensar antes
de reaccionar, lo que les permite manejar la frustracion de forma mas
adecuada. Sin embargo, un grupo admiti6 que frente a situaciones de
presion suelen enojarse, responder con irritaciéon o incluso abandonar
temporalmente la tarea. Otros reconocieron que prefieren evadir el
problema mediante distracciones, lo que genera retrasos. De forma
general, se observa que aquellos con mayor capacidad de autorreflexion
logran manteneruncomportamientomasequilibrado, mientrasquelos
demas enfrentan dificultades constantes para regular sus emociones.
Alineado a: autorregulacion (tolerancia y control).
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Pregunta 3: estrategias de automotivacion

Muchos estudiantes manifestaron que establecen metas
pequenas y alcanzables como método para mantenerse motivados.
Otros comentaron que utilizan recompensas personales, como
permitirse un descanso o realizar una actividad recreativa tras
cumplir un objetivo. Varios coincidieron en que visualizar los logros
futuros, como aprobar un curso o culminar la carrera, funciona como
motor de motivacién. No obstante, algunos admitieron que pierden
concentraciéon con facilidad, sobre todo cuando sienten cansancio o
desinterés por la materia. En ciertos casos, la automotivacion se ve
fortalecida por el apoyo de la familia y compafieros, mientras que
en otros depende tnicamente de la autodisciplina. En conjunto, se
evidencia que mantener el entusiasmo es un desafio constante.

Alineado a: automotivacion (responsabilidad y concentracion).

Pregunta 4: empatia y vida universitaria

Los entrevistados resaltaron que la empatia les ayuda a mejorar
la dindmica en trabajos grupales, ya que escuchar activamente y
comprender los estados emocionales de sus compafieros genera
confianza y colaboraciéon. La mayoria destaco que ponerse en el lugar
del otro reduce tensiones y facilita el cumplimiento de objetivos
colectivos. Algunos senalaron que la empatia favorece la construccion
de vinculos mas sdlidos y un ambiente de respeto. No obstante, una
minoria admiti6 que, en ocasiones, se enfocan mas en sus propios
problemas y dejan de lado la comprension hacia los demas. Pese a
estas diferencias, el grupo coincidi6é en que la empatia es clave para
una convivencia armonica en la universidad.

Alineado a: empatia (comprensién emocional y escucha activa).
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Pregunta 5: habilidades sociales

La mayoria de los estudiantes enfatizo6 la importancia de la
comunicacién clara y asertiva para cumplir adecuadamente con las
tareas en equipo. Algunos indicaron que la capacidad de negociar
y resolver conflictos evita discusiones innecesarias y retrasos en
la entrega de trabajos. También se mencion6 que la cooperacion
fortalece la confianza entre compafieros y aumenta la motivacion para
cumplir con responsabilidades académicas. Sin embargo, un grupo
reconocio que la timidez, la falta de iniciativa o los malentendidos
pueden entorpecer la dinamica grupal. Aun asi, la mayoria coincidié
en que desarrollar habilidades sociales ha sido determinante para
integrarse mejor en la universidad y alcanzar un desempeino mas
equilibrado tanto en lo académico como en lo personal.

Alineado a: habilidades sociales (resolucién de conflictos y
sociabilidad).

Pregunta 6: dificultades en la organizacién del tiempo

La mayoria admitié que carece de una planificaciéon adecuada y
suele dejar las tareas para el iltimo momento. Algunos reconocieron
que el uso excesivo de redes sociales o el entretenimiento
digital afecta de manera significativa la distribucion del tiempo.
Otros mencionaron que factores externos, como el trabajo o las
responsabilidades familiares, influyen en la dificultad para cumplir
con metas académicas. Varios estudiantes dijeron que, aunque
intentan establecer horarios, no siempre logran mantener la disciplina
necesaria. Este comportamiento genera incumplimiento de objetivos
y, en ocasiones, un aumento del estrés académico. En general, el
grupo reconocié que mejorar la organizacion del tiempo es un reto
pendiente que influye directamente en su rendimiento.

Alineado a: autorregulacién académica (manejo del tiempo,
incumplimiento de metas).
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Pregunta 7: situaciones de postergacion

Los entrevistados mencionaron que postergan con mayor
frecuencia aquellas tareas que perciben como largas, aburridas
o dificiles. Varios coincidieron en que prefieren realizar primero
actividades sencillas o placenteras antes de enfrentar trabajos mas
exigentes. Algunos sefialaron que suelen retrasar la preparacion para
los examenes porque consideran que ain “hay tiempo suficiente”, lo
que ocasiona estudiar a ultima hora. Otros destacaron que el miedo
al fracaso o la falta de motivacion son detonantes de la postergacion.
Aunque unos pocos afirmaron que trabajan mejor bajo presion, la
mayoria reconocio que este habito termina generando mayor estrés y
resultados poco satisfactorios. La procrastinaciéon aparece, asi como
un patréon recurrente en la vida académica.

Alineado a: postergacién de actividades (posposicién de tareas,
sustitucion por ocio).

Pregunta 8: actividades sustitutas

Los estudiantes coincidieron en que al procrastinar suelen
reemplazar sus deberes por uso de redes sociales, ver series o salir
con amigos. Algunos afirmaron que realizan actividades domésticas
como una forma de justificacién para no estudiar. Un grupo menor
dijo que prefiere hacer deporte o dormir, considerando estas practicas
como excusas para evitar responsabilidades. Varios reconocieron
que estas conductas no solo les restan tiempo, sino que generan
sentimientos de culpa y ansiedad al acumularse el trabajo pendiente.
Pese a ello, pocos manifestaron que estas actividades sustitutas
funcionan como valvulas de escape frente al estrés académico. En
conjunto, se evidencia que la distraccion inmediata prevalece sobre
el cumplimiento académico.

Alineado a: postergacién de actividades (sustitucion de deberes por
ocio).
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Pregunta 9: impacto de la acumulacién de trabajos

Lamayoria delos estudiantes sefial6 que laacumulacion de tareas
genera altos niveles de ansiedad, presion y desmotivacién. Algunos
afirmaron que, bajo estas condiciones, la calidad de los trabajos se ve
afectada y disminuye la claridad en sus ideas. Otros reconocieron que
el exceso de pendientes los obliga a trabajar de manera apresurada,
lo que suele provocar errores y bajo rendimiento. Sin embargo, unos
pocos estudiantes indicaron que la presion les impulsa a enfocarse
y ser mas productivos, aunque admitieron que esta estrategia no
siempre es sostenible. En general, la acamulacion fue percibida como
un factor que limita el aprendizaje y afecta negativamente el bienestar
emocional.

Alineado a: postergacién de actividades (acumulacién de trabajos
pendientes).

Pregunta 10: estrategias para superar la procrastinacion

Los estudiantes mencionaron diversas estrategias, como el
uso de agendas, aplicaciones moviles, recordatorios electronicos y
planificacion semanal para organizar su tiempo. Algunos destacaron
la importancia de estudiar en grupo o pedir apoyo a compaferos
para mantenerse motivados. Otros sefialaron que dividen las tareas
en partes mas pequeiias para que sean mas manejables. No obstante,
varios admitieron que no poseen métodos consistentes y dependen de
la presion de los plazos para actuar. Algunos expresaron que desean
mejorar su disciplina personal, pero atin carecen de constancia. En
general, se observa un esfuerzo por encontrar recursos de autocontrol,
aunque la procrastinacion sigue siendo un desafio para la mayoria.

Alineado a: autorregulacién académica (estrategias de autocontrol
y responsabilidad).
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Conclusiones

La investigacion confirmo el vinculo inverso entre la inteligencia
emocional (IE) y la procrastinacion académica en estudiantes
de Nuevo Chimbote: mayor autoconciencia, autorregulacion,
automotivacién, empatia y habilidades sociales se asocian con menos
postergacion de tareas. El enfoque fenomenolégico hermenéutico
y los focus groups con veinte estudiantes permitieron comprender
como emociones como ansiedad, estrés y frustracion anteceden
a conductas de demora, afectando el rendimiento. Se responde al
objetivo general al describir percepciones claras de que la IE opera
como recurso de afrontamiento: reconocer lo que se siente, regular
impulsos y sostener metas reduce la evitacion, mejora la planificacion
y facilita decision académica oportuna.

Respecto al primer y segundo objetivo especifico, los estudiantes
describieron que identifican ansiedad y cansancio antes de exdmenes;
controlan impulsos con respiracion, pausas, musica o deporte; y
mantienen la motivaciéon con metas pequeias y recompensas. Sin
embargo, reportan déficits en organizacion del tiempo, distracciones
digitales y postergacion de tareas percibidas como “largas o
aburridas”, lo que deriva en acumulacién de pendientes y mayor
presion. Las habilidades sociales y la empatia favorecen trabajos
grupales y reducen tensiones, pero la timidez o malentendidos atin
generan retrasos. En suma, la autorregulacion académica emerge
como cuello de botella: cuando falla, la procrastinacion se dispara;
cuando mejora, el rendimiento y el bienestar aumentan.

En relacion con el tercer y cuarto objetivo especifico, los
estudiantes perciben que la IE media la lucha entre gratificacion
inmediata y metas académicas: regula emociones, sostiene la
concentracién y orienta conductas hacia el largo plazo. Identificaron
estrategias efectivas: agendas y apps, recordatorios, planificacion
semanal, dividir tareas, estudio colaborativo y apoyo entre pares;
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todas viables para programas de intervencién universitarios.
Se recomienda institucionalizar talleres de IE (autoconciencia,
regulacion y automotivacion), rutinas de planificaciéon y normas de
higiene digital. Asi, la universidad puede reducir el circulo vicioso
“estrés—postergacion—bajo rendimiento” y potenciar aprendizajes
significativos y bienestar estudiantil. Conclusion practica: mas IE,
menos excusas; mas estructura, menos caos académico.
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Abstract

This chapter examines how emotional intelligence functions as a resource against
academic procrastination in university students from Nuevo Chimbote (Peru).
Objective: to understand student perceptions regarding the relationship between
emotional competencies and task postponement. Methodology: qualitative
approach, hermeneutic phenomenology, descriptive and cross-sectional design;
semi-structured focus group interviews with 20 students; thematic analysis with
categories and subcategories, and documentary review. Results: participants
identified emotions such as anxiety and frustration before assessments; they re-
ported self-regulation strategies (breathing, breaks, sports) and self-motivation
(small goals, rewards); they recognized weaknesses in time organization and di-
gital distractions; empathy and social skills improved collaborative work, although
delays due to shyness or misunderstandings persisted. Conclusions: an inverse
relationship between emotional intelligence and procrastination is confirmed;
strengthening self-awareness, self-regulation, self-motivation, empathy, and so-
cial skills reduces postponement, improves planning, and favors decision-making.
Workshops on emotional intelligence, planning routines, and digital hygiene nor-
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ms are recommended to mitigate the stress—procrastination-low performance
cycle.

Keywords: Time management; stress; emotional ability; emotional intelligence;
academic procrastination.

Resumo

O capitulo examina como a inteligéncia emocional funciona como recurso frente
a procrastinagdo académica em estudantes universitarios de Nuevo Chimbote
(Peru). Objetivo: compreender as percepcdes estudantis sobre a relacdo entre
competéncias emocionais e o adiamento de tarefas. Metodologia: abordagem
qualitativa, fenomenologia hermenéutica, delineamento descritivo e transver-
sal; entrevistas semiestruturadas em grupo focal com 20 estudantes; analise
tematica com categorias e subcategorias e revisdo documental. Resultados: os
participantes identificaram emocdes como ansiedade e frustracdo antes de ava-
liagdes; relataram estratégias de autorregulacdo (respiracado, pausas, esporte) e
automotivacdo (metas pequenas, recompensas); reconheceram debilidades na
organizagao do tempo e distragdes digitais; a empatia e as habilidades sociais
melhoraram o trabalho colaborativo, embora persistissem atrasos por timidez ou
mal-entendidos. Conclusdes: confirma-se uma relagdo inversa entre inteligéncia
emocional e procrastinacao; fortalecer a autoconsciéncia, a autorregulacdo, a
automotivacdo, a empatia e as habilidades sociais reduz o adiamento, melhora
o planejamento e favorece a tomada de decisdes. Recomendam-se oficinas de
inteligéncia emocional, rotinas de planejamento e normas de higiene digital para
mitigar o ciclo estresse-procrastinacdo-baixo rendimento.

Palavras-chave: Controle do tempo; estresse; habilidade emocional; inteligéncia
emocional; procrastinacdo académica.



	Revisión por pares
	Peer Review
	Coordinador
	Coordinator
	Resumen
	Abstract
	Resumo
	￼
	Roberto Simbaña Q.
	￼

	Capítulo 1

	Competencias investigativas en estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional del Santa, 2024
	￼
	Weslyn Erasmo Valverde Alva, Nathalí Pantigoso Leython, 
	Elvis Joe Terrones Rodríguez, Sindili Margarita Varas Rivera, 
	Mirelly Zulema Chavez Ojeda, Bertha Elizabeth Ramírez Romero
	￼

	Capítulo 2

	Categorías subyacentes del estilo de enseñanza de los profesores de ciencias en una institución educativa de Colombia
	￼
	Liz Patricia Suarez Medellin, Oscar Jardey Suárez, Edier Hernán Bustos Velazco
	￼

	Capítulo 3

	Gestión pública y educación: desafíos para la promoción del ajedrez en una institución educativa de Villa El Salvador
	Capítulo 4
	Jose Luis Santivañez Sanchez, Jose Carlos Santivañez Sanchez, 
	Hever Miguel Santivañez Matos, Piero Alexander Santivañez Sanchez
	￼

	Desafíos de la educación inclusiva: actitudes hacia la discapacidad en estudiantes de Lima
	￼
	Carmen Rosa Hurtado Laura De Mera, Steve Jason Umán Juarez, 
	Kenji Alberto Chung Sanchez
	￼

	Capítulo 5

	La realidad virtual y su influencia en la motivación de los estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote – Perú
	Capítulo 6
	Ronald Floriano Rodríguez, Carla Cristina Tamayo Ly, Segundo Artidoro Díaz Flores, Anyela Moya Francisco, Yurisan Loida Pérez Camarena
	El rol de la docencia universitaria en el desarrollo del pensamiento crítico en estudiantes universitarios
	Capítulo 7
	Diana Eulogia Farfán Pimentel, Rommel Lizandro Crispín, Jorge Luis Manchego Villarreal, Johnny Félix Farfán Pimentel, Luis Carmelo Fuertes Meza, Óscar Augusto Burgos Vera, Liz Gabriela Sanabria Rojas, Nerio Janampa Acuña
	￼

	¿Neutralidad u omisión? El silenciamiento discursivo del género en los textos educativos 
	￼
	Claudine Glenda Benoit Ríos, Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda
	￼

	Capítulo 8

	Prácticas pedagógicas basadas en el pensamiento crítico: retos para la formación docente
	Capítulo 9
	Claudine Glenda Benoit Ríos, Humberto Andrés Álvarez Sepúlveda
	￼

	La inteligencia emocional como recurso frente a la procrastinación académica en estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote – Perú
	Capítulo 10
	Freddy Bendezu Yquiapaza, María Isabel Bendezu Yquiapaza, Ingrid Janet Martínez Espinoza, Jhoselyn Milagro Sifuentes Bendezu, Janeth Magna Davila Ayala
	￼

	Innovación Pedagógica integración del emprendimiento en proyectos de innovación social  
	Capítulo 11
	Oscar Felipe García, José Alberto Castellanos Gutiérrez, José Alberto Becerra Santiago
	￼

	De la crisis a la transformación: la educación superior latinoamericana y colombiana frente a la pandemia y la pospandemia  
	Capítulo 12
	Javier David Paredes Daza, Diego Fernando Lotero Vásquez, Jhon Hawi González Cárdenas
	￼

	Las representaciones sociales de la investigación científica en estudiantes de licenciatura en educación: un análisis desde la formación docente en la UPES
	Capítulo 13
	Jesús Eduardo Nava Aranda, Marco Antonio Lizárraga Velarde, Gloria María Peña García, María Candelaria Arias Alcaraz
	￼

	Las representaciones sociales de la ortografía y el papel de la inteligencia artificial en la escritura académica doctoral
	Capítulo 14
	Marco Antonio Lizárraga Velarde, Gloria María Peña García, Jesús Eduardo Nava Aranda, María Candelaria Arias Alcaraz
	￼

	Comparación del bienestar escolar y el rendimiento académico a partir de características contextuales en mujeres universitarias mexicanas
	Capítulo 15
	María Luisa Avalos Latorre, Roberto Oropeza Tena, María del Socorro Martínez Naranjo, José Carlos Ramírez Cruz
	￼

	La competencia digital y su influencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes universitarios de Nuevo Chimbote, Perú
	Capítulo 16
	Freddy Bendezu Yquiapaza, Segundo Artidoro Díaz Flores, Elizabeth Elvia Torres Pérez, Fanny Deyanira Torres Balta, Issela Rosa Colchado Ircañaupa 
	￼

	Análisis comparativo del currículo en matemática y metodología de la investigación en la carrera de Tecnología Médica en universidades chilenas
	Capítulo 17
	Esteban Hernán Moraga Álvarez, Margarita Cortés Toledo, Diego Silva-Jiménez 
	￼

	Estilos de aprendizaje en estudiantes de instituciones formadoras de docentes del Noroeste de México
	Reynaldo Angulo Avalos, Luz Alejandra Duarte Olivo, Jesús Enrique Mungarro Matus
	￼


