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Resumen

El presente capitulo describe algunos hallazgos de las
experiencias en innovacion pedagoégica para el fomento
de aprendizaje de capacidades para la innovacion social,
especificamente relacionados con la integracion de la
categoria del emprendimiento en los diferentes proyectos
de transferencia de conocimiento y vinculacion social,
llevados a cabo de manera participativa con organizaciones
multisectoriales desde el Departamento de Politicas
Publicas del Centro Universitarios de Ciencia Economico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara, México,
en el periodo 2014-2024.
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Introduccion

La Universidad de Guadalajara (UdeG) como institucion publica
del Estado de Jalisco, tiene una ardua historia en la contribucién
a la atencion de problematicas prioritarias de la sociedad en el
ambito local y regional. La UdeG cuenta con convenios nacionales
e internacionales y ha sido promotora de alianzas multisectoriales
para generacion y transferencia de conocimientos. Ahora bien, las
necesidades cambiantes de la sociedad mexicana y global en el Siglo
XXI, suponen cada vez mas escenarios complejos que confrontan
los modelos de gestion educativa universitaria y demandan
acciones estratégicas enfocadas a cultivar escenarios de innovacion
pedagobgica que promueva la conversion del conocimiento resultado
de las investigaciones y las experiencias de vinculaciéon social en
politicas, programas y proyectos efectivos de atencion social. De esta
manera, se aporta al fortalecimiento de la capacidad de respuesta del
ecosistema de organizaciones que participan en la cadena de atencion
social en este contexto.

Lo anteriormente expuesto, mpuls6 al equipo directivo del
Centro Universitario de Ciencias Econémico Administrativas
(CUCEA) de la UdeG, a la creacion del Programa Internacional
de Innovacion Social (PIIS), que inici6 actividades el afio 2013 y
foment6 una serie de iniciativas estratégicas para la articulaciéon de
actores multisectoriales en un esquema de cooperacion internacional
enfocado al disefio, la incubacion e implementacién de proyectos
sociales, que fueron operados en el periodo 2014 - 2024. Siendo
evaluados de manera notable por su relevante incidencia social. Esto
convierte a CUCEA en un referente nacional e internacional en la
materia.

Enun primer momento, se consolidan los aprendizajes adquiridos
por medio de la participacién en el disefio preliminar y la operacion
pilotodelacurricula del Programa de Capacitaciéony Certificacién para
el Tratamiento y Rehabilitacion de Drogas y Violencia [PROCCER] en
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los estados de Jalisco, Campeche, Chihuahua, Baja California, Estado
de México y la Ciudad de México. Innovacion enfocada al desarrollo y
fortalecimiento institucional para promover la formacion de recursos
humanos especializados en el tratamiento de las adicciones (Garcia,
2025, p. 76). Posteriormente, se extiende la investigacion aplicada y
la asistencia técnica a los Estados de Nayarit, Michoacan, San Luis
Potosi y otros Paises Latinoamericanos.

Esta primera innovacion pedagbgica implica un cambio de
paradigma para la gran mayoria de los académicos participantes,
que sin perder la rigurosidad de la investigacion con la que habian
sido formados, debian participar en un esquema educativo practico
profesional para asegurar unaensenanza capazdeasociarlaeducacion
general con las bases de una educacion por competencias laborales.
Entendida desde el punto de vista de la pedagogia profesional, como
un todo dinamico, un conjunto de componentes interrelacionados
(Ortiz, 2009). Ademas, fue necesario modificar la practica docente
para centrarla en el aprendizaje con lideres y consejeros miembros
de organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la atencion de
las adicciones. Se tratdé de una innovacion educativa que inicia su
implementaciéon desde lo desde lo micro, desde lo concreto de la
docencia (Aguerrondo, 2002). En esta primera parte, fue de gran
utilidad abocarnos a la perspectiva de aprendizaje y servicio (APS)
que ubica un mosaico de cuatro alternativas de implementacion para
facilitar la adquisicion de conocimientos vinculados al curriculum.
Entre estas, alternativas se selecciona la que asume que las metas del
aprendizaje y los resultados del servicio ostentan igual importancia
y se mejoran mutuamente para permitir poner en juego actitudes y
valores a través de un servicio pensado para cubrir las necesidades
de la ciudadania, vinculando el servicio y el aprendizaje en una sola
actividad educativa, coherente y articulada, que permite aprender y
actuar a la vez. Ver figura 1.
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Figura 1. Mosaico de los Tipos de Aprendizaje-Servicio.

Fuente: Tipologias del Aprendizaje-Servicio. Adaptado por Garcia (2020);
Sigmon (1997).

Posteriormente, autores como Garcia et al. (2019), que retoman
de Santos & Teixeira (2007), develan de manera implicita, la necesidad
de una educaciéon emprendedora para una innovacién que se orienta
por la brgjula de las competencias ciudadanas, por medio de la
construccion de un mapa para la evaluacion de asociaciones con fines
de productividad y competitividad tipo “Cluster” en el tiempo. Sus
observaciones muestran una génesis de la gestiéon econémica desde
una perspectiva orientada a la industria y agricultura que se enfoca
en la explotacion de los recursos, pasando por la vision econdémica
basada en la industria y la alta tecnologia y la visién econémica
sustentada en el conocimiento, hasta llegar al despertar de una vision
emergente basada en las interacciones sociales y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC). Se muestra una historia de
cambio desde el paradigma de sistemas regionales de innovacion al
paradigma de ecosistemas de negocios digitales, ver figura 2.
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Figura 2. Gesti6n econdmica y cluster en el tiempo.

Fuente: adaptado de Garcia et al. (2019).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se avanza en la
exploraciéon de nuevos escenarios con el proposito de impulsar la
generacion de conocimiento para el fortalecimiento de un ecosistema
de aprendizaje que sea el soporte de la consolidacion de un ecosistema
de bienestar. Con la logica de los “Clusters”, se promueve la asociaciéon
multisectorial enfocada a la accion social emprendedora.

En consecuencia, se establece la estrategia de gestion de colec-
tivos de "Innovacion Social para el Emprendimiento Estratégico”.
Orientado al aprendizaje colectivo para la creacion e implementacion
de proyectos desarrollados en colaboracién con diferentes instancias
de gobierno, redes de organizaciones sociales, redes empresariales
nacionales e internacionales e instancias de cooperacion internacio-
nal, ver tabla 1.
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Tabla 1. Proyectos Incubados con el componente del emprendimiento.

2014-2024
Proyecto Enfoque Participantes
Orientacion vocacional y o
BRUJULA PARA emprendimiento social. Organizaciones educa-
EL DESARROLLO tivas y Educadores del
LIDER SOCIAL : Sistema Medio Supe-
Liderazgo e Innovacién rior.
Social
Ayuntamiento de
«ZAPOPAN RIFA” Mentoria Juvenil: Prevencion = Zapopan y Organiza-
e Innovacion Social. ciones Comunitarias y
Empresariales.
Laboratorio de Innovacién Ayuntamiento de
social con J6venes para la Zapopan y Organiza-
NEURONA reduccion de la pobrezayel  ciones Comunitarias y
desarrollo econémico. Empresariales.
< Secretaria de Ciencia y
Cgﬁggﬁclljggssg(_) Innovacion Educativa para Tecnologia e Innova-
CIALY EMPRENDL.  Promover la innovaci6n so- cién. Organizaciones
MIENTO cial y el emprendimiento educativas y de la

Sociedad Civil.

MISGEB: Maestria
en Innovacién Social
y Gestion del Bien-
estar.

Formacion en investigaciéon
aplicada con énfasis en el
diseno de proyectos de inno-
vacion social.

Secretaria de Ciencia y
Tecnologia e Innova-
cién. Organizaciones

educativas y de la
Sociedad Civil.

Fuente: elaboracion propia

En un segundo momento, las acciones de innovacion pedagogica
avanzanenlaconsolidaciondeunavision muycercanaalacomprension
de una prioritaria necesidad de impulsar futuros reparadores y
espacios de aprendizaje transformadores para la sociedad, mediante
diferentes metodologias participativas para promover un desarrollo
territorial sostenible y descolonizador (Walker et al., 2023, p. 22).
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Innovando en la integracion del emprendimiento para la
innovacion social

Pasando los dias de la post pandemia de COVID-19, apenas se va
comprendiendo la profundidad de sus efectos econémicos, sociales
y en la salud humana. Cada vez mas, las sociedades se enfrentan a
la incertidumbre que provocan nuevos conflictos internacionales,
guerras emergentes y aranceles econémicos que amenazan y
reconfiguran el actual estado de las relaciones construidas por
paises tales como: México, EE.UU y Canada. Siguiendo a Snowden
et al. (2021), se puede afirmar que en estos escenarios cada vez mas
cambiantes, inciertos y volatiles, los sistemas educativos deben
ser evaluados y fortalecidos en su capacidad de respuesta social y
enfoque a un aprendizaje centrado en soluciones a retos y problemas
que permitan facilitar la formaciéon de emprendedores sociales
comprometidos y reconocer que el éxito de una empresa social
requerira cambios individuales, sociales, culturales e institucionales.

Ademas, se debe procurar el desarrollo de habilidades de
pensamientocriticoqueinterpelenlavisiénindividualista “neoliberal”
basada en la construccion ontolégica del “héroe” emprendedor. Se
trata de una "Miopia Intelectual" que entiende el emprendimiento,
Nno como un proceso, sino generalmente como un resultado, donde un
individuo es la “estrella” (Alvarez et al., 2025, p. 4).

Asi pues, frente a la tendencia descontrolada de exhibir la accién
emprendedora como solucion “magica” para eliminar por si sola, los
cinturones de pobreza, la exclusion social y las violencias. Una “moda”
que vende la idea de un self emprendedor sin la capacidad de analisis
del sistema social, sino que denomina la racionalidad micropolitica
sobre la cual convergen las tecnologias del autoconduccion y la
conduccion (Ulrich, 2015, p. 63).

Ahora bien, investigadores como Moyano (2023), en Colombia,
precisan que diversos autores entre ellos, Pérez-Correa et al. (2019)
y Rozo et al. (2019), destacan, y mencionan el relevante papel del
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emprendimiento en la facilitaciéon de la insercion laboral, el aumento
de la productividad y la competitividad, y la construcciéon de paz en
las regiones que han sido afectadas por el conflicto armado. Este
dato es importante, dado que son hallazgos en un territorio que
navega problemaéticas como las que tiene México, (no necesariamente
iguales) pero si relacionadas con grupos armados al margen de la
ley, asociados al trafico de drogas y enfrenta retos importantes en
materia de inclusién social de sus poblaciones juveniles.

Otros estudio bibliométricos globales, muestran una tendencia
tematica en la publicacion sobre emprendimiento desde los ambitos
académicos, clasificada en tres grupos particulares: El primer
grupo, se concentra en el analisis tedrico y en las siguientes palabras
claves: measurement, business model, scale, intrapreneurship, social
networks, corporate social responsibility. El segundo grupo, se enfoca
en el desarrollo e inclusion econémica de diversas comunidades y
sus palabras clave son el emprendimiento social e innovaciéon social
vinculado con politicas publicas, las Politicas sociales, la caridad y la
inclusion a través de negocios.

El altimo grupo clasificado se centra en el tema de empresa
social, empleabilidad, servicios transformativos y sociedad civil
(Campigotto et al., 2020).

Lo anteriormente enunciado, hace parte de un arduo mapa de
conocimiento que se viene delimitando, en el intento de justificar el
objetivo general de investigacion-acciéon que acompafia esta expe-
riencia, enfocado a identificar y analizar las condiciones y factores
que interpelan con el cumplimiento de la funcion sustantiva de la
innovacién pedagdgica desde la Universidad Publica de Guadalajara,
en su faceta de promover un self emprendedor que pretende una com-
prension de las causas de su realidad social y una capacidad de ana-
lisis e implementacion y/o disefio herramientas para transformarla.
Asi como, fortalecer la construccion participativa de conocimientos
con comunidades enfocados al disefio e implementacion de proyectos
de innovacion social para el desarrollo territorial.

| 255 |
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También, se incluye como uno de los objetivos especificos aportar
a la consolidacion del cuerpo teoérico, metodologico y praxeolégico de
la innovacion social, para fundamentar el terreno de una disciplina
catalizadora de politicas, planes, programas y proyectos con alto
impacto en la atencidén efectiva de problemaéticas sociales prioritarias
de los territorios. Y con la capacidad de aprovechar los avances de
investigacion social en materia emprendimiento y otras disciplinas
asociadas a la generacion de rutas productivas sustentables. En
consecuencia, desde el 2014 se avanza en un proceso de identificacion,
debate e interacciéon continua con maultiples concepciones para
propiciar la generaciéon de conocimiento y la dinamizaciéon de
aprendizajes permanentes. Asi pues, nos inspira la “autocritica” que
se ha dado en la Comunidad Europa, a continuacién, se describen
algunas concepciones, ver Tabla 2.

Tabla 2. Algunas concepciones criticas de la Innovacién Social.

Tipo Generalidades de las Visiones
Concepto Para- Cobija una gama muy amplia de ideas, métodos, pro-
guas: gramas e iniciativas sociales (Grimm et al., 2013).
Concepto Vola- No se ha profundizado en algin tipo de posicion teéri-
til e Hibrido. ca solida (EUROPEAN COMMISSION, 2013b).

Ruta comporta-
mental difusa.

La L.S involucra mejoras a la capacidad de accion de las
personas (EUROPEAN COMMISSION, 2013c).

Concepto Para-
guas:

Concepto extremadamente flexible (Hernandez- Asca-
nio et al., 2016, p. 169).

integracion efi-
cacia- igualdad

Direccionadora de la inclusion a la 16gica de la eficien-
cracia (Ramos, 2017 ).

Un ciamulo de
indefiniciones:

una retérica vacia de contenido con la promesa de
movilidad social ascendente (Ander Gurrutxaga et al.,

2019, p. 135).

Contra la inno-
vacion Social

Actualizacion Neoliberal del concepto de accién social
(Vélez, 2020).

Fuente: elaboracién propia
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Siguiendo el analisis “autocritico” de las ideas expuestas en la
tabla anterior, desde la UdeG, se vienen documentando posturas
criticas y aportes constructivos para la gestion de los proyectos de
innovacion social orientados al cambio social y el desarrollo territorial,
por razones practicas no se van a desarrollar en esta capitulo. Ahora
bien, para los efectos de esta publicacion se puede mencionar que los
proyectos impulsados desde el CUCEA, son posibles desde un marco
de referencia cercano a los autores que conciben la innovacién social
«de abajo a arriba» (bottom-up), que emergen desde estructuras de la
sociedad civil, como las Organizaciones de Base Comunitaria (OBC),
un ejemplo de ellos son los siguientes autores, ver tabla 3.

Tabla 3. Algunas Visiones de la Innovacién (bottom-up)

Representantes y

Vision
contextos
(Naranjo et al., Consideran que la 1.S emerge desde las
estructuras de base comunitaria como
2020). Colombia las organizaciones de la sociedad civil.

Reconocen el rol de la sociedad civil en

(Witt et al., 2025) la promocién de la innovacién social de

Brasil la Ciudad.
Le Centre de recher-
che sur les innova- Promueven actividades que implican
tions sociales [CRI- la construccién de conocimiento con
SES] actores de la sociedad civil

Quebec Canada.

Waterloo Institute for Comprometidos a generar conocimien-
Social Innovation and  to sobre las innovaciones sociales (la
Resilience [WISIR]) dinamica del aprendizaje, 1a adapta-

Ontario Canada. cion y la resiliencia).
The Center for
Innovation in Social Promueve investigacion colaborativa
Science (CISS) Boston con las organizaciones.
College
Famimundo Institute Innovacion social desde sistemas
México. Canadd comunitarios.

Fuente: elaboracién propia
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Aprendizajes de la innovacion pedagdgica en la UdeG

Uno de los aprendizajes colaborativos que se tuvieron sobre
la integracion del emprendimiento en los proyectos de innovacion
social, se sustenta en acciones de cogestidon, codisenio, co-creacion
y codesarrollo y se expresa en la comprension de la importancia
de una gestion educativa desde matrices hibridas, que cuente
con la flexibilidad institucionalidad para labores intersectoriales,
multidisciplinarias, interculturales entre otras. En este caso en
particular, el apoyo del equipo directivo del CUCEA, fue fundamental
para propiciar estrategias y evitar la nefasta influencia de las
estructuras burocraticas sobre la actividad creativa e innovadora.

Por otro lado, un importante reto es la formaciéon multidiscipli-
naria y “glocal” del talento humano, debido a que la tendencia es la
ensenanza en enfoque disciplinares, sectoriales y locales, que pueden
preparar de manera coherente personas para defender paradigmas e
instituciones, pero que no logran atender la demanda de acciones glo-
bales con impacto local. Desde una perspectiva que supere la vision
unitaria que coloca su meta en el capital financiero como fin @nico,
anulando la gestion de otros capitales claves para la sostenibilidad
(humano, relacional, social, estructural.).

Ademés, las actuales sociedades trabajan para incorporar
mecanismos propios de la llamada industria 4.0 y 5.0, los cuales
demandan de manera concreta y prioritaria dos competencias
basicas; la gestion de la innovacion y la gestion proyectos, siendo un
requerimiento para el bien de los sectores productivos y sociales, la
apropiacion del conocimiento y su “comercializacion”.

Hay que hacer notar que en el caso de la innovaciéon social se
alinea a esquemas de sustentabilidad para el bienestar colectivo. Asi
pues, desde la investigacion formativa uno de los retos es mantener
el enfoque productivo de los negocios, sin perder el enfoque para
el desarrollo social, en una integraciéon que algunos autores han
llamado de maneras diversas, “emprendimiento social”, “empresa
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social”, “negocios sociales” “economia social”. Se trata de no asociar
por si mismo, la gestion de proyectos sociales con la promocién de

una cultura de la “improductividad”.

Asi pues, desde la mirada de la innovacion social debe procurar
la formacion de gestores sociales capaces de detonar estas acciones
que involucran la diversidad conceptual, el reconocimiento de las
realidades en el contexto y la capacidad de liderar el “empaqueta-
miento” del conocimiento basado en la evidencia cientifica. Asi como,
promover plataformas que integren los saberes de las organizaciones
de base comunitaria.

Conclusiones

Para concluir se considera relevante exponer las siguientes
recomendaciones para la innovacion pedagogica enfocada un
emprendimiento fundamentado en proyectos de innovacion social:
Es importante facilitar y atender la retroalimentacion de las
experiencias de transferenciay vinculacion social de las universidades
para contribuir al fortalecimiento y generacion de contenidos
curriculares acordes a la realidad social y una docencia promotora
de un emprendimiento para el cambio social. Se debe precisar que
no todas las estrategias de aprendizaje servicio son adecuadas para
la formacion de talento humano socialmente innovador, ya que
el servicio sin una adecuada articulacién en proyectos con vision
estratégica puede tener un efecto adverso los fines educativos para
un liderazgo comprometido con su sociedad.

Se requiere un cambio del paradigma en la gestion educativa,
pasando de la provision de educacion a la gestion de aprendizaje en
contextos, situaciéon que supone trabajar seriamente en el modelo or-
ganizacional y las capacidades del liderazgo, para impulsar de mane-
ra sostenible y responsable; un salto en las dimensiones: ontologica,
epistemoldgica, praxeologica y contribuir a la transformacion de una
universidad como instancia proveedora de cursos, a una plataforma
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de movilizacion de conocimientos y consolidaciéon de ecosistemas
propiciadores de ciencia e innovacién para el cambio social.

Se puede identificar que la relacion de emprendimiento e
innovacion social supone un universo que todavia no resulta lo
suficientemente claro y parece complejizarse en la medida en que los
conceptos se popularizan para ser adaptados en multiples &mbitos
y escenarios. Asi pues, se debe trabajar en la comunicacién del
conocimiento para hacer notar, que la saturaciéon mediatica con
narrativas que incluyen los conceptos no tiene que ser directamente
proporcional a su apropiacion cultural y social.

Es fundamental evaluar y probablemente reestructurar la
escuela de formacion de investigadores y docentes para integrar en el
espectro capacidades para un mejor aprovechamiento de experiencia
de aprendizaje con la comunidad e investigacion social aplicada; tales
como, la investigacion- creacion, la investigacion accién participativa,
la investigacién comunitaria, la cartografia social, las etnografias
digitales, "cambio sistémico", entre otras.

| 260 |
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Abstract

This chapter describes some findings from experiences in pedagogical innova-
tion for promoting the learning of social innovation skills, specifically related to
the integration of entrepreneurship into different knowledge transfer and social
engagement projects carried out in a participatory manner with multisectoral or-
ganizations from the Department of Public Policy at the University Center for
Economic and Administrative Sciences at the University of Guadalajara, Mexico.
During the period 2014-2024.

Keywords:

Pedagogical Innovation, Entrepreneurship; Learning; Social Innovation.

Resumo

O presente capitulo descreve alguns achados das experiéncias em inovacao pe-
dagégica para o fomento da aprendizagem de capacidades para a inovagdo so-
cial, especificamente relacionados com a integracdo da categoria do empreen-
dedorismo nos diferentes projetos de transferéncia de conhecimento e vincu-
lacdo social, realizados de maneira participativa com organizacdes multissetoriais
desde o Departamento de Politicas Publicas do Centro Universitario de Ciéncias
Econdémico-Administrativas da Universidade de Guadalajara, México, no periodo
2014-2024.
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