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Resumen

En la busqueda de mayor eficiencia y calidad en los Palabras clave:
procesos industriales y de servicios, la metodologia Industria;
Lean Six Sigma (LSS) se destaca como una estrategia Servicios;
ampliamente estudiada. Este capitulo presenta una Gestion;
revision de alcance sobre la implementacién de LSS, Optimizacion.
enfocandose en la literatura cientifica publicada entre

2020y 2024 en bases de datos indexadas como SCOPUS

y SCIELO. Se describe el procedimiento sistematico

de busqueda, seleccion y andlisis de articulos, asi

como la organizacién de la informacion en categorias

tematicas relacionadas con eficiencia operativa,

calidad, sostenibilidad y aplicacion sectorial. Ademas,

se aborda el marco conceptual de LSS, incluyendo

herramientas y enfoques como DMAIC y diagramas

de flujo, proporcionando un panorama estructurado

de cémo se ha estudiado la implementacién de esta

metodologia en distintos sectores. El capitulo ofrece

al lector un vistazo general basado en evidencia sobre

los tipos de beneficios y desafios que se reportan en la

literatura cientifica respecto a la adopcion de LSS.
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Introduccion

El Lean Six Sigma (LSS) es una metodologia esencial para
mejorar la eficiencia y la calidad en el sector industrial, ya que permite
eliminar ineficiencias, reducir costos y aumentar la competitividad de
las organizaciones (Martinez y Morales, 2022). Por lo que su estudio
en el &mbito de la ingenieria tiene relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en especifico con la ODS 9, el cual se centra en
industria, innovacién e infraestructura. En este sentido, se destaca el
potencial del LSS para impulsar un crecimiento sostenible y alineado
con las demandas actuales del mercado (Naciones Unidas, 2023).

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado la
eficacia del LSS. Por ejemplo, Akbar et al. (2024), senalan que esta
metodologia puede incrementar la productividad en un 60.62%
en empresas del sector manufacturero. Casos emblemaéticos como
los de Boeing, General Electric y Nike respaldan esta afirmacion,
ya que estas empresas han logrado mejoras significativas en su
productividad y eficiencia operativa gracias a la implementacion del
LSS, consolidando su reputaciéon como una herramienta de gestion
efectiva a nivel global (Fastercapital, 2025). En el contexto peruano,
la aplicacion del LSS también ha mostrado resultados alentadores.
Segin Fernandez y Sandoval (2023), una empresa ladrillera reporto
un aumento del 19.31% en su productividad tras la implementaciéon
de esta metodologia, lo que evidencia su adaptabilidad y efectividad
en diferentes entornos industriales.

El éxito del LSS radica en su enfoque estructurado y sistematico
para la optimizacién de procesos, el cual se desarrolla a través de las
fases DMAIC: definir, medir, analizar, mejorar y controlar (Niemann
et al., 2024). Estas etapas permiten identificar problemas, medir
su impacto, analizar sus causas, implementar mejoras y establecer
controles para garantizar la sostenibilidad de los resultados
(Socconini, 2020). Entre las herramientas mas utilizadas dentro de
esta metodologia destacan los diagramas de Ishikawa, que ayudan
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a identificar las causas raiz de los problemas; los diagramas de
Pareto, que priorizan las areas de mejora; los graficos de control,
que monitorean el desempeio de los procesos; y los mapas de flujo
de valor, que visualizan y optimizan las cadenas de producciéon
(Socconini, 2021).

La presente investigacion se orienta a responder la siguiente
pregunta central: ¢Qué beneficios y desafios se reportan en la
literatura cientifica acerca de laimplementacién de Lean Six Sigma en
diversos sectores industriales y de servicios? Si bien existe un cuerpo
creciente de estudios que respalda la efectividad del LSS en la mejora
de procesos, ain persisten vacios respecto a la sistematizaciéon de
sus logros en diferentes contextos y a la identificacion de los factores
que limitan su aplicacion sostenible. En este sentido, los objetivos
de este estudio buscan identificar beneficios, desafios y metodologias
clave, con el proposito de ofrecer una comprension mas amplia y
fundamentada acerca de como el LSS puede ser implementado de
manera efectiva en diversos entornos industriales y de servicios,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la competitividad y la
sostenibilidad organizacional (Paredes, 2022).

Asimismo, esta investigacion se justifica en el plano teorico
al apoyarse en fuentes recientes y pertinentes, lo que contribuye a
consolidar y actualizar el conocimiento existente sobre Lean Six
Sigma (Nifio y Mendoza, 2021). De manera complementaria, busca
atender vacios de investigacion vinculados a la aplicacion del LSS
en sectores especificos, proponiendo recomendaciones basadas
en evidencia (Olave et al., 2014). De esta forma, el estudio no solo
enriquece el debate académico, sino que también ofrece aportes
practicos para las organizaciones interesadas en fortalecer su
eficiencia y competitividad mediante la implementaciéon de esta
metodologia.



CONVERGENCIA DE LAS INGENIERIAS: ENFOQUES INTERDISCIPLINARIOS Y SOLUCIONES INNOVADORAS PARA
LOS RETOS CONTEMPORANEQOS EN INDUSTRIA, ENERGIA, AUTOMATIZACION Y PRODUCCION (VOLUMEN 1)

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptd
el enfoque metodolégico de revision de alcance propuesto por
Arksey y O’Malley (2005), reconocido por su solidez y utilidad en
la organizacibn, sistematizacion y analisis integral de la literatura
cientifica disponible sobre una tematica especifica. Este enfoque
resulta especialmente pertinente, ya que permite mapear los
principales hallazgos, identificar vacios de conocimiento y establecer
lineas de investigacion futuras.

A continuacion, se detallan las 5 etapas que estructuraron el
proceso metodologico de esta revision de alcance:

En la primera etapa se identifico la pregunta de investigacion
¢Qué beneficios y desafios se reportan en la literatura cientifica
acerca de la implementacion de Lean Six Sigma en diversos sectores
industriales y de servicios?, luego de ello en la segunda etapa se
identifico los estudios mas relevantes, para ello el 28/02/2025 se
analizé criticamente estudios recientes publicados entre 2020 y
2024. Para ello, se utilizaron las bases de datos SCOPUS y SCIELO
ya que la combinacion de estas dos bases de datos permitié obtener
una perspectiva global y regional, asegurando un anélisis integral y
equilibrado de los estudios méas recientes sobre la aplicaciéon de la
metodologia LSS en el sector industrial.

Por consiguiente, para la bisqueda de los articulos cientificos,
se utilizaron las siguientes palabras clave: “Lean Six Sigma” and
“Industries”, “Lean Six Sigma” and “Continuous improvement”, y
“Lean Six Sigma” and “Productivity”. Estas palabras clave fueron
descritas entre comillas y en inglés para garantizar una busqueda
precisay enfocada en los articulos més relevantes. Se consider6 “Lean
Six Sigma” como el eje central de la revision de literatura, dado su
impacto en la mejora de procesos y su aplicacion en diversos sectores
industriales. Inicialmente, se obtuvieron 401 articulos cientificos
entre las dos bases de datos consultadas.
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Posteriormente, en la tercera etapa se realizo la seleccion de los
estudios, y para ello se aplicaron los criterios de inclusion y exclusion
necesarios, lo que permitio filtrar y seleccionar aquellos articulos
de mayor relevancia y pertinencia para el estudio. Estos criterios se
detallan en la Tabla 1, donde se especifican los parametros utilizados
para la seleccion, como el ano de publicacion, el idioma, el &mbito de
aplicacion y la calidad metodolégica. Este proceso fue fundamental
para asegurar la calidad y el enfoque de la investigacion.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion para la seleccion de articulos.

Criterios de inclusiéon Criterios de exclusion

CI 1: La investigacion
deberia incluir el uso de la CE 1: Articulos que no sean
metodologia Lean Six Sigma de SCOPUS y SCIELO.
en el sector industrial.
CI 2: Se debe buscar
estudios que incluyan las

CE 2: Estudios que sean

herramientas que se aplican L.
cualitativos.

en la metodologia LSS para
mejorar el sector industrial.

CI 3: Los estudios deben

tener datos sobre la aplica- L i
., L. CE 3: Publicaciones de arti-
cion de Lean Six Sigma en el
. . . culos que no cumplan con la
sector industrial proveniente licacis et
. aplicacion practica.
de la base de datos indexa- P P

das.

CI 4: Publicaciones acerca L.
e . CE 4: Publicaciones que no
del tema de los Gltimos cinco
- sean Open Access.
afios 2020 — 2024.

Fuente: elaboraci6n propia

Ademaés, se elabor6 la Tabla 2 con el fin de presentar un informe
cuantitativo detallado de los articulos revisados. En esta tabla
se organizd la informacién recopilada, incluyendo datos como el
ntmero de articulos por base de datos, la distribucién tematica y la
frecuencia de las palabras clave utilizadas. Este enfoque metodologico
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permiti6 estructurar la revision de manera sistematica y garantizar
la rigurosidad en la seleccion de las fuentes, facilitando el analisis y
la interpretacion de los resultados.

Tabla 2. Cantidad de articulos encontrados segin base de datos y palabras

clave
Base Aiios
de Palabras clave de busqueda
dato 2020 2021 2022 2023 2024
“Lean Six Sigma” and “Industries” 45 36 42 75 26
$CO- Lean Six lsllfn:, :;d ngontlnuous 15 15 20 31 5
PUS proveme
Lean Six Slgmja 3nd Producti- 15 15 28 20 5
vity
Lean Six 'Slgma and (iontmuous 0 0 ) ) 0
SCIE- improvement
LO « . . » « i
Lean Six S1gmfa ind Producti 0 0 ] ) )
vity
Total por ano 75 66 93 130 37

Fuente: elaboracién propia

De este modo, se siguieron los parametros de la metodologia
PRISMA con la finalidad de establecer los filtros segin los criterios
predefinidos, con el objetivo de reducir la cantidad de informaciéon
y seleccionar tunicamente aquellos articulos que estuvieran
directamente relacionados con el tema de investigacion (Page et al.,
2021).

Como se muestra en la Figura 1, el proceso de seleccién inici6 con
la exclusion de 190 referencias segun el tipo de articulo, reteniéndose
Unicamente estudios cuantitativos (211). En la segunda etapa, la
revision de resimenes permitié descartar 100 articulos por falta de
relevancia tematica, quedando 111. Posteriormente, el analisis del
texto completo, enfocado en la aplicacion practica, redujo el conjunto
a 71, de los cuales se eliminaron 51 adicionales por no cumplir con los
criterios de calidad y enfoque establecidos.
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El resultado final fue la seleccion de 20 articulos recientes
que abordan de manera directa la aplicaciéon de Lean Six Sigma en
distintos sectores industriales, constituyendo la base de esta revision
de literatura y garantizando la pertinencia, validez y confiabilidad de
los hallazgos.

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA

—
g Registros identificados en: (n=401) Registros eliminados antes de la
8 evaluacién: (n = 0)
= Scopus (n = 393) — )
5 Scielo (n = 8) Duplicados
= (n=0)
v

Informes excluidos:

Registros evaluados: (n=401) Por no cumplimento de los

criterios (n = 381)

Scopus (n = 393) —
Scielo (n=8) Solo articulos originales con
enfoque cuantitativos
(n=180)
8 Relevancia tematica
+ (n= 100}
g Solo estudios de aplicacion
practica
{n=40)
Informes evaluados para Criterio de calidad y acceso
elegibilidad: (n=20) abierto
(n=51)
Scopus (n = 16)
Scielo (n=4)
1
v

Total de estudios incluidos en la
revisién (n = 20)

[ Incluido ] [

Fuente: elaboracién propia

En la cuarta etapa, con el proposito de sistematizar los hallazgos
mas relevantes de cada estudio incluido, se elabor6 la Tabla 3, en
la que se organizaron los 20 articulos cientificos seleccionados.
Dicha tabla fue segmentada en diversas categorias que facilitan el
analisis comparativo, incluyendo: titulo del articulo, autor(es), afio



FOQUES INTERDISCIPLINA
STRIA, ENERGIA, AUTOMAT

LUCIONESIN
PRODUC

CION
de publicacion, objetivo principal, disefio metodolégico, enfoque
de investigacion, factores relevantes identificados, conclusiones

destacadas, pais de origen y fuente o base de datos consultada.

Tabla 3. Articulos seleccionados

Autor Aio Objetivo Factores Conclusion Pais Base de
relevantes dato
Se demostrd que la
DMAIC problematica de la
Analizar el Diagrama crfeuc;e;let}e)igzrzeigzia
problemade  SIPOC, Ma- desperdicios
la creciente  peo de flujo P

generados en la

Faishal 2024 demanda de de valor, fabricacion de Mala- SCO-
etal. residuos de  Ishikawa, 5S . sia PUS
briquetas en y proce- briquetas, que es-
L. taba en un 50.00%
la empresa dimientos
. . y paso a 32.87%,
BriqCo. estandariza- o que representa
dos (SOP). una reduccion del
32.87%.
Se empleo
el enfoque
DMAICy Lograron reducir
las herra- los desperdicios
mientas del 68.00% al
Reducir el como Ishi- 35.65%, lo que
desperdicio kawa, mapeo  representa una
P de flujo mejora del 48.00%,
Bella et en el proceso . , Indo- SCO-
al 2024 de pro- de valor, mejorando asi la nesia PUS
’ duccion de Poka Yoke  calidad de los pro-
alimentos y Control  ductos, aumentan-
estadistico do la satisfaccién
de procesos, del cliente y las
para la iden- ganancias de la
tificacion empresa.
de dreas de
mejora.
Se logré la reduc-
Se desarrollo  ci6n de desperdi-
el enfoque  cios en la fabrica-
. DMAICy  cién de paneles de
Ma- R;jsuziilss herramien- 26,09% a 12,72%
Hn-Cal- ciofen la tas como lo que representa
derén 2023 fabricacién Ishikawa, una reducciondel ~ Perd  SCIELO
etal de paneles Pareto en 51.00% demos-
’ mogulares relaciéon con  trando que dicha
’ LSS para metodologia es
determinar  eficazy se puede
las causas.  emplear de mane-

ra eficiente.
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Autor Ano Objetivo Factores Conclusion Pais L0
relevantes dato
La aplicacion de
la metodologia
DMAIC Lean Six Sigma
. 7 demostré ser efec-
Reducir el Environ- . -
. tiva para reducir
desperdicio  metal Value los desperdicios
Ortiz et de materia Stream p. . , SCO-
2023 . . de materia prima Peru
al. prima en una Mapping, de 7.05% a 4.81% PUS
fabrica de Poka Yoke U0 ABTR
i . lo que representa
néctar y Desing of y
expriments, U@ reduccion del
p " 32.00% impactan-
do positivamente
su productividad.
La aplicacién de
LSS evidencio
. ser eficaz para la
laR::l;Cge DMAIC, reduccién de la
desperdicio Ishikawa,  tasa de desperdicio
Enache 2023 delp oceso Mapeo de de 90% a 2,96% Ruma- SCO-
etal. de cfobla do flujo de lo que representa nia PUS
de puerta valor y Poka  una reduccion del
meiélica Yoke. 97.00% dicho pro-
ceso, generando
produccion de alta
calidad.
La implementa-
cién de LSS en el
Servicio de Farma-
cia Hospitalaria
DMAIC, .
raﬁcoie (SFH) redujo los
Reducir los egvoluci(')n errores de stocks
Teiler et errores de L de 0,135 errores  Argen-
2021 al ’ IEL!
al. 0 stocks me- dZI:rlcS)is 20,033 errores tina SCIELO
diante LLS control lo que representa
eZta distico una reduccion del
' 76.00%, demos-
trando ser una
herramienta ttil y
de alto impacto.
Se empleo
Exﬁ; IVD\X’ La confiabilidad
.. .. operativa aumento6
Kadir et Incremen.ta%r Vahd.acwn del 25.00% al Indo- SCO-
2024 la confiabili-  y hojas de .
al. . . i 37.80%, lo que nesia PUS
dad operativa  verificacién

para identi-
ficar areas de
mejora.

representa una
mejora del 51.00%.
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F B
Autor Ano Objetivo actores Conclusion Pais DT
relevantes dato
La implementa-
cién de Lean Six
. Poka Yoke, Sigma demostré
Reducir el . ser eficaz en la
Quiroz numero de Ishikawa, reduccion de la
2023 . Mapeo de . Pert  SCIELO
etal. ladrillos fluio de valor drillos defectuosos
defectuosos. ) de 14,23% a 7,31%
y Pareto.
lo que representa
una reduccién del
49.00%.
La aplicacién de
la metodologia
LSS demostro ser
eficaz en la reduc-
cion de tiempo de
Reducir el espera ambulato-
‘Waiman tiempo de DMA{C ¥ ria de 97% a 5,2% Indo- SCO-
2023 Rediseno de .
etal. espera ambu- Focesos lo que representa nesia PUS
latoria P ’ una reduccién del
95.00% al imple-
mentar estrategias
para optimizar
la calidad del
servicio.
Se empelo
DMAIC, Como conclusién
y herra- la aplicacion de
., mientas de LSS evidencio la
Reduccion de L .
i Estadistica reduccion de la
Scalay la duracién descriptiva estancia posto- SCO-
2024 I i > Ttali
Improta 0 deothStZ?:_la Ishikawa, peratoria de 6,67 talia PUS
p torI;a Mapeo de dias a 4,44 dias
procesos y lo que representa
Control es-  una reduccion del
tadistico de 33.00%.
procesos.
La aplicacién de
LSS evidencio re-
Reducir los sultados positivos
Tlapa et tlemPos de I.shlkawa y  yaquese reduje- B SCO-
2022 las inter- diagrama de  ron los tiempos de  México
al. . . PUS
venciones flujo. 10.5 a 5.5 horas,
medicas lo que representa

una mejora del
48.00%.
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Autor Ano Objetivo Factores Conclusion Pais Basa
relevantes dato
El estudio ha
demostrado como
estas metodolo-
DMAIC gias pueden ser
. ’ adaptadas para
Reducir Mapeo .
los costos de flujo satisfacer las nece-
Trubets- . sidades especificas SCO-
2023 crecientesen  de valory . . Irlanda
kaya et al. o . en la industria, PUS
una fabrica  diagrama de .
. logrando, reducir
de alimentos  proveedores
SIPOC los costos del
' 65.00% al 38.89%,
lo que representa
una reduccién del
40.00%
La aplicacién de
Reducir los LSS se demostrd
tiempos de DMAIC, una reduccion
. espera de Ishikawa, en los tiempos i
Pelteze 2023 los pacientes Pareto y de 17.6 dias a Irlanda SPCI?S
’ mediante la Process 11.6 dias lo que
metodologia Mapping representa una
LSS. reduccion del
34.00%
La aplicacion de
DMAIC, LSS evidencio se.r
Ishikawa eficaz para reducir
Reducir los mapa de ﬂ;. los retrasos en
Syafri- 2021 retrasos en o Ee valor proyectos de Indo- SCO-
maini proyectos de Janélisis de) edificios que paso  nesia PUS
edificios o de 12,51% a 2,91%
variaciony
0 que representa
Pareto. oy
una reduccién del
77.00%.
DMAIC,
ademas se
imple-
'me?ntaron La aplicacion de la
indicadores ,
Proponer un . metodologia LSS
marco para de sostenibi- la propuesta del
. p lidad como Y 2PrOP
incrementar Delphi marco demos-
Marsetiya la sosteni- SIp OpC ie tro ser efectiva, Indo- SCO-
y Abirfa- 2023 bilidad de -4 logrando un .
. o reflejaron el nesia PUS
tin fabricaciéon desempetio aumento del
basado en P 22.35% al 30.40%,
. en el proce-
Lean Six . lo que representa
R so, Sustai- k
Sigma. nable Value ™% incremento del
36.00%
Stream
Mapping
y hojas de

verificacion.
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F B
Autor Ano Objetivo actores Conclusion Pais DT
relevantes dato
La aplicacion de
la metodologia
LSS evidencio ser
eficaz para incre-
mentar la rentabi-
lidad en la cadena
Se empleo de suministro de
Incrementar P 75% a 95% lo que
la rentabi 58, Kaizen, representa un
’ DMAIC, . . -
Pezo et al. 2023 lidad en la . c incremento del Peru SCO
Ishikawa, , PUS
cadena de 27%, ademas se
. Mapeo de - .
suministro ocesos logré identificar
P ’ la dependencia de
productos impor-
tados, lo que ge-
nero el desarrollo
de estrategias para
reducir y mitigar
efectos adversos.
Se demostro
un incremento
significativo en
la eficiencia del
Incrementar .
la eficiencia ciclo del proceso
del proceso DMAIC, de ensamblaje de
‘ P KAIZEN,  19,9%a 66,7% lo
Daniyan de ensambla- . SCO-
2022 . . Pareto, que representa un  Florida
etal. je de bogies . PUS
. Value stream incremento del
mediante la R .
. Mapping. 70%, impactando
implementa- -
- en la mejora de la
cion de LSS .
calidad del pro-
ducto y aumentan-
do la satisfaccion
al cliente.
Se evidencio que la
LESIRE, metodologia LSS
DMAICy  logro evaluar el ni-
Incrementar . .
. herramien-  vel de preparacién
el nivel de . .
tas como de la industria del
Candra prepara- . Indo- SCO-
2023 ” Pareto, plastico, logrando .
etal. cién de la . nesia PUS
industria de Ishikawa aumentar del
- y cuestio- 34.55% al 40.65%,
plastico. . .
narios de lo que represento

evaluacién.  una mejora signifi-
cativa del 17.66%.
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F B
Autor Aiio Objetivo actores Conclusion Pais e
relevantes dato
La aplicacion de
la metodologia
de LSS demos-
. tré ser eficaz ya
1
Nallu- Reducir los DMAIC, que redujeron
defectos en . SCO-
samy et 2023 el proceso de Pareto, los defectos del India PUS
al. P Ishikawa.  70.89% al 34.56%,
soldadura.
lo que representa
una reduccion
significativa del
51.25%.
La implementa-
cién de Lean Six
Sigma mostré
Incrementar resultados satis-
. Softwares .
el rendimien- . factorios ya que se
Quiroz to del nivel estadisticos, incrementd el ren-
2022 .. Ishikawa, .. . Perd  SCIELO
etal. de servicio dimiento del nivel
en una Pareto, de servicio de
DMAIC.

PYME

56,00% a 62,70%

lo que representa
un incremento del
12.00%.

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, en la quinta etapa, orientada a la recopilacion,
organizacion y sintesis de los resultados, los textos completos
Esta
herramienta permitio realizar un proceso sistematico de codificacion,
a través del cual se identificaron patrones y unidades de significado
presentes en los articulos. Posteriormente, dichos cddigos fueron

seleccionados fueron cargados en el software Atlas.ti.

organizados y agrupados, lo que facilit6 la construcciéon de categorias
de analisis més integrales. Como resultado de este procedimiento
riguroso, emergieron cinco categorias principales que sintetizan
los hallazgos y ofrecen una vision estructurada de los beneficios y
desafios asociados a la implementacion del Lean Six Sigma en los
distintos sectores analizados. Estas categorias constituyen la base
parala discusion y la interpretacion critica de la evidencia recopilada,
garantizando asi la coherencia y solidez del analisis realizado.
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Figura 2. Representacion de la red semantica de las categorias emergentes,
generada con ATLAS.ti version 9.

A. Reduccion de Desperdicios

B. Mejora de la Confiabilidad
Operativa

C. Reduccion de Tiempos y
Costos

I Lean Six Sigma

D. Sostenibilidad y Rentabilidad

E. Desafios y Aspectos Criticos

Fuente: elaboracién propia

Resultados

El analisis de 20 articulos cientificos seleccionados de las bases
de datos SCOPUS y SCIELO permiti6 identificar los principales
logros alcanzados en la aplicacion de Lean Six Sigma (LSS) en
distintos sectores industriales. La revision evidenci6 que LSS es una
metodologia clave para optimizar procesos, reducir desperdicios y
mejorar la eficiencia operativa en ambitos como la manufactura, los
servicios, la salud y la logistica. Entre los beneficios més destacados
se encontraron la reduccion de costos, el incremento de la eficiencia
y la mejora en la calidad de productos y servicios, lo que posiciona a
LSS como una herramienta robusta para la gestion de procesos y la
mejora continua.
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No obstante, también se identificaron desafios recurrentes
que limitaron su efectividad, entre ellos la resistencia al cambio, la
falta de formacién en herramientas LSS y la dificultad para sostener
los resultados en el largo plazo. Estos obstaculos evidencian que la
aplicacion de LSS requiere no solo del uso de técnicas y herramientas,
sino también de una cultura organizacional que fomente la
capacitacion constante y el compromiso de todos los niveles de la
empresa. En los apartados siguientes se presentan los resultados
mas relevantes, organizados en funcion de los impactos observados:
reduccion de desperdicios, mejora de la confiabilidad operativa,
disminucion de tiempos y costos, sostenibilidad y rentabilidad, asi
como los principales desafios de su implementacion.

A. Reduccion de desperdicios

Uno de los hallazgos mas relevantes identificados en esta
revision es la notable capacidad de Lean Six Sigma (LSS) para
reducir desperdicios y mejorar la eficiencia en procesos industriales.
Por ejemplo, Faishal et al. (2024), evidenciaron que la aplicacion de
la metodologia DMAIC, complementada con herramientas como
el diagrama de Ishikawa, permiti6 disminuir en un 34% el nivel
de desperdicio en la produccion de briquetas, pasando del 50% al
32.78%.

De manera similar, Bella et al. (2024), reportaron una reducciéon
del 48% en desperdicios en la industria alimentaria (del 68% al
35.65%), lo que no solo se tradujo en menores costos de produccion,
sino también en un incremento en la calidad del producto final,
la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.
Herramientas como el analisis de causa raiz y la optimizaciéon de
procesos fueron determinantes en estos resultados, demostrando la
versatilidad del enfoque LSS.

Otros estudios también respaldan esta tendencia. Marin-
Calder6on et al. (2023), documentaron una reducciéon del 51% en
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desperdicios durante la fabricacion de paneles modulares (del 26.09%
al 12.72%), mientras que Ortiz et al. (2023), lograron disminuir en
un 32% la pérdida de materia prima en la produccion de néctar (del
7.05% al 4.81%). En el sector metalmecanico, Enache et al. (2023),
reportaron un descenso drastico en la tasa de desperdicio del proceso
de doblado de puertas metalicas, reduciéndola en un 97% (del 90.00%
al 2.96%). Finalmente, en el Aambito farmacéutico, Teiler et al. (2021),
implementaron LSS para el control de inventarios, reduciendo los
errores de 0.135 a 0.033, equivalente a una mejora del 76%, mediante
el uso de graficos de evolucién y control estadistico de procesos.

En conjunto, estos resultados confirman la efectividad del LSS
como una metodologia robusta para optimizar procesos y minimizar
desperdicios en diferentes sectores industriales. Sus aportes no
se limitan a la eficiencia operativa, sino que también promueven
la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo de recursos y la
generacion de desechos. Asimismo, su impacto positivo en la calidad
del producto y la satisfaccion del cliente posiciona al LSS como una
estrategia clave para consolidar la competitividad en un mercado
global cada vez mas exigente.

B. Mejora de la confiabilidad operativa

Un resultado clave de laimplementacién de Lean Six Sigma (LSS)
es la mejora sustancial en la confiabilidad operativa, lo que se traduce
en una mayor eficiencia y optimizaciéon de los procesos. Kadir et al.
(2024), demostraron que la aplicacion de la metodologia DMAIC en
una empresa pesquera permitio incrementar la eficiencia operativa en
un 51% (del 25% al 37.8%). Este avance no solo impact6 en los niveles
de produccioén, sino que también favorecié una gestion mas efectiva
de los recursos, siendo determinante la integracion de sistemas de
monitoreo en tiempo real, los cuales facilitaron la deteccién temprana
de fallas y la implementacion de ajustes inmediatos en el proceso de
adquisicion de materiales y productos.
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De manera complementaria, Quiroz et al. (2023), documentaron
una reduccion del 49% en los tiempos de inactividad en una empresa
fabricante de ladrillos, lo que evidencié un incremento significativo
en la confiabilidad de la produccion. En el ambito de los servicios,
Waiman et al. (2023), aplicaron LSS en el sector salud, logrando
una disminucion del 95% en el tiempo de espera ambulatorio (del
97.0% al 5.2%), con efectos directos en la eficiencia operativa y en la
satisfaccion del usuario.

En conjunto, estos estudios muestran que LSS fortalece la
confiabilidad operativa en contextos industriales y de servicios, al
integrar herramientas de mejora continua con sistemas de monitoreo
y control. Esta evidencia resalta no solo su efectividad para optimizar
procesos, sino también su capacidad de adaptarse a diferentes
sectores, ampliando su valor estratégico como metodologia de
gestion.

3. Reduccion de tiempos y costos

La reduccion de tiempos y costos constituye otro logro
significativo atribuido a la implementacién de Lean Six Sigma (LSS).
En el ambito hospitalario, Scala y Improta (2024), aplicaron LSS
para disminuir la duracion de la estancia postoperatoria en un 33%,
pasando de 6.67 a 4.44 dias. Esta optimizacion no solo incrementé la
eficiencia operativa, sino que también redujo los costos asociados al
cuidado de los pacientes y permitié un mejor aprovechamiento de los
recursos hospitalarios, incrementando la disponibilidad de camas.

De forma complementaria, Tlapa et al. (2022), reportaron una
reduccion del 48% en los tiempos de intervencion médica (de 10.5 a
5.5 horas), evidenciando la capacidad de LSS para agilizar procesos
criticos en el sector salud. En el sector industrial, Trubetskaya et al.
(2023), aplicaron LSS en una fabrica de alimentos, logrando disminuir
los costos operativos del 65.00% al 38.89%, equivalente a un ahorro
del 40%. En construcciéon, Syafrimaini (2021), abord6 retrasos en
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proyectos, reduciéndolos del 12.51% al 2.91%, lo que representa una
mejora del 77%, mientras que Pierce et al. (2023), optimizaron los
tiempos de espera ambulatoria de 17.6 a 11.6 dias (34%), aumentando
la capacidad de atencion de las instituciones.

Estos casos evidencian la versatilidad de Lean Six Sigma para
reducir tiempos y costos en diversos sectores, desde la salud hasta la
manufactura y la construcciéon. Las mejoras no solo generan ahorros
significativos, sino que también incrementan la capacidad de las
organizaciones para atender mayor demanda, mejorando la calidad
del servicio y fortaleciendo la competitividad en entornos complejos
y exigentes.

4. Sostenibilidad y rentabilidad

La implementacion de Lean Six Sigma (LSS) ha mostrado
beneficios significativos tanto en sostenibilidad como en rentabilidad,
seglin diversos estudios. Por ejemplo, Marsetiya y Abirfatin (2023),
desarrollaron un marco innovador para mejorar la sostenibilidad
en procesos de fabricacion mediante LSS, logrando un incremento
del 36% en la eficiencia del uso de recursos y energia. Este avance
contribuye ademés a reducir el impacto ambiental, alineando las
operaciones con practicas mas ecologicas y responsables.

De manera complementaria, Pezo et al. (2023), documentaron
un aumento del 27% en la rentabilidad de la cadena de suministro
farmacéutica, pasando del 75% al 95%, atribuible a la optimizaciéon de
procesos de distribucion y a una gestion mas eficiente de inventarios.
Esta mejora permitié mayor disponibilidad de productos y menores
costos operativos, incrementando el margen de beneficio global. En
otro ejemplo, Daniyan et al. (2022), incrementaron la eficiencia del
ensamblaje de boguies del 19.9% al 66.7%, lo que demuestra como
LSS puede transformar procesos criticos, aumentar la eficiencia y
reducir desperdicios, con un efecto directo tanto en sostenibilidad
como en rentabilidad.
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En conjunto, estos estudios evidencian que Lean Six Sigma no
solo optimiza procesos y reduce costos, sino que también impulsa
practicas responsables con el medio ambiente, fortaleciendo la
sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones. Su aplicacion
se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y responde a las
demandas de eficiencia y rentabilidad en el mercado actual.

5. Desafios y aspectos criticos

A pesar delos resultados positivos reportados, laimplementacion
de Lean Six Sigma (LSS) enfrenta desafios significativos que
pueden limitar su efectividad. Entre los principales obstaculos se
encuentra la resistencia al cambio por parte de empleados y equipos
de trabajo, identificada por Faishal et al. (2024) y Scala y Improta
(2024). Este fenémeno se ve frecuentemente exacerbado por la falta
de comunicacion efectiva dentro de las organizaciones, generando
desconfianza hacia nuevas metodologias (Kadir et al., 2024; Waiman
et al., 2023). Ademas, la ausencia de compromiso y apoyo de la alta
direccion constituye un factor critico que afecta la priorizacion y los
recursos asignados a los proyectos LSS (Ortiz et al., 2023; Candra et
al., 2023).

Otro desafio relevante es la capacitacion del personal. Bella
et al. (2024) y Marin-Calderon et al. (2023), senalaron que la falta
de habilidades en herramientas estadisticas y metodologias LSS
dificulta la implementacion efectiva. Teiler et al. (2021), destacaron
que esta resistencia fue particularmente evidente entre el personal
encargado de la gestion de inventarios, mientras que Quiroz et al.
(2022), subrayaron la necesidad de formacion especifica para el
analisis de datos y la generacion de soluciones. Asimismo, Nallusamy
et al. (2023), identificaron que un enfoque limitado en el control
de calidad durante las fases iniciales represent6 un obstaculo que
requiri6 atencion para lograr resultados 6ptimos.
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Estoshallazgosevidencian quelaadopcién exitosade LSSrequiere
un enfoque estratégico que integre tanto aspectos técnicos como
humanos y organizacionales. Superar barreras como la resistencia
al cambio, la falta de comunicacion, el compromiso insuficiente de la
alta direccion y la capacitacion limitada del personal es esencial para
garantizar la efectividad y sostenibilidad de la metodologia. Solo
mediante una implementacion integral, las organizaciones pueden
alcanzar mejoras significativas en eficiencia, calidad y productividad,
maximizando los beneficios de Lean Six Sigma.

Conclusiones

Los resultados de esta revision de alcance confirman que
Lean Six Sigma (LSS) es una metodologia altamente efectiva para
mejorar la eficiencia y la calidad en distintos sectores industriales
y de servicios. La evidencia recopilada demuestra que LSS permite
reducir desperdicios de manera significativa (hasta un 97% en
algunos procesos), mejorar la confiabilidad operativa (incrementos
superiores al 50%), optimizar tiempos y costos (ahorros de hasta
40% en produccion o reduccion de estancia hospitalaria en 33%),
y fortalecer la sostenibilidad y rentabilidad de las operaciones
(incrementos de eficiencia de hasta 70% y rentabilidad del 27%). Estos
hallazgos resaltan la capacidad de LSS para integrar herramientas
técnicas de mejora continua con un enfoque sistematico que potencia
la competitividad organizacional y contribuye a practicas maés
sostenibles, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), particularmente el ODS 9.

Sin embargo, la implementacion de LSS enfrenta desafios
significativos que limitan su efectividad. Entre ellos destacan la
resistencia al cambio, la falta de comunicacién interna, el escaso
compromiso de la alta direccidon y la capacitacion insuficiente del
personal en herramientas estadisticas y metodologias de mejora
continua. Estas barreras evidencian que la adopcion de LSS no
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depende unicamente de la aplicacion técnica de herramientas, sino
que requiere un enfoque estratégico que considere aspectos humanos
y organizacionales. Asimismo, la revision identifico6 limitaciones en
la literatura, como la escasa investigacion en sectores especificos o
en contextos regionales distintos, y la falta de estudios que integren
indicadores de sostenibilidad, rentabilidad y desempefio operativo de
manera simultanea.

En proyeccion, futuras investigaciones podrian explorar la
adaptacion de LSS a nuevos sectores y contextos, incluyendo pequenas
y medianas empresas (PYMES), industrias emergentes y servicios
no tradicionales, evaluando su impacto en sostenibilidad, eficiencia
y rentabilidad. Asimismo, resulta pertinente investigar estrategias
para superar barreras organizacionales y potenciar la aceptacion del
personal, asi como la integracion de tecnologias digitales y analisis
de datos avanzados para fortalecer la implementacién de LSS. De
esta manera, se podrian consolidar buenas practicas, fomentar
la innovacion en la gestion de procesos y ampliar el alcance del
impacto positivo de LSS en la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones.
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Abstract

In the pursuit of greater efficiency and quality in industrial and service processes,
the Lean Six Sigma (LSS) methodology stands out as a widely studied strategy.
This chapter presents a scoping review on the implementation of LSS, focusing
on scientific literature published between 2020 and 2024 in indexed databases
such as SCOPUS and SCIELO. The systematic procedure for searching, selecting,
and analyzing articles is described, along with the organization of information
into thematic categories related to operational efficiency, quality, sustainability,
and sectoral application. Additionally, the conceptual framework of LSS is addres-



Il BENEFICIOS Y DESAFIOS DE LEAN SD) EVIDENCIA BASADA EN UNA REVISION DE

sed, including tools and approaches such as DMAIC and flowcharts, providing a
structured overview of how this methodology has been studied across different
sectors. The chapter offers readers a general evidence-based view of the types of
benefits and challenges reported in the scientific literature regarding LSS adop-
tion.

Keywords: Industry; Services; Management; Process Optimization; Lean Six Sig-
ma; Scoping Review

Resumo

Na busca por maior eficiéncia e qualidade nos processos industriais e de ser-
vicos, a metodologia Lean Six Sigma (LSS) destaca-se como uma estratégia
amplamente estudada. Este capitulo apresenta uma revisdo de escopo sobre a
implementacdo da LSS, focando na literatura cientifica publicada entre 2020 e
2024 em bases de dados indexadas como SCOPUS e SCIELO. Descreve-se o
procedimento sistematico de busca, selecdo e andlise de artigos, bem como a
organizacao das informacdes em categorias tematicas relacionadas a eficiéncia
operacional, qualidade, sustentabilidade e aplicacao setorial. Ademais, aborda-se
0 marco conceitual da LSS, incluindo ferramentas e abordagens como DMAIC e
diagramas de fluxo, fornecendo um panorama estruturado de como a implemen-
tacdo desta metodologia tem sido estudada em diferentes setores. O capitulo
oferece ao leitor uma visdo geral baseada em evidéncias sobre os tipos de bene-
ficios e desafios reportados na literatura cientifica com relagdo a adogao da LSS.
Palavras-chave: Industria; Servicos; Gestao; Otimizacao.
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