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Resumen

En la búsqueda de mayor eficiencia y calidad en los 
procesos industriales y de servicios, la metodología 
Lean Six Sigma (LSS) se destaca como una estrategia 
ampliamente estudiada. Este capítulo presenta una 
revisión de alcance sobre la implementación de LSS, 
enfocándose en la literatura científica publicada entre 
2020 y 2024 en bases de datos indexadas como SCOPUS 
y SCIELO. Se describe el procedimiento sistemático 
de búsqueda, selección y análisis de artículos, así 
como la organización de la información en categorías 
temáticas relacionadas con eficiencia operativa, 
calidad, sostenibilidad y aplicación sectorial. Además, 
se aborda el marco conceptual de LSS, incluyendo 
herramientas y enfoques como DMAIC y diagramas 
de flujo, proporcionando un panorama estructurado 
de cómo se ha estudiado la implementación de esta 
metodología en distintos sectores. El capítulo ofrece 
al lector un vistazo general basado en evidencia sobre 
los tipos de beneficios y desafíos que se reportan en la 
literatura científica respecto a la adopción de LSS.
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Introducción

El Lean Six Sigma (LSS) es una metodología esencial para 
mejorar la eficiencia y la calidad en el sector industrial, ya que permite 
eliminar ineficiencias, reducir costos y aumentar la competitividad de 
las organizaciones (Martínez y Morales, 2022). Por lo que su estudio 
en el ámbito de la ingeniería tiene relación con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, en específico con la ODS 9, el cual se centra en 
industria, innovación e infraestructura. En este sentido, se destaca el 
potencial del LSS para impulsar un crecimiento sostenible y alineado 
con las demandas actuales del mercado (Naciones Unidas, 2023).

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado la 
eficacia del LSS. Por ejemplo, Akbar et al. (2024), señalan que esta 
metodología puede incrementar la productividad en un 60.62% 
en empresas del sector manufacturero. Casos emblemáticos como 
los de Boeing, General Electric y Nike respaldan esta afirmación, 
ya que estas empresas han logrado mejoras significativas en su 
productividad y eficiencia operativa gracias a la implementación del 
LSS, consolidando su reputación como una herramienta de gestión 
efectiva a nivel global (Fastercapital, 2025). En el contexto peruano, 
la aplicación del LSS también ha mostrado resultados alentadores. 
Según Fernandez y Sandoval (2023), una empresa ladrillera reportó 
un aumento del 19.31% en su productividad tras la implementación 
de esta metodología, lo que evidencia su adaptabilidad y efectividad 
en diferentes entornos industriales.

El éxito del LSS radica en su enfoque estructurado y sistemático 
para la optimización de procesos, el cual se desarrolla a través de las 
fases DMAIC: definir, medir, analizar, mejorar y controlar (Niemann 
et al., 2024). Estas etapas permiten identificar problemas, medir 
su impacto, analizar sus causas, implementar mejoras y establecer 
controles para garantizar la sostenibilidad de los resultados 
(Socconini, 2020). Entre las herramientas más utilizadas dentro de 
esta metodología destacan los diagramas de Ishikawa, que ayudan 
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a identificar las causas raíz de los problemas; los diagramas de 
Pareto, que priorizan las áreas de mejora; los gráficos de control, 
que monitorean el desempeño de los procesos; y los mapas de flujo 
de valor, que visualizan y optimizan las cadenas de producción 
(Socconini, 2021).

La presente investigación se orienta a responder la siguiente 
pregunta central: ¿Qué beneficios y desafíos se reportan en la 
literatura científica acerca de la implementación de Lean Six Sigma en 
diversos sectores industriales y de servicios? Si bien existe un cuerpo 
creciente de estudios que respalda la efectividad del LSS en la mejora 
de procesos, aún persisten vacíos respecto a la sistematización de 
sus logros en diferentes contextos y a la identificación de los factores 
que limitan su aplicación sostenible. En este sentido, los objetivos 
de este estudio buscan identificar beneficios, desafíos y metodologías 
clave, con el propósito de ofrecer una comprensión más amplia y 
fundamentada acerca de cómo el LSS puede ser implementado de 
manera efectiva en diversos entornos industriales y de servicios, 
contribuyendo así al fortalecimiento de la competitividad y la 
sostenibilidad organizacional (Paredes, 2022).

Asimismo, esta investigación se justifica en el plano teórico 
al apoyarse en fuentes recientes y pertinentes, lo que contribuye a 
consolidar y actualizar el conocimiento existente sobre Lean Six 
Sigma (Niño y Mendoza, 2021). De manera complementaria, busca 
atender vacíos de investigación vinculados a la aplicación del LSS 
en sectores específicos, proponiendo recomendaciones basadas 
en evidencia (Olave et al., 2014). De esta forma, el estudio no solo 
enriquece el debate académico, sino que también ofrece aportes 
prácticos para las organizaciones interesadas en fortalecer su 
eficiencia y competitividad mediante la implementación de esta 
metodología.
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Metodología

Para el desarrollo de la presente investigación se adoptó 
el enfoque metodológico de revisión de alcance propuesto por 
Arksey y O’Malley (2005), reconocido por su solidez y utilidad en 
la organización, sistematización y análisis integral de la literatura 
científica disponible sobre una temática específica. Este enfoque 
resulta especialmente pertinente, ya que permite mapear los 
principales hallazgos, identificar vacíos de conocimiento y establecer 
líneas de investigación futuras.

A continuación, se detallan las 5 etapas que estructuraron el 
proceso metodológico de esta revisión de alcance:

En la primera etapa se identificó la pregunta de investigación 
¿Qué beneficios y desafíos se reportan en la literatura científica 
acerca de la implementación de Lean Six Sigma en diversos sectores 
industriales y de servicios?, luego de ello en la segunda etapa se 
identificó los estudios más relevantes, para ello el 28/02/2025 se 
analizó críticamente estudios recientes publicados entre 2020 y 
2024. Para ello, se utilizaron las bases de datos SCOPUS y SCIELO 
ya que la combinación de estas dos bases de datos permitió obtener 
una perspectiva global y regional, asegurando un análisis integral y 
equilibrado de los estudios más recientes sobre la aplicación de la 
metodología LSS en el sector industrial. 

Por consiguiente, para la búsqueda de los artículos científicos, 
se utilizaron las siguientes palabras clave: “Lean Six Sigma” and 
“Industries”, “Lean Six Sigma” and “Continuous improvement”, y 
“Lean Six Sigma” and “Productivity”. Estas palabras clave fueron 
descritas entre comillas y en inglés para garantizar una búsqueda 
precisa y enfocada en los artículos más relevantes. Se consideró “Lean 
Six Sigma” como el eje central de la revisión de literatura, dado su 
impacto en la mejora de procesos y su aplicación en diversos sectores 
industriales. Inicialmente, se obtuvieron 401 artículos científicos 
entre las dos bases de datos consultadas.
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Posteriormente, en la tercera etapa se realizó la selección de los 
estudios, y para ello se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión 
necesarios, lo que permitió filtrar y seleccionar aquellos artículos 
de mayor relevancia y pertinencia para el estudio. Estos criterios se 
detallan en la Tabla 1, donde se especifican los parámetros utilizados 
para la selección, como el año de publicación, el idioma, el ámbito de 
aplicación y la calidad metodológica. Este proceso fue fundamental 
para asegurar la calidad y el enfoque de la investigación.

Tabla 1. Criterios de inclusión y exclusión para la selección de artículos.

Criterios de inclusión Criterios de exclusión
CI 1: La investigación 

debería incluir el uso de la 
metodología Lean Six Sigma 

en el sector industrial.

CE 1: Artículos que no sean 
de SCOPUS y SCIELO.

CI 2: Se debe buscar 
estudios que incluyan las 

herramientas que se aplican 
en la metodología LSS para 
mejorar el sector industrial.

CE 2: Estudios que sean 
cualitativos.

CI 3: Los estudios deben 
tener datos sobre la aplica-

ción de Lean Six Sigma en el 
sector industrial proveniente 
de la base de datos indexa-

das.

CE 3: Publicaciones de artí-
culos que no cumplan con la 

aplicación práctica.

CI 4: Publicaciones acerca 
del tema de los últimos cinco 

años 2020 – 2024.

CE 4: Publicaciones que no 
sean Open Access.

Fuente: elaboración propia

Además, se elaboró la Tabla 2 con el fin de presentar un informe 
cuantitativo detallado de los artículos revisados. En esta tabla 
se organizó la información recopilada, incluyendo datos como el 
número de artículos por base de datos, la distribución temática y la 
frecuencia de las palabras clave utilizadas. Este enfoque metodológico 
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permitió estructurar la revisión de manera sistemática y garantizar 
la rigurosidad en la selección de las fuentes, facilitando el análisis y 
la interpretación de los resultados.

Tabla 2. Cantidad de artículos encontrados según base de datos y palabras 
clave

Base 
de 

dato
Palabras clave de búsqueda

Años

2020 2021 2022 2023 2024

SCO-
PUS

“Lean Six Sigma” and “Industries” 45 36 42 75 26
“Lean Six Sigma” and “Continuous 

improvement” 15 15 20 31 5

“Lean Six Sigma” and “Producti-
vity” 15 15 28 20 5

SCIE-
LO

“Lean Six Sigma” and “Continuous 
improvement” 0 0 2 2 0

“Lean Six Sigma” and “Producti-
vity” 0 0 1 2 1

Total por año 75 66 93 130 37

Fuente: elaboración propia

De este modo, se siguieron los parámetros de la metodología 
PRISMA con la finalidad de establecer los filtros según los criterios 
predefinidos, con el objetivo de reducir la cantidad de información 
y seleccionar únicamente aquellos artículos que estuvieran 
directamente relacionados con el tema de investigación (Page et al., 
2021).  

Como se muestra en la Figura 1, el proceso de selección inició con 
la exclusión de 190 referencias según el tipo de artículo, reteniéndose 
únicamente estudios cuantitativos (211). En la segunda etapa, la 
revisión de resúmenes permitió descartar 100 artículos por falta de 
relevancia temática, quedando 111. Posteriormente, el análisis del 
texto completo, enfocado en la aplicación práctica, redujo el conjunto 
a 71, de los cuales se eliminaron 51 adicionales por no cumplir con los 
criterios de calidad y enfoque establecidos.
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El resultado final fue la selección de 20 artículos recientes 
que abordan de manera directa la aplicación de Lean Six Sigma en 
distintos sectores industriales, constituyendo la base de esta revisión 
de literatura y garantizando la pertinencia, validez y confiabilidad de 
los hallazgos.

Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA

Fuente: elaboración propia

En la cuarta etapa, con el propósito de sistematizar los hallazgos 
más relevantes de cada estudio incluido, se elaboró la Tabla 3, en 
la que se organizaron los 20 artículos científicos seleccionados. 
Dicha tabla fue segmentada en diversas categorías que facilitan el 
análisis comparativo, incluyendo: título del artículo, autor(es), año 
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de publicación, objetivo principal, diseño metodológico, enfoque 
de investigación, factores relevantes identificados, conclusiones 
destacadas, país de origen y fuente o base de datos consultada.

Tabla 3. Artículos seleccionados

Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Faishal 
et al. 2024

Analizar el 
problema de 
la creciente 
demanda de 
residuos de 
briquetas en 
la empresa 

BriqCo.

DMAIC, 
Diagrama 

SIPOC, Ma-
peo de flujo 

de valor, 
Ishikawa, 5S 

y proce-
dimientos 

estandariza-
dos (SOP).

Se demostró que la 
problemática de la 
creciente demanda 

fue debido a los 
desperdicios 

generados en la 
fabricación de 

briquetas, que es-
taba en un 50.00% 
y paso a 32.87%, 
lo que representa 
una reducción del 

32.87%.

Mala-
sia

SCO-
PUS

Bella et 
al. 2024

Reducir el 
desperdicio 

en el proceso 
de pro-

ducción de 
alimentos

Se empleo 
el enfoque 
DMAIC y 
las herra-
mientas 

como Ishi-
kawa, mapeo 

de flujo 
de valor, 

Poka Yoke 
y Control 
estadístico 

de procesos, 
para la iden-

tificación 
de áreas de 

mejora.

Lograron reducir 
los desperdicios 

del 68.00% al 
35.65%, lo que 
representa una 

mejora del 48.00%, 
mejorando así la 

calidad de los pro-
ductos, aumentan-
do la satisfacción 
del cliente y las 
ganancias de la 

empresa.

Indo-
nesia

SCO-
PUS

Ma-
rín-Cal-

derón 
et al.

2023

Reducir los 
desperdi-
cios en la 

fabricación 
de paneles 
modulares.

Se desarrollo 
el enfoque 
DMAIC y 

herramien-
tas como 
Ishikawa, 
Pareto en 

relación con 
LSS para 

determinar 
las causas.

Se logró la reduc-
ción de desperdi-
cios en la fabrica-
ción de paneles de 
26,09% a 12,72% 
lo que representa 
una reducción del 

51.00% demos-
trando que dicha 
metodología es 

eficaz y se puede 
emplear de mane-

ra eficiente.  

Perú SCIELO
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Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Ortiz et 
al. 2023

Reducir el 
desperdicio 
de materia 

prima en una 
fábrica de 

néctar

DMAIC, 
Environ-

metal Value 
Stream 

Mapping, 
Poka Yoke 
y Desing of 
expriments.

La aplicación de 
la metodología 
Lean Six Sigma 

demostró ser efec-
tiva para reducir 
los desperdicios 

de materia prima  
de 7,05% a 4,81% 
lo que representa 
una reducción del 
32.00% impactan-
do positivamente 
su productividad.

Perú SCO-
PUS

Enache 
et al. 2023

Reducir 
la tasa de 

desperdicio 
del proceso 
de doblado 
de puerta 
metálica

DMAIC, 
Ishikawa, 
Mapeo de 

flujo de 
valor y Poka 

Yoke.

La aplicación de 
LSS evidencio 

ser eficaz para la 
reducción de la 

tasa de desperdicio 
de 90% a 2,96% 

lo que representa 
una reducción del 
97.00% dicho pro-

ceso, generando 
producción de alta 

calidad. 

Ruma-
nia

SCO-
PUS

Teiler et 
al. 2021

Reducir los 
errores de 
stocks me-
diante LLS

DMAIC, 
grafico de 
evolución, 

análisis 
de errores 
y control 

estadístico.

La implementa-
ción de LSS en el 

Servicio de Farma-
cia Hospitalaria 
(SFH) redujo los 
errores de stocks 
de 0,135 errores 
a 0,033 errores 

lo que representa 
una reducción del 
76.00%, demos-
trando ser una 

herramienta útil y 
de alto impacto.

Argen-
tina SCIELO

Kadir et 
al. 2024

Incrementar 
la confiabili-
dad operativa

Se empleo 
DMADV, 
Ishikawa, 
validación 
y hojas de 

verificación 
para identi-

ficar áreas de 
mejora.

La confiabilidad 
operativa aumentó 

del 25.00% al 
37.80%, lo que 
representa una 

mejora del 51.00%.

Indo-
nesia

SCO-
PUS
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Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Quiroz 
et al. 2023

Reducir el 
número de 

ladrillos 
defectuosos.

Poka Yoke, 
Ishikawa, 
Mapeo de 

flujo de valor 
y Pareto.

La implementa-
ción de Lean Six 
Sigma demostró 
ser eficaz en la 

reducción de la-
drillos defectuosos 
de 14,23% a 7,31% 
lo que representa 
una reducción del 

49.00%. 

Perú SCIELO

Waiman 
et al. 2023

Reducir el 
tiempo de 

espera ambu-
latoria

DMAIC y 
Rediseño de 

procesos.

La aplicación de 
la metodología 

LSS demostró ser 
eficaz en la reduc-
ción de tiempo de 
espera ambulato-
ria de 97% a 5,2% 
lo que representa 
una reducción del 
95.00% al imple-

mentar estrategias 
para optimizar 
la calidad del 

servicio.

Indo-
nesia

SCO-
PUS

Scala y 
Improta 2024

Reducción de 
la duración 

de la estancia 
postopera-

toria

Se empelo 
DMAIC, 
y herra-

mientas de 
Estadística 
descriptiva, 
Ishikawa, 
Mapeo de 
procesos y 
Control es-
tadístico de 
procesos.

Como conclusión 
la aplicación de 
LSS evidencio la 
reducción de la 
estancia posto-

peratoria de 6,67 
días a 4,44 días 

lo que representa 
una reducción del 

33.00%.

Italia SCO-
PUS

Tlapa et 
al. 2022

Reducir los 
tiempos de 
las inter-
venciones 
medicas

Ishikawa y 
diagrama de 

flujo.

La aplicación de 
LSS evidencio re-
sultados positivos  
ya que se reduje-

ron los tiempos de 
10.5 a 5.5 horas, 
lo que representa 
una mejora del 

48.00%.

México SCO-
PUS
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Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Trubets-
kaya et al. 2023

Reducir 
los costos 

crecientes en 
una fábrica 

de alimentos

DMAIC, 
Mapeo 
de flujo 

de valor y 
diagrama de 
proveedores 

SIPOC.

El estudio ha 
demostrado como 

estas metodolo-
gías pueden ser 
adaptadas para 

satisfacer las nece-
sidades específicas 

en la industria, 
logrando, reducir 

los costos del 
65.00% al 38.89%, 
lo que representa 
una reducción del 

40.00%

Irlanda SCO-
PUS

Pierce 
et al. 2023

Reducir los 
tiempos de 
espera de 

los pacientes 
mediante la 
metodología 

LSS. 

DMAIC, 
Ishikawa, 
Pareto y 
Process 

Mapping

La aplicación de 
LSS se demostró 
una reducción 
en los tiempos 
de 17.6 días a 

11.6 días lo que 
representa una 
reducción del 

34.00%

Irlanda SCO-
PUS

Syafri-
maini 2021

Reducir los 
retrasos en 

proyectos de 
edificios

DMAIC, 
Ishikawa, 

mapa de flu-
jo de valor, 
análisis de 
variación y 

Pareto.

La aplicación de 
LSS evidencio ser 
eficaz para reducir 

los retrasos en 
proyectos de 

edificios que paso 
de 12,51% a 2,91% 
lo que representa 
una reducción del 

77.00%. 

Indo-
nesia

SCO-
PUS

Marsetiya 
y Abirfa-

tin
2023

Proponer un 
marco para 
incrementar 
la sosteni-
bilidad de 

fabricación 
basado en 
Lean Six 
Sigma.

DMAIC, 
además se 

imple-
mentaron 

indicadores 
de sostenibi-
lidad como 

Delphi y 
SIPOC que 
reflejaron el 
desempeño 
en el proce-
so, Sustai-

nable Value 
Stream 

Mapping 
y hojas de 

verificación.

La aplicación de la 
metodología LSS 
y la propuesta del 

marco demos-
tró ser efectiva, 

logrando un 
aumento del 

22.35% al 30.40%, 
lo que representa 

un incremento del 
36.00%

Indo-
nesia

SCO-
PUS
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Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Pezo et al. 2023

Incrementar 
la rentabi-
lidad en  la 
cadena de 
suministro

Se empleo 
5S, Kaizen, 
DMAIC, 
Ishikawa, 
Mapeo de 
procesos.

La aplicación de 
la metodología 

LSS evidencio ser 
eficaz para incre-
mentar la rentabi-
lidad en la cadena 
de suministro de 
75% a 95% lo que 

representa un 
incremento del 
27%, además se 
logró identificar 

la dependencia de 
productos impor-
tados, lo que ge-
nero el desarrollo 
de estrategias para 
reducir y mitigar 
efectos adversos. 

Perú SCO-
PUS

Daniyan 
et al. 2022

Incrementar 
la eficiencia 
del proceso 

de ensambla-
je de bogies 
mediante la 

implementa-
ción de LSS

DMAIC, 
KAIZEN, 

Pareto, 
Value stream 

Mapping.

Se demostró  
un incremento 
significativo en 
la eficiencia del 

ciclo del proceso 
de ensamblaje  de 
19,9% a 66,7% lo 
que representa un 

incremento del 
70%, impactando 
en la mejora de la 
calidad del pro-

ducto y aumentan-
do la satisfacción 

al cliente.

Florida SCO-
PUS

Candra 
et al. 2023

Incrementar 
el nivel de 
prepara-
ción de la 

industria de 
plástico.

LESIRE, 
DMAIC y 

herramien-
tas como 
Pareto, 

Ishikawa 
y cuestio-
narios de 

evaluación.

Se evidencio que la 
metodología LSS 

logro evaluar el ni-
vel de preparación 
de la industria del 
plástico, logrando 

aumentar del 
34.55% al 40.65%, 
lo que representó 

una mejora signifi-
cativa del 17.66%.

Indo-
nesia

SCO-
PUS



| 59 |

III | BENEFICIOS Y DESAFÍOS DE LEAN SIX SIGMA: EVIDENCIA BASADA EN UNA REVISIÓN DE 
ALCANCE

Autor Año Objetivo Factores 
relevantes Conclusión País Base de 

dato

Nallu-
samy et 

al.
2023

Reducir los 
defectos en 

el proceso de 
soldadura.

DMAIC, 
Pareto, 

Ishikawa.

La aplicación de 
la metodología 
de LSS demos-
tró ser eficaz ya 
que redujeron 

los defectos del 
70.89% al 34.56%, 
lo que representa 

una reducción 
significativa del 

51.25%.

India SCO-
PUS

Quiroz 
et al. 2022

Incrementar 
el rendimien-

to del nivel 
de servicio 

en una 
PYME

Softwares 
estadísticos, 

Ishikawa, 
Pareto, 

DMAIC.

La implementa-
ción de Lean Six 

Sigma mostró 
resultados satis-

factorios ya que se 
incrementó el ren-
dimiento del nivel 

de servicio de 
56,00% a 62,70% 
lo que representa 

un incremento del 
12.00%.

Perú SCIELO

Fuente: elaboración propia

Finalmente, en la quinta etapa, orientada a la recopilación, 
organización y síntesis de los resultados, los textos completos 
seleccionados fueron cargados en el software Atlas.ti. Esta 
herramienta permitió realizar un proceso sistemático de codificación, 
a través del cual se identificaron patrones y unidades de significado 
presentes en los artículos. Posteriormente, dichos códigos fueron 
organizados y agrupados, lo que facilitó la construcción de categorías 
de análisis más integrales. Como resultado de este procedimiento 
riguroso, emergieron cinco categorías principales que sintetizan 
los hallazgos y ofrecen una visión estructurada de los beneficios y 
desafíos asociados a la implementación del Lean Six Sigma en los 
distintos sectores analizados. Estas categorías constituyen la base 
para la discusión y la interpretación crítica de la evidencia recopilada, 
garantizando así la coherencia y solidez del análisis realizado.
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Figura 2. Representación de la red semántica de las categorías emergentes, 
generada con ATLAS.ti versión 9.

Fuente: elaboración propia

Resultados

El análisis de 20 artículos científicos seleccionados de las bases 
de datos SCOPUS y SCIELO permitió identificar los principales 
logros alcanzados en la aplicación de Lean Six Sigma (LSS) en 
distintos sectores industriales. La revisión evidenció que LSS es una 
metodología clave para optimizar procesos, reducir desperdicios y 
mejorar la eficiencia operativa en ámbitos como la manufactura, los 
servicios, la salud y la logística. Entre los beneficios más destacados 
se encontraron la reducción de costos, el incremento de la eficiencia 
y la mejora en la calidad de productos y servicios, lo que posiciona a 
LSS como una herramienta robusta para la gestión de procesos y la 
mejora continua.
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No obstante, también se identificaron desafíos recurrentes 
que limitaron su efectividad, entre ellos la resistencia al cambio, la 
falta de formación en herramientas LSS y la dificultad para sostener 
los resultados en el largo plazo. Estos obstáculos evidencian que la 
aplicación de LSS requiere no solo del uso de técnicas y herramientas, 
sino también de una cultura organizacional que fomente la 
capacitación constante y el compromiso de todos los niveles de la 
empresa. En los apartados siguientes se presentan los resultados 
más relevantes, organizados en función de los impactos observados: 
reducción de desperdicios, mejora de la confiabilidad operativa, 
disminución de tiempos y costos, sostenibilidad y rentabilidad, así 
como los principales desafíos de su implementación.

A.	 Reducción de desperdicios

Uno de los hallazgos más relevantes identificados en esta 
revisión es la notable capacidad de Lean Six Sigma (LSS) para 
reducir desperdicios y mejorar la eficiencia en procesos industriales. 
Por ejemplo, Faishal et al. (2024), evidenciaron que la aplicación de 
la metodología DMAIC, complementada con herramientas como 
el diagrama de Ishikawa, permitió disminuir en un 34% el nivel 
de desperdicio en la producción de briquetas, pasando del 50% al 
32.78%.

De manera similar, Bella et al. (2024), reportaron una reducción 
del 48% en desperdicios en la industria alimentaria (del 68% al 
35.65%), lo que no solo se tradujo en menores costos de producción, 
sino también en un incremento en la calidad del producto final, 
la satisfacción del cliente y la competitividad en el mercado. 
Herramientas como el análisis de causa raíz y la optimización de 
procesos fueron determinantes en estos resultados, demostrando la 
versatilidad del enfoque LSS.

Otros estudios también respaldan esta tendencia. Marín-
Calderón et al. (2023), documentaron una reducción del 51% en 
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desperdicios durante la fabricación de paneles modulares (del 26.09% 
al 12.72%), mientras que Ortiz et al. (2023), lograron disminuir en 
un 32% la pérdida de materia prima en la producción de néctar (del 
7.05% al 4.81%). En el sector metalmecánico, Enache et al. (2023), 
reportaron un descenso drástico en la tasa de desperdicio del proceso 
de doblado de puertas metálicas, reduciéndola en un 97% (del 90.00% 
al 2.96%). Finalmente, en el ámbito farmacéutico, Teiler et al. (2021), 
implementaron LSS para el control de inventarios, reduciendo los 
errores de 0.135 a 0.033, equivalente a una mejora del 76%, mediante 
el uso de gráficos de evolución y control estadístico de procesos.

En conjunto, estos resultados confirman la efectividad del LSS 
como una metodología robusta para optimizar procesos y minimizar 
desperdicios en diferentes sectores industriales. Sus aportes no 
se limitan a la eficiencia operativa, sino que también promueven 
la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo de recursos y la 
generación de desechos. Asimismo, su impacto positivo en la calidad 
del producto y la satisfacción del cliente posiciona al LSS como una 
estrategia clave para consolidar la competitividad en un mercado 
global cada vez más exigente.

B.	Mejora de la confiabilidad operativa

Un resultado clave de la implementación de Lean Six Sigma (LSS) 
es la mejora sustancial en la confiabilidad operativa, lo que se traduce 
en una mayor eficiencia y optimización de los procesos. Kadir et al. 
(2024), demostraron que la aplicación de la metodología DMAIC en 
una empresa pesquera permitió incrementar la eficiencia operativa en 
un 51% (del 25% al 37.8%). Este avance no solo impactó en los niveles 
de producción, sino que también favoreció una gestión más efectiva 
de los recursos, siendo determinante la integración de sistemas de 
monitoreo en tiempo real, los cuales facilitaron la detección temprana 
de fallas y la implementación de ajustes inmediatos en el proceso de 
adquisición de materiales y productos.
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De manera complementaria, Quiroz et al. (2023), documentaron 
una reducción del 49% en los tiempos de inactividad en una empresa 
fabricante de ladrillos, lo que evidenció un incremento significativo 
en la confiabilidad de la producción. En el ámbito de los servicios, 
Waiman et al. (2023), aplicaron LSS en el sector salud, logrando 
una disminución del 95% en el tiempo de espera ambulatorio (del 
97.0% al 5.2%), con efectos directos en la eficiencia operativa y en la 
satisfacción del usuario.

En conjunto, estos estudios muestran que LSS fortalece la 
confiabilidad operativa en contextos industriales y de servicios, al 
integrar herramientas de mejora continua con sistemas de monitoreo 
y control. Esta evidencia resalta no solo su efectividad para optimizar 
procesos, sino también su capacidad de adaptarse a diferentes 
sectores, ampliando su valor estratégico como metodología de 
gestión. 

3.	 Reducción de tiempos y costos

La reducción de tiempos y costos constituye otro logro 
significativo atribuido a la implementación de Lean Six Sigma (LSS). 
En el ámbito hospitalario, Scala y Improta (2024), aplicaron LSS 
para disminuir la duración de la estancia postoperatoria en un 33%, 
pasando de 6.67 a 4.44 días. Esta optimización no solo incrementó la 
eficiencia operativa, sino que también redujo los costos asociados al 
cuidado de los pacientes y permitió un mejor aprovechamiento de los 
recursos hospitalarios, incrementando la disponibilidad de camas.

De forma complementaria, Tlapa et al. (2022), reportaron una 
reducción del 48% en los tiempos de intervención médica (de 10.5 a 
5.5 horas), evidenciando la capacidad de LSS para agilizar procesos 
críticos en el sector salud. En el sector industrial, Trubetskaya et al. 
(2023), aplicaron LSS en una fábrica de alimentos, logrando disminuir 
los costos operativos del 65.00% al 38.89%, equivalente a un ahorro 
del 40%. En construcción, Syafrimaini (2021), abordó retrasos en 
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proyectos, reduciéndolos del 12.51% al 2.91%, lo que representa una 
mejora del 77%, mientras que Pierce et al. (2023), optimizaron los 
tiempos de espera ambulatoria de 17.6 a 11.6 días (34%), aumentando 
la capacidad de atención de las instituciones.

Estos casos evidencian la versatilidad de Lean Six Sigma para 
reducir tiempos y costos en diversos sectores, desde la salud hasta la 
manufactura y la construcción. Las mejoras no solo generan ahorros 
significativos, sino que también incrementan la capacidad de las 
organizaciones para atender mayor demanda, mejorando la calidad 
del servicio y fortaleciendo la competitividad en entornos complejos 
y exigentes.

4.	 Sostenibilidad y rentabilidad

La implementación de Lean Six Sigma (LSS) ha mostrado 
beneficios significativos tanto en sostenibilidad como en rentabilidad, 
según diversos estudios. Por ejemplo, Marsetiya y Abirfatin (2023), 
desarrollaron un marco innovador para mejorar la sostenibilidad 
en procesos de fabricación mediante LSS, logrando un incremento 
del 36% en la eficiencia del uso de recursos y energía. Este avance 
contribuye además a reducir el impacto ambiental, alineando las 
operaciones con prácticas más ecológicas y responsables.

De manera complementaria, Pezo et al. (2023), documentaron 
un aumento del 27% en la rentabilidad de la cadena de suministro 
farmacéutica, pasando del 75% al 95%, atribuible a la optimización de 
procesos de distribución y a una gestión más eficiente de inventarios. 
Esta mejora permitió mayor disponibilidad de productos y menores 
costos operativos, incrementando el margen de beneficio global. En 
otro ejemplo, Daniyan et al. (2022), incrementaron la eficiencia del 
ensamblaje de boguies del 19.9% al 66.7%, lo que demuestra cómo 
LSS puede transformar procesos críticos, aumentar la eficiencia y 
reducir desperdicios, con un efecto directo tanto en sostenibilidad 
como en rentabilidad.
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En conjunto, estos estudios evidencian que Lean Six Sigma no 
solo optimiza procesos y reduce costos, sino que también impulsa 
prácticas responsables con el medio ambiente, fortaleciendo la 
sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones. Su aplicación 
se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y responde a las 
demandas de eficiencia y rentabilidad en el mercado actual.

5.	 Desafíos y aspectos críticos

A pesar de los resultados positivos reportados, la implementación 
de Lean Six Sigma (LSS) enfrenta desafíos significativos que 
pueden limitar su efectividad. Entre los principales obstáculos se 
encuentra la resistencia al cambio por parte de empleados y equipos 
de trabajo, identificada por Faishal et al. (2024) y Scala y Improta 
(2024). Este fenómeno se ve frecuentemente exacerbado por la falta 
de comunicación efectiva dentro de las organizaciones, generando 
desconfianza hacia nuevas metodologías (Kadir et al., 2024; Waiman 
et al., 2023). Además, la ausencia de compromiso y apoyo de la alta 
dirección constituye un factor crítico que afecta la priorización y los 
recursos asignados a los proyectos LSS (Ortiz et al., 2023; Candra et 
al., 2023).

Otro desafío relevante es la capacitación del personal. Bella 
et al. (2024) y Marín-Calderón et al. (2023), señalaron que la falta 
de habilidades en herramientas estadísticas y metodologías LSS 
dificulta la implementación efectiva. Teiler et al. (2021), destacaron 
que esta resistencia fue particularmente evidente entre el personal 
encargado de la gestión de inventarios, mientras que Quiroz et al. 
(2022), subrayaron la necesidad de formación específica para el 
análisis de datos y la generación de soluciones. Asimismo, Nallusamy 
et al. (2023), identificaron que un enfoque limitado en el control 
de calidad durante las fases iniciales representó un obstáculo que 
requirió atención para lograr resultados óptimos.
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Estos hallazgos evidencian que la adopción exitosa de LSS requiere 
un enfoque estratégico que integre tanto aspectos técnicos como 
humanos y organizacionales. Superar barreras como la resistencia 
al cambio, la falta de comunicación, el compromiso insuficiente de la 
alta dirección y la capacitación limitada del personal es esencial para 
garantizar la efectividad y sostenibilidad de la metodología. Solo 
mediante una implementación integral, las organizaciones pueden 
alcanzar mejoras significativas en eficiencia, calidad y productividad, 
maximizando los beneficios de Lean Six Sigma.

Conclusiones

Los resultados de esta revisión de alcance confirman que 
Lean Six Sigma (LSS) es una metodología altamente efectiva para 
mejorar la eficiencia y la calidad en distintos sectores industriales 
y de servicios. La evidencia recopilada demuestra que LSS permite 
reducir desperdicios de manera significativa (hasta un 97% en 
algunos procesos), mejorar la confiabilidad operativa (incrementos 
superiores al 50%), optimizar tiempos y costos (ahorros de hasta 
40% en producción o reducción de estancia hospitalaria en 33%), 
y fortalecer la sostenibilidad y rentabilidad de las operaciones 
(incrementos de eficiencia de hasta 70% y rentabilidad del 27%). Estos 
hallazgos resaltan la capacidad de LSS para integrar herramientas 
técnicas de mejora continua con un enfoque sistemático que potencia 
la competitividad organizacional y contribuye a prácticas más 
sostenibles, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), particularmente el ODS 9.

Sin embargo, la implementación de LSS enfrenta desafíos 
significativos que limitan su efectividad. Entre ellos destacan la 
resistencia al cambio, la falta de comunicación interna, el escaso 
compromiso de la alta dirección y la capacitación insuficiente del 
personal en herramientas estadísticas y metodologías de mejora 
continua. Estas barreras evidencian que la adopción de LSS no 
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depende únicamente de la aplicación técnica de herramientas, sino 
que requiere un enfoque estratégico que considere aspectos humanos 
y organizacionales. Asimismo, la revisión identificó limitaciones en 
la literatura, como la escasa investigación en sectores específicos o 
en contextos regionales distintos, y la falta de estudios que integren 
indicadores de sostenibilidad, rentabilidad y desempeño operativo de 
manera simultánea.

En proyección, futuras investigaciones podrían explorar la 
adaptación de LSS a nuevos sectores y contextos, incluyendo pequeñas 
y medianas empresas (PYMES), industrias emergentes y servicios 
no tradicionales, evaluando su impacto en sostenibilidad, eficiencia 
y rentabilidad. Asimismo, resulta pertinente investigar estrategias 
para superar barreras organizacionales y potenciar la aceptación del 
personal, así como la integración de tecnologías digitales y análisis 
de datos avanzados para fortalecer la implementación de LSS. De 
esta manera, se podrían consolidar buenas prácticas, fomentar 
la innovación en la gestión de procesos y ampliar el alcance del 
impacto positivo de LSS en la competitividad y sostenibilidad de las 
organizaciones.
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Abstract

In the pursuit of greater efficiency and quality in industrial and service processes, 
the Lean Six Sigma (LSS) methodology stands out as a widely studied strategy. 
This chapter presents a scoping review on the implementation of LSS, focusing 
on scientific literature published between 2020 and 2024 in indexed databases 
such as SCOPUS and SCIELO. The systematic procedure for searching, selecting, 
and analyzing articles is described, along with the organization of information 
into thematic categories related to operational efficiency, quality, sustainability, 
and sectoral application. Additionally, the conceptual framework of LSS is addres-
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sed, including tools and approaches such as DMAIC and flowcharts, providing a 
structured overview of how this methodology has been studied across different 
sectors. The chapter offers readers a general evidence-based view of the types of 
benefits and challenges reported in the scientific literature regarding LSS adop-
tion.
Keywords: Industry; Services; Management; Process Optimization; Lean Six Sig-
ma; Scoping Review

Resumo

Na busca por maior eficiência e qualidade nos processos industriais e de ser-
viços, a metodologia Lean Six Sigma (LSS) destaca-se como uma estratégia 
amplamente estudada. Este capítulo apresenta uma revisão de escopo sobre a 
implementação da LSS, focando na literatura científica publicada entre 2020 e 
2024 em bases de dados indexadas como SCOPUS e SCIELO. Descreve-se o 
procedimento sistemático de busca, seleção e análise de artigos, bem como a 
organização das informações em categorias temáticas relacionadas à eficiência 
operacional, qualidade, sustentabilidade e aplicação setorial. Ademais, aborda-se 
o marco conceitual da LSS, incluindo ferramentas e abordagens como DMAIC e 
diagramas de fluxo, fornecendo um panorama estruturado de como a implemen-
tação desta metodologia tem sido estudada em diferentes setores. O capítulo 
oferece ao leitor uma visão geral baseada em evidências sobre os tipos de bene-
fícios e desafios reportados na literatura científica com relação à adoção da LSS.
Palavras-chave: Indústria; Serviços; Gestão; Otimização.
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