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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general  palabras clave:
analizar la relaciéon que existe entre el sindrome de bur-  Sindrome de
nout y la salud mental, considerando de igual forma en  purnout:
este estudio el impacto que tiene el agotamiento emocio-  salud mental;
nal, la despersonalizacion y la baja realizacion personal en  pienestar

el bienestar psicologico de las personas. La investigacion  psicolégico;
se enmarca en un enfoque cuantitativo, el mismo que se agotamiento
encuentra sustentado en el paradigma positivista, con un  emocional:
disefio de investigacion no experimental, transeccional estrés laboral.
descriptivo. Mediante la metodologia aplicada se busca

describir la correlacion existente entre las variables de

estudio con los datos que se han obtenido a través de

instrumentos estandarizados sin que estas sean manipu-

ladas. Se utilizdé una muestra no probabilistica por conve-

niencia conformada por 45 participantes. De igual forma

se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

y otro relacionado a la salud mental bajo una escala de

Likert. Los resultados obtenidos permitieron identificar el

grado de incidencia que existe entre el sindrome de bur-

nout y el bienestar psicoldgico de los participantes, lo que

aporté evidencia empirica que ayudard a promocionar

estrategias para prevenir esta condicion en los contextos

escolares y laborales.
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Introduccion

En la actualidad segin Maslach y Jackson el burnout se ha
convertido en un problema de salud publica que durante mucho
tiempo ha ido en aumento, sobre todo en entornos laborales y en el
ambito académico pues este fendmeno estudiado (considerado asi
por su naturaleza) se caracteriza por el agotamiento emocional y la
disminucion del rendimiento que posee normalmente, lo que afecta
directamente la salud mental de las personas.

Esta investigacion sobre el burnout es considerada importante
porque este sindrome, ademdas de impactar el bienestar psicologico
individual, influye en la baja productividad, la calidad deficiente
de las relaciones interpersonales y la dinamica social, dicho por
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud). Entonces, es posible
considerar que este tema es importante pues ayudara a entender que
estas relaciones en cierta medida permiten desarrollar estrategias
mas efectivas de prevencion y atencion en un entorno cada vez mas
exigente y estresante.

Actualmente existe un creciente interés sobre la salud mental de
las personas, y esto posiblemente se debe a que atin existen brechas en
la comprensién de como el burnout, la ansiedad y la depresion afectan
considerablemente la calidad de vida y el desempefio académico de los
estudiantes. Existen ocasiones en que el agotamiento se normaliza
y esto provoca que la persona afectada evite buscar ayuda; es por
esto que la presente investigacion es necesaria puesto que ayudaria
a entender como el burnout se relaciona con la salud mental y la vida
diaria lo que ayudaria a promover bienestar en entornos existentes.

Anivel internacional existen investigaciones que han demostrado
una fuerte conexidn entre el burnout y los problemas de salud mental
que padecen algunas personas, como por ejemplo la depresion y
la ansiedad, los cuales son los mas comunes entre la poblacion
adolescente. Dentro del continente americano han realizado estudios
involucrando a docentes y profesionales de la salud, cuyos hallazgos
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revelaron una prevalencia de burnout asociada con la falta de
bienestar psicologico.

En el plano ecuatoriano, estudios reportan que un 40%
aproximadamente de los profesionales de la salud en algiin momento
de su vida han experimentado burnout, esto se vio con mayor
intensidad durante la pandemia del COVID-19, momento en el cual
la sociedad a nivel mundial sintié6 mucha mas ansiedad y estrés de lo
inhabitual

Maslach, Jackson (1981), definieron al burnout como un estado
en el cual la persona siente agotamiento no solo fisico, sino también
emocional, baja satisfaccién personal y despersonalizacién, lo cual
fue el resultado de exigencias agudas o cronicas de trabajo o estudio.

Por otro lado, Salud (2018), entiende la salud mental como un
estado de bienestar en el que una persona desarrolla sus capacidades,
afronta las tensiones normales de la vida y contribuye a su sociedad.
El agotamiento empeora la salud mental al aumentar los sintomas
de depresion, ansiedad y estrés percibido. Teorias como el modelo
de demandas y recursos laborales (Demerouti et al., 2001), explican
como un desequilibrio entre las demandas y el apoyo disponible
aumenta el agotamiento psicologico.

El burnout afecta tanto a estudiantes como a profesionales,
provocando agotamiento emocional, despersonalizaciéon y una
disminucion del sentido de realizacion personal. En los estudiantes
universitarios, este sindrome se asocia con altos niveles de estrés
académico, baja resiliencia psicolégica y agotamiento emocional, lo
que perjudica su bienestar mental y rendimiento académico (Gong
et al., 2023). En el lugar de trabajo como por ejemplo en el de los
profesionales dela salud, el burnout se asocia con sintomas depresivos,
y el estrés psicologico es un mediador clave de esta relacion (Cisneros-
Vidal et al., 2025). Poder entender como estos factores se asocian es
necesario y un aspecto clave para poder crear estrategias que ayuden
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a prevenir més casos y que también promuevan una buena salud
mental dentro de todos los contextos.

En el Ecuador se ha visto la salud mental impactada por diversos
factores, entre estos tenemos la economia en la que se desenvuelven
las personas actualmente y el exceso de trabajo, sobre todo en
época de la pandemia. Las personas que tienen mayor probabilidad
de padecer burnout son los profesionales de la salud, los docentes
y los estudiantes, estos ultimos son los mas propensos a padecer
este sindrome debido a los altos niveles de exigencia a los que estan
expuestos y la falta de recursos que pudieran tener.

Instituciones publicas o privadas como los establecimientos
educativos y los hospitales han reportado un considerable aumento en
las licencias o permisos médicos que sus trabajadores han solicitado,
pues son conscientes de que su desempeno no es el 6ptimo para
cumplir con sus responsabilidades por el agotamiento emocional
que padecen. Es por esto que se considera necesario e importante
investigar este fenomeno para de alguna manera encontrar estrategias
que mitiguen esta situacion.

Para establecer una relacion entre las reflexiones y la realidad
local es importante considerar las apreciaciones con respecto a la
incidencia del sindrome de burnout en el contexto ecuatoriano, lo cual
esta respaldado por el Ministerio de Salud Publica (2019). Diversos
estudios nacionales como internacionales presentan variaciones
tanto por poblacién como por periodo; las encuestas que se han
realizado a nivel nacional a profesionales de la salud demuestran un
aumento significativo de hasta un 50% de probabilidad de padecer
burnout, esta cifra se elev) a raiz de la pandemia.

Un estudio del 2019 del Ministerio de Salud Ptublica encontr6 que
el 17.24% de los trabajadores de la salud en Ecuador sufria de burnout.
Esto muestra que es un problema importante, especialmente en
sectores con mucha presion laboral. El objetivo de estudio es analizar
cémo se relaciona el burnout con la salud mental en estudiantes y
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profesionales de Ecuador en 2025, para obtener datos concretos y
poder tomar medidas de prevencion efectivas.

Metodologia

Analiza la asociacion entre el sindrome de burnout y la salud
mental entre estudiantes universitarios y poblacion general en el
Ecuador en el afio 2025.

Lainvestigacion se basa en un enfoque cuantitativo, caracterizado
por el uso de mediciones numéricas y anéalisis estadistico para probar
la hipotesis (Hernandez Sampieri et al., 2014), este enfoque permite
determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la salud mental,
el estudio examina el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon
y el bienestar psicolégico de los participantes para entender como
burnout impacta la salud mental. Busca evidencia empirica para
recomendar acciones preventivas. Se sigue un enfoque positivista,
priorizando la objetividad y la verificacion de hechos (Bernal, 2010).

Apartirde este paradigma, se pretende analizar la relacion causal
entre el sindrome de burnout y la salud mental de los participantes,
a partir de la adquisicion de datos verificables que permitan extraer
conclusiones basadas en evidencia.

Este estudio utiliza un disefio transversal no experimental
porque las variables se observan sin manipulaciéon y los datos se
recogen en un unico momento (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Este disefio nos permite analizar la relaciéon entre el sindrome de
burnout y la salud mental en la poblacién de estudio e identificar
posibles correlaciones entre ambas variables.

El método cuantitativo se basa en la recopilacion de datos numéricos
para determinar hipétesis y analizar estadisticamente la relaciéon
entre el burnout y salud mental (Hernandez Sampieri et al., 2014).



PSICOLOGIA'Y EDUCACION. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y SALUD MENTAL EN CONTEXTOS ACADEMICOS

Un estudio correlacional, segtin Arias (2012), lo que busca es
determinar la relacion que existe en este caso entre el sindrome de
burnout y la salud mental de los participantes, donde a través de un
analisis estadistico se pretende identificar las conexiones entre las
variables de estudio, en este caso el burnout y el bienestar psicologico
de un individuo, lo que a su vez ayudara a interpretar mejor este
fenémeno de manera técnica y cientifica.

La poblacion de estudio esta formada por profesionales que
trabajan en instituciones con altas exigencias emocionales y de
desempeiio, como docentes, profesionales de la salud o funcionarios
administrativos. Por ejemplo, un estudio realizado en el Hospital
Especializado Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), report6 una prevalencia de
burnout entre los profesionales de la salud del 17.24%.

Un estudio de revision publicado en 2024. Indic6 que la
prevalencia de burnout entre el personal médico ecuatoriano durante
el periodo de pandemia alcanzé el 47.8%, reflejando un impacto
significativo en la salud emocional y laboral de este grupo profesional
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019). Este grupo es
significativo porque son los mas vulnerables al agotamiento y posibles
cambios en la salud mental, debido a factores como la sobrecarga de
trabajo, el estrés constante y la presion organizacional.

La muestra considerada para este estudio se centra en establecer
la correlacidon entre el sindrome de Burnout (entendido desde sus
tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal) y la salud mental. Una muestra especifica de 45
personas (estudiantes de la universidad estatal peninsula de Santa
Elena) que fueron elegidas bajo un muestreo y cuya participacion es
voluntaria, La evaluacion se realiz6 mediante el Test: “Inventario de
Burnout de Maslach (MBI)” lo que permitira analizar de una manera
objetiva la relaciéon que existe entre el sindrome de burnout y la salud
mental, lo que asegura resultados confiables.
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De igual forma, para llevar a cabo la recoleccién de datos se
utilizara una encuesta estructurada, lamisma que consta de preguntas
cerradas valoradas bajo una escala de Likert. Estas preguntas
fueron disefiadas para evaluar cada una de las percepciones de los
participantes (muestra de estudio) acerca del estado emocional en el
que se encontraban, relacionandolo con su carga laboral y bienestar
psicologico.

Este instrumento de recoleccion de datos permitira recopilar
informacién cuantitativa y comparar el nivel de agotamiento y salud
mental de los sujetos, proporcionando datos objetivos para el analisis
estadistico.

Resultados

Bloque 1: agotamiento emocional y fisico (Estrés crénico).

Resultado del Alfa de Cronbach: a = 0.490 a 0.588

Interpretacion: fiabilidad y validez convergente Fuerte
(Correlaciones entre 0,341 y 0,588). Este bloque demuestra una
excelente consistencia interna. Los items miden de manera sélida
la dimension de Agotamiento, que es la caracteristica mas evidente
del burnout. Las altas correlaciones sugieren que el individuo que
experimenta una forma de agotamiento también tiende a sentirse
aislado y a percibir sus responsabilidades como una carga pesada.

Bloque 2: dudas sobre la eficacia y autoestima reducida.

Resultado del Alfa de Cronbach: a = 0.309

Interpretacion: fiabilidad aceptable, pero sensible (correlacion
de 0.309). Aunque el valor de 0,309 es el umbral minimo aceptable
para la correlacion item-total, el item sobre pérdida de autoestima/
confianza es coherente con la dimension de realizacion
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personal reducida del burnout (sensacion de ser ineficaz). Mide
la autoevaluacion negativa derivada del estrés crdénico, aunque su
contribucion a la escala es menos robusta que la de los items de
Agotamiento.

Consistencia interna global

El Alfa de Cronbach calculado para la totalidad del instrumento
(preguntas 1 a 21) fue de a = 0.678, lo cual indica una fiabilidad
general aceptable (a=0,678). No obstante, existe una oportunidad
clara e inmediata de optimizacion. La escala contiene un elemento
que actiia como un contaminante psicométrico. La eliminacién de un
solo item (el de “afrontamiento”) es crucial y necesaria para alcanzar
una consistencia interna buena (a=0,756), lo que aumentaria la
precision y la validez de constructo del instrumento.

Los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 1. ¢Tiene la sensacion de que su energia se drena por completo al
cumplir con sus responsabilidades?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 7 15,56%
FRECUENTEMENTE 10 22,22%
OCACIONALMENTE 13 28,89%

A VECES 13 28,89%
NUNCA 2 4,44%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).
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Figura 1. ¢Tiene la sensacion de que su energia se drena por completo al
cumplir con sus responsabilidades?

m
m -
g | -

MUMNC A oc AHI()NAI MQ—NIE— FRECUENTEMEMTE SIEMPRE

Recuznto

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que una parte importante de los
participantes experimenta un notable agotamiento energético al
cumplir sus responsabilidades, El 37,78% sefiala que esto ocurre
siempre o frecuentemente, lo que indica una presencia significativa
de sintomas asociados al sindrome de burnout. Ademas, un 57,78%
lo experimenta ocasionalmente o a veces, lo que sugiere un malestar
recurrente que podria progresar si no se atiende. Solo un 4,44%
nunca presenta esta sensacion. En conjunto, los datos muestran que
el desgaste emocional es generalizado y representa un factor de riesgo
para la salud mental de la poblacién estudiada.

Tabla 2. ¢Siente que sus responsabilidades diarias son una carga pesada?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 3 6,67%
FRECUENTEMENTE 6 13,33%
OCACIONALMENTE 9 20,00%

A VECES 22 48,89%

NUNCA 5 11,11%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

1194 |
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Figura 2. ¢Tiene la sensacién de que su energia se drena por completo al
cumplir con sus responsabilidades?
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que casi la mitad de los estudiantes
48,89% percibe sus responsabilidades como una carga pesada “a
veces”, mientras que un 20% lo experimenta de forma ocasional.
Aunque solo un 20% lo siente siempre o frecuentemente, este grupo
revela sefiales claras de sobrecarga. En conjunto, los datos indican
que la mayoria enfrenta algin nivel de peso laboral o emocional en

su rutina diaria, lo que constituye un factor relevante en la aparicion
o mantenimiento del sindrome de burnout.

Tabla 3. ¢Est4 cansado/a de tener que lidiar con las presiones de su trabajo
o vida cotidiana?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 5 11,11%
FRECUENTEMENTE 4 8,89%
OCACIONALMENTE 12 26,67%

A VECES 18 40,00%

NUNCA 6 13,33%

[195]
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FRECUENCIA PORCENTAJE

TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 3. ¢Est4 cansado/a de tener que lidiar con las presiones de su trabajo
o vida cotidiana?
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes
(66,67%) se siente cansada de lidiar con las presiones de su trabajo
o vida cotidiana al menos ocasionalmente, y un 20% lo experimenta
con alta frecuente (Siempre o frecuentemente). Esto revela que el
cansancio ante la presion es un malestar comin en la poblacion
estudiada y constituye un indicador relevante de estrés continuo,
relacionado directamente con el riesgo de desarrollar sindrome de
burnout.

Tabla 4. ¢Le cuesta levantarse por las mafianas debido al cansancio y es-
trés?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 7 15,56%

FRECUENTEMENTE 8 17,78%

[196 |
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FRECUENCIA PORCENTAJE

OCACIONALMENTE 10 22.22%

A VECES 16 35,56%
NUNCA 4 8,89%
TOTAL 45 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 4. ¢Le cuesta levantarse por las mafianas debido al cansancio y
estrés?
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mitad de los participantes
53,34% presenta dificultades para levantarse por las mananas debido
al cansancio y el estrés, ya sea siempre, frecuente u ocasionalmente.
Ademas, un 33,56% lo experimenta a veces, lo que evidencia un
malestar recurrente. Solo 8,89% no enfrenta este problema. En
conjunto, los datos indican que la fatiga matutina es un sintoma
ampliamente presente y constituye un indicador claro de desgaste
asociado al sindroma de burnout.

11971
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Tabla 5. ¢Considera que las personas a su alrededor son solo objetos para

conseguir sus metas?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 4,44%
FRECUENTEMENTE 1 2,22%
OCACIONALMENTE 7 15,56

A VECES 10 22.22%

NUNCA 25 55,56%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 5. ¢Considera que las personas a su alrededor son solo objetos para

conseguir sus metas?

25

Recuento

MUMCA QUASIOMALMENTE, FRECUENTEMENTE
AVECES

Fuente: elaboracion propia.

SEMPRE

Los datos muestran que més dela mitad de los estudiantes 55,56%
nunca considera a las personas como objetivos para lograr sus metas,
lo que indica una baja despersonalizacién. Solo un 6,66% expresa esta
percepcién con alta frecuencia (Siempre o frecuentemente). Aunque
existe un pequefio grupo que presenta indicios de este componente
de burnout, en general la tendencia refleja relaciones interpersonales

saludables dentro de la muestra.

[198 |
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Tabla 6. ¢Se ha sentido constantemente agobiado/a o bajo presion?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 2,38%
FRECUENTEMENTE 5 11,90%
OCACIONALMENTE 10 23,81%

A VECES 22 47,62%

NUNCA 6 14,29%

TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 6. ¢Se ha sentido constantemente agobiado/a o bajo presiéon?
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Fuente: elaboracion propia.

Losresultados indican que la mayoria de los participantes 71,43%
se ha sentido agobiada o bajo presiéon al menos ocasionalmente, y
un 14,28% lo experimenta con alta frecuencia. Esto evidencia que
la presion constante es una experiencia comin en la muestra y
constituye un factor relevante de estrés sostenido, asociado al
desarrollo del sindrome de burnout.

Tabla 7. ¢Ha perdido confianza en si mismo?

FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 8,89%

199
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FRECUENTE-
5 11,11%
MENTE
OCACIONALMEN-
8 17,78%
TE
A VECES 14 31,11%
NUNCA 14 31,11%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 7. ¢Ha perdido confianza en si mismo?
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Fuente: elaboracion propia.

Losresultados muestran que cerca delamitad delos participantes
48,89% ha experimentado pérdida de confianza en si mismo en algin
grado y un 20% lo vive con mayor frecuencia. Sin embargo, el 31,11%
afirma no haberla perdido. Esto indica que, aunque existe un grupo
afectado por disminucién de autoestima un componente vinculado al
burnout.

2001
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Tabla 8. ¢Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus problemas?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 18 40,00%
FRECUENTEMENTE 10 22.22%
OCACIONALMENTE 7 15,56%

A VECES 10 22.22%

NUNCA o) 0,00%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 8. ¢Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus problemas?

20

Recuento

o

MUNCA DQCASIONALMENTE, FRECUENTEMENTE SIEMPRE
AVECES

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes
62,22% considera que siempre o frecuentemente ha sido capaz
de afrontar adecuadamente sus problemas, mientras que el resto
lo logra solo ocasionalmente o a veces. No se registran casos que
indiquen incapacidad total para afrontar dificultades. Esto sugiere
que, pese a la presencia de estrés o desgaste en algunos participantes,
la percepcion de afrontamiento personal se mantiene mayormente

positiva en la muestra
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Tabla 9. {Con qué frecuencia te sientes aislado/a o solo/a?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 3 6,67%
FRECUENTEMENTE 3 6,67%
OCACIONALMENTE 11 24,44%

A VECES 22 48,89%

NUNCA 6 13,33%
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 9. ¢Con qué frecuencia te sientes aislado/a o solo/a?

Recuento

m

MUMCA QCASIOMALMENTE, FRECUEMTEMENTE SIEMPRE
AVECES

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados indican que la mayoria de los participantes
73,33% se siente aislado o solo al menos ocasionalmente, aunque
solo un 13,34% lo experimenta con alta frecuencia (siempre o
frecuentemente). Esto muestra que el sentimiento de aislamiento es
relativamente comun, pero no extremo en la mayoria. Aun asi, su
presencia recurrente puede relacionarse con desgaste emocional y
vulnerabilidad ante el sindroma de burnout.
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Tabla 10. ¢Sientes que tus problemas emocionales han interferido en tu
vida diaria (trabajo, estudios, relaciones personales)?

FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 2 4,44%
FRECUENTEMENTE 3 6,67%
OCACIONALMENTE 10 22.22%

A VECES 21 46,67%

NUNCA 9 20,00
TOTAL 45 100%

Fuente: elaboracién propia con base en datos cualitativos del estudio “Sin-
drome de Burnout y la salud mental”, procesado con SPSS (2025).

Figura 10. ¢Sientes que tus problemas emocionales han interferido en tu
vida diaria (trabajo, estudios, relaciones personales)?

Recuento

BLIMC A OCASIONALMEMNTE FRECLUEMNTEMEMNTE SEMPRE
AVECES

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes
79,56% percibe que sus problemas emocionales han interferido en
su vida diaria al menos ocasionalmente, aunque solo un 11,11% lo
experimentan con alta frecuencia. Esto indica que la interferencia
emocional es una experiencia comun, pero generalmente moderada.
Aun asi, su presencia sostenida refleja vulnerabilidad emocional y
posibles manifestaciones relacionadas con el sindrome de burnout.
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Discusion

Los resultados del estudio muestran que una proporciéon
importante de estudiantes presenta sintomas compatibles con
el sindrome de burnout, particularmente en la dimensién de
agotamiento emocional. La mayoria refiere cansancio ante las
presiones cotidianas, dificultades para levantarse por la manana
y sensacion de que sus responsabilidades representan una carga
pesada al menos ocasionalmente. Estos hallazgos son consistentes
con el modelo clasico de Maslach, Jackson (1981), que describe el
burnout como un estado de desgaste emocional acompanado de
despersonalizacion y baja realizacion personal.

Los datos también sefialan la presencia de malestar psicolégico
asociado, manifestado en sentimientos de aislamiento, interferencia
de los problemas emocionales en el desempefio diario y, en algunos
casos, disminucion de la confianza en si mismos. Este patron coincide
con lo reportado por Bianchi & Schonfeld (2019), quienes plantean
un importante solapamiento entre burnout, sintomas depresivos
y ansiedad, y con estudios recientes que muestran que el estrés
académico y la baja resiliencia se vinculan con un mayor riesgo de
agotamiento en estudiantes universitarios.

En términos psicométricos, el Alfa de Cronbach global indica
una consistencia interna aceptable del instrumento aplicado, lo que
respalda la validez de los resultados obtenidos. La identificacion
de items cuya eliminacién mejora la fiabilidad sugiere, ademas, la
necesidad de continuar refinando las escalas para su uso en poblacion
universitaria ecuatoriana.

En conjunto, los hallazgos confirman que el sindrome de
burnout constituye un riesgo relevante para la salud mental de
los estudiantes, en linea con la (Salud, 2018)que advierte sobre
el impacto del estrés cronico en la capacidad para afrontar las
demandas cotidianas. Aunque el nivel de desgaste no es extremo
en todos los casos, la presencia recurrente de sintomas indica la
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importancia de implementar estrategias preventivas y programas de
apoyo psicolégico dentro de las instituciones de educacion superior.

Conclusion

El estudio permiti6 analizar la relacion entre el sindrome
de burnout y la salud mental en estudiantes de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, evidenciando que
ambos fenémenos se encuentran estrechamente vinculados. Se
constato6 que los niveles de agotamiento emocional, presion constante
y dificultades para afrontar las demandas académicas se asocian con
un mayor malestar psicolégico, manifestado en sintomas de estrés,
cansancio fisico, sentimientos de aislamiento e interferencia de los
problemas emocionales en la vida diaria.

Desde el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental
transversal, fue posible describir el patréon de asociacién entre
las dimensiones del burnout y los indicadores de salud mental en
un contexto académico real, sin manipulaciéon de variables. La
consistencia psicométrica aceptable de los instrumentos utilizados
respalda la fiabilidad de los resultados y aporta evidencia sobre la
pertinencia del MBI y de las escalas de salud mental en poblacion
universitaria ecuatoriana.

En este sentido, se concluye que el burnout representa un
problema relevante de salud mental en estudiantes universitarios y
que requiere atenciéon prioritaria por parte de las instituciones de
educacion superior. La deteccion temprana del desgaste emocional
y la implementaciéon de programas de prevencion, apoyo psicologico
y promocioén del autocuidado pueden contribuir a reducir el impacto
del estrés cronico y favorecer el bienestar integral del estudiantado.

Finalmente, esta investigacion ofrece una base empirica
atil como referencia para futuros estudios y para el disefio de
intervenciones psicoeducativas e institucionales orientadas a crear
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entornos académicos més saludables, humanos y emocionalmente
sostenibles.
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Abstract

The general objective of this research is to analyze the relationship between
burnout syndrome and mental health, also considering the impact of emotio-
nal exhaustion, depersonalization, and low personal accomplishment on in-
dividuals’ psychological well-being. The research is framed within a quantita-
tive approach, supported by the positivist paradigm, with a non-experimental,
descriptive cross-sectional research design. The applied methodology aims
to describe the correlation between the study variables using data obtained
through standardized instruments without manipulating them. A non-proba-
bility convenience sample of 45 participants was used. The Maslach Burnout
Inventory (MBI) questionnaire and another related to mental health on a Li-
kert scale were applied. The results obtained allowed for the identification of
the degree of association between burnout syndrome and the participants’
psychological well-being, providing empirical evidence that will help promo-
te strategies to prevent this condition in academic and professional contexts.
Keywords: Burnout syndrome; mental health; psychological well-being; emotio-
nal exhaustion; work-related stress.
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a relagdo entre a sindrome de burnout
e a saude mental, considerando também o impacto do esgotamento emocional,
da despersonalizacao e da baixa realizacdo pessoal no bem-estar psicoldégico dos
individuos. A pesquisa se enquadra em uma abordagem quantitativa, sustentada
pelo paradigma positivista, com um delineamento de pesquisa nao experimental,
transversal descritivo. Por meio da metodologia aplicada, busca-se descrever a co-
rrelacdo entre as varidveis do estudo com os dados obtidos por meio de instrumen-
tos padronizados, sem manipula-las. Utilizou-se uma amostra ndo probabilistica
por conveniéncia, composta por 45 participantes. Da mesma forma, foram aplica-
dos o questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) e outro relacionado a saude
mental em uma escala Likert. Os resultados obtidos permitiram identificar o grau
de associagdo existente entre a sindrome de burnout e o bem-estar psicolégico
dos participantes, o que forneceu evidéncias empiricas que ajudardo a promover
estratégias para prevenir essa condicdo nos contextos académicos e profissionais.
Palavras-chave: Sindrome de burnout; saude mental; bem-estar psicologico; es-
gotamento emocional; estresse laboral.



	Revisión por pares
	Peer Review
	Coodinadores
	About the authors
	Resumen
	Abstract
	Resumo
	Capítulo 1

	Técnicas de Estudio y su Relación en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de Segundo Semestre de la Carrera de Psicología de la UPSE, Periodo 2025-2
	￼
	Djalmar Gamaliel Rosales Rosales, Naydelin Irina Mora Canteral, Yamile Sarela Bone San Andrés, Janeth Leonela Rocafuerte González 
	￼
	Capítulo 2


	Estrategias de Enseñanza Aplicadas por los Docentes y su Relación con el Nivel de Atención de los Estudiantes en la Escuela de Educación Básica Manuela Cañizares durante el período lectivo 2025-2026
	￼
	George Steveen Merejildo Pincay, Estefania Michelle Rodríguez Borbor, Lady Julissa Roca Panimboza, Danna Fiorella Rodríguez Domínguez 
	￼
	Capítulo 3


	Resiliencia y adaptación académica de los estudiantes de primer semestre de la carrera de psicología U.P.S.E. 2025-2
	￼
	Daniela Paola Córdova Suarez, Miryan Rocio Ushigua Calapucha, Jordelyn Rosa Tomalá Rodríguez, Ingrid Denisse Tigrero Laínez 

	￼ Introducción 
	Capítulo 4

	Hábitos de estudio y su relación con el rendimiento académico en estudiantes de sexto semestre de la carrera de educación básica de la UPSE durante el período 2025-2
	￼
	Anahí Isabela Cepeda Chele, Kristel Natalia Quimi Soriano, Gabriela Roxana Malavé González, Oliver Samuel Merejildo Andrade 
	Capítulo 5


	Hábitos de estudio y su relación con el rendimiento académico en los estudiantes de tercer semestre de la carrera de Psicología
	￼
	Ronny Xavier Balón Escalante, Solange Nereida González Cochea, Allan Josué Martinetty De la Rosa, Annabel Cristina Pilligua Borbor, Genesis Jamileth Reyes Clemente 
	￼
	Capítulo 6


	Experiencias y percepciones de docentes y estudiantes sobre la asociación entre el Trastorno por Déficit de Atención e Hiperactividad (TDAH) y el rendimiento académico en la educación básica media
	Nataly Jazmín Ángel Figueroa, Brithany Tahyli Balon Romero, Valeria Sophia Villavicencio García, Brigitte Anahis Zamora Hernández 
	￼
	Capítulo 7

	Gaming Disorder y calidad de sueño en estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Americano periodo académico 2025-2026
	￼
	Ronald Javier Orrala Balón, Ericka Dennisse Santillán Figueroa, Karelis Edith Galarza Solórzano, Giuliana Nayheli Soria Calderón 
	￼
	Capítulo 8


	Síndrome de Burnout y su relación con el rendimiento académico en estudiantes universitarios de la carrera de entrenamiento deportivo de la Universidad Estatal Península de Santa Elena 2025-2
	￼
	Génesis Ximena Zambrano Orrala, Evelyn Vanessa Cevallos Moreira, Dennise Leizer Icaza Flores, Veronica Benita Cevallo Ávila, Evelin Lissette Muñoz Rivera 
	￼
	Capítulo 9


	Relación entre el síndrome de Burnout y la salud mental en los estudiantes de la carrera de psicología de la Universidad Estatal Península de Santa Elena. Ciclo 2025-2
	￼
	Freddy David Orrala Domínguez, Bryan Adrián Avilés Pozo, Laura Ríos Giraldo, Alicia Fátima González Laínez, Scarley Monserrate Tomalá Santiana 
	￼
	Capítulo 10


	El estrés y el rendimiento académico en estudiantes de nivelación de la carrera de psicología de la Universidad Estatal Península de Santa Elena. Ciclo 2025-2
	￼
	Naidelyn Geraldine Beltrán Veliz, María Fernanda Tomalá Malavé, César Andrés Chanalath Solano, Melanie Anahí Suárez Orrala 
	￼
	Capítulo 11


	Percepciones y experiencias de docentes sobre las estrategias de manejo de estudiantes con trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH) en el aula
	￼
	Jenny Katherine Santos Guillen, Sandy Marlene Segovia Pilay, Angeline Gabriela Quinde del Pezo, Ketty Jazmin Yagual Suárez 
	￼
	Capítulo 12


	Experiencias de las familias del cantón Santa Elena frente al trastorno de estrés postraumático posterior a la pandemia de COVID-19
	￼
	Katty Amanda Gonzabay Cabrera, Kasandra Romina Romero Velez, Diana Carolina Carreño Celi, Mitchell Alexander Valles Castillo 
	￼


	Capítulo 1
	Tabla 1. Subrayo las ideas principales cuando estudio en un texto
	Tabla 2. Relación entre la revisión de contenidos y el uso de técnicas de memorización
	Tabla 3. Relación entre la persistencia al estudiar de temas difíciles y el sexo
	Tabla 4. Relación entre la distribución equilibrada del tiempo de estudio y el sexo
	Capítulo 2

	Tabla 1. Ajusta tareas (cantidad, formato, tiempo) cuando un estudiante requiere apoyo atencional.
	Tabla 2. Formación académica - En evaluaciones, ofrece apoyos razonables (ítems claros, tiempo extendido, lectura guiada/visual). Pruebas de chi-cuadrado.
	Tabla 3. Nivel educativo que imparte el docente - Mantienen motivación e interés durante las actividades planificadas.
	Tabla 4. Tabla Cruzada de la Formación Recibida en TDAH o Apoyo Atencional y la Coordinación con las Familias y/o DECE/Psicopedagogía para Alinear Apoyos Cuando Corresponde.
	Tabla 5. Tabla Cruzada de los Años de Experiencia en Docencia Sobre el Reforzamiento de Esfuerzo y el Avance con Retroalimentación Específica y Oportuna. 
	Capítulo 3

	Tabla 1. Tabla cruzada sexo Generalmente me siento bien conmigo mismo (a)
	Tabla 2. Tabla cruzada de edad Tengo determinación
	Tabla 3. Tabla cruzada Zona de residencia. Siento que pertenezco a la comunidad universitaria.
	Tabla 4. Tabla cruzada Jornada de clases Tengo hábitos de estudio que me permiten rendir bien en los cursos.
	Tabla 5. Tabla cruzada Estado civil Mantengo un buen equilibrio emocional en mi vida diaria.
	Capítulo 4

	Tabla 1. Participación en autoevaluaciones según el Sexo.
	Tabla 2. Adaptación de técnicas de estudio según el lugar de residencia.
	Tabla 3. Seguridad y confianza académica según la edad. 
	Tabla 4. Rendimiento académico consistente según el curso.
	Capítulo 5

	Tabla 1. Tabla sintética por variable
	Tabla 2. Tabla de confiabilidad del instrumento
	Capítulo 6

	Tabla 1. Cuestionario de entrevista
	Capítulo 7

	Tabla 1. Comparación de niveles de preocupación por videojuegos entre hombres y mujeres (Ítem 1)
	Tabla 2. Relación entre sexo y empleo de los videojuegos para evitar sentimientos negativos (Ítem 8)
	Tabla 3. Asociación entre sexo y dificultad para dormir (Ítem 10) 
	Tabla 4. Asociación entre edad y horas de descanso (Ítem 14) 
	Tabla 5. Asociación entre sexo, el sueño y el cansancio diurno (Ítem 13)
	Capítulo 8

	Tabla 1. Análisis de Fiabilidad
	Tabla 2. Relación cruzada entre agotamiento emocional por carga académica y disminución del rendimiento académico por estrés.
	Capítulo 9

	Tabla 1. ¿Tiene la sensación de que su energía se drena por completo al cumplir con sus responsabilidades?
	Tabla 2. ¿Siente que sus responsabilidades diarias son una carga pesada?
	Tabla 3. ¿Está cansado/a de tener que lidiar con las presiones de su trabajo o vida cotidiana?
	Tabla 4. ¿Le cuesta levantarse por las mañanas debido al cansancio y estrés?
	Tabla 5. ¿Considera que las personas a su alrededor son solo objetos para conseguir sus metas?
	Tabla 6. ¿Se ha sentido constantemente agobiado/a o bajo presión?
	Tabla 7. ¿Ha perdido confianza en sí mismo?
	Tabla 8. ¿Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus problemas?
	Tabla 9. ¿Con qué frecuencia te sientes aislado/a o solo/a?
	Tabla 10. ¿Sientes que tus problemas emocionales han interferido en tu vida diaria (trabajo, estudios, relaciones personales)?
	Capítulo 11

	Tabla 1. Cuestionario de Entrevistas  
	Capítulo 12

	Tabla 1. Cuestionario De Entrevista
	Capítulo 1
	Figura 1. Subrayo las ideas principales cuando estudio en un texto
	￼
	Figura 2. Relación entre la revisión de contenidos y el uso de técnicas de memorización
	￼
	Figura 3. Relación entre la persistencia al estudiar de temas difíciles y el sexo
	￼
	Figura 4. Relación entre la distribución equilibrada del tiempo de estudio y el sexo
	￼
	Capítulo 2

	Figura 1. Formación Recibida en TDAH o Apoyo atencional y la Coordinación con las Familias y/o DECE/Psicopedagogía para Alinear Apoyos Cuando Corresponde.
	￼
	Figura 2. Años de Experiencia en Docencia Sobre el Reforzamiento de Esfuerzo y el Avance con Retroalimentación Específica y Oportuna.
	￼
	Capítulo 3

	Figura 1. Generalmente me siento bien conmigo mismo (a), según el sexo
	￼
	Figura 2. Tengo determinación según edad
	￼
	Figura 3. Siento que pertenezco a la comunidad universitaria según la residencia
	￼
	Figura 4. Tengo hábitos de estudio que me permiten rendir bien en los cursos.
	￼
	Capítulo 4

	Figura 1. Participación en autoevaluaciones según el Sexo. 
	￼
	Figura 2. Adaptación de técnicas de estudio según el lugar de residencia.
	￼
	Figura 3. Seguridad y confianza académica según la edad.
	￼
	Figura 4. Rendimiento académico consistente según el curso.
	￼
	Fuente: elaborado en IBM SPSS Statistics – 25
	Capítulo 5

	Figura 1. Tabla cruzada Sexo – Urbanización
	￼
	Figura 2. Gráfico circular de sexo – Urbanización
	￼
	Figura 3. Tabla cruzada Sexo – Edad
	￼
	Figura 4. Gráfica de barras Sexo – Edad
	￼
	Figura 5. Tabla cruzada Dedico un horario fijo todos los días para estudiar – Sexo
	￼
	Figura 6 ¿Dedico un horario fijo todos los días para estudiar?
	￼
	Figura 7. Tabla cruzada cumplo con las fechas de entrega de tareas sin retraso – Sexo
	￼
	Figura 8. ¿Cumplo con las fechas de entrega de tareas sin retraso?
	 
	Figura 9. Tabla cruzada si dedico un horario fijo para estudiar y si tiene relación con entregar tareas sin retrasos
	￼
	Figura 10. Relación entre dedico un horario fijo todos los días para estudiar y cumplo con las fechas de trabajo de tareas sin retraso. 
	￼ 
	Figura 2. Red 2: Respuestas Del Entorno Y Estrategias Docentes
	Figura 3. Red 3. Efectos Socioemocionales 
	￼ 
	Figura 4. Red 4: Propuesta de mejora
	￼
	Capítulo 7

	Figura 1. Comparación de niveles de preocupación por videojuegos entre hombres y mujeres (Ítem 1) 
	￼
	Figura 2. Relación entre sexo y empleo de los videojuegos para evitar sentimientos negativos (Ítem 8) 
	￼
	Figura 3. Asociación entre sexo y dificultad para dormir (Ítem 10) 
	￼
	Figura 4. Asociación entre edad y horas de descanso (Ítem 14) 
	￼
	Figura 5.  Asociación entre sexo, el sueño y el cansancio diurno (Ítem 13) 
	￼
	Capítulo 8

	Figura 1. Relación entre agotamiento emocional por carga académica y disminución del rendimiento académico por estrés.
	￼
	Capítulo 9

	Figura 1. ¿Tiene la sensación de que su energía se drena por completo al cumplir con sus responsabilidades?
	￼
	Figura 2. ¿Tiene la sensación de que su energía se drena por completo al cumplir con sus responsabilidades?
	￼
	Figura 3. ¿Está cansado/a de tener que lidiar con las presiones de su trabajo o vida cotidiana?
	Figura 4. ¿Le cuesta levantarse por las mañanas debido al cansancio y estrés?
	Figura 5. ¿Considera que las personas a su alrededor son solo objetos para conseguir sus metas?
	Figura 6. ¿Se ha sentido constantemente agobiado/a o bajo presión?
	Figura 7. ¿Ha perdido confianza en sí mismo?
	Figura 8. ¿Ha sido capaz de afrontar adecuadamente sus problemas?
	Figura 9. ¿Con qué frecuencia te sientes aislado/a o solo/a?
	Figura 10. ¿Sientes que tus problemas emocionales han interferido en tu vida diaria (trabajo, estudios, relaciones personales)?
	￼  
	Capítulo 10

	Figura 1. Me siento satisfecho con la persona que soy actualmente. Sexo
	￼
	Figura 2. Me siento satisfecho con la persona que soy actualmente. Sexo
	Figura 3. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a. Sexo
	￼
	Figura 4. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a. Sexo
	￼
	Figura 5. Creo que tengo las capacidades necesarias para alcanzar mis metas personales o académicas. Sexo
	￼
	Figura 6. Creo que tengo las capacidades necesarias para alcanzar mis metas personales o académicas. Sexo
	￼
	Figura 7. Siento que las opiniones de los demás influyen mucho en la forma en que me percibo. Sexo
	￼
	Figura 8. Siento que las opiniones de los demás influyen mucho en la forma en que me percibo. Sexo
	￼
	Figura 9. Estoy conforme con mi apariencia física.
	￼
	Capítulo 11

	Figura 1. Red Semántica: prácticas pedagógicas inclusivas y adaptaciones de aula.
	￼
	Figura 2. Red Semántica: coordinación Escuela–Familia–Dece.
	￼
	Figura 3. Red Semántica: formación docente (inicial, continua y aplicada)
	￼
	Figura 4. Red Semántica: barreras y afrontamiento socioemocional.
	￼
	Figura 5. Red Semántica: apoyos y recursos necesarios.
	￼
	Capítulo 12

	Figura 1. Red semántica 1: dinámica pre-pandemia 
	￼
	Figura 2. Red semántica 2: impactos de la pandemia en la familia 
	￼
	Figura 3. Red semántica 3: cambios emocionales post-pandemia 
	￼
	Figura 4. Red semántica 4: afrontamiento y prácticas de cuidado familiar
	￼
	Figura 5. Red semántica 5: aprendizajes y transformaciones familiares 
	￼

