Harol Marcial Castillo Del Valle
Gioryi Augusto Sornoza Zavala
Wilson Alexander Zambrano Vélez

Coordinadores

Redes sociales, violencia
Vy bienestar psicosocial

&

Religacion
Press



&

Salud mental en la era digital

Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial

Harol Marcial Castillo Del Valle
Gioryi Augusto Sornoza Zavala
Wilson Alexander Zambrano Vélez

Quito, Ecuador
2026



Mental Health in the Digital Age.

Social Media, Violence, and Psychosocial Well-
being

Saude mental na era digital.
Redes sociais, violéncia e bem-estar psicossocial



Religacion Press
[l[deas desde el Sur Global]

Equipo Editorial / Editorial team

Ana B. Benalcazar

Editora Jefe / Editor in Chief

Felipe Carrion

Director de Comunicacion / Scientific Communication Director
Melissa Diaz

Coordsinadora Editorial / Editorial Coordsinator

Sarahi Licango Rojas

Asistente Editorial / Editorial Assistant

Consejo Editorial / Editorial Board
Jean-Arsene Yao, Dilrabo Keldiyorovna Bakhronova, Fabiana Parra, Mateus Gam-
ba Torres, Siti Mistima Maat, Nikoleta Zampaki, Silvina Sosa

Religacion Press, es parte del fondo editorial del Centro de Investigaciones CICSHAL-
RELIGACION | Religacion Press, is part of the editorial collection of the CICSHAL-
RELIGACION Research Center |

Diseno, diagramacion y portada | Design, layout and cover: Religacion Press.

CP 170515, Quito, Ecuador. América del Sur.

Correo electronico | E-mail: press@religacion.com

www.religacion.com

Disponible para su descarga gratuita en | Available for free download at | https://press.
religacion.com

Este titulo se publica bajo una licencia de Atribucién 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
This title is published under an Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) license.


https://www.religacion.com
http://press.religacion.com
http://press.religacion.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Derechos de autor | Copyright: Religacion Press, Harol Marcial
Castillo Del Valle, Gioryi Augusto Sornoza Zavala, Wilson
Alexander Zambrano Vélez; Milena Paulette Torres Moran,
Josué Daniel Pulley Salcedo, Carlos Ibrahin Matus Escandon,
Heidy Patricia Salinas Zambrano, Maria José Sahona Flores,
Laura Estefania Herrera Murioz, Gelacia Nathaly Alejandro
Reyes, Alexandra Maria Murioz Carvajal, Harold Marcial Castillo
Del Valle, Anahi Aracely Machado Vallejo, Dary Yhanky Alava
Ramirez, Andres Vladimir Dominguez Reyes, Harol Jerson
Castillo Ramos, Nicole Anahi Panchana De La A, Hellen
Michelle Farinango Gonzabay, Melany Auxiliadora Matamoros
Borbor, Naomi Sharay Goémez Mateo, Taylor Orrala Reyes,
Milka Matias Gonzalez, Ivanna Rodriguez Yagual, Adbhigayl
Gonzalez Malavé, Nicole Dominguez Santos, Johanna Angélica
Pluas Pita, Adriana Soledad Quimis Regalado, Gisella Viviana
Gonzabay Guale, Tania Isabel Martinez Suarez, Harol Marciala
Castillo Del Valle, Milka Nohelia Cifuentes Soriano, Karen
Mishell Vera Mendoza, Katherine Melisa Sudrez Orrala, Kevin
Ariel Caicedo Molina, Angela Doménica Solorzano Chica , Lady
Juliana Yagual Barragan, Sara Urrunaga Gonzalez, Jean Carlos
Gellibert Ascencio, Doménica Camila Quimi De La Rosa, Juliana
Alexandra Gonzalez Pihuave, Betsy Tatiana Baquerizo Angel,
Samantha Angie Carvajal Hinojosa, Jaqueline Jomayra Asencio
Usca, Mercedes Maria Tomala Magallan, Joseline Mishelle
Panchana Yance, Ariana Scarleth Moreira Heredia, Darla
Emilse Moncayo Chipe, Adamari Yamileth Santillan Taboada,
Dayris Alanys Tomala Moran, Joselyn Katherine Tomala Pincay,
Lissette Tatiana Vera Tomala, Martha Cecilia Aquino Gonzalez,
Gloria Isabel Tumbaco Yagual, Emily Rodriguez Suarez

Primera Edicion | First Edition: 2025

Editorial | Publisher: Religacion Press

Materia Dewey | Dewey Subject: 155 - Psicologia diferencial y
del desarrollo

Clasificacion Thema | Thema Subject Categories: JMAN -
Psicologia humanista | MBNH - Salud personal y publica | MBNH
- Salud personal y publica

BISAC: PSY045070

Publico objetivo | Target audience: Profesional / Académico |
Professional / Academic

Coleccion | Collection: Psicologia

Soporte| Format: PDF / Digital

Publicacion | Publication date: 2025-12-15

ISBN: 978-9942-594-06-8

Titulo: Salud mental en la era digital. Redes sociales, violencia
y bienestar psicosocial

[APA 7]

Castillo Del Valle, H. M., Sornoza Zavala, G. A., & Zambrano Vé-
lez, W. A. (2026). Salud mental en la era digital. Redes sociales,
violencia y bienestar psicosocial. Religacion Press. https://doi.
org/10.46652/ReligacionPress.374


https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.374
https://doi.org/10.46652/ReligacionPress.374

Revision por pares

La presente obra fue sometida a un proceso de evaluacion
mediante el sistema de dictaminacion por pares externos bajo
la modalidad doble ciego. En virtud de este procedimiento, la
investigacion que se desarrolla en este libro ha sido avalada
por expertos en la materia, quienes realizaron una valoracion
objetiva basada en criterios cientificos, asegurando con ello
la rigurosidad académica y la consistencia metodologica del
estudio.

Peer Review

This work was subjected to an evaluation process by means of
a double-blind peer review system. By virtue of this procedure,
the research developed in this book has been endorsed by
experts in the field, who made an objective evaluation based
on scientific criteria, thus ensuring the academic rigor and
methodological consistency of the study.






Sobre los coordinadores
About the coordinators

Harol Marcial Castillo Del Valle.
Licenciado en Psicologia Educativa, magister en Gerencia de
Innovaciones Educativas y doctorando en Educacion en la
Universidad Catolica Andrés Bello. Cuenta con 30 afios de
experiencia en el sistema educativo escolar, publico y uni-
versitario ecuatoriano. Se ha desempefiado como docente,
orientador, asesor pedagoégico, Coordsinador de DECE y del
Bachillerato Internacional, vicerrector y rector de reconocidas
unidades educativas de la provincia de Santa Elena. Desde
2009 es docente de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena en pregrado y postgrado, ha sido profesor invitado de
posgrado en la Universidad Evangélica Nicaraglense Martin
Luther King Jr. Posee una solida trayectoria en capacitacion
docente, gestién académica, curriculo por competencias e
investigacion educativa, con diversas publicaciones sobre
psicologia, psicopedagogia, calidad educativa y modelos de
ensefianza en entornos digitales.
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena | Santa Elena |
Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-3916-5454
hcastillo@upse.edu.ec

Gioryi Augusto Sornoza Zavala.
Psicologo clinico, Magister en Psicologia laboral. Doctoran-
do de la Universidad César Vallejo. Docente de la Universi-
dad Estatal Peninsula de Santa Elena. Profesor de Maestria
de Inclusion del Tecnologico Espiritu Santo. Tutor de tesis de
Maestria en Psicoterapia de la Universidad Técnica de Mana-
bi. Posee mas de 15 afos de experiencia docente. Ha traba-
jado en las comunidades con jovenes y NNA y sus familias.
Realiza consultorias en lo clinico y organizacional. Pertenece
a varias redes de investigacion. Cuenta con varias publicacio-
nes cientificas.
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena | Santa Elena |
Ecuador
https://orcid.org/0000-0002-5573-3119
gsornoza7749@upse.edu.ec



Wilson Alexander Zambrano Vélez.
Psicologo Clinico con maestria en Orientaciéon y Edu-
cacion Familiar. Cuenta con 8 afios de experiencia en
la Atencion Psicoldgica a nifios, adolescentes y adultos
con problemas emocionales y conductuales. Tiene 5
afos de experiencia en docencia universitaria, ademas
participa como colaborador y director en proyectos de
Investigacion y Vinculacion en la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Cuenta con articulos cienti-
ficos publicados en revistas de impacto regional y asi
como capitulos de libro.
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena | Santa
Elena | Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-1061-878X
wzambrano@upse.edu.ec

Autores

Harol Marcial Castillo Del Valle, Gioryi Augusto Sornoza
Zavala, Wilson Alexander Zambrano Vélez; Milena Pau-
lette Torres Moran, Josué Daniel Pulley Salcedo, Carlos
Ibrahin Matus Escandon, Heidy Patricia Salinas Zam-
brano, Maria José Sahona Flores, Laura Estefania He-
rrera Mufoz, Gelacia Nathaly Alejandro Reyes, Alexan-
dra Maria Mufioz Carvajal, Harold Marcial Castillo Del
Valle, Anahi Aracely Machado Vallejo, Dary Yhanky Ala-
va Ramirez, Andres Vladimir Dominguez Reyes, Harol
Jerson Castillo Ramos, Nicole Anahi Panchana De La
A, Hellen Michelle Farinango Gonzabay, Melany Auxi-
liadora Matamoros Borbor, Naomi Sharay Goémez Ma-
teo, Taylor Orrala Reyes, Milka Matias Gonzalez, Ivanna
Rodriguez Yagual, Adbhigayl Gonzalez Malavé, Nicole
Dominguez Santos, Johanna Angélica Pluas Pita, Adria-
na Soledad Quimis Regalado, Gisella Viviana Gonzabay
Guale, Tania Isabel Martinez Suarez, Harol Marcia-
la Castillo Del Valle, Milka Nohelia Cifuentes Soriano,
Karen Mishell Vera Mendoza, Katherine Melisa Suarez
Orrala, Kevin Ariel Caicedo Molina, Angela Doménica
Solorzano Chica , Lady Juliana Yagual Barragan, Sara
Urrunaga Gonzalez, Jean Carlos Gellibert Ascencio,
Doménica Camila Quimi De La Rosa, Juliana Alexan-
dra Gonzalez Pihuave, Betsy Tatiana Baquerizo Angel,
Samantha Angie Carvajal Hinojosa, Jaqueline Jomayra
Asencio Usca, Mercedes Maria Tomald Magallan, Jose-
line Mishelle Panchana Yance, Ariana Scarleth Moreira
Heredia, Darla Emilse Moncayo Chipe, Adamari Yami-
leth Santillan Taboada, Dayris Alanys Tomala Moran,
Joselyn Katherine Tomala Pincay, Lissette Tatiana Vera
Tomala, Martha Cecilia Aquino Gonzalez, Gloria Isabel
Tumbaco Yagual, Emily Rodriguez Suarez



Resumen

El libro Salud mental en la era digital. Redes sociales, violencia
y bienestar psicosocial presenta un conjunto de investigaciones
que analizan los principales desafios contemporaneos que afectan
el bienestar psicoldgico en contextos educativos y comunitarios.
Los estudios, desarrollados principalmente en la provincia de San-
ta Elena (Ecuador), examinan fendmenos como el uso de redes
sociales, la comparacion interpersonal, la inteligencia emocional,
la violencia, las actitudes hacia la terapia psicoldgica, el consumo
de sustancias y la salud mental en adultos mayores. Desde un en-
foque cuantitativo y con disefos descriptivos correlacionales, las
investigaciones evidencian la interaccion entre factores tecnolégi-
cos, sociales y emocionales que inciden en el desarrollo cognitivo,
las relaciones interpersonales y la calidad de vida en distintas eta-
pas del ciclo vital. Los hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer
la educacion socioemocional, promover el uso responsable de las
tecnologias digitales y consolidar estrategias preventivas e institu-
cionales que favorezcan el bienestar psicosocial y la salud mental
en la sociedad contemporanea.

Palabras clave:

Salud mental; bienestar psicosocial; redes sociales; violencia; edu-
cacion emocional.

Abstract

The book Mental Health in the Digital Age. Social Media, Violen-
ce, and Psychosocial Well-Being presents a collection of studies
that analyze the main contemporary challenges affecting psy-
chological well-being in educational and community settings.
The studies, conducted primarily in the province of Santa Elena
(Ecuador), examine phenomena such as social media use, inter-
personal comparison, emotional intelligence, violence, attitudes
toward psychological therapy, substance use, and mental health in
older adults. Using a quantitative approach and descriptive-corre-
lational designs, the research highlights the interaction between
technological, social, and emotional factors that influence cogni-
tive development, interpersonal relationships, and quality of life
across different stages of the life cycle. The findings underscore
the need to strengthen socio-emotional education, promote the
responsible use of digital technologies, and consolidate preventive
and institutional strategies that foster psychosocial well-being and
mental health in contemporary society.

Keywords:
Mental health; psychosocial well-being; social media; violence;
emotional education.



Resumo

O livro Saude mental na era digital. Redes sociais, violéncia e
bem-estar psicossocial apresenta um conjunto de pesquisas que
analisam os principais desafios contemporaneos que afetam o
bem-estar psicoldgico em contextos educacionais e comunitarios.
Os estudos, desenvolvidos principalmente na provincia de San-
ta Elena (Equador), examinam fenémenos como o uso de redes
sociais, a comparacao interpessoal, a inteligéncia emocional, a
violéncia, as atitudes em relacdo a terapia psicolégica, o consu-
mo de substancias e a saude mental em idosos. A partir de uma
abordagem quantitativa e com delineamentos descritivo-corre-
lacionais, as investigacdes evidenciam a interagdo entre fatores
tecnolégicos, sociais e emocionais que incidem sobre o desen-
volvimento cognitivo, as relacdes interpessoais e a qualidade de
vida em diferentes etapas do ciclo vital. Os achados ressaltam a
necessidade de fortalecer a educagao socioemocional, promover
0 uso responsavel das tecnologias digitais e consolidar estratégias
preventivas e institucionais que favorecam o bem-estar psicosso-
cial e a saude mental na sociedade contemporanea.

Palavras-chave:
Saude mental; bem-estar psicossocial; redes sociais; violéncia;
educagdo emocional.
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Capitulo 1

Uso de redes sociales y comparacion interpersonal
en estudiantes de segundo semestre de la carrera de
psicologia en la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena

Milena Paulette Torres Moran, Josué Daniel Pulley Salcedo, Carlos Ibrahin Matus

Escandon, Heidy Patricia Salinas Zambrano

Resumen

El presente articulo analizo la relacion entre el uso de redes sociales
y la comparacion interpersonal en estudiantes de segundo semestre
de la carrera de Psicologia en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, empleando un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, teniendo una
muestra conformada por 28 estudiantes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando instrumen-
tos como una encuesta estructurada y la escala INCOM-E, utilizados
para medir la tendencia a la comparacion interpersonal, Estos datos
procesados mediante un andlisis estadistico descriptivo, apoyado en
tablas cruzadas y frecuencias, se cargaron al programa SPSS. Los
resultados obtenidos mostraron niveles medios de comparacion, con
mayor énfasis en logros académicos que en opiniones, asimismo el
uso frecuente de redes sociales con fines comunicativos y académi-
Cos, aungue no se encontré un predominio claro de conductas com-
parativas, los datos evidencian que las plataformas digitales influyen
en los procesos de autoevaluaciéon, fomentando una comparacion
que podria afectar el bienestar psicologico. Se concluye que es ne-
cesario incentivar el uso responsable de las plataformas y desarrollar
estrategias institucionales que consoliden la salud mental universi-
taria.

Torres Moran, M. P, Pulley Salcedo, J. D., Matus Escandén, C. I., & Salinas Zambrano, H. P.
(2025). Uso de redes sociales y comparacion interpersonal en estudiantes de segundo
semestre de la carrera de psicologia en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud
mental en la era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen 1). (pp.
17-36). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c792
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| USO DE REDES SOCIALES Y COMPARACION INTERPERSONAL EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO
SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

Introduccion

Lasredes sociales han transformado las formas de comunicacion,
generando nuevos escenarios de interaccion que influyen en la
construccion de la identidad de adolescentes y adultos jovenes. Estas
plataformas ofrecen beneficios como la socializacién, la obtenciéon
de informaciéon académica y el fortalecimiento de vinculos, pero
también representan riesgos vinculados a la adiccion, la ansiedad y
las comparaciones sociales negativas (Blackburn & Hogg, 2024). En
el contexto universitario, los estudiantes de la carrera de Psicologia
se hallan en un hito decisivo de su formaciéon académica y personal,
lo cual los hace especialmente susceptibles a los efectos de las redes
sociales. Analizar esta relacion es fundamental tanto desde el punto
de vista cientifico como para entender mejor los procesos psicologicos
asociados; también desde lo social, para la planificacion de estrategias
que promuevan el bienestar en el entorno educativo, especialmente
en los estudiantes universitarios de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE), donde la exposicion digital es constante.

El uso de redes sociales se define como la interacciéon que
los individuos realizan en plataformas digitales con fines de
comunicacién, informacion y entretenimiento (Layan Azem, 2023, p.
1). La comparacion interpersonal negativa hace referencia al proceso
en el que los individuos evalian sus logros, apariencia o desempefio
frente a las representaciones idealizadas que observan en redes,
lo que puede generar emociones de inferioridad y disminucién del
bienestar, como lo hace resaltar Sanchez Valtierra et al. (2024):

El uso intensivo de las redes sociales por parte de los ado-
lescentes plantea diversas problemaéticas que afectan direc-
tamente su bienestar psicolégico. Entre las mas significati-
vas, se observa un incremento en la ansiedad y la depresion,
exacerbadas por la constante comparacion social y la presiéon
por obtener aprobacion a través de me gusta y comentarios.

(p. 3156)



SALUD MENTAL EN LA ERA DIGITAL: REDES SOCIALES, VIOLENCIA'Y BIENESTAR PSICOSOCIAL

La teoria de la comparacion social de Festinger (1954), aplicada
al ambito digital, explica que los individuos tienden a evaluarse en
funcién de otros, fendmeno intensificado en redes sociales debido
a la exposicion constante a contenidos selectivos (Mingxuan Du,
2024, pag. 1). El modelo multidimensional del uso de redes sociales
sostiene que los efectos psicologicos de estas plataformas dependen
de la frecuencia de uso, las motivaciones y el tipo de interaccién que
los usuarios mantienen en ellas, Dorrestein et al. (2025, s. f.).

Estas teorias constituyen la base conceptual para analizar
como los estudiantes de Psicologia construyen su autopercepcion
y enfrentan comparaciones negativas en un contexto universitario
atravesado por la interaccion digital cotidiana.

La literatura internacional resalta tanto beneficios como riesgos.
Por un lado, Rojas Encalada et al. (2025, p. 2) enfatiza que es necesario
equilibrar los efectos positivos y negativos de las redes sociales. En
cambio, Mingxuan Du (2024, p. 2) demostr6 que las personas con
ansiedad y depresion experimentan mayor vulnerabilidad en el
entorno digital, potencialmente elevando los niveles de los trastornos
emocionales ya mencionados. También Sanchez Valtierra et al.
(2024, p. 3159) encontraron que las redes sociales pueden permitir
a individuos miltiples formas de comunicacién, autoexpresion
creativa, contenido educativo y entretenimiento.

En contraste con los estudios que destacan efectos positivos,
Muiioz et al. (2024, p. 13) evidenciaron que la adiccion a redes sociales
esté vinculada a depresion, ansiedad y bajo compromiso académico.
En Latinoamérica, concluyeron que a pesar de tener beneficios se
deberia realizar méas estudios e indagar a mas profundidad, de igual
manera se menciona la mala influencia en los individuos en relacion
con los aspectos fisicos ideales por el consumo y la influencia de las
redes sociales, consecuentemente esto afecta al bienestar psicologico
(Fabianne et al., 2024, p. 19). Finalmente, Mufioz Franco et al. (2024,
p. 13), sefialaron que en situaciones de consumo inadecuado el
impacto negativo de las redes en la salud mental se intensifica.
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Estoshallazgos coinciden en que el uso excesivoyemocionalmente
dependiente de las plataformas digitales puede exacerbar procesos de
autoevaluacion negativa y comparacion interpersonal, especialmente
en jovenes universitarios que se encuentran en etapas de desarrollo
personal y profesional.

El uso intensivo de redes sociales genera resultados
contradictorios en la literatura cientifica. Mientras que algunos
trabajos resaltan sus beneficios en la autorrevelacién y en el
fortalecimiento de la identidad, Moreno Padilla et al. (2025, p. 14),
otros enfatizan su relacion con depresion, ansiedad y baja autoestima
(Mingxuan Du, 2024, p. 2). El vacio que se identifica radica en la
falta de estudios enfocados en la comparacion interpersonal negativa
en adultos jovenes universitarios, particularmente en el contexto
ecuatoriano. Por consiguiente, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cémo se relaciona el uso de redes sociales con la
comparacion interpersonal negativa en estudiantes universitarios
de segundo semestre de la carrera de Psicologia en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena?

La actual investigacién surge de la necesidad de reconocer la
influencia del uso de las redes sociales en estudiantes universitarios,
debido a que contribuye al anélisis de los procesos cognitivos de
autoevaluacion. En el plano practico, los resultados concederan la
identificacion de patrones de uso de redes sociales y sus implicaciones
en la comparacidn interpersonal, esto servird como base para crear
programas de orientacion universitaria y talleres psicoeducativos
enfocados en la gestion emocional, el fortalecimiento de la
autoestima y el uso responsable de las plataformas digitales. Estas
acciones pueden integrarse a los servicios de bienestar estudiantil
de la universidad, promoviendo estrategias preventivas frente
a probleméticas como la dependencia digital, la ansiedad social
o la baja autovaloracion porque se podria aportar a la creacion de
programas de acompafiamiento universitario; y en el plano social,
la investigacion adquiere relevancia al contribuir a la comprensiéon
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de una problematica que trasciende el ambito académico y afecta
directamente la salud mental de los jovenes. La comparacion
constante con los demas, alimentada por la cultura de las redes,
impacta en la forma en que los estudiantes construyen su identidad
y sus expectativas de éxito. Por ello, visibilizar esta relacion en el
contexto ecuatoriano puede impulsar campanas de sensibilizacion y
politicas educativas orientadas a un uso més saludable y critico de
los medios digitales, fomentando una comunidad universitaria mas
empatica y resiliente.

De esta manera, la investigacion ademas de ampliar el
conocimiento tedrico sobre la comparacion interpersonal en entornos
digitales propone también un enfoque transformativo, orientado a
promover la salud mental, la autorregulacion y el bienestar psicolégico
de los futuros profesionales de la Psicologia.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE),
ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador, se concibe como
un espacio en el que los estudiantes de Psicologia se enfrentan
diariamente al uso de redes sociales. En este campo, las plataformas
digitales representan, ademas de un canal de interacciéon académica
y social, un medio en el que se desarrollan procesos de comparacion
interpersonal que repercuten en la construccion de identidad y
el bienestar emocional. De igual manera, la realidad ecuatoriana
comparte caracteristicas con otros contextos latinoamericanos: la
presencia constante de internet, el consumo excesivo de plataformas
digitales y limitaciones socioeconomicas lo que puede contribuir a
la vulnerabilidad psicolégica. En este marco, analizar la relaciéon
entre redes sociales y comparacion interpersonal negativa se vuelve
esencial para fortalecer los programas de prevenciéon y apoyo en
salud mental universitaria.

En este contexto, la presente investigacion se orienta a
comprender de qué manera el uso de las redes sociales puede
incidir en los procesos de autoevaluacion y comparacion interna que
experimentan los estudiantes universitarios. Por ello, se plantea como
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objetivo analizar la relacién entre la comparacion interpersonal y el
uso de las redes sociales en jovenes adultos universitarios estudiantes
de segundo semestre de la carrera de psicologia en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, considerando que este fendmeno
puede tener implicaciones directas en su bienestar emocional, su
autoestima y su adaptacion al entorno académico.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo,
debido a que pretende examinar y determinar la relaciéon que existe
entre el uso de las redes sociales y la comparaciéon interpersonal,
este enfoque se distingue por recopilar datos medibles y analizarlos
mediante procesos estadisticos para comprobar hipétesis y reconocer
patrones de conducta; asi como lo afirma Hernadndez Sampieri et al.
(2014), dicho enfoque se apoya en la medicion numérica y analisis
estadistico para establecer pautas y validar teorias (p. 4).

Este estudio se inscribe en un paradigma positivista que
garantiza el rigor cientifico de los hallazgos, el paradigma positivista
permite analizar de forma objetiva la relacién entre el uso de redes
sociales y la comparacion interpersonal segiin Mejia-Rivas (2022),
“la realidad es absoluta y medible (...) la relacién entre investigador y
fendmeno de estudio debe ser controlada, puesto que no debe influir
en la realizacion del estudio” (p. 11).

Para alcanzar los objetivos, se ha optado por un disefio no
experimental, transversal y descriptivo-correlacional que responde a
las caracteristicas del problema, y busca analizar la relacion entre el
uso de las redes sociales y la comparacion interpersonal sin manipular
deliberadamente las variables, como enfatiza Fidias (2012), “el disefio
de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado” (p. 27).
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Se apoya en el método deductivo que posibilita pasar delo general
a lo particular, como bien afirma Bernal (2010), “este método de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares” (p. 59), este método resulta adecuado
porque la investigacion se basa en teorias psicoldgicas y sociales
sobre el impacto de las redes sociales, la conducta y la autoimagen.

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional,
ya que tiene como finalidad caracterizar y detallar el comportamiento
de las variables permitiendo observar y describir fenémenos tal como
se manifiestan en su contexto natural, sin intervenir ni modificar
sus condiciones, como sugiere Bernal (2010), “se considera como
investigacion descriptiva aquella en que resenan las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (p. 113).

La poblacién tiene como unidad de anélisis a los estudiantes de
segundo semestre de la carrera de psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Bernal (2010), enfatiz6 que “la poblacion
se define como el conjunto de todas las unidades de muestreo”. Asi
mismo el autor agrega que “la totalidad de elementos o individuos
que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea
hacer referencia” (p. 160).

Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionado a partir de los estudiantes de segundo semestre de la
carreradePsicologiadelaUniversidad Estatal Peninsulade SantaElena
que accedieron voluntariamente a participar en el estudio. Este tipo
de muestreo se emplea cuando el investigador elige a los participantes
que estan disponibles o son accesibles, lo que permite obtener
informacion 1til en contextos donde no se requiere representatividad
estadistica, pero si pertinencia con el objeto de estudio.
De acuerdo con Bernal (2010), “el muestreo por conveniencia consiste
en tomar a las personas que estén disponibles para el investigador, es
decir, aquellas que por su proximidad o facil acceso puedan aportar
informacion al estudio” (p. 163).
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En el presente trabajo se aplicd el instrumento de recoleccion
de datos, ya que permitié obtener informacion directamente de los
estudiantes acerca del uso de las redes sociales y la comparacion
interpersonal. Fidias Arias (2012), define a la encuesta como “una
teoria que pretende obtener informacién que suministra un grupo
o muestra de sujetos acerca de si mismos o en relacion con un
tema en particular” (p. 72), lo que la hace adecuada para el objetivo
de este estudio. Complementando a la encuesta, la investigacion
empleo la escala de Likert para medir las percepciones y actitudes
de los estudiantes respecto al uso de redes sociales y la comparacion
interpersonal. Los autores Hernandez Sampieri et al. (2014), definen
la escala de Likert como “un conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco
o siete categorias” (p. 238). El instrumento de recolecciéon de datos
fue la prueba de INCOM-E, de acuerdo con sus creadores Gibbons y
Buunk (2005), se define como “una escala que evalda las diferencias
individuales en la tendencia de cada persona a compararse con los
demas, es decir en la orientaciéon hacia la comparaciéon social” (p.
563). El test ya mencionado fue validado con el Alfa de Cronbach
el cual dio como resultado de 0.951, lo que indica una consistencia
interna excelente, como enfatiz6 Lee Cronbach (1951), “Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo ‘consistencia interna’ de
una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados” (pp. 297-334).

Resultados

Uso de redes sociales: es la participacion, interaccion y
creaciondecontenidoquegeneranlaspersonasendiversasplataformas
digitales como Instagram, TikTok, Facebook, X o Twitter, WhatsApp,
entre otras. Las actividades que se pueden impartir dentro de estos
entornos digitales son compartir informacion, comunicarse, publicar
multimedia, consumir contenido como noticias, entretenimiento, lo
que permite crear una identidad digital, desarrollando relaciones
profesionales y personales.
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Comparacion interpersonal: se define como el proceso
mediante el cual un individuo evaliia sus propias caracteristicas,
habilidades, logros u opiniones al oponerlas con las de otras
personas, esto puede tener un efecto en la motivacién, autoestima y
la percepcion de uno mismo, ya sea de manera positiva o negativa,
depende del tipo de comparacion que se realice.

Tabla 1. Tabla cruzada Sexo ¢Me esfuerzo por enterarme de las habilidades
o logros que mis compafieros muestran en redes sociales?

1. ;Me esfuerzo por enterarme de las habilidades o logros que mis compa-
fieros muestran en redes sociales?

Rara A Frecuente-

Nunca Siempre Total
vez veces mente
Hombre 5 1 6 1 2 15
Sexo
Mujer 1 0 7 3 2 13
Total 6 1 13 4 4 28

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. ¢Me esfuerzo por enterarme de las habilidades o logros que mis
compafleros muestran en redes sociales?
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Fuente: elaboracion propia con base de datos cuantitativo del anélisis del
“uso de redes sociales y la comparacion interpersonal en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de Psicologia en la Universidad Estatal Pe-
ninsula de Santa Elena” tratados en el programa SPSS (2025).
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De acuerdo con el analisis realizado llegamos a la conclusion
que tanto hombres como mujeres tienden principalmente a
responder “a veces” o “nunca”, asimismo, esto indica que la mayoria
no monitorea de forma activa los logros de otras personas, por

otro lado, se determin6é que no existen diferencias marcadas por
sexo, tanto hombres como mujeres presentan patrones similares.

Tabla 2. Tabla cruzada ¢Trato de identificar qué competencias tienen mis
compafleros en redes sociales que yo no poseo?

3. ;Trato de identificar qué competencias tienen mis compaiieros en redes
sociales que yo no poseo?

Nunca Rara A veces Frecuente- Siempre  Total
vez mente
Hombre 5 2 4 3 1 15
Sexo
Mujer 2 0 7 3 1 13
Total 7 2 11 6 2 28

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. ¢Trato de identificar qué competencias tienen mis compaifieros en
redes sociales que yo no poseo?
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Fuente: elaboracion propia con base de datos cuantitativo del anélisis del
“uso de redes sociales y la comparacion interpersonal en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de psicologia en la Universidad Estatal Pe-
ninsula de Santa Elena” tratados en el programa SPSS (2025).
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Los resultados se concentraron en las categorias “a veces”
y “frecuentemente”, sobre todo las mujeres, lo que sugiere que
existe cierto nivel de comparaciéon social respecto a competencias
profesionales o académicas observadas en redes, sin embargo, este
no es un comportamiento extremadamente frecuente.

Tabla 3. Tabla cruzada sexo ¢Me importa saber si mis aportes o trabajos se
perciben mejor o peor que los de otros en redes sociales?

6. sMe importa saber si mis aportes o trabajos se perciben mejor o peor que los
de otros en redes sociales?

Nunca Rara A veces Frecuente- Siempre
vez mente
Hombre 4 1 3 4 3 15
Sexo
Mujer 3 2 4 2 2 13
Total 7 3 7 6 5 28

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 3. éMe importa saber si mis aportes o trabajos se perciben mejor o
peor que los de otros en redes sociales?
Grafico de barras
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ninsula de Santa Elena” tratados en el programa SPSS (2025).
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La mayoria de las respuestas se ubican entre las categorias
“nunca”, “a veces” y “frecuentemente”, ninguna de las opciones tuvo
un predominio fuerte, lo que nos lleva a concluir que existe una gran
diversidad en como los estudiantes valoran el reconocimiento social
de sus publicaciones.

Tabla 4. tabla cruzada edad ¢Cuindo veo que otros tienen mas logros que
yo en redes sociales, me esfuerzo mas por mejorar?

12. ¢ Cuando veo que otros tienen mas logros que yo en redes so-
ciales, me esfuerzo mas por mejorar?

Rara Ave- Frecuen-

Nunca vez ces temente Siempre Total

18 0 0 o 1 1 2

19 1 1 2 0] 4

20 0] 0] 1 0] 0] 1

21 o) 0] 1 o) 1 2

22 1 1 0] 2 1 5

23 1 1 1 0] 0] 3

24 0 0 1 0] 0] 1

Edad 25 0 0 2 1 0] 3
26 0 0 1 0 0 1

27 0 0 1 0] 0] 1

32 1 0 0] 0] 0] 1

38 0 0o 1 (o} (o} 1

45 0 0] 1 0] 0] 1

49 1 0 0] 0] 0] 1

51 0] 0 1 0] 0] 1
Total 5 3 11 6 3 28

Fuente: elaboracién propia
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Figura 4. ¢Cuando veo que otros tienen mas logros que yo en redes sociales,
me esfuerzo mas por mejorar?
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Fuente: elaboracion propia con base de datos cuantitativo del anélisis del
“uso de redes sociales y la comparacion interpersonal en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de psicologia en la Universidad Estatal Pe-
ninsula de Santa Elena” tratados en el programa SPSS (2025).

Los datos obtenidos se encuentran dispersos en diversas
edades y categorias sin concentraciéon clara por grupo etario, de
igual manera se observa una tendencia moderada hacia “a veces” y
“frecuentemente” lo que llevo a concluir que algunos estudiantes si
experimentan motivacion al ver logros ajenos en redes, pero no es

una reaccion universal.

Tabla 5. Tabla cruzada sexo ¢Cuéndo observo que otros tienen menos éxito
que yo en redes sociales, me siento superior?

19. ¢Cuando observo que otros tienen menos éxito que yo en
redes sociales, me siento superior?

Nunca Raravez Aveces Siempre Total

Hombre 7 2 5 1 15

Sexo -
Mujer 7 4 2 o 13
Total 14 6 7 1 28

Fuente: elaboracién propia
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Figura 5. ¢Cuando observo que otros tienen menos éxito que yo en redes
sociales, me siento superior?
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Fuente: elaboracion propia con base de datos cuantitativo del analisis del
“uso de redes sociales y la comparacion interpersonal en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de psicologia en la Universidad Estatal Pe-
ninsula de Santa Elena” tratados en el programa SPSS (2025).

La categoria mas frecuente para esta interrogante fue “nunca”,
tanto para hombres como mujeres, lo que nos llevé a concluir que
el sentimiento de superioridad hacia otros por su bajo rendimiento
en redes sociales no es comun en los estudiantes, siendo la categoria
“siempre” casi inexistente.

Discusion

Los resultados obtenidos del anélisis indican que los estudiantes
presentan niveles medios de comparacion interpersonal, se observa
una tendencia mayor a la comparacion de logros académicos que hacia
la comparacion de opiniones. Esto sugiere que, dentro del contexto
universitario, los estudiantes tienden a autoevaluar su desempeiio
a partir de éxitos de sus companeros, especialmente en el dmbito
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académico. Este comportamiento puede ser comprendido mejor a
partir de la teoria de la comparacion social de Festinger (1954), la
cual plantea que las personas suelen recurrir a la autoevaluacion
teniendo de referencia a otros, en especial en contextos competitivos
o de btisqueda de validacion.

De igual manera, el uso de redes sociales mostré una frecuencia
alta, principalmente con fines de comunicacion y actividades
académicas, esto confirma la centralidad de las plataformas en la
vida cotidiana de los estudiantes. La elevada puntuacién en varios
items refleja que las redes se han convertido, ademas de un medio
de interaccion, en un espacio de identidad y comparacion simbdlica.
Los resultados coinciden con lo que menciona Ahmad Hassan et al.
(2024, p. 1054), que la exposicion continua a contenidos idealizados
en la red puede dar lugar a distorsiones de la representacion del si
mismo, efectuando altos niveles de ansiedad, depresion y autoestima
baja.

También debemos considerar que los niveles de comparacion
interpersonal observados fueron medios, lo que se puede interpretar
como la capacidad de regulacion de los estudiantes para poder
manejar las dindmicas comparativas propias del entorno digital.
Existe la posibilidad de que el uso académico de las redes, siendo uno
de los principales motivos de conexidén a redes, contribuya a moderar
los efectos negativos de la exposicion social, debido a que el proposito
no se centra exclusivamente en la comparacion estética o social, sino
también en la colaboracion y el aprendizaje.

Conclusiones

Lasredes sociales fomentan los procesos de la comparacién entre
estudiantes universitarios, siendo esta comparacion la via en la que
ejecutan la evaluacion de su desempeiio, logros y habilidades respecto
a lo que observan en la productividad de otros. Las redes sociales,
al transformarse en el lugar donde exponen su vida, contienen una
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interaccion donde la autoimagen se basa en las referencias que se
usan de forma constante. Esta puede influir en la percepciéon de
éxito en el entorno académico y a la valoracién de la propia vida. La
comparacion entre personas, en los niveles intermedios, est4 dirigida
a areas académicas que son el reflejo de su preocupacion en los
aspectos de la competitividad en el contexto universitario. Mientras
que puede inducir al esfuerzo, también puede ayudar a generar un
sentimiento de insuficiencia si este es por idealizaciones.

El uso frecuente de las redes sociales propicia esta comparacion
ya que estan cargadas de contenido que no representa la realidad,
sino el que edita, selecciona y perfecciona la vida del otro. Por lo
tanto, es importante que las instituciones educativas consideren el
impacto que puede tener la interaccion digital de sus estudiantes en
el ambito emocional, asi como promover el uso responsable de las
redes sociales, asi como la autorreflexion y trabajar en el refuerzo
de la autoestima como acciones necesarias para mitigar los efectos
de la comparacion continua. Los programas de acompafamiento
emocional, las tutorias y los talleres psicoeducativos son un camino
que puede ayudar a una formaciéon mas completa.

Porltimo, observar esta problematica en el contexto ecuatoriano
es permitir el disefio de estrategias que sean contextualizadas y
que respondan efectivamente a las necesidades de los estudiantes
universitarios. La construccion de una identidad saludable y el
refuerzo del bienestar psicologico son aspectos que tienen que ser
prioridades en la vida académica; este trabajo ofrece la evidencia
necesaria para contribuir a la creacion de politicas que desarrollen a
una comunidad universitaria més critica, mas empatica y resiliente a
las caracteristicas del uso de medios digitales.
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Abstract

This article analyzed the relationship between social media use and interperso-
nal comparison among second-semester Psychology students at Peninsula State
University of Santa Elena. A quantitative approach was employed, with a non-ex-
perimental, cross-sectional, correlational-descriptive design. The sample con-
sisted of 28 students selected through non-probabilistic convenience sampling.
Instruments applied included a structured survey and the INCOM-E scale, used to
measure the tendency for interpersonal comparison. The data, processed using
descriptive statistical analysis supported by cross-tabulation and frequency ta-
bles, were loaded into the SPSS program. The results obtained showed moderate
levels of comparison, with greater emphasis on academic achievements than on
opinions. Likewise, frequent use of social media for communicative and academic
purposes was found. Although no clear predominance of comparative behaviors
was identified, the data indicate that digital platforms influence self-evaluation
processes, fostering comparisons that could affect psychological well-being. It is
concluded that it is necessary to promote responsible use of these platforms and
develop institutional strategies that consolidate university mental health.
Keywords: social media; interpersonal comparison; mental health; university stu-
dents; psychology.

Resumo

O presente artigo analisou a relagdo entre o uso de redes sociais e a comparagao
interpessoal em estudantes do sequndo semestre do curso de Psicologia da Uni-
versidade Estadual Peninsula de Santa Elena. Foi empregada uma abordagem
quantitativa, com delineamento nao experimental, transversal e descritivo-corre-
lacional, tendo uma amostra composta por 28 estudantes selecionados por meio
de uma amostragem nado probabilistica por conveniéncia. Foram aplicados ins-
trumentos como um survey estruturado e a escala INCOM-E, utilizada para medir


https://orcid.org/0009-0008-2643-4217
mailto:milena.torresmoran5451@upse.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-7327-4861
mailto:josue.pulleysalcedo8437@upse.edu.ec
https://orcid.org/0009-0004-5084-5711
mailto:carlos.matusescandon2863@upse.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-1216-5051
mailto:heidy.salinaszambrano1795@upse.edu.ec

| USO DE REDES
SEMESTRE DE LA C

a tendéncia a comparagao interpessoal. Esses dados, processados por meio de
uma andlise estatistica descritiva apoiada em tabelas cruzadas e de frequéncia,
foram carregados no programa SPSS. Os resultados obtidos mostraram niveis
moderados de comparacdo, com maior énfase em conquistas académicas do que
em opinides. Da mesma forma, verificou-se o uso frequente de redes sociais para
fins comunicativos e académicos. Embora nao tenha sido identificada uma pre-
dominancia clara de comportamentos comparativos, os dados evidenciam que as
plataformas digitais influenciam os processos de autoavaliagdo, fomentando uma
comparacao que poderia afetar o bem-estar psicolégico. Conclui-se que é ne-
cessario incentivar o uso responsavel das plataformas e desenvolver estratégias
institucionais que consolidem a saude mental universitaria.

Palavras-chave: redes sociais; comparagao interpessoal; saude mental; estudan-
tes universitarios; psicologia.






Capitulo 2

Uso de redes sociales y el bienestar psicolégico de los
estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad
Educativa Almirante Poveda Burbano de la parroquia José
Luis Tamayo Muey

Maria José Sahona Flores, Laura Estefania Herrera Mufioz, Gelacia Nathaly Alejandro
Reyes, Alexandra Maria Mufioz Carvajal, Harold Marcial Castillo Del Valle

Resumen

El objetivo de estudio fue caracterizar la relacién percibida en-
tre el Uso de redes sociales y el bienestar psicolégico en los
estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Almirante Poveda Burbano, en Ecuador. Se empled un enfoque
cuantitativo, bajo un paradigma positivista y disefio descriptivo
de corte transversal. La poblacion estuvo, constituida por 118
estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no proba-
bilistico por conveniencia. Se aplicé una encuesta con escala
Likert, sobre el uso de redes sociales y bienestar psicoldgico y
los datos se analizaron mediante estadisticos descriptivos y ta-
blas cruzadas en SPSS. Los resultados muestran que la mayoria
de los estudiantes no prefieren las redes por encima del dialo-
go familiar y manifiestan un fuerte desacuerdo con la idea de
que la falta de acceso a las redes genere ansiedad, mal humor
o afecte su rendimiento académico, en cuanto a la felicidad,
predominan respuestas neutras, aunque se observa un uso fre-
cuente de redes antes de dormir, lo que supone un riesgo al
descanso. Se concluye que, en esta muestra, el uso de redes se
percibe como controlado y no dafiino, aunque persisten ries-
gos potenciales para la salud mental que requieren atencion
preventiva.

Palabras clave:

Redes sociales;
adolescentes;
bienestar psicologico;
salud mental;
interaccion social.
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Introduccion

En la actualidad, las redes sociales forman parte del
entretenimiento de todas las personas, especialmente de los jovenes,
debido a que es uno de los espacios mas usados e influyentes en la
vida de los adolescentes, son utilizadas como un medio de interacciéon
con otras personas ya sea que estén cerca o en otra parte del mundo.
Existen varias plataformas digitales como Facebook, Instagram,
TikTok, entre otras, estas permiten compartir informacion, crear y
mantener vinculos.

La facilidad de acceder a las redes sociales ha aumentado en
vista de que los jovenes desde edades tempranas ya disponen de
un dispositivo movil y computadoras con acceso a internet, esto
ha ocasionado que los jovenes pasen la mayor parte del tiempo
conectados en las plataformas, teniendo asi una mayor interaccion
social.

La adolescencia es una etapa en donde los jovenes estan
experimentando grandes cambios fisicos, emocionales, sociales y
cognitivos, en esta etapa buscan aceptaciéon y pertenencia y es ahi
donde el uso de las redes sociales cumple un papel importante puesto
que les permite a los jovenes mostrarse como son y a su vez exponer
parte de sus intereses, ademéas de eso buscan encajar y estin a la
espera de un intercambio de “me gusta”, comentarios y el incremento
de seguidores. Comprender como el uso de las redes sociales influyen
en el bienestar psicologico de los adolescentes nos permitird hacer
un seguimiento a cientos de jovenes que pasen por desequilibrios
emocionales, ansiedad, problemas de sueno, disminucion de
rendimiento académico, o, a su vez, que refleje mayor conexion social,
por lo que se crea la necesidad de un analisis méas profundo.

Abordar la importancia de este tema se centra en que los
adolescentes se encuentran en un periodo de transicion de nifios a
adultos, en donde cada decision que tomen afectara su vida futura,
por consiguiente, el conocer como las redes sociales influyen en el
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bienestar psicologico permitira generar iniciativas que fortalezcan el

desarrollo integral de cada adolescente.

Para definir el bienestar psicolégico se deriva de las perspectivas
del desarrollo a lo largo de la vida, que hace hincapié en los diferentes
retos a los que nos enfrentamos en las distintas fases del ciclo vital
(Ryff, 1989, p. 1070). El bienestar psicologico no se reduce ala ausencia
de malestar, sino que implica dimensiones como autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, crecimiento
personal y proposito en la vida (Ryff, 1989, p. 1071).

En la adolescencia, que es un periodo de desarrollo transicional
y que intervienen muchos cambios biologicos, psicoldgicos y
sociales, interviene la maduracion progresiva de las areas cerebrales
involucradas en el control cognitivo y la autorregulacion, lo que hace
que los adolescentes se preocupen més por como son percibidos
por sus pares y la comunidad en general e influye en el proceso de
desarrollo de su identidad, desde donde evaltian su propio valor,
capacidades o estado emocional en relaciéon con los demas como
senala Festinger (1954) “existe, un organismo humano, un impulso
para evaluar sus opiniones y sus capacidades. Aunque a primera vista
las opiniones y las capacidades puedan parecer cosas muy diferentes,
existe un estrecho vinculo funcional entre ellas” (p. 117).

Tener opiniones correctas o valoraciones inexactas de las
propias capacidades puede ser perjudicial o incluso fatal en muchas
situaciones de la vida. Porlo cual, en las redes sociales, los estudiantes
cuando comparan constantemente su vida con la de otros. Esto puede
generar malestar psicologico (cuando se perciben en desventaja) o
bienestar (cuando la comparaciéon es motivadora). Las plataformas
digitales, tienen gran influencia en la vida de quienes las usan ya sea
de forma positiva al mejorar las relaciones con los demas o negativa
al hacer comparaciones que pueden llegar al punto de dafiar su propia
imagen ocasionando deteriorar su salud mental.
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Por un lado, el exceso de tiempo frente a pantallas y la adiccion a
las redes sociales se han asociado con resultados adversos en la salud
mental. La naturaleza adictiva de estas plataformas, caracterizada
por notificaciones distractoras y una constante necesidad de
validacion social, puede exacerbar el estrés y los problemas de salud
mental. Los autores (Reilly et al., 2018, s. {. (sin fecha), identificaron
tres temas en cuanto a los efectos negativos de las redes sociales en
jovenes y adolescentes: 1) vinculos con trastornos del estado de &nimo
y ansiedad, 2) riesgo de ciberacoso y 3) patrones de uso adictivo.

En los ultimos afios, a nivel mundial se ha evidenciado un
incremento de sintomas que encajan dentro de un cuadro depresivo
en adolescentes donde ha ido en aumento del 24 % al 37 %. Dichos
sintomas como lairritabilidad, desinterés, problemas de alimentacion,
tristeza, dificultades para conciliar el suefio, problemas de conducta
e incluso problemas para concentrarse en realizar actividades de
formacion académica, afectan considerablemente a los jovenes en su
vida diaria.

La atribucion de estos sintomas esta relacionada notoriamente
en el uso excesivo de las plataformas digitales. Mas de 60 estudios
empiricos, en su mayoria estudios transversales, han examinado la
relacion entre las redes sociales y el bienestar psicologico tomando
como sintoma principal la depresién en adolescentes (Janssen et al.,
2025, s. f. (sin fecha).

Por otro lado, la investigacion también ha revelado el potencial
terapéutico de las redes sociales para mejorar el bienestar mental,
disminuir la soledad y aumentar la satisfaccién con la vida. Estas
plataformas permiten revelaciones estigmatizadas y sensibles.
Revelar experiencias emocionalmente significativas en linea se
ha vinculado con liberacion emocional, mayor autoaceptacion y
solidaridad con otros.

En Latinoamérica, la tendencia regional en los articulos
recopilados, que incluyen revisiones y estudios latinoamericanos,
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sefialan patrones parecidos a los que se observan globalmente; las
redes sociales son una fuente de apoyo, y simultdneamente son un

riesgo para la salud mental de los jovenes.

En el contexto ecuatoriano, el uso de redes sociales se ha
consolidado como una de las principales formas de interaccion entre
adolescentes y jovenes, impulsado por el aumento de dispositivos
moviles y de la cobertura de internet. El pais registra un crecimiento
sostenido en el acceso digital, en especial en zonas urbanas, més en
la region costera, que actualmente ha transformado la manera de
socializar y consumo cultural de la poblacién estudiantil.

Apesardeellolamayoriadelos estudios disponibles provienen de
los paises vecinos como: Colombiay Per1,lo que resaltalanecesidad de
investigaciones locales que capturen las particularidades culturales
y socioeconOmicas del pais. Esta carencia genera una brecha de
conocimiento que pone en dificultad la creacion de politicas publicas
y estrategias educativas que se adapten a la realidad ecuatoriana,
con una expansion tecnologica, pero carece de estudios y estrategias
sistematicas que permitan comprender y atender de forma directa e
integral los efectos del uso de redes sociales en la salud mental y el
desempeio académico de adolescentes y jovenes.

Las redes sociales forman parte del diario vivir y atin més en los
adolescentes, aunque estas ayudan a fortalecer y mejorar vinculos,
también pueden generar manifestaciones negativas en su bienestar y
salud mental teniendo como efecto la ansiedad y dependencia a estas
plataformas, es asi que se plantea la siguiente interrogante ¢Cuél es
la relacion entre el Uso de redes sociales y el bienestar psicologico
de los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Almirante
Poveda Burbano de la parroquia José Luis Tamayo Muey?

No obstante, diversos autores sefialan que “el uso adecuado y
moderado también puede ser beneficioso, al proporcionar espacios de
apoyo, informacion sobre salud mental y oportunidades de expresion
personal” (Rodriguez et al., 2025, s. f. (sin fecha) El presente estudio
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se justifica, por la relevancia social del fenomeno. El uso intensivo de
redes sociales es una practica generalizada entre adolescentes y jovenes
adultos, estudiantes, lo que implica que cualquier efecto sobre el bienestar
psicologico tiene un alcance amplio y significativo. A su vez, existe una
contradicciéon en los hallazgos empiricos. Durante la pandemia de
COVID-19, estudios transversales reportaron que el uso problematico
de redes sociales increment6 los sintomas de depresion, ansiedad y
estrés en la poblacion estudiantil.

Particularmente, en zonas urbanas de Ecuador, el acceso a las
plataformas es amplio, debido a la gran conexion y disponibilidad
de dispositivos. Dentro del pais en comunidades urbanas y rurales,
el uso de las redes de sociales se ha consolidado como un factor
central en la vida cotidiana de los adolescentes. Existe una relacion
entre la frecuencia y el tiempo de conexion digital con la aparicion de
sintomas como ansiedad, depresion, baja autoestima y dificultades
en el rendimiento académico. En localidades como la comuna Sitio
Nuevo, en la provincia de Santa Elena, se ha evidenciado que mas
del 50% de los jovenes tienen un uso excesivo en redes sociales,
accediendo entre 7 a 12 veces al dia, lo que refleja una dependencia
digital (Rodriguez et al., 2025, s. f. (sin fecha).

En zonas urbanas como Guayaquil, Manta o Esmeraldas, donde
se dispone de una conectividad mas amplia, que incrementa la
exposicion a dindmicas virtuales, existe presion por mantener una
imagen en redes sociales, donde la presion por mantener una imagen
en redes sociales es cada vez mayor.

Enlacosta ecuatoriana se muestra que los adolescentes enfrentan
un uso problemético de las redes sociales con impactos claros en la
salud mental y su vida escolar e incluso en su dinamica familiar. El
objetivo del presente trabajo de investigacién es caracterizar la
relacion entre el uso de las redes sociales y el bienestar psicologico
en estudiantes de tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
Almirante Poveda Burbano de la Parroquia José Luis Tamayo Muey.
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Metodologia

En esta investigacion, se adopta un enfoque que orienta todo
el proceso de analisis y recolecciéon de datos, permitiendo una
exploracion exhaustiva de la relaciéon entre el Uso de redes sociales
y el bienestar psicolégico en los estudiantes de tercer afo de
bachillerato de la “Unidad Educativa Almirante Poveda Burbano”
de la Parroquia José Luis Tamayo Muey. El objetivo general de este
estudio es caracterizar dicha relacion, buscando comprender como
las dinamicas en linea influyen en la salud mental de los jovenes en
este contexto especifico.

Siguiendo un patron predecible y estructurado, esta investigacion
se adhiere a los principios del enfoque cuantitativo. Como sefialan
Hernandez Sampieri et al. (2014), “los estudios cuantitativos siguen
un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe tener
presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes
de recolectar los datos” (p. 6).

El paradigma claramente definido orienta el proceso de
investigacionyasuveznosproporcionalabase conceptual permitiendo
interpretar la realidad y un anélisis coherente y organizado. En este
sentido, la investigacion se ubica dentro de la teoria positivista. Como
sefialan Beltran Miranda y Ortiz Bernal (2020), “Se ubica dentro
de la teoria positivista; plantea la posibilidad de llegar a verdades
absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se establece
una distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio”
(p. 7). Esta vision asegura que la investigacion se desenvuelva con
estricta objetividad, estableciendo verdades precisas y esenciales
sobre la influencia e impacto que ejercen las redes sociales en el
bienestar psicolégico de los adolescentes.

Con el propésito de cumplir con los objetivos de este estudio, se
ha empleado un diseiio que vaya acorde con el problema planteado,
el disefio utilizado establece etapas que aportan significativamente
en el analisis de la relacion de las redes sociales con el bienestar
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de los adolescentes. Este disefio se concibe como “el esbozo,
esquema, prototipo o modelo que indica el conjunto de decisiones,
pasos, actividades y tareas necesarias para guiar el proceso de una
investigacion” (Ander-Egg, 2011, p. 91). Por consiguiente, cada etapa
de este estudio ha sido elaborada minuciosamente, desde los inicios
en la recopilacion de datos y finalmente hasta su analisis pertinente.

El método utilizado en este estudio ha sido seleccionado
en relacion con el enfoque y los propositos de la investigacion,
permitiendo desarrollar la investigacion de forma organizada y
razonable, garantizando que cada fase contribuya a una comprensiéon
detallada y concreta.

En este sentido, el Método deductivo segtin César Bernal (2010),

este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones
generales para obtener explicaciones particulares. El método
se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacién universal y de comproba-
da validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

(p- 59)

Esta investigacion se clasifica como descriptiva y correlacional
por la naturaleza de sus objetivos. El tipo de investigacion definido
permite precisar el alcance y la profundidad del analisis, asegurando
que se aborden todos los aspectos relevantes de la relacion entre el
Uso de redes sociales y el bienestar psicologico en los estudiantes.

En este sentido, “los estudios descriptivos son ftutiles para
mostrar con precisiéon los dngulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacién” (Hernandez et al., 2014,
p- 92). Por lo tanto, esta investigacion busca mostrar con precision
las dimensiones de la relacion entre el Uso de redes sociales y el
bienestar psicolégico en los estudiantes, proporcionando una visién
clara y detallada del fendmeno estudiado.

| 45 |
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La poblacion objeto de estudio delimita el conjunto de individuos
sobre los cuales se infieren los resultados de esta investigacion.
Este trabajo se centra en una poblacion claramente definida, lo que
aporta validez al estudio, siendo esta los estudiantes de tercer afio
de bachillerato de la “Unidad Educativa Almirante Poveda Burbano”
de la Parroquia José Luis Tamayo Muey, quienes son clave para
caracterizar la relacion entre el uso de redes sociales y su bienestar
psicologico.

La poblacién estuvo integrada por los estudiantes de tercero
de bachillerato de la Unidad Educativa Almirante Poveda Burbano
de la parroquia José Luis Tamayo Muey, en términos mas precisos
la poblacion, se entiende como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada
por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias Fidias, 2012,
p. 81). De esta manera, la delimitacion especifica de los estudiantes
de la “Unidad Educativa Almirante Poveda Burbano” asegura que las
conclusiones obtenidas sean pertinentes y aplicables directamente a
este grupo, respondiendo de forma precisa al problema y los objetivos
planteados.

Para llevar a cabo una investigacién efectiva es crucial
seleccionar cuidadosamente la muestra, la cual fue de 118 estudiantes,
utilizar alguna forma de selecciébn permite a los investigadores
realizar una declaraciéon de probabilidad basada en datos de la
poblacion, facilitando la recoleccion de datos de la poblacion que
se desea estudiar. En este contexto, una muestra por conveniencia
es considerada no probabilistica lo que quiere decir que no todos
los estudiantes tuvieron la misma oportunidad equivalente de ser
incluidos en el estudio.

Para la recopilacion de datos en este estudio se empleara un
instrumento ampliamente reconocido que nos permitird obtener
datos precisos y relevantes, por lo tanto se aplicé la encuesta con la
escala de Likert, este tipo de instrumento se define como “cualquier
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recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion” (Arias Fidias, 2012, p.
68), especificamente, la escala de Likert consiste en un “conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et
al., 2014, p. 238).

Resultados
Uso de redes sociales:

Se define como las actividades que las personas realizan dentro
de plataformas como Facebook, Instagram, TikTok X, WhatsApp,
YouTube, entre otras.

Eslamaneradeinteractuaren plataformas digitales, permitiendo
comunicarse mediante distintos tipos de mensajes, compartir fotos y
videos, consumir informacion y construir nuestra propia identidad
en linea.

Tabla 1. Tabla cruzada Sexo éPrefiero pasar més tiempo en redes sociales
que conversar con mi familia?

¢Prefiero pasar mas tiempo en redes sociales que
conversar con mi familia?

Total- En Nide _ Total
men- des- acuerdo ni a cll)lg - m’le‘;)ltt:;l de
te de acuer- en des- do acuerdo
acuerdo do acuerdo
26 15 13 7 2 63
Sexo
16 17 12 7 3 55
Total 42 32 25 14 5 118

Fuente: elaboracion propia
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Figura 1. {Prefiero pasar mas tiempo en redes sociales que conversar con mi
familia?

Illl: Illlg

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Uso
de redes sociales y el bienestar psicoldgico de Los Estudiantes de Tercero de
Bachillerato de La Unidad educativa Almirante Poveda Burbano de La Pa-
rroquia José Luis Tamayo Muey”, procesados en el programa SPSS (2025).

7. iPrefiero pasar mas
tiempo en redes sociales
que conversar con mi
famila®

& acuards

e
o ni en desacuardo

|

@ de acuerds

Recuento

E

El indicador total (n=118) evidencia una marcada inclinacién a
no preferir dedicar mas tiempo en redes sociales que a dialogar con la
familia, siendo la opcion “Totalmente en desacuerdo” la mas escogida
con 42 respuestas. Al segmentar los datos por sexo, las mujeres (n=63)
evidencian una mayor inclinacién o preferencia hacia la interacciéon
familiar, siendo 26 casos en “Totalmente en desacuerdo”, seguidos
de 15 votos “En desacuerdo”. En el caso de los hombres (n=55),
también predomind la categoria “Totalmente en desacuerdo”, con
16 respuestas, aunque el nivel de desacuerdo global fue ligeramente
menor en comparacion con el de las mujeres.
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Tabla 2. Tabla cruzada Edad ¢Prefiero usar las redes sociales en la noche
antes de dormir?

JPrefiero usar las redes sociales en la noche antes de dormir?
Nide e Total-

Total- Endes- acuerdo - mente Total
mente de 2 acuer-
acuerdo nien des- de
acuerdo d
acuerdo acuerdo
16 1 5 8 10 6 30
1 1 1 26 1
Edad 7 4 3 9 9 7
18 0 1 6 3 4 14
19 o) o) 1 1 1 3
Total 5 19 34 40 20 118

Fuente: elaboracién propia

Figura 2. ¢Prefiero usar las redes sociales en la noche antes de dormir?

6, ¢ Prefiero usar las
redes sociales en la
noche antes de dormir?

30

[ Toialmente de acurrdn

M En desacuardo

M 1i de acuerdo ni en desacuardo
[H D& acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Recuento

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Uso
de redes sociales y el bienestar psicologico de Los Estudiantes de Tercero
de Bachillerato de La Unidad educativa Almirante Poveda Burbano de La

Parroquia José Luis Tamayo Muey”, procesados con SPSS (2025).

La muestra entera (n=118) sobre la preferencia de hacer uso de las
redessociales antes de dormir mostr6 unatendencia al acuerdo, siendo
la opcién “De acuerdo” la més seleccionada con 40 casos, seguida de
cerca por la posicion neutral, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con
34 respuestas. Al segmentar por edad, el grupo de 17 afos (n=71),
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que terminé siendo el mas nimeroso, es el cual reporté una mayor
frecuencia de “De acuerdo” (26 casos), mientras que los grupos de 16
anos (n=30) y 18 afos (n=14) estos mostraron una distribucién mas
mixta donde la opcién neutral tuvo una presencia mas significativa

junto con la opcion de acuerdo.

Tabla 3. Tabla cruzada Residencia ¢Después de usar las redes sociales me
siento mas feliz?

.después de usar las redes sociales me siento mas feliz? Total
Resi- Total- En des- Nide De Total-
dencia men- acuer- acuerdo ni acuer- mente
tede do en des- o de
acuerdo acuerdo acuerdo
Rural 6 12 26 11 4 59
Urbana 9 11 30 5 4 59
Total 15 23 56 16 8 118

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. ¢Después de usar las redes sociales me siento mas feliz?

30 8, JDespues de usar las

I edes sociales me siento

mas feliz?
E Totalments de acusrdo
Rural Urbana

W n desacusrdo

W i de acuerdo ni en desacusrdo
E pe acuerdo

El1otaimeants de acusrdo

Recuento

o

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Uso
de redes sociales y el bienestar psicol6gico de Los Estudiantes de Tercero
de Bachillerato de La Unidad educativa Almirante Poveda Burbano de La

Parroquia José Luis Tamayo Muey”, procesados con SPSS (2025).

Al preguntar si se sienten mas satisfechos después de usar
redes sociales, el total (n=118) mostré6 una marcada inclinacion a la
neutralidad, con 56 participantes eligiendo la opcion “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”. Al comparar por area de residencia (Rural n=59,
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Urbana n=59), la respuesta neutral fue la mas frecuente en ambos
grupos, alcanzando 26 casos en el area Rural y 30 casos en el
area Urbana. En conjunto, las respuestas positivas (“De acuerdo”
+ “Totalmente de acuerdo”) sumaron 24 casos, con una ligera
predominancia en el sector rural las cuales fueron 15 respuestas
frente a lo urbano que eran 9 respuestas.

Tabla 4. Tabla cruzada Residencia ¢Cuéndo no tengo a las redes me pongo
ansioso o de mal humor?

¢Cuando no tengo a las redes sociales me pongo
ansioso o de mal humor?

Resi- Ni de Total- -
. - . otal
denc1a TOtal En deS acuer dO ni De mente

mente de acuer- en des- acuer- de
acuerdo do acuerdo do ac(tll(()er-
Rural 29 17 9 2 2 59
Urbana 32 15 7 3 2 59
Total 61 32 16 5 4 118

Fuente: elaboracién propia

Figura 4. ¢Cuando no tengo a las redes me pongo ansioso o de mal humor?

| 9, iCuando no tengo a
las redes sociales me
pongo ansloso o de mal
humor?

B Totalments de acuerdo

B En desacueda

Bl Ni de acusrdo ni en desacusrde
Epe acuerdo

O Totalments ds scusrdo

Recuento

Fural Urbana

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Uso
de redes sociales y el bienestar psicoldgico de Los Estudiantes de Tercero
de Bachillerato de La Unidad educativa Almirante Poveda Burbano de La

Parroquia José Luis Tamayo Muey”, procesados con SPSS (2025).

a1



[I1USO DE REDES SOCIALES Y EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD EBUCATIVA ALMIRANTE POVEDA BURBANO DE LA PARROQUIA JOSE
LUIS TAMAYO MUE

Al consultar si la carencia de acceso a las redes sociales provoca
ansiedad o mal humor, la muestra total (n=118) evidencid un fuerte
desacuerdo, con 61 participantes en la opcion “Totalmente en
desacuerdo”. Al profundizar por area de Residencia, esta tendencia
es contundente tanto en el area Rural (n=59) como en la Urbana
(n=59). Los residentes Rurales tuvieron 29 casos en “Totalmente en
desacuerdo”, y los Urbanos generaron una frecuencia ligeramente
superior con 32 casos en la misma categoria. En ambos grupos, las
respuestas que indican nivel de acuerdo fueron minimas.

Tabla 5. Tabla cruzada Residencia ¢El uso de las redes sociales ha afectado
mi rendimiento escolar?

¢El uso de redes sociales ha afectado mi
rendimiento escolar?

Total- .
mente dlilsl_ a(I:\Iule(ll'flo De Total-  Total
de . acuer- mente de
acuer- nien des-
acuer- do acuerdo
d do acuerdo
o
Resi- Rural 21 13 17 4 4 59
den-
; Urba-
Cla na 25 12 16 5 1 59
Total 46 25 33 9 5 118

Fuente: elaboracién propia
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Figura 5. ¢El uso de las redes sociales ha afectado mi rendimiento escolar?

13, ¢ El uso de redes
socialas ha afactade mi
rendimiento escolar?

M Tolalmente de acuerdo

En o
Wi« o i en desacusedo
B Do acy

1
&

do
D Totalmante de acuerda

Recuento

Rural Urbana

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Uso
de redes sociales y el bienestar psicoldgico de Los Estudiantes de Tercero
de Bachillerato de La Unidad educativa Almirante Poveda Burbano de La

Parroquia José Luis Tamayo Muey”, procesados con SPSS (2025).

La muestra total (n=118) manifest6 un fuerte desacuerdo con la
afirmacion de que el uso de redes sociales ha alterado negativamente
el rendimiento escolar, siendo la opcion “Totalmente en desacuerdo”
la mas frecuente con 46 casos, seguida de “En desacuerdo” con 25
casos. Al revisar por area de Residencia, esta tendencia es consistente
en ambos grupos. Los residentes Rurales (n=59) concentraron 21
casos en “Totalmente en desacuerdo”, mientras que los Urbanos
(n=59) aportaron una frecuencia similar, con 25 casos en la misma
opcion. Solo 14 participantes en total seleccionaron alguna opciéon de
acuerdo con esta alteracion.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo caracterizar la
relacion entre el Uso de redes sociales y el bienestar psicolégico
en estudiantes de tercero de bachillerato. En términos generales,
los resultados evidencian que los adolescentes mantienen una
percepcién moderada de como estas plataformas impactan sobre su
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vida cotidiana, reflejando una mayor neutralidad y desacuerdo que

afectaciones claras en su bienestar emocional.

En la tabla 1 se consolida esta percepcion, donde los estudiantes
mostraron un gran desacuerdo a la pregunta de si prefieren las redes
al dialogo familiar, lo que destina la preocupacion sobre el deterioro
de las dindmicas familiares a pesar del alto acceso a la tecnologia en
la region costera.

Este resultado que se encuentra en la tabla 4, muestra el gran
desacuerdo respecto a la idea de que la limitada disponibilidad
de redes sociales genere ansiedad o irritabilidad, esto crea una
contradicciéon con la identificacién de patrones de uso adictivo y
vinculos con trastornos de ansiedad expuestos por autores como
Reilly et al. (2018).

En cuanto a la percepcion de la felicidad, cuyos detalles se
encuentran en la tabla 3, la alta concentraciéon de respuesta en la
opcion neutral puede interpretarse desde la teoria de la comparacion
social (Festinger, 1954). Segun esta postura, la evaluaciéon constante
del valor propio en entornos digitales puede neutralizar cualquier
efecto emocional positivo, produciendo un balance psicologico sin
cambios evidentes, en este sentido, el equilibrio entre comparaciones
positivas y negativas podria explicar la ausencia de respuestas
extremas.

Por otro lado, los estudiantes de la Unidad Educativa Almirante
Poveda mostraron un claro desacuerdo a que el uso de redes haya
afectado su rendimiento escolar, estos resultados mencionados se
encuentran en la tabla 5. Este patron se opone a la creencia de que
las plataformas digitales deterioran el rendimiento escolar y coincide
con lo expuesto por Rodriguez et al. (2025), quienes sefialan que el
uso adecuado y moderado puede ser beneficioso tanto académica
como socialmente.

No obstante, el alto nivel de acuerdo con el uso de redes sociales
antes de dormir, este hallazgo se puede denotar en la tabla 2, indica
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un patrén de riesgo para la calidad de suefio, un factor que puede
generar desequilibrios emocionales y problemas de concentracion, al
igual que alteraciones de descanso en relacion con el uso prolongado
de dispositivos nocturnos, a pesar de que no sea reconocido por los
propios adolescentes.

En conjunto, los resultados revelan que, al igual que en entornos
rurales, asi como en urbanos, la percepciéon sobre el impacto
emocional de las redes es relativamente similar, aunque exista un
riesgo potencial para la salud mental latente, los adolescentes, a
pesar del uso tecnolégico elevado, no perciben los efectos negativos
del empleo de redes sociales de manera directa, confirmando la
necesidad de investigaciones locales que profundicen en el contexto
escolar ecuatoriano.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacién nos permiten establecer
que el uso de redes sociales forma parte esencial de la vida diaria de
los adolescentes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa
Almirante Poveda Burbano. No obstante, los adolescentes perciben
estos medios como herramientas que no afectan su bienestar
emocional, entonces podemos concluir que su impacto en el bienestar
psicoldgico suele ser tanto positivo como negativo, debido a que se
presenta como un fenomeno afectado por diversos factores como
rendimiento académico, humor o estado psicologico.

Si bien la mayoria de los adolescentes consideran que el uso
de redes sociales no afecta su rendimiento académico, o que genere
ansiedad, irritabilidad, o que la falta de acceso a estas plataformas
digitales perturbe su bienestar a tal punto de generarles malas
conductas. Su idea parte de que los adolescentes utilizan las redes
sociales en su tiempo libre y por las noches, por lo tanto, no representa
un factor perjudicial, si se usa de forma adecuada y controlada pueden
brindar beneficios que ayudan a mejorar las relaciones sociales e
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incluso incentivar al intercambio de informaciéon, aunque de igual
manera, se reconoce como problemaéticas su uso frecuente antes de
dormir, perduran practicas digitales que podrian representar riesgos
potenciales que podria implicar la calidad del suefio, la concentracion
y el equilibrio emocional, a pesar de que los adolescentes no
reconozcan explicitamente estas probleméticas.

El anélisis evidencia minimas diferencias entre adolescentes de
las zonas rurales y urbanas lo que revela que en ambos contextos se
da de forma relativa, revelando que méas que una brecha territorial
se demuestra que su gran influencia estd manifestada en factores
familiares, personales, geograficos y emocionales que hacen que cada
adolescente tenga una experiencia digital diferente.

En este marco, el estudio subraya la necesidad de promover
estrategias educativas y preventivas centradas en el uso saludable y
equilibradodelasredessociales. Comoporejemploelacompafiamiento
familiar, que consiste en fomentar el didlogo, limites adecuados y
apoyo afectivo, asi mismo a las iniciativas institucionales, que abarca
charlas, talleres y campanas de sensibilizacion, esto podria resultar
fundamental para fortalecer la salud emocional, la autoestima y el
uso consciente de los medios digitales.

Finalmente, este estudio sugiere la necesidad de incentivar que
los adolescentes mantengan practicas saludables como establecer
horarios para su uso y entretenimiento, por lo que deberian
implementar actividades fuera del entorno digital para mantener un
bienestar emocional sano, a pesar de que los adolescentes no perciban
un impacto negativo directo, los riesgos asociados al uso excesivo y
nocturno de redes sociales requieren atencién preventiva y acciones
formativas que favorezcan un bienestar psicologico integral.
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Abstract

The objective of this study was to characterize the perceived relationship between
social media use and psychological well-being among third-year high school stu-
dents at the Almirante Poveda Burbano Educational Unit in Ecuador. A quantita-
tive approach was employed, under a positivist paradigm and a cross-sectional
descriptive design. The population consisted of 118 students, selected through
non-probabilistic convenience sampling. A Likert-scale survey on social media
use and psychological well-being was applied, and the data were analyzed using
descriptive statistics and cross-tabulation in SPSS. The results show that most
students do not prefer social media over family dialogue and strongly disagree
with the idea that a lack of access to social networks generates anxiety, bad
mood, or affects their academic performance. Regarding happiness, neutral res-
ponses predominate, although frequent use of social media before sleep was
observed, which poses a risk to rest. It is concluded that, in this sample, social
media use is perceived as controlled and non-harmful, although potential risks to
mental health persist and require preventive attention.

Keywords: Social media; adolescents; psychological well-being; mental health;
social interaction.

Resumo

O objetivo deste estudo foi caracterizar a relagao percebida entre o uso de redes
sociais e o bem-estar psicolégico nos estudantes do terceiro ano do ensino mé-
dio da Unidade Educativa Almirante Poveda Burbano, no Equador. Foi empregada
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uma abordagem quantitativa, sob um paradigma positivista e um delineamento
descritivo transversal. A populacao foi constituida por 118 estudantes, seleciona-
dos por meio de uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Foi apli-
cado um questiondrio com escala Likert sobre o uso de redes sociais e bem-estar
psicolégico, e os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas e
tabelas cruzadas no SPSS. Os resultados mostram que a maioria dos estudantes
nao prefere as redes sociais em detrimento do didlogo familiar e manifesta forte
discordancia com a ideia de que a falta de acesso as redes gere ansiedade, mau
humor ou afete seu rendimento académico. No que se refere a felicidade, predo-
minam respostas neutras, embora se observe um uso frequente de redes sociais
antes de dormir, o que constitui um risco ao descanso. Conclui-se que, nesta
amostra, o uso de redes sociais é percebido como controlado e ndo prejudicial,
ainda que persistam riscos potenciais a saude mental que requerem atengao
preventiva.

Palavras-chave: Redes sociais; adolescentes; bem-estar psicoldgico; saude men-
tal; interacdo social.
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Capitulo 3

El uso de las redes sociales y bienestar psicolégico en
estudiantes de la carrera de derecho, periodo 2025-2026

Anahi Aracely Machado Vallejo, Dary Yhanky Alava Ramirez, Andres Vladimir
Dominguez Reyes, Harol Jerson Castillo Ramos

Resumen

El uso de redes sociales se ha convertido en un elemento
central en la vida universitaria, influyendo en la comunica-
cion académica y en el bienestar emocional. Por eso, este
estudio analiza la relacién entre el Uso de redes sociales y
el bienestar psicolégico en 59 estudiantes de primer se-
mestre de Derecho de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena durante el periodo 2025-2. Se empled un en-
foque cuantitativo, disefio no experimental de tipo trans-
versal y alcance descriptivo-correlacional. El instrumento,
validado por expertos, alcanzé una consistencia interna
aceptable (@ = .736). Los resultados indican que el 61 %
de los estudiantes utiliza Instagram y WhatsApp “siempre”
o “frecuentemente” para actividades académicas, pero el
50,8 % reporta agotamiento emocional posterior al uso
digital. Se observan variaciones moderadas segun edad y
género, si bien no determinantes. A fin de cuentas, las re-
des sociales cumplen una funcién ambivalente: facilitan la
interaccion académica y el sentido de apoyo, aunque tam-
bién se asocian con fatiga emocional. Todo esto evidencia
la necesidad de promover intervenciones institucionales
orientadas al bienestar digital y a la autorregulacion emo-
cional en estudiantes universitarios.

Machado Vallejo, A. A., Alava Ramirez, D. Y., Dominguez Reyes, A. V,. & Castillo Ramos,
H. J. (2025). El uso de las redes sociales y bienestar psicologico en estudiantes de la
carrera de derecho, periodo 2025-2. En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, &
W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la era digital. Redes sociales, violenciay
bienestar psicosocial (Volumen 1). (pp. 61-76). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/
religacionpress.374.c794
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Introduccion

El siglo XXI se caracteriza por la presencia de las redes
sociales emergiendo como el principal motor de cambio en las
dinamicas sociales y psicologicas a escala mundial. Inicialmente
concebidas como herramientas de conectividad, las redes sociales
se han transformado en entornos cruciales para la elaboracién de
identidades, el reconocimiento social y la gestion de las emociones
(Sanchez Alarcén, 2023)

Esta integraciéon ha generado que los expertos se centren en
el estudio del bienestar psicologico. La literatura internacional
postula que el uso prolongado de estas plataformas es una variable
clave que puede afectar a la salud mental, manifestando cambios
en la satisfaccion personal, la autoestima y los niveles de ansiedad
(Rodriguez Vera & Maldonado Palacios, 2025). El marco teérico que
guia este analisis es la teoria del Bienestar Subjetivo de Diener (1984),
que permite evaluar la vida de los individuos a través de sus vivencias
en el entorno digital.

En Ecuador, el acelerado desarrollo tecnologico se relaciona con
aspectos sociodemograficos y educativos del pais. Especificamente,
en la provincia de Santa Elena, estas actividades digitales influyen en
los procesos de adaptacion y formacion de la juventud local (Lainez
Tomala, 2025).

La poblacion universitaria representa un segmento de alto
interés, ya que la transicion a la educacién superior coincide con picos
de vulnerabilidad emocional y psicosocial. Los jévenes universitarios
deben gestionar simultdneamente la carga académica, la bisqueda
de autonomia y la necesidad de afiliacion social. Por lo cual, el uso de
las redes sociales en este contexto constituye un factor ambiental que
puede amplificar el estrés.

Especificamente, en la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, con los estudiantes de primer semestre de la carrera de
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Derecho constituyen un grupo de estudio singular. Estos novatos
experimentan una fase de adaptacion particularmente exigente debido
al rigor inherente a los estudios juridicos y a la reestructuracién de
su circulo social (Carballo, 2025). Es en esta etapa de vulnerabilidad
académica y emocional donde el papel de las redes sociales se vuelve
critico.

Si bien se reconoce la influencia global de las redes sociales en
el bienestar, existe un vacio de conocimiento en la literatura regional
respecto a como esta variable impacta especificamente la salud
psicologica de los estudiantes de primer semestre de Derecho en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Esta falta de evidencia
local impide disefiar intervenciones psicoeducativas efectivas.

En respuesta a esta necesidad, el presente estudio busca generar
conocimiento. El Objetivo General de esta investigacion es a A través
de este estudio, deseamos construir al saber nalizar la relacién entre
el uso delas redes sociales y el bienestar psicologico en los estudiantes
del primer semestre de la carrera de Derecho de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena durante el periodo 2025-2026.

La pregunta central que guia el estudio es: ¢De qué manera
influye el uso de las redes sociales en el bienestar psicologico de los
estudiantes de primer semestre de Derecho de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena periodo 2025—2026?

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacion busca:

Identificar los tipos de redes sociales mas utilizados y los
patrones de frecuencia de uso.

Determinar los niveles de bienestar psicolégico presentes en la
poblacion de estudio, segiin indicadores como autoestima, ansiedad
y satisfacciéon personal.

Establecer la naturaleza y magnitud de la relacion entre el tiempo
de uso en las redes sociales y los niveles de bienestar psicologico.
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A través de este estudio, se busca contribuir al conocimiento.
Este esfuerzo busca comprender mejor la conexion entre la tecnologia
y la salud mental, en los estudiantes universitarios. Asimismo, se
pretende facilitar herramientas que fomenten un uso més consciente
y saludable de las redes sociales en los estudiantes.

Hipétesis

Con base en el marco teorico de la Teoria del Bienestar Subjetivo
(Pérez et al., 2021) y los antecedentes empiricos revisados, se plantea
la siguiente hipotesis:

Hipotesis general: Existe una relacion significativa entre el uso
de redes sociales y el nivel de bienestar psicologico en los estudiantes
de primer semestre de la carrera de Derecho de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena durante el periodo 2025—2026.

Esta hipotesis parte de la observacion de que los estudiantes
que reportan un uso frecuente de redes sociales —especialmente
WhatsApp e Instagram— manifiestan percepciones diferenciadas de
bienestar emocional, autorregulacion y concentracion académica. Los
resultados preliminares muestran que més del 50% de los encuestados
considera que sentirse conectados a través de redes sociales mejora
su bienestar emocional. Asimismo, se evidencian diferencias en los
patrones de uso segin edad y género, lo que refuerza la pertinencia
de analizar esta relacion desde una perspectiva correlacional.

Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo. ya que se
orienta a reunir y examinar datos numéricos con la meta de discernir
patrones (Sampieri, 2018). Explora conexiones entre variables
mediante instrumentos estandarizados y métodos estadisticos. Este
paradigma es adecuado para estudios correlacionales, aunque se
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sugiere considerar sus limitaciones en cuanto a la interpretaciéon de
fenbmenos complejos como el bienestar emocional). El disefio es no
experimental de tipo transversal. Esto implica que los datos fueron
recolectados en un inico momento temporal, sin manipulacion de las
variables, permitiendo observar el fendmeno tal como ocurre en su
contexto natural. Se entiende que este diseno no permite establecer
causalidad, solo asociacion entre variables.

El método correlacional fue implementado; su propésito era,
claro, evaluarla conexion entre el uso de redes sociales y los niveles de
bienestar psicolégico, en estudiantes de primer semestre de Derecho.
Resultaria prudente precisar, en la secciéon de analisis estadistico, el
tipo de correlacion empleada (por ejemplo, coeficiente de Pearson o
Spearman). El estudio, se define como descriptiva-correlacional, para
ser precisos. Describe las caracteristicas del uso de redes sociales y
el bienestar mental; también analiza la posible relaciéon entre esas
dos cosas, en el 4mbito universitario. La poblacion fue integrada,
para ser especificos, por alumnos de primer semestre de Derecho,
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, durante el curso
académico 2025-2026. Este grupo, atraviesa una fase de cambio
académico y emocional; siendo asi, un segmento relevante para
analizar el bienestar psicologico, o no. El muestreo aplicado, es de
tipo no probabilistico por conveniencia; se consider6 a los estudiantes
que aceptaron colaborar voluntariamente en la encuesta digital. La
muestra estuvo compuesta por un namero de 59 estudiantes que
completaron el formulario en linea de forma an6nima. El nimero
total de participantes se especificara en el apartado de resultados. El
instrumento de recoleccion fue una encuesta estructurada elaborada
en la plataforma Google Formularios. El cuestionario incluy6 quince
items distribuidos en tres dimensiones principales: Uso académico
y comunicacional de redes sociales: Preguntas sobre la frecuencia
de uso de plataformas como Instagram y WhatsApp para compartir
contenido académico o comunicarse con docentes y compafieros.
El bienestar emocional se relaciona con el uso de las redes sociales
por ejemplo como uno percibe la conexién social, cobmo se sienten
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emociones positivas como la alegria, la satisfaccion y la ausencia de
esas malas emociones como agotamiento e incomodidad ademas la
autorregulacion emocional.

La tercera dimensiéon aborda el impacto en la organizaciéon
personal y la concentracion en los estudios; incluye items sobre como
el tiempo en redes sociales afecta el estado de &nimo, la concentraciéon
y si interrumpen los estudios junto con la organizacion del tiempo.

Para las respuestas se utilizo una escala tipo Likert, con cinco
opciones como: Siempre, Frecuentemente, A veces, Rara vez y Nunca;
lo que permiti6 medir la intensidad y frecuencia de como se sienten
y se comportan en las redes. El instrumento fue validado por
profesores expertos en psicologia y metodologia y se realizd6 una
prueba piloto con estudiantes de otro semestre; para garantizar la
claridad, la coherencia y que todos los items fueran pertinentes.

Tabla cruzada edad de los encuestados ¢Con qué frecuencia
utilizas Instagram para compartir contenido académico o interactuar
con compaiferos?

Resultados

Los resultados de este estudio evidencian que el uso de redes
sociales mantiene una relacion significativa, aunque no similar,
con el bienestar psicologico de los estudiantes de primer semestre
de Derecho de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, En
su totalidad, los patrones observados muestran que las plataformas
digitales cumplen funciones académicas, comunicacionales y
emocionales que influyen de manera diferenciada en la experiencia
universitaria temprana.

La investigacion se realizd con una muestra no probabilistica
por conveniencia de 59 estudiantes. El instrumento de recoleccion
de datos, un cuestionario estructurado que originalmente contenia
15 items, fue puesto a un proceso de validacion. Tras la prueba de
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analisis de consistencia interna, se determiné la eliminaciéon de
2 items, quedando asi un cuestionario compuesto por 13 items. El
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach para los items retenidos
alcanzo6 un valor de a = 0,736, lo que indica una consistencia interna
aceptable respaldando la coherencia técnica del instrumento para
medir las dimensiones propuestas sobre el bienestar psicolégico y el
uso de las redes sociales.

En primer lugar, los datos confirman la integracion plena de las
redes sociales en la dindmica educativa. Se observo que el 61,0% de
los estudiantes recurre a plataformas como Instagram y WhatsApp
de manera “siempre” o “frecuentemente” para tareas académicas y
comunicaciéon con comparfieros y docentes.

Esta tendencia es central para el problema de investigacion,
dado que las redes sociales no solo facilitan el intercambio de
informacion, sino que también generan percepciones de apoyo
social y acompanamiento. Estas sensaciones positivas favorecen la
satisfaccion y las emociones placenteras, elementos definidos como
pilares de Bienestar Subjetivo propuesto por Diener.

A pesar de los beneficios comunicacionales, el aumento en la
exposicion digital también se asocia con efectos adversos, lo que
subraya la naturaleza contradictoria de estas plataformas. Un 50.8%
de la muestra total reporta sentirse agotado o con menor energia
emocional “siempre” o “frecuentemente” tras el uso de las redes
sociales.

Lo que reafirma la pertenencia de la Teoria del Bienestar
Subjetivo como marco explicativo para analizar el impacto emocional
del uso de las redes sociales. Desde el plano practico, los resultados
respaldan la necesidad de incluir programas formativos orientados
al autocontrol emocional y la gestién consciente del tiempo en las
plataformas digitales, especialmente durante el periodo académico.
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Figura 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa N
, 136 13

Fuente: elaboracion propia, mediante el programa SSPS.

El valor de alfa, ese (,736), que es, bueno, el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach, se us6 para chequear la consistencia
interna del instrumento que aplicado en el estudio, que se encuentra
en el cuestionario sobre uso de redes sociales y bienestar psicologico.
Un alfa de 0,736, pues si, muestra una fiabilidad aceptable, eso
implica que los items del cuestionario estin como que bastante
relacionados, y miden coherentemente las dimensiones propuestas.
Eso valida la validez técnica del instrumento, aplicado a los 13 items
que se analizaron.

Tabla 2. éCon qué frecuencia utilizas Instagram para compartir contenido
académico o interactuar con compafieros?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido siempre 18 30,5 30,5 30,5
frecuentemente 18 30,5 30,5 61,0
nunca 9 15,3 15,3 76,3
raravez 12 20,3 20,3 96,6
5 2 3,4 3,4 100,0
Total 59 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia, mediante el programa SSPS.

La tabla revela que el 61% de los estudiantes recurre a Instagram,
ya sea “siempre” o “frecuentemente”, para divulgar conocimientos



SALUD MENTAL EN LA ERA DIGITAL: REDES SOCIALES, VIOLENCIA'Y BIENESTAR PSICOSOCIAL

o charlar con colegas. Esto sugiere una fuerte presencia de la red en
el ambito universitario. Un escaso 15,3% reconoce “nunca” utilizarla
académicamente, mientras otros optan por un uso ocasional. Tal
patron denota que Instagram desempefia un rol comunicativo crucial
en el contexto estudiantil, aunque muestra una gama de costumbres
digitales. El uso frecuente podria vincularse a la biisqueda de apoyo
social y a un sentimiento de pertenencia, pilares para el bienestar
subjetivo.

Figura 2. Tabla cruzada por edades de los encuestados y sexo

Tabla cruzada edad de los encuestados “sexo de los encuestados

gexo delos 1
masculing  famen otos Total
edad de los encuestados  17-20 Recuento 1 13 9 i3
% dentro de edad de los 333% 39,4% 27.3% 100,0%
encuestados
% dentro de sexo de los 55.0% 59.1% 529% 55.9%
encuestados
% del lotal 18,6% 22.0% 153% 559%
21-25 Recuento 4 4 ] 13
% dentro de edad de los 30,8% 30,8% 38.5% 100,0%
encuestados
% dentro de sexo de los 20,0% 18,2% 29.4% 22,0%
gncuastados
% del total 6.8% 6,8% 8,5% 22,0%
26 en adelanta  Recuanto 5 5 3 13
% deniro de edad de los 38.5% 38,5% 231% 100,0%
encuestados
% dentro de sexo de los 25,0% 22,7% 17.6% 220%
encuestados
% dal total 8.5% 8.5% 51% 220%
Total Recuento 20 F 4 17 59
% dentro de edad de los 339% 7,3% 28,8% 100,0%
encuestados
% dentro de sexo de los 100.0% 100,0% 100.0% 100,0%
encuestados
% del total 339% 37,3% 28,8% 100,0%

Fuente: elaboracion propia, mediante el programa SPSS

Estatablaexhibelacorrelaciéon entre el género delos estudiantesy
laregularidad con la cual emplean WhatsApp para conectarse con sus
pares o profesores. Se aprecia que las estudiantes mujeres lo utilizan
con mayor frecuencia, primordialmente por asuntos académicos,
destacando las categorias de respuesta “siempre” y “frecuentemente”,
al t Esta distincidn sugiere que los varones se centran en “a veces” y

| 69
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“siempre”, pero con una menor intensidad, por ahi. Esta distincion
sugiere diversas formas de comunicarse basadas en el género, Esto
podria influir en cémo se conforman redes de respaldo académico
y en como se elaboran estrategias pedagogicas que sean inclusivas.

Figura 3. Percepcidn estudiantil sobre el impacto emocional de las redes
sociales
iConsidero que las redes sociales tienen tanto aspectos positivos como negativos para mi bienestar
emocional?

0

siempre frecuentemente nunca raravesy aveces

Frecuencia
=

e

¢Considero que las redes sociales tienen tanto aspectos positivos come negatives para mi
bienestar emacional?

Fuente: elaboracién propia, mediante el programa SSPS.

La investigacion revela una diversidad de percepciones entre
los alumnos de Derecho (N=59) de la UPSE respecto a los efectos
emocionales de las redes sociales. La mayoria de los participantes
reconoce que estas plataformas tienen aspectos positivos como
negativos para su bienestar emocional. La opcién “a veces” fue
la més seleccionada (17 respuestas), seguida por “siempre” y
“frecuentemente” (ambas con 14 respuestas), lo que sugiere una
experiencia ambivalente, pero constante en el uso de redes sociales.
En contraste, las respuestas “nunca”y “rara vez” (7 cada una) indican
que una minoria no percibe esta dualidad emocional. Estos resultados
reflejan una conciencia critica entre los futuros profesionales sobre el
papel complejo que juegan las redes sociales en la vida emocional
cotidiana.

701
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Figura 4. ¢A veces, después de usar redes sociales, me siento agotado(a) o
con menos energia emocional?

Tabla cruzada edad de los encuestades ‘¢ A veces, después de usar redes seciales, me siente agetade(a) @ con menes energia
emaocional?

d de log 18.2% 7% 121% 30.3% 121% 100.0%

1 13

de low 15.4% 46.1% .T% % T.1% 100,0%

1 adla ) 4 3 2 3

ad g los 231% 0% 131% 154% 7.M% 100.0%

tal 1 18 8 1 )
je los 186% 2% 118% 254% 10.2% 100.0%

Fuente: elaboracion propia, mediante el programa SSPS.

En conjunto, los resultados sugieren que el agotamiento
emocional es un fenémeno extendido entre los estudiantes, con
un 50,8% de la muestra total sintiéndose agotado “siempre” o
“frecuentemente”. No obstante, se observa una tendencia a que los
estudiantes mas jovenes (17-20 anos), que se encuentran en la etapa
critica de adaptacién universitaria, muestran una menor capacidad
de autocontrol emocional o mayor intensidad en la percepciéon de
cansancio relacionado con el uso de las redes sociales. Esto respalda
la necesidad de crear intervenciones especificas para esta transicion
al primer semestre.

Discusion

Los resultados del estudio permiten comprender con mayor
precision el papel multifacético que las redes sociales desempefian
en la transicion universitaria de los estudiantes de Derecho. De
acuerdo con la teoria del Bienestar Subjetivo (Diener, E., 1984),
los estudiantes utilizan redes como Instagram y WhatsApp para
fortalecer la comunicaciéon académica y mantener vinculos sociales
que les generan satisfaccion y emociones positivas. Pero, al mismo
tiempo, también se observaron niveles importantes de agotamiento
emocional, lo cual confirma la ambivalencia encontrada en estudios
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previos sobre el uso intensivo de plataformas digitales (Rodriguez
Vera et al., 2025).

Sobre las diferencias sociodemogréaficas, los estudiantes mas
jovenes mostraron mayor vulnerabilidad al cansancio digital, lo cual
coincide con investigaciones que sefialan que las etapas iniciales de
adaptacion universitaria presentan mayor sensibilidad emocional. Las
diferencias por género fueron observables, aunque no concluyentes,
por lo que se recomienda tratarlas con cautela. Lo mas importante es
que la funcién académica y comunicacional de las redes se encuentra
s6lidamente instalada en las practicas universitarias.

Ademés, los resultados también sugieren que el bienestar
psicolégico no depende tinicamente del tiempo de uso, sino mas bien
de como los estudiantes interpretan y gestionan sus experiencias
digitales. Esto reafirma la pertinencia de integrar programas
de educacion digital, autorregulacion emocional y estrategias
institucionales que fomenten un uso equilibrado de las redes.

Este estudio presenta limitaciones inherentes al disefio
transversal y al muestreo por conveniencia, lo que restringe la
generalizacion. Por lo tanto, futuras investigaciones podrian emplear
disenos longitudinales y metodologias mixtas para profundizar en
las experiencias subjetivas vinculadas al uso digital.

Conclusioén

El estudio evidencia la existencia de una relacion ambivalente
entre el Uso de redes sociales y el bienestar psicolégico en estudiantes
de primer semestre de la carrera de Derecho de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Las plataformas digitales se han integrado
de forma soélida en la vida académica, facilitando la comunicacién
entre estudiantes y docentes, asi como el intercambio de informacion,
lo que contribuye al sentimiento de apoyo y acompanamiento durante
la etapa de adaptacién universitaria.
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No obstante, esta misma integracion se asocia con niveles
relevantes de agotamiento emocional en una parte significativa
de la muestra, especialmente en estudiantes mas jovenes que se
encuentran en un momento critico de ajuste a la educacién superior.
Ello pone de manifiesto la necesidad de disefiar e implementar
programas institucionales orientados a la promociéon del bienestar
digital, la autorregulacion emocional y el uso consciente de las redes
sociales.

Se recomienda, ademéas, aprovechar el uso académico ya
consolidado de aplicaciones como WhatsApp e Instagram para
incorporar estrategias pedagbgicas que, ademéas de favorecer el
aprendizaje, minimicen la sobrecarga emocional. Finalmente, se
sugiere que futuras investigaciones amplien la poblacién de estudio e
incorporen nuevas variables psicosociales que permitan comprender
con mayor profundidad la relacién entre tecnologia y salud mental en
contextos universitarios.
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Abstract

The use of social media has become a central element in university life, influen-
cing academic communication and emotional well-being. Therefore, this study
analyzes the relationship between social media use and psychological well-be-
ing in 59 first-year Law students at the Peninsula State University of Santa Ele-
na during the 2025-2 semester. A quantitative approach was employed, with
a non-experimental cross-sectional design and a descriptive-correlational sco-
pe. The instrument, validated by experts, achieved acceptable internal consis-
tency (@ = .736). The results indicate that 61% of students use Instagram and
WhatsApp “always” or “frequently” for academic activities, but 50.8% report
emotional exhaustion following digital use. Moderate variations are observed
according to age and gender, although not determinant. In summary, social
media serves an ambivalent function: it facilitates academic interaction and a
sense of support, while also being associated with emotional fatigue. This evi-
dence underscores the need to promote institutional interventions aimed at
digital well-being and emotional self-regulation among university students.
Keywords: social media; psychological well-being; subjective well-being; univer-
sity students

Resumo

O uso de redes sociais tornou-se um elemento central na vida universitaria, in-
fluenciando a comunicacdo académica e o bem-estar emocional. Portanto, este
estudo analisa a relagdo entre o uso de redes sociais e 0 bem-estar psicolo-
gico em 59 estudantes do primeiro semestre de Direito da Universidade Esta-
dual Peninsula de Santa Elena durante o periodo 2025-2. Foi empregada uma
abordagem quantitativa, com um desenho ndo experimental do tipo transversal
e alcance descritivo-correlacional. O instrumento, validado por especialistas, al-
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cancou uma consisténcia interna aceitavel (a = 0,736). Os resultados indicam
que 61% dos estudantes utilizam o Instagram e o WhatsApp “sempre” ou “fre-
quentemente” para atividades académicas, mas 50,8% relatam esgotamen-
to emocional apés o uso digital. Observam-se variacdes moderadas segundo
a idade e o género, embora nao determinantes. Em resumo, as redes sociais
cumprem uma funcado ambivalente: facilitam a interacdo académica e o senti-
mento de apoio, embora também se associem a fadiga emocional. Tudo isso
evidencia a necessidade de promover intervencdes institucionais voltadas para
o0 bem-estar digital e a autorregulacdo emocional em estudantes universitarios.
Palavras-chave: redes sociais; bem-estar psicolégico; bem-estar subjetivo; estu-
dantes universitarios
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Capitulo 4

Relacion entre el uso de redes sociales y la salud mental
en estudiantes del curso de nivelacion de la carrera de
Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena

Nicole Anahi Panchana De La A, Hellen Michelle Farinango Gonzabay, Melany
Auxiliadora Matamoros Borbor, Naomi Sharay Gomez Mateo, Harold Marcial Castillo

Del Valle

Resumen

En el presente estudio se analiza la relacion entre el uso de redes
sociales y la salud mental en los estudiantes del curso de nive-
lacion de la carrera de psicologia de la Universidad Estatal de la
provincia de Santa Elena durante el periodo 2025-2. Se empled
un enfoque cuantitativo no experimental y transversal, utilizando
un cuestionario estructurado de 12 items tipo Likert, cuyo nivel de
consistencia interna fue adecuado (a = 0,888). Se evaluaron va-
riables como ansiedad, depresion, bienestar emocional en la salud
mental, afrontamiento y toma de decisiones, dependencia digital
de las redes en una muestra de 157 estudiantes. Estos resultados
indican asociaciones directas entre el estado de animo emocio-
nal que influye directamente en la capacidad de afrontamiento,
asi como entre la estabilidad emocional y la concentracion, lo que
revela que quienes experimentan un buen manejo para combatir
el estrés y concentrarse en sus actividades académicas. De igual
forma se manifiesta que los estudiantes que se perciben capaces
de tomar decisiones presentan un mayor control frente a situacio-
nes estresantes en la salud mental como la ansiedad afectando a
los futuros profesionales. Aunque el estudio incluyé items relacio-
nados con redes sociales, los andlisis evidencian principalmente
patrones de salud mental, sin datos estadisticos suficientes para
establecer conclusiones sélidas sobre el uso de redes sociales. Se
resalta la importancia de fortalecer acciones institucionales, bien-
estar emocional y autorregulacién de los estudiantes que transitan
a la vida universitaria.

Panchana De La A, N. A., Farinango Gonzabay, H. M., Matamoros Borbor, M. A., Gémez
Mateo, N. S., & Castillo Del Valle, H. M. (2025). Relacién entre el uso de redes sociales
y la salud mental en estudiantes del curso de nivelacion de la carrera de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza
Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la era digital. Redes sociales,
violencia y bienestar psicosocial (Volumen 1). (pp. 78-95). Religacion Press. http://doi.
org/10.46652/religacionpress.374.c795

Palabras clave:
Salud mental;
afrontamiento;
bienestar
emocional;
concentracion;
estudiantes
universitarios.
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Introduccion

A nivel internacional, la UNESCO-IESALC (2024), advierte
que los problemas de salud mental entre jovenes universitarios han
aumentado de forma significativa en los altimos afios, convirtiéndose
en uno de los principales desafios para las instituciones de educacion
superior. Se estima que alrededor del 50 % de los universitarios
experimenta algiin tipo de dificultad emocional durante su
formacion, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los programas
de acompanamiento psicolégico y de bienestar estudiantil. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2025) sefiala que transitar
a la vida universitaria es un paso primordial para el desarrollo de
hébitos emocionales y sociales que afecta directamente la salud
mental. Varios estudios en América Latina han comprobado que
el uso excesivo de las redes sociales esta enlazado con niveles de
estrés, ansiedad y depresion, lo que impacta la adaptacion académica
y la estabilidad emocional de los universitarios (Andrea Vazquez-
Martinez, 2024).

En el ambito ecuatoriano, una investigacion llevada a cabo
en la Universidad Ecotec de Samborondon con 521 estudiantes de
Psicologia, evidencié que la dependencia de las redes sociales es un
predictor significativo de una baja autoestima, lo explica hasta un
10 % de la variabilidad de este factor (Piqueras Rodriguez, 2008)
(Oleas Rodriguez, 2024). Estos datos refuerzan la necesidad de
investigar esta problematica en las instituciones, especialmente en
los programas de nivelaciéon, donde los estudiantes se enfrentan
a exigencias en lo educativo y emocional en la transicion a la vida
universitaria.

En el estudio presente se analizard la relacidén entre el uso de
redes sociales y la salud mental en estudiantes de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Estos medios, al formar parte de sus
vidas generan un impacto significativo en diversas dimensiones de su
vida diaria de los adolescentes (Lebon-Ifiaguazo, 2025), Actualmente,
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estos medios influyen en los procesos educativos, las relaciones
interpersonales y la estabilidad emocional de los estudiantes,
convirtiéndose asi en un elemento determinante del bienestar
psicoldgico. Si el uso excesivo de redes sociales se asocia con niveles
mas altos de ansiedad y depresién, evidenciando la necesidad de
promover un uso consciente y equilibrado de estas herramientas
digitales (Shannon, 2024), con el propdsito de identificar posibles
consecuencias en su bienestar emocional, motivacién y rendimiento
académico.

En esta investigacion, la teoria del aprendizaje social de Bandura
muestra un marco fundamental para explicar la influencia de las
redes sociales en los estudiantes. Este autor afirma que gran parte de
la conducta humana no surge Unicamente de la experiencia directa,
sino también de la observacidn e imitacion de modelos significativos
(Villagomez Cabezas, 2023). En este sentido, las redes sociales dejaron
de ser esas herramientas de comunicacién para convertirse en un
punto central en la vida de los jévenes universitarios. Como sefala
Deaton (2015), ademas, facilitan la retencion, ya que el contenido
puede ser repetido, compartido, comentado o reinterpretado en
multiples ocasiones, reforzando su aprendizaje. La motivacién y la
autoeficacia, debido a que los usuarios reciben retroalimentacién
inmediata a través de “likes”, comentarios, menciones que valida sus
acciones, estimula la participacion y genera un sentido de pertenencia
dentro de comunidades virtuales (Lavilla, 2017).

Esta comprensién resulta un papel clave para la psicologia en la
actualidad, pues invita y permite analizar las redes sociales, no solo
como medios de ocio, sino también como instrumentos formativos
que influyen significativamente en la construccién del conocimiento,
la identidad y la convivencia en el entorno social (Melo-Dias & Silva,
2019).

Desde la perspectiva, resulta relevante considerar la realidad
particular de la parroquia Colonche, una comunidad costefia de
la provincia de Santa Elena reconocida por su riqueza cultural e
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identidad ancestral y su gente, que enfrentan limitaciones sociales
y econdémicas que dificultan directamente el acceso a la educacion,
los recursos tecnologicos y la atencién psicologica en la salud mental.
Los jovenes de Colonche que ingresan a la universidad enfrentan una
adaptacion académica y emocional marcada por nuevas exigencias y
cambios en su entorno. Al ser, en muchos casos,, los primeros de sus
familias en acceder a la educacion superior experimentan orgullo y
presion simultaneamente. Por ello, es importante analizar como el
uso de redes sociales impacta su bienestar emocional, motivacién y
rendimiento académico (Espinoza Villao, 2021).

A partir de ello, se plantean las siguientes interrogantes:

e ¢Puede el estudiante concentrarse adecuadamente en sus
actividades académicas?

« ¢(Siente que desempena un papel util o significativo en su
vida personal y profesional?

« ¢Se ha percibido constantemente agobiado, ansioso o bajo
presién debido a su interaccion en redes sociales?

Estas preguntas orientan la comprension del fenémeno y buscan
contribuir al disefio de estrategias de apoyo psicologico y educativo
que promuevan un uso mas saludable de las plataformas digitales
en el entorno universitario. El proposito es generar conocimiento
académico sobre como el buen uso de las redes sociales impacta en la
salud mental de los jovenes universitarios, especialmente en quienes
cursan la carrera de Psicologia en nivelacion.

Estas plataformas influyen directamente en las habilidades
sociales interactivas, aprendizaje y autopercepcion de los estudiantes,
lo que hace necesario fomentar un uso mas critico, reflexivo y
responsable de las mismas.

Analizar esta relacion permitira reconocer e identificar posibles
dificultades emocionales y conductuales, asi como proponer las
estrategias que fortalezcan el bienestar psicologico y promuevan de
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una manera mas equilibrada el uso de la tecnologia en los contextos
personal y educativo. De este modo, se favorecera el desarrollo
integral y académico de los jovenes.

El objetivo general de este estudio es examinar como el uso de
las redes sociales se relaciona con la salud mental de los estudiantes
universitarios. Teniendo en cuenta la influencia del tiempo de
conexion, los habitos digitales y las formas de interacciéon en linea
sobre la ansiedad, la depresion, la autoestimay el bienestar emocional,
es importante analizar su efecto en la salud mental de los estudiantes
universitarios. (Sanchez, 2013) la ansiedad y la depresiéon impactan
notablemente en el equilibrio psicologico y en la forma en que las
personas afrontan las exigencias del entorno. Asi, comprender las
experiencias emocionales vinculadas al uso de la tecnologia digital
permite reconocer cémo la comparacién social, la necesidad de
aprobacion y la dependencia tecnologica afectan la motivacion, la
concentracion y el rendimiento académico.

Finalmente,sepretende proponerestrategiasdeacompaniamiento
psicologico y educativo que promuevan un manejo equilibrado
de las redes sociales y fortalezcan la salud mental en el contexto
universitario.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca medir
de manera numérica la relacion entre el uso de redes sociales y la
salud mental. Para ello, se utilizan instrumentos estructurados como
encuestas que permiten recopilar datos numéricos y analizarlos
estadisticamente, facilitando la identificacibn de patrones vy
correlaciones entre las variables (Martinez, 2025).

La informacién general se enmarca en el paradigma positivista,
el cual sustenta que la realidad puede examinarse y observarse
objetivamente mediante métodos empiricos (Ali, 2023). Los
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investigadores buscan examinar relaciones explicativas o causales
entre variables a través de hipotesis verificables empleando métodos
cuantitativos que permitan obtener resultados replicables y
generalizables (Park, 2020).

El diseno de investigacion es no experimental y transversal,
ya que no se manipularan las variables y los datos se recolectaran
en un solo momento del tiempo (Sampieri, 1997). Este diseiio
permite describir y analizar la relacion existente sin intervenir en su
comportamiento natural. Se empleara el método correlacional, esto
permite analizar el grado de relacion entre el uso de redes sociales
(variable independiente) y la salud mental (variable dependiente) en
los estudiantes del curso de Nivelacion de la carrera de Psicologia de
la UPSE.

La poblacién estuvo formada por 157 estudiantes del curso de
nivelacion de la carrera de Psicologia durante el periodo académico
2025-2. Este grupo de estudiantes se encuentra en una etapa de
transicién hacia la vida universitaria, caracterizada por nuevos
desafios en el ambito académico, social y emocional.

En este contexto, el uso de las redes sociales se orienta con fines
educativos y comunicativos y de entretenimiento, convirtiéndose
asi en espacios que pueden ser tanto positivos como negativos en
la salud mental de los estudiantes (Renato, 2019). La validacién del
instrumento se establecera mediante juicios de expertos, evaluando
aspectos como el tiempo diario de conexion, la dependencia digital,
la percepcion de bienestar emocional y los efectos sociales derivados
del uso de las redes sociales. El instrumento consta de 12 items tipo
Likert de 5 puntos, disefiados en funcion de las variables planteadas
en la investigacion. La confiabilidad y consistencia interna del
cuestionario se examinara mediante el Alfa de Cronbach, cuyo valor
obtenido fue de 0,888, lo que indica una muy buena consistencia
interna (Virla, 2010).
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Tabla 1. Variables operacionales:

Variables Tipos Dimensiones Instrumento

Frecuencia de uso, tiempo

Uso deredes Indepen- ., . Encuesta tipo
. . de conexion, dependencia )
sociales diente 2 Likert
digital
Salud mental  Depen- Blenestar emoglonal, Encuesta tipo
- ansiedad, depresion, auto- .
diente Likert

estima

Fuente: elaboracién propia

Resultados

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,888 12

Fuente: elaboracion propia

Nota: tenemos que el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,888, esto indica

que tenemos una muy buena consistencia interna, se aplicaron 12 items, lo

cual indica que las preguntas miden adecuadamente un mismo constructo
relacionado con la salud mental y el uso de redes sociales.

Tabla 3. Estados de 4nimos y afrontamientos

Recuento

¢Ha sido capaz de afrontar
adecuadamente sus problemas?

Igual Mas Mucho Total

Menos 1 1
que lo (%lu%o %u(;,)'o mas que
. abi- abi- .
habitual tual tual habitual
Menos que 5 ) ;
lo habitual 4 5 3
¢Se ha sentido Igual que lo
con un estado habitual 9 50 14 1 74
de animo esta- M .
ble y positivo as que 1o 3 01 25 6 55
la mayor parte  habitual
del tiempo? Mucho
mas que lo 0 5 5 5 15

habitual
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Recuento

¢Ha sido capaz de afrontar
adecuadamente sus problemas?

Menos Igual W Mucho Total
quelo quelo

que lo habi- habi- mas que
habitual tual tual habitual
Total 16 81 46 14 157

Fuente: elaboracién propia

Nota: se indica que el bienestar emocional est4 abiertamente asociado
con la capacidad de enfrentar dificultades, correspondiendo con estudios
previos que sefialan el estado de &nimo positivo favoreciendo la autorregu-
lacidén emocional y el manejo del estrés

Figura 1. Estados de &nimo y afrontamientos

Grafico de barras

s0f iHa sido capaz de
afrontar
adecuadamente
sus problemas?

40 EMenos que lo habitual

W i5ual que o habitual
Mis que lo habilual
W tucho mas qua habitual

Recuento

Menos que lo lgual que lo Mas que lo Muche mas que lo
habitual habitual habitual habitual

¢ 3e ha sentido con un estado de animo estable y positivo la mayor
parte del tiempo?

Fuente: elaboracion propia

Nota: la figura muestra que la mayoria se concentra en valores medios y
altos, esto indica que el bienestar emocional funciona como un facilitador
del afrontamiento
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Tabla 4. Concentracion y estado de dnimo

Recuento

¢Se ha sentido con un estado de animo
estable y positivo la mayor parte del

tiempo?
Menos Mas Mucho Total
Igual 2
que lo e lo quelo masque
habi- 4% O habi-  lo habi-
tual tual tual
Menos que lo ) o o o )
¢Ha habitual 3 3
podido Igual que lo
concen- habitual © 74 © © 74
trarse M )
bien en as que lo
lo que habitual © ° 55 © 55
hace? Mucho més que o o o 1 )
lo habitual 5 5
Total 13 74 55 15 157

Fuente: elaboracién propia

Nota: aqui existe una conexién directamente proporcional entre el estado
emocional y la capacidad de concentracion, los cambios emocionales que
impactan de forma fundamental en el rendimiento cognitivo

Figura 2. Concentracion y estado de 4&nimo

Gréfleo de barras

= £8e ha sentido con
un estado de animo
estable v positivo la

mayor parte del
tiempo?

B Menos que lo habitual

W iqual que lo habitual

W s que bo habitual
Mucha més que lo habitual

2

Recuento

A L

Menos que lo lgual que lo Més que lo Mucho mas que lo
habitual habitual habitual habitual

iHa podido concentrarse bien en lo que hace?

Fuente: elaboracién propia

Nota: existe una asociacién perfecta y proporcional,
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Tabla 5. Capacidad de tomar decisiones y el manejo del estrés

Recuento

¢Ha podido mantener calma y control
frente a situaciones estresantes?

Menos Igual que Mas que Mucho  Tgtal

auelo  lohabi- lohabi- b0
habitual tual tual
tual
Menos que lo ) 1 3
habitual 4 5
éSe.ha Igual que lo
sentido habitual 2 34 10 o 46
capaz de - 1
tomar Mas que lo p .8 " . -
decisio- habitual
nes? Mucho més
que lo habi- 1 7 20 6 a
tual
Total 13 74 o - -

Fuente: elaboracién propia

Nota: la autoeficacia se relaciona con un mejor manejo del estrés

Figura 3.
Grafico de barras

a0 4Ha podide mantener
calma y control frente

a sltuciones

estresantes?

B Menos que 1o hahitual
A M igual que o habitual
W Mas qua lo habitual
W Mucha mas que Lo habitual

20

Recuente

Menos que lo Igual que lo Mas que lo Mucho mas que lo
habitual habitual habitual habitual

LSe ha sentido capaz de tomar decisiones?
Fuente: elaboracién propia

Nota: aqui se demuestra que quienes se sienten mas capaces de tomar deci-
siones también reporta mayor calma y control ante situaciones estresantes
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Tabla 6. Felicidad percibida y Afrontamiento positivo

Recuento

12. ¢Ha sido capaz de enfrentar sus difi-
cultades con actitud positiva?

Igual Mas Mucho Total
quelo quelo masque

h‘;‘;;’t:;l habi-  habi- lo habi-

Menos

tual tual tual
X Menos que 6 1 1
1m.éSeha 1o papitual 4 ° !
sentido Leual )
razonable- Igualquelo
mente feliz habitual > = - - -
consideran-  )[4g que lo 10 1 o
do todas habitual 4 i ! !
las circuns-
tancias Mucho
actuales? mas que lo ° © 4 7 “
habitual
Total 13 58 49 37 157

Fuente: elaboracion propia

Nota: se relaciona con estrategias de afrontamiento mas saludables; la feli-
cidad acttia como un factor protector frente a situaciones adversas

Figura 4.

Grafico de barras

iHa sido capaz de
enfrentar sus
dificultades con
actitud positiva?

50

B rencs que lo habiual

Migual que Io habitual

W kdis que Lo habitual
Mucho mas que lo habitual

Recuento

Menos que lo Igual que lo Mas que lo Mucho mas que lo
hatntual hatitual hatntual hatutual

25e ha sentido razonablemente fellz conslderando todas las
circunstancias actuales?

Fuente: elaboracion propia

Nota: los universitarios mas felices enfrentan las dificultades con mayor
actitud positiva
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Tabla 7. Manejo de retos y Control del estrés

Recuento

5. ¢Ha podido mantener calma y control
frente a situaciones estresantes?

Menos Igual Mas que nI:il;ChI?e Total
que lo que lo lo habi- d

habitual habitual tual lo habi-
tual
s Menos que
9. ¢Se lo habitual 13 0 0 o 13
considera ol
capaz de gual que
manejar lo habitual o 74 o o 74
con eficacia )[4 quelo
los retos habitual 0 o 55 o 55
personales
o académi- MUChO
cos? mis que lo ) 0 o 5 "
habitual
Total 13 74 55 5 57

Fuente: elaboracién propia

Nota: la percepcion de eficacia personal predice la estabilidad emocional
frente a situaciones estresantes, el rol de la autoeficacia como variable de-
terminante psicologico

Figura 5

Gréfico de barras

0 5. ;Ha podido
mantener calmay
control frente a
situciones
estresantes?

2
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Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten
establecer algo mas amplio sobre como el uso de las redes sociales
influye en la salud mental de los estudiantes de nivelacién de
psicologia de la UPSE. En coherencia con la literatura, los datos
muestran que las emociones, la concentracion, felicidad percibida y
manejo del estrés.

En este estudio se observd que los estudiantes reportaron
con un estado emocional méas estable, también mostraron mejores
habilidades para afrontar dificultades, lo cual esto coincide con
estudios previos que senala un papel de bienestar emocional en
la regulacion del estrés y adaptacion académica, estos resultados
mostraron que el estado de animo y la concentraciéon incluye los
cambios emocionales, influenciados por la comparacion social y las
busquedas de aprobacion de las redes sociales lo que indica una
estabilidad emocional favorable, esta relacion es coherente a la teoria
de aprendizaje Bandura utilizado como marco teérico de este estudio.

Los resultados sobre felicidad percibida y afrontamiento positivo
muestran que quienes se sienten mas satisfechos emocionalmente
adoptan estrategias més sanas frente a estas dificultades. Esto
confirma que el bienestar mental es un factor que protege a verse
afectado por el exceso de exposicion a estimulos sociales digitales.

Finalmente, los datos permiten observar que, aunque incluyan
variables vinculados con el uso de redes sociales, los resultados
presentados no contienen datos cuantitativos que permitan discutir
dicha relacién. Por eso, la discusién se limita a las dimensiones de
salud mental evaluadas y subrayando la importancia de continuar y
seguir profundizando estudios futuros sobre los habitos digitales y su
impacto en el bienestar psicolégico.
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Conclusion

Los hallazgos de la investigacion permiten concluir que las
dimensiones de salud mental evaluadas, especialmente en aquellos
que atraviesan la etapa de transicion hacia la vida superior. Esta
evidencia internacional y regional demuestra que presencia creciente
de sintomas de ansiedad, depresion, baja autoestima y dificultades
de adaptacion esta estrechamente vinculada con patrones de uso
excesivo o emocionalmente dependiente de estas plataformas. En el
ambito ecuatoriano, esta realidad adquiere particular relevancia en
comunidades con limitaciones socioeconémicas.

Analisis sustentado porlateoria del aprendizaje social de Bandura
permiti6 comprender que las redes sociales funcionan como espacios
de observacién, modelamiento y retroalimentacion constante que
moldean la conducta, autoeficacia, motivacion y la autopercepcion
de los estudiantes en consecuencia el impacto psicologico de esta
plataforma no puede interpretarse tinicamente desde su dimension.
Asi mismo se identifico que los estudiantes con mayor percepcion
de autoeficacia en la toma de decisiones experimentan mayor
control emocional ante situaciones estresantes lo que confirma el rol
autoeficacia clave en la adaptacion académica

Finalmente se enfatiza la importancia de que la instituciéon
implemente programas de apoyo psicologico y talleres de
autorregulacion emocional que fortalezcan la adaptaciéon académica
y el bienestar integral de los estudiantes en etapas de transicion hacia
la educacion superior.
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Abstract

This study analyzes the relationship between social media use and mental health
among students enrolled in the psychology foundation course at the State Uni-
versity of Santa Elena Province during the 2025-2 period. A non-experimental,
cross - sectional quantitative approach was used, employing a structured ques-
tionnaire consisting of 12 Likert-type items, whose internal consistency level was
adequate (a =0.888). Variables such as anxiety depression, emotional well-being
in mental health, coping and decision-making and digital dependence on social
media were evaluated in a sample of 157 students. These results indicate direct
associations between emotional state, which influences coping ability, and be-
tween emotional stability and concentration, revealing who is able to manage
stress well and concentrate on their academic activities. Similarly, it shows that
students who perceive themselves as capable of making decisions have greater
control over stressful situations affecting mental health, such as anxiety which
affects future professionals Although the study included items related to social
media, the analyses mainly reveal mental health patterns, without sufficient sta-
tistical data to draw solid conclusions about social media use. Taking into account
the importance of strengthening institutional actions, emotional well-being, and
self-regulation of students transitioning to university life.

Keyword: Mental health; coping; emotional well-being; concentration; university
students.
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Resumo

Este estudo analisa a relacdo entre o uso de redes sociais e a salde mental em
estudantes do curso de nivelamento da carreira de Psicologia da Universidade
Estadual da provincia de Santa Elena durante o periodo 2025-2. Empregou-se
uma abordagem quantitativa, ndo experimental e transversal, utilizando um
questiondrio estruturado de 12 itens tipo Likert, cujo nivel de consisténcia interna
foi adequado (a = 0,888). Foram avaliadas variaveis como ansiedade, depressao,
bem-estar emocional na saude mental, enfrentamento e tomada de decisdes, e
dependéncia digital das redes em uma amostra de 157 estudantes. Os resultados
indicam associacdes diretas entre o estado de animo emocional que influencia
a capacidade de enfrentamento, assim como entre a estabilidade emocional e a
concentragdo, o que revela que aqueles que experimentam um bom manejo para
combater o estresse podem se concentrar melhor em suas atividades académi-
cas. Da mesma forma, manifesta-se que os estudantes que se percebem capazes
de tomar decisdes apresentam um maior controle frente a situacdes estressantes
na saude mental, como a ansiedade, o que afeta os futuros profissionais. Embora
o estudo tenha incluido itens relacionados as redes sociais, as analises eviden-
ciam principalmente padrées de satde mental, sem dados estatisticos suficientes
para estabelecer conclusdes solidas sobre o uso de redes sociais. Ressalta-se a
importancia de fortalecer agdes institucionais, o bem-estar emocional e a auto-
rregulacdo dos estudantes que transitam para a vida universitaria.
Palavras-chave: Saude mental; enfrentamento; bem-estar emocional; concen-
tracdo; estudantes universitarios.
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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre la inteligencia
emocional y la resolucion de conflictos en estudiantes de

segundo bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto ~ Palabras clave:

Mendoza Moreira durante el afio 2025. Se empled un en- inte“gencia

foque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo ~ €mocional;

y de corte transversal, utilizando un cuestionario tipo Likert resolgaon de

que evalué dimensiones como autoconciencia, autorregu- conflictos; »

lacion, motivacion, empatia, negociacion y reflexion. Los —autorregulacion;

resultados evidencian que los estudiantes presentan nive- empa}na; .

les intermedios de inteligencia emocional, destacando la ~ convivencia

autoconciencia y la empatia como sus dimensiones mas ~ €scolar;

consolidadas, mientras que la autorregulacion mostré ma- educacion
emocional.

yores dificultades. En cuanto a la resolucién de conflictos,
se identificd un uso frecuente de estrategias constructivas,
especialmente la reflexién posterior al conflicto. Aunque el
estudio es descriptivo y no establece relaciones causales,
los patrones observados sugieren que un mejor manejo
emocional podria favorecer la adopcién de estrategias mas
positivas y pacificas para enfrentar los conflictos. Se conclu-
ye que es importante fortalecer la educacién emocional en
el entorno escolar para promover ambientes de convivencia
mas respetuosos y colaborativos.

Orrala Reyes, T., Gonzalez, M. M., Rodriguez Yagual, ., Gonzalez Malavé, A., & Dominguez
Santos, M. (2025). Inteligencia emocional y resolucion de conflictos (en estudiantes del
2do bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto Mendoza Moreira). En H. M. Castillo
Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la
era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen 1). (pp. 97-113).
Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.796
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Introduccion

En la actualidad, la educacién no se limita tnicamente a la
transmision de conocimientos académicos, sino que también busca
el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo habilidades
socioemocionales esenciales para su bienestar y convivencia.
En este contexto, la inteligencia emocional y la resolucion de
conflictos emergen como competencias fundamentales que inciden
directamente en el equilibrio psicologico y el rendimiento académico.
La inteligencia emocional puede comprenderse como la capacidad
que tiene cada persona para reconocer lo que siente, entender por
qué lo siente y manejar esas emociones de manera adecuada en la
convivencia diaria. Esta se entiende como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones de manera eficaz (Salovey
& Mayer, 1990). Este tipo de inteligencia ayuda a que el individuo
desarrolle una mayor autoconciencia, mejore su empatia y fortalezca
sus relaciones con los demaés. Por otra parte, la resolucion de conflictos
es una competencia practica que facilita manejar los desacuerdos de
manera positiva. Por medio del didlogo y la mediacién, es posible
alcanzar soluciones pacificas y evitar que los conflictos escalen hasta
convertirse en situaciones conflictivas (Lederach, 1995). Examinar
ambas variables en el ambito educativo permite reconocer su
relevancia, ya que su vinculacion influye en el bienestar emocional
de los estudiantes.

El presente estudio se centra en dos ejes conceptuales: la inteli-
gencia emocional y la resolucion de conflictos. La primera se aborda
desde la perspectiva del modelo de habilidad propuesto por Acos-
ta-Pérez & Cisneros-Bedon (2019), quienes la describen como “una
inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y
su aplicacion al pensamiento”. Esta idea coincide con lo que propone
Prado et al. (2024). Ellos definen la inteligencia emocional a partir
de cinco elementos clave: el autoconocimiento, el autocontrol, la au-
tomotivacion (o la capacidad de motivarse a uno mismo), la empatia
y las habilidades sociales. Todos estos componentes son esenciales
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para lograr un buen equilibrio emocional y manejar las relaciones
con los demés dentro del aula. Por otro lado, la resolucion de conflic-
tos se aborda desde la teoria de la transformacion de conflictos de Le-
derach (1995). Esta teoria va mas alla de solo mediar un desacuerdo;
lo que realmente busca es construir relaciones que sean mas justas,
duraderas y colaborativas.

Ademas, la literatura cientifica ha evidenciado de forma
consistente la relacion entre la inteligencia emocional y la capacidad
de resolver conflictos. En el ambito internacional, estudios como el
de Molina-Isaza & Nova-Herrera (2025), en Espafia muestran que los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional presentan
menos conductas agresivas y emplean con mayor frecuencia
estrategias de mediacion. En varios paises de América se ha estudiado
como la inteligencia emocional influye en la convivencia escolar. En
Colombia, Molina-Isaza y Nova-Herrera (2025) destacan que estas
habilidades mejoran las reacciones entre estudiantes y contribuyen
a un mejor clima escolar. De forma similar, en Ecuador, un estudio
publicado en la revista Reincisol (Prado et al., 2024), evidencié una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la manera en
que los alumnos resuelven conflictos, respaldando el enfoque de esta
investigacion.

Pese a los avances y al creciente interés en el tema, ain persisten
dificultades entre jovenes para gestionar sus emociones, lo que se
refleja en situaciones de burlas, discusiones o aislamiento social.
Esta realidad es particularmente alarmante en Ecuador, donde el
acoso escolar afecta a cerca de uno de cada cinco estudiantes. Esta
cifra subraya la urgencia de fortalecer la educacion emocional en el
sistema. Claramente, existe una brecha entre lo que se ensefia en
teoria y lo que se aplica en la practica, ya que la educacion emocional
todavia no ha logrado consolidarse como una herramienta eficaz para
prevenir la violencia. Por esta razon, el problema de investigacion que
se plantea se enfoca en la aparente desconexién entre tener un buen
nivel de inteligencia emocional y la habilidad de los estudiantes para
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manejar y resolver conflictos de forma constructiva. De esta forma, se
plantea como pregunta de investigacion la siguiente: ¢éDe qué manera
la inteligencia emocional influye en la resolucion de conflictos en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto
Mendoza Moreira durante el ano 2025?

Justificar esta investigacion resulta fundamental debido a su
aporte simultaneo en los ambitos tedrico, practico y social. En el
plano tedrico, permite profundizar en la comprension de cémo la
inteligencia emocional se relaciona con la resolucion de conflictos en
contextos escolares, tomando como base el planteamiento de Salovey
& Mayer (1990), quienes sostienen que esta habilidad favorece la
adecuada regulacion y comprension de las emociones. Los aportes de
esta investigacion son muy relevantes.

En la parte practica, se espera que los resultados sirvan como
punto de partida para disefiar e implementar acciones educativas
especificas que refuercen las habilidades socioemocionales de los
estudiantes.

De manera similar, en el plano social, el estudio busca ayudar a
crear ambientes escolares méas pacificos y respetuosos, impulsando
una convivencia que se base en la empatia y el respeto mutuo.

Es necesario reconocer que el sistema educativo ecuatoriano
esté lidiando con serios retos en cuanto a la convivencia. Las cifras
evidencian claramente: un informe clave del Ministerio de Educacion
(UNICEF & Ministerio, 2017), obliga a prestar atencion al dato de
que “1 de cada 5 estudiantes ha sufrido de acoso escolar”. Ademas,
la literatura especializada, como el articulo de Vera (2020), en la
revista Uniandes Episteme, confirma sin rodeos que la violencia
en las escuelas es una “realidad latente” que persiste a pesar de las
politicas implementadas. Esta problematica lleva a ir mas alla de
solo cuantificar los casos. Es necesario generar conocimiento que
profundice en los factores psicologicos que, al ser atendidos, pueden
contribuir de manera significativa a la prevencion y a un manejo
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mas acertado de la situacién. Aunque existen investigaciones sobre
la violencia escolar en el pais, atin son escasas las evidencias que
analizan larelacion entre inteligencia emocional y el uso de estrategias
pacificas para resolver conflictos en estudiantes de bachillerato, lo
que refuerza la importancia de este estudio.

El objetivo general de esta investigacién es describir y analizar
entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto
Mendoza Moreira durante el afio 2025. De manera especifica,
se pretende identificar cémo los diferentes componentes de la
inteligencia emocional se vinculan con la adaptaciéon de estrategias
constructivas para resolver conflictos, aportando a la creaciéon de
entornos escolares mas armonicos, empaticos y seguros.

Metodologia

En este estudio se emplea un enfoque cuantitativo, se basa en
el analisis de datos numéricos obtenidos a través de una encuesta
disenada especificamente para la investigacion. Este tipo de enfoque
permite evaluar de forma objetiva las variables relacionadas con la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en los estudiantes
del segundo bachillerato. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014),
el método cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos
para probar hipoétesis a través de mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con el proposito de identificar patrones y probar teorias.

La investigacion se desarrolla dentro del paradigma positivista,
el cual se fundamenta en observary medirlarealidad social de manera
objetiva. Desde esta perspectiva, el investigador busca explicar los
fenémenos apoyandose en la evidencia empirica. Tal como sefiala
Briones (2006), el paradigma positivista adopta los fundamentos
epistemoldgicos de las ciencias naturales y pretende estudiar los
hechos sociales mediante observacion y verificacion empirica.
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El disefio de esta investigaciéon es no experimental, transversal
y descriptivo, ya que se limita a observar la realidad sin intervenir en
las variables, describiendo los fendmenos tal como se presentan en un
inico momento temporal. En esta investigacion se adopta este disefio
porque permite examinar los niveles de las variables estudiadas
dentro de su contexto natural. Segin Arias (2012), los disefios no
experimentales son aquellos en los cuales no se manipulan de manera
intencional las variables independientes, sino que se observan los
fenémenos tal como ocurren.

En relaciéon con el método, se emplea el método cientifico con un
enfoque cuantitativo, ya que permite estructurar la investigacion de
manera légica y comprobable. Este método guia el proceso a través
de etapas sistematicas de observacion, andlisis y verificacion de los
datos recolectados mediante la encuesta. Ander-Egg (2011), senala
que el método cientifico es un proceso racional y critico que dirige
la investigacién hacia la comprobaciéon empirica de los fenémenos
observados.

El estudio se enmarca en la investigacion descriptiva, ya que
pretende identificar y detallar las caracteristicas méas relevantes
de las variables analizadas. Este nivel de profundidad permite
delimitar los aspectos mas relevantes de la inteligencia emocional
y la resolucion de conflictos de los estudiantes evaluados. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacién descriptiva tiene
como objetivo especificar propiedades y caracteristicas esenciales de
personas, grupos o comunidades.

La poblacion de esta investigacion esta integrada por los
estudiantes de segundo Bachillerato General Unificado de un colegio,
quienes constituyen el total de personas sobre las cuales se pretende
extrapolar los resultados. En este estudio, se considera la poblacion
como el conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas
comunes y que son objeto de analisis (Bernal, 2010) define que la
poblacién corresponde a todos los casos que presentan determinadas
caracteristicas y que son objeto de estudio en una investigacion.
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La muestra utilizada es de tipo no probabilistica por
conveniencia, debido a que se selecciond en funcién de la accesibilidad
y disponibilidad de los estudiantes al momento de aplicar la encuesta.
Estaestrategia se ajusta alas condiciones reales del entorno educativo.
Como senalan Hernandez Sampieri et al. (2014), la muestra por
conveniencia se emplea cuando los participantes se eligen por su
accesibilidad y disposicion, siendo apropiada en estudios de caracter
exploratorio o descriptivo.

Para obtener la informacién requerida, se aplic6 una encuesta
estructurada disefiada con una escala tipo Likert. Este instrumento
hizo posible evaluar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los estudian-
tes frente a diversas afirmaciones vinculadas con las variables anali-
zadas en la investigacion.

El cuestionario se disefi teniendo en cuenta varias dimensiones
fundamentales:

Inteligencia Emocional: Se evalué a través de la autoconciencia,
la autorregulacion, la motivacion y la empatia.

Resolucion de Conflictos: Se incluyeron aspectos como la escucha
activa, la negociacion, el control de la agresividad y la reflexion. Como
sefala Arias (2012), el cuestionario es una técnica util para recopilar
informacion a través de preguntas estructuradas que ayudan a
describir las variables analizadas.

Una vez recopilados los datos, se procedio a efectuar un analisis
estadistico orientado a identificar la distribucion de las respuestas y
las tendencias principales en cada una de las dimensiones evaluadas.
Este analisis permiti6 explorar posibles patrones de relaciéon entre la
inteligencia emocional y la resolucién de conflictos en los estudiantes
de bachillerato, a partir de la comparacién de frecuencias y porcenta-
jes observados en las distintas categorias de respuesta
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Resultados

Tabla 1. Reconocimiento emocional en diferentes momentos.

éReconozceo facilmente como me siento en diferentes momentos?

Fre- Porcen- Porcentaje Porcentaje
cuencia taje valido acumulado
nunca 1 2.4 2.4 2.4
casi nunca 4 9,8 9,8 12,2
Vali- a veces 21 51,2 51,2 63,4
do casi siempre 11 26,8 26,8 90,2
siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Dimensiones de autoconciencia emocional.

iReconozeo facilmente cémo me slento en diferentes momentos?

Frecuencia

I
nunca cas nunce & veces cas siempre siempre

LReconozeo faciimente cémo me slento en diferentes momentos?
Fuente: elaboracion propia

Nota: los resultados reflejan que los estudiantes si logran reconocer como
se sienten, aunque esto no ocurre siempre con la misma claridad. En la
interpretacion realizada, esto demuestra que poseen bases de autoconcien-
cia emocional, pero todavia requieren mayor estabilidad para identificar sus
emociones de manera més precisa en distintas situaciones.
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Tabla 2. Control de emociones ante el enojo.

¢Aunque esté molesto(a), logro controlar mis reacciones?

Fre- Por- Porcenta- Porcentaje
cuencia centaje jevalido acumulado
nunca 4 9,8 9,8 9,8
casi nunca 10 24,4 24,4 34,1
aveces 1 1, 1, 65,
Vélido LV 3 31,7 31,7 5,9
casi siempre 8 19,5 19,5 85,4
siempre 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 2. Dimensiones de autorregulaciéon emocional.

n

& que esté {a), legro ¢ mig i s?

125

Frecuencia
-

nunca £asi nunca aveces casi siempre siempre

LAunque esté maolestofa), logre controlar mis reacclones?
Fuente: elaboracién propia

Nota. Los resultados muestran que el control emocional ante el enojo es
una de las areas donde los estudiantes encuentran mas dificultad. Aunque
algunos logran regularse, una parte importante solo lo consigue ocasional-
mente. Desde la perspectiva del estudio, esto evidencia que la autorregula-

cion es una dimension que necesita mayor refuerzo dentro del aula.
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Tabla 3. Facilidad para comprender emociones de companeros.

éMe es facil entender como se sienten mis compaiieros?

Frecuen- Porcen- Porcentaje Porcentaje

cia taje valido acumulado

nunca 2 4,9 4,9 4,9

casi nunca 6 14,6 14,6 19,5

aveces 20 48,8 48,8 68,3

Valido ..
casi siempre 9 22,0 22,0 90,2
siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Dimensiones de empatia.

:Me es facll entender como se slenten mis compafieros?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

iMe eg facll entender céme ge slenten mis comparnieros?

Fuente: elaboracién propia

Nota. Se observa que que la mayoria del estudiantado logra, al menos con
cierta frecuencia, comprender las emociones de los demaés. Sin embargo, los
datos también muestran que no todos lo hacen de manera constante, lo cual

nos sugiere que el nivel de empatia es moderado y atin puede desarrollarse
para mejorar la convivencia.
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Tabla 4. Disposicion a negociar y ceder.

¢Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
nunca 6 14,6 14,6 14,6
casi nunca 4 9,8 9,8 24,4
Vilido a veces 16 39,0 39,0 63,4
casi siempre 9 22,0 22,0 85,4
siempre 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 4. Estrategia de negociacién en la resolucién de conflictos.

¢ Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicte?

Frecuencia

ninca cAsi nunca AvVecas cAsi siempre siempre

¢ Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicta?

Fuente: elaboracién propia

Nota. Los resultados indican que existe apertura a la negociaciéon, aunque

no en todos los casos. En la interpretacion realizada, los estudiantes reco-

nocen la importancia de ceder para resolver conflictos, pero todavia man-
tienen ciertas resistencias que pueden limitar acuerdos mas efectivos.
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Tabla 5. Reflexién posterior al conflicto.

¢Después de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
nunca 3 7,3 7,3 7,3
casi nunca 2 4,9 4,9 12,2
. a veces 7 17,1 17,1 29,3
Valido —
casi siempre 17 41,5 41,5 70,7
siempre 11 26,8 26,8 97,6
Total 41 100,0 100,0
Fuente: elaboraci6n propia
Figura 5. Estrategia de reflexion ante los conflictos.
iDespues de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?
I
o
]
a m
2
w
.

@

nunca casi nunca a8 Veces casi siempre siempre
. Despues de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?
., .
Fuente: elaboracion propia

Nota. La tabla y la figura muestran que la mayoria de los estudiantes si rea-
liza un proceso de reflexién después de enfrentar un conflicto. Este consti-
tuye uno de los hallazgos mas positivos, ya que implica que los estudiantes
buscan aprender de sus experiencias y mejorar sus comportamientos en
futuras situaciones.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio permiten comprender
con mayor claridad cémo se relacionan la inteligencia emocional y la
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resolucion de conflictos en los estudiantes evaluados. En términos
generales, se evidenci6 que varias dimensiones de la inteligencia
emocional, como la autoconciencia y la empatia, presentan niveles
intermedios. Estos coinciden con lo planteado por Salovey & Mayer
(1990), quienes sostienen que estas habilidades suelen desarrollarse
de manera gradual y se relacionan directamente con las interacciones
que los adolescentes mantienen en su entorno cotidiano. El hecho
de que la mayoria de los estudiantes reconozcan sus emociones
y logre comprender las de los demés, aunque no siempre de forma
consistente, sugiere que existen bases importantes sobre las cuales
continuar fortaleciendo su desarrollo socioemocional.

Sin embargo, una de las tendencias més relevantes del estudio
fue la presencia de dificultades en la autorregulacion. Un porcentaje
significativo de estudiantes indicé que solo “a veces” o “casi nunca”
logra controlar sus reacciones cuando se siente molesto(a). Este
hallazgo ya habia sido advertido en investigaciones nacionales que
senalan que una parte de la poblacion estudiantil en Ecuador ain
enfrenta problemas para gestionar impulsos y responder de manera
equilibrada ante situaciones de tension (UNICEF & Ministerio,
2017). Esto pone de manifiesto la necesidad de que las instituciones
educativas contintien incorporando programas sistematicos de
educacién emocional.

Por otro lado, los resultados revelaron que los estudiantes
recurren con frecuencia a estrategias constructivas, especialmente
la reflexion después de un conflicto. Esta practica es especialmente
valiosa, ya que segun Lederach (1995), la capacidad de analizar lo
sucedido y reconocer alternativas mas adecuadas es un elemento clave
para transformar de manera positiva las relaciones interpersonales.
La reflexion también puede ser un punto de partida para fortalecer
otras habilidades, como la negociacién y la escucha activa.

Aunque las tendencias encontradas sugieren cierta
correspondencia entre niveles mas altos de gestion emocional y el
uso de estrategias mas adaptativas, es importante senalar que El
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presente estudio se bas6 exclusivamente en anélisis descriptivos.
En consecuencia, no es posible afirmar relaciones directas entre
ambas variables sin la aplicacion de pruebas inferenciales. Aun asi,
los patrones observados aportan una vision inicial sobre cémo se
combinan estos factores en la practica escolar, permitiendo identificar
areas de fortaleza y aspectos que requieren mayor atencion.

Conclusioén

El presente estudio permiti6 identificar que los estudiantes
presentan niveles moderados en varias dimensiones de la inteligencia
emocional, particularmente en la autoconciencia, la empatia y
la motivacion. Asimismo, se observaron tendencias positivas
en estrategias de resoluciéon de conflictos como la reflexion y la
negociacion. Esto evidencia la existencia de bases socioemocionales
que pueden favorecer la convivencia escolar.

No obstante, se identificaron dificultades especificas en la
autorregulacion emocional, especialmente en la capacidad para
controlar reacciones impulsivas en situaciones de enojo. Este hallazgo
refuerzalaimportancia de fortalecer programas educativos centrados
en la gestion emocional y el autocontrol, componentes esenciales para
prevenir discusiones, respuestas impulsivas y conductas reactivas.

Si bien los datos descriptivos sugieren posibles relaciones
entre las habilidades emocionales y las estrategias de resoluciéon
de conflictos, no se realizaron pruebas inferenciales que permitan
establecer asociaciones directas. Por esta razdén, los resultados
deben interpretarse como tendencias generales y no como relaciones
causales.

Se recomienda implementar intervenciones escolares que
fortalezcan la autorregulacion, el dialogo y la mediacion entre pares.
Estos esfuerzos pueden contribuir a crear un ambiente educativo
mas seguro, respetuoso y colaborativo, promoviendo una convivencia
basada en la empatia y la reflexion.
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Abstract

This study analyzes the relationship between emotional intelligence and con-
flict resolution in 12th grade (second year of high school) students at the Luis
Augusto Mendoza Moreira Educational Unit during the 2025 academic year. A
quantitative approach was employed, with a non-experimental, descriptive, and
cross-sectional design, using a Likert-type questionnaire that assessed dimen-
sions such as self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, negotiation,
and reflection. The results show that students present intermediate levels of
emotional intelligence, with self-awareness and empathy as their most conso-
lidated dimensions, while self-regulation showed greater difficulties. Regarding
conflict resolution, a frequent use of constructive strategies was identified, espe-
cially post-conflict reflection. Although the study is descriptive and does not es-
tablish causal relationships, the observed patterns suggest that better emotional
management could favor the adoption of more positive and peaceful strategies
to face conflicts. It is concluded that it is important to strengthen emotional edu-
cation in the school environment to promote more respectful and collaborative
coexistence environments.

Keywords: emotional intelligence; conflict resolution; self-regulation; empathy;
school coexistence; emotional education.

Resumo

O presente estudo analisa a relagao entre a inteligéncia emocional e a resolucdo
de conflitos em estudantes do 2° ano do Ensino Médio da Unidade Educati-
va Luis Augusto Mendoza Moreira durante o ano de 2025. Foi empregada uma
abordagem quantitativa, com desenho nao experimental, descritivo e de corte
transversal, utilizando um questionario tipo Likert que avaliou dimensdes como
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autoconsciéncia, autorregulacdo, motivagdo, empatia, negociacao e reflexao. Os
resultados evidenciam que os estudantes apresentam niveis intermediarios de
inteligéncia emocional, destacando a autoconsciéncia e a empatia como suas
dimensdes mais consolidadas, enquanto a autorregulacdo mostrou maiores di-
ficuldades. Quanto a resolucdo de conflitos, identificou-se um uso frequente de
estratégias construtivas, especialmente a reflexdo pés-conflito. Embora o estudo
seja descritivo e nao estabeleca relagdes causais, os padrdes observados suge-
rem que um melhor manejo emocional poderia favorecer a adocdo de estratégias
mais positivas e pacificas para enfrentar os conflitos. Conclui-se que é importan-
te fortalecer a educacdo emocional no ambiente escolar para promover ambien-
tes de convivéncia mais respeitosos e colaborativos.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; resolucdo de conflitos; autorregulacao;
empatia; convivéncia escolar; educagdo emocional.






Capitulo 6

Inteligencia emocional y relaciones interpersonales
en estudiantes del segundo semestre de la carrera de
psicologia de la UPSE

Johanna Angélica Pluas Pita, Adriana Soledad Quimis Regalado, Gisella Viviana
Gonzabay Guale, Tania Isabel Martinez Suarez, Harol Marcial Castillo Del Valle

Resumen

El presente estudio analiza la relacién entre la inteligencia emo-

. : . . ) Palabras clave:
cional y la calidad de las relaciones interpersonales en estudian-

. . ) inteligencia
tes del segundo semestre de la carrera de Psicologia de la Uni- emocgional'
versidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). La investiga- . !

relaciones

cion se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, transversal y correlacional. Con el objetivo de
determinar si existe una asociacién significativa entre ambas
variables. Para la recoleccion de datos se aplicd una encues-

interpersonales;
estudiantes
universitarios;

: o ) correlacion;
ta virtual a una muestra por conveniencia de 60 estudiantes, o
) ) ) ) habilidades
mediante la cual se evaluaron dimensiones relacionadas con .
sociales.

el reconocimiento emocional, la empatia, la comunicacion y el
apoyo social. Los resultados muestran que niveles mas altos de
claridad y regulacion emocional se asocian con interacciones
sociales mas satisfactorias, lo que evidencia la influencia de las
habilidades emocionales en la convivencia y en la capacidad de
establecer vinculos saludables en interacciones sociales mas
satisfactorias, lo que evidencia la convivencia y en la capaci-
dad de establecer vinculos saludables. Estos hallazgos resaltan
la importancia de fortalecer las competencias socioemocionales
dentro del ambito universitario, especialmente en carreras re-
lacionadas con la psicologia y el desarrollo humano. Asimismo,
la investigacion aporta evidencia empirica que puede orientar
futuras intervenciones, programas formativos y estrategias edu-
cativas dirigidas a mejorar el bienestar emocional y social de los
estudiantes.

Pluas Pita, J. A., Quimis Regalado, A. S., Gonzabay Guale, G. V., Martinez Suarez, T. I., &
Castillo Del Valle, H. M. (2025). Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en
estudiantes del segundo semestre de la carrera de psicologia de la UPSE. En H. M. Castillo
Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la
era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 115-135).
Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c797
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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL SEGUNDO
SEMESTRE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA UPSE

Introduccion

En la actualidad, la inteligencia emocional constituye un pilar
esencial dentro de la formaciéon universitaria, ya que fortalece las
habilidades comola autorregulacion,laempatiaylatoma de decisiones
adecuadas. La educacion superior no debe limitarse Gnicamente a la
transmisiéon de conocimientos, sino también fomentar el desarrollo
de competencias humanas que permitan al estudiante comprender
su entorno y participar activamente en su transformacién. Para esto
se aplico una encuesta estandarizada, a los estudiantes universitarios
del segundo semestre de la UPSE con el objetivo de medir las variables
de estudioy determinar la relacion entre ellas (Creswell, 2014, p. 4). El
estudio busca analizar la realidad objetivamente midiendo variables
y analizando relaciones con procedimientos estadisticos (Bernal,

2010, p. 55).

Segin Goleman (1995), la inteligencia emocional incluye un
conjunto de habilidades como el autoconocimiento, el autocontrol, la
motivacion y las habilidades sociales. De manera complementaria,
Mayer y Salovey (1990), la definen como la capacidad para percibir,
comprender y regular las emociones propias y ajenas, favoreciendo la
interaccion social y un equilibrio personal. Desde esta perspectiva, la
inteligencia emocional no solo se asocia con el bienestar psicologico,
sino también con el éxito académico y social, al facilitar la
comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo
colaborativo.

En el contexto universitario, la literatura empirica evidencia
una relacion positiva entre la inteligencia emocional, el rendimiento
académico y la adaptacion al entorno.

Schutte et al. (2013), destacan que quienes poseen mayores
habilidades de percepcion, regulaciéon y uso adecuados de emociones
presentan mejores niveles de empatia, comunicacion interpersonal
y satisfaccion social. Estos factores favorecen relaciones mas
saludables, la resolucién de conflictos y la practica de escucha activa,
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elementos determinantes en la convivencia y formacién profesional
en Psicologia.

Estudiosrealizadosrecientemente a nivel nacional einternacional
destacan que esta investigacion se relaciona con el ambito educativoy
social, debido a que la inteligencia emocional influye directamente en
eldesarrollointegral delas personasyenlacalidad delasinteracciones
humanas. Segin Bernal (2010), la investigacion cientifica tiene la
funcion de generar conocimiento til para resolver problemas sociales
y contribuir al avance de la sociedad (p. 10). Es decir, que estudiar la
inteligencia emocional desde una perspectiva universitaria permite
aportar evidencias aplicables en contextos amplios, como la educacion
superior y la formacion profesional en general. De esta manera, el
presente estudio se enmarca en un contexto macro porque aborda
un fendémeno de interés social, el desarrollo emocional y relacional
en jovenes que repercute en la convivencia y el bienestar colectivo
dentro y fuera de las instituciones educativas (Bernal, 2010, p. 10).

En el contexto local este estudio se centra en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), donde se desarrolla la
investigacion con estudiantes del segundo semestre de Psicologia. En
este nivel, se considera la realidad institucional y educativa, en la que
influyen factores como la dindmica académica, el trabajo colaborativo
y la convivencia estudiantil.

Bernal (2010), menciona que el contexto institucional representa
el espacio donde se concretan los procesos de ensefianza y aprendizaje
y donde se pueden observar las relaciones sociales y las variables que
afectan el desarrollo de las personas (p. 15). En este sentido, la UPSE
se convierte en el escenario ideal para analizar como la inteligencia
emocional incide en las relaciones interpersonales de los futuros
profesionales de Psicologia, dado que dentro del aula se ponen a
prueba las competencias emocionales comunicativas y sociales de los
estudiantes (Bernal, 2010, p. 15).
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El estudio se enmarco en un enfoque cuantitativo, al sustentarse
en el analisis de datos numéricos para examinar la asociacion entre
la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. Esta
eleccion metodologica se debe a que permite la medicion objetiva
de las variables y el examen de sus vinculos (Hernandez—Sampieri,
2014). Respecto al diseno, este se configuré como no experimental,
ya que no existi6 una intervenciéon deliberada sobre las variables;
transversal, debido a que la recoleccién de la informacion se realizo
en un momento temporal tnico; y correlacional, en vista de que
el proposito fundamental fue identificar el nivel de la relacion y
asociacion entre los constructos de estudio (Bernal, 2010).

La poblaciéon estuvo compuesta por 80 estudiantes del segundo
semestre de Psicologia de la UPSE, selecciondndose una muestra
por conveniencia de 60 participantes. Se aplico) una encuesta para
evaluar la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales.
Los resultados fueron analizados estadisticamente para identificar la
relacion entre ambas variables.

El problema de investigacion se centra en determinar como
la inteligencia emocional influye en la calidad de las relaciones
interpersonales, en los estudiantes del segundo semestre de
Psicologia de la UPSE. El anéilisis de esta relacion permitira
identificar cémo la inteligencia emocional influye en la calidad de
las relaciones interpersonales, aportando informacién 1til para la
orientacion psicologica y la formaciéon socioemocional de los futuros
profesionales de la psicologia. En este caso analizar la relacion entre
Inteligencia Emocional y relaciones interpersonales entre estudiantes
universitarios no solo genera aportes tedricos, sino que también ofrece
informacion util para fortalecer las competencias socioemocionales
en el contexto educativo (Méndez, 1995 p. 106).

Objetivo general: analizar las relaciones interpersonales en
los estudiantes del segundo semestre de la carrera de Psicologia de
la UPSE. Este entorno académico constituye un escenario donde los
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estudiantes se ven expuestos a una variedad de vivencias y desafios
personales.

Objetivos especificos: en este marco, la inteligencia emocional
emerge como una competencia crucial, al capacitar a los jovenes para
reconocer, comprender y modular sus propias emociones, lo que a
su vez fortalece sus habilidades comunicativas y la calidad de sus
relaciones interpersonales dentro de la comunidad universitaria .
No obstante, la persistencia de deficiencias en la gestion emocional
continua afectando negativamente su nivel de motivacién y el trabajo
en equipo. Por esta razon, estudiar la relacién entre la inteligencia
emocional ylas relaciones interpersonales en este contexto contribuye
a identificar necesidades y a proponer estrategias que favorezcan un
ambiente académico mas armoénico.

Como sefiala Bernal (2010), las universidades tienen la
responsabilidad de impulsar la investigaciéon como parte esencial
de su mision, ya que esta permite generar conocimiento y contribuir
al desarrollo humano y social (p. 9). En coherencia con ello, esta
investigacion busca fortalecer la formacion integral del futuro
psicologo, fomentando competencias emocionales y sociales que le
permitan desempefiarse con equilibrio y empatia dentro y fuera del
ambito educativo.

Metodologia

El presente estudio adopta un paradigma de investigacion
cuantitativo, orientado a examinar de forma objetiva la asociacion
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales.
El trabajo de campo se realiz6 con una poblaciéon de estudiantes
de segundo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, a partir de la recolecciéon de datos
numéricos. La eleccién de este paradigma metodoldgico posibilita la
medicion precisa delasvariables de estudioyel analisis de sus vinculos
a través de técnicas estadisticas (Bernal, 2010, pp. 110—121; Creswell,
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2014, pp. 4—6). El presente estudio se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo, ya que busc6 medir de manera objetiva la relaciéon
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los
estudiantes del segundo semestre de Psicologia de la UPSE, mediante
la recoleccion y el analisis estadistico de datos numéricos. Segun
Hernandez- Sampieri et al. (2014), “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Este estudio se sustenta en el
paradigma positivista, el cual postula que el conocimiento cientifico
debe generarse a partir de la observacién empirica y la mediciéon
objetiva de los fenémenos. Desde esta perspectiva, se prioriza la
evidencia cuantificable y se aplican métodos sistematicos para
verificar y explicar los hechos, minimizando con ello la influencia de
la subjetividad del investigador (Bernal, 2010).

Bajo este paradigma, la investigacion emplea procedimientos
estructurados que permiten un analisis cuantificable de la realidad, la
identificacion de relaciones entre variables yla posibilidad de formular
generalizaciones. Entre sus caracteristicas principales destacan el uso
de instrumentos de recoleccién estandarizados, el control metodico
de las condiciones del estudio y la capacidad de extrapolar los
hallazgos a contextos mas amplios. Este rigor metodolégico confiere
a los resultados un caracter verificable, asegurando su validez y
confidencialidad (Hernandez-Sampieri, 2014).

El disefio de esta investigaciébn es no experimental de tipo
transversal y correlacional, ya que se pretendi6 analizar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales sin manipular ninguna de las variables. La
informacion fue recolectada en un solo momento temporal mediante
la aplicacion de una encuesta a los estudiantes del segundo semestre
de la Carrera de Psicologia de la UPSE, con el fin de determinar el
grado de asociaciéon entre ambas variables. Este disefio permite
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describir los niveles de cada variable y establecer su posible vinculo
estadistico (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 152).

Se utiliz6 el método correlacional para determinar el grado de
relacion existente entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales mediante técnicas estadisticas adecuadas. Segtin
Bernal (2010), este método permite establecer el grado de relacion
entre dos o mas variables de interés (p. 119).

En este estudio, se busco identificar si existia una relacion
significativa entre los niveles de inteligencia emocional y la calidad de
las relaciones interpersonales en los estudiantes universitarios. Este
método es pertinente cuando se busca analizar el comportamiento
conjunto de las variables sin manipularlas (Arias, 2012, p. 28;
Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 92).

La poblaciéon estuvo conformada por aproximadamente 80
estudiantes del segundo semestre de Psicologia de la UPSE, quienes
compartieron caracteristicas relevantes para el analisis de las
variables. Incluy6 a todos los individuos que cumplieron con los
criterios de inclusion definidos para el estudio y

representd el grupo sobre el que se busco hacer inferencias
y generalizaciones. La seleccion de esta poblacién consider6 la
disponibilidad y representatividad del grupo para garantizar la
validez del estudio (Arias, 2012, p. 81).

La muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes seleccionados
por conveniencia, quienes participaron voluntariamente en la
investigacion cumpliendo los criterios definidos. Se consider6
representativa para permitir que los resultados reflejaran patrones
generales del grupo. Esta seleccion facilito la recoleccion eficiente de
los datos y la obtencion de resultados significativos.

El tamano de la muestra asegura que los analisis estadisticos
tengan suficiente poder para detectar relaciones entre variables de
estudio. Ademas, se disefi6 de manera que facilite la comparacion entre
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los niveles de inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
planteados por Arias (2012, p. 83); Pardinas (2016).

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta estructurada
que permiti6 analizar ambas variables, reconocimiento de
emociones, la empatia, la comunicacion y el apoyo social entre los
estudiantes. El instrumento se elabor6 con una escala tipo Likert, y
estuvo conformado por preguntas cerradas orientadas a explorar la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales.

Laencuestafueaplicadademaneravirtual,debidoaqueel proceso
no se realizé presencialmente Este método facilité la participaciéon
de los estudiantes y garantiz6 la confiabilidad y comodidad en sus
respuestas. La seleccion de su disenio del instrumento se basé en los
criterios metodolégicos senalados por Arias (2012).

No obstante, el estudio presenta limitaciones. El disefio
transversal impide determinar causalidad entre las variables y el uso
de instrumentos de autoinforme puede generar sesgos relacionados
con deseabilidad social. Ademas, la muestra por conveniencia limita
la generalizacion de los resultados a otras poblaciones universitarias.

Finalmente, futuros estudios podrian incorporar disefos
longitudinales, comparar cohortes de diferentes semestres o incluir
metodologias mixtas que integren entrevistas y observaciones
para profundizar en la comprension de la inteligencia emocional
en contextos educativos. También seria relevante evaluar variables
mediadoras como autoestima, estrés académico o habilidades
comunicativas.

Resultados

Los datos obtenidos de la encuesta aplicada a 60 estudiantes
permitieron identificar los niveles generales de inteligencia emocional
y la calidad de las relaciones interpersonales dentro del grupo
analizado. En términos generales, la mayoria de los participantes
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mostro respuestas situadas en rangos medios y altos, lo que indica
que los estudiantes suelen reconocerse emocionalmente, cuentan con
cierto nivel de empatia y mantienen interacciones sociales favorables
dentro de su entorno académico.

En relacion con la inteligencia emocional, las respuestas
reflejaron que un namero importante de estudiantes percibe que
puede identificar sus emociones, manejar situaciones de tension y
mantener una actitud empatica frente a las personas de su entorno.
De manera similar, los indicadores de relaciones interpersonales
mostraron que la mayor parte de los participantes percibe apoyo
social, participa en actividades sociales y experimenta niveles
adecuados de comunicacion y comprension con sus companeros.

El analisis correlacional revel6 una relacion positiva y moderada
entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales (r =
0.46,p < 0.001). Esto significa que, en la medida en que los estudiantes
reportan mayores capacidades emocionales, también manifiestan
relaciones sociales més estables y satisfactorias.

Las correlaciones internas de la encuesta mostraron patrones
consistentes: los items relacionados con la empatia, el apoyo social
y la comunicacién tendieron a asociarse positivamente entre si.
De manera particular, los estudiantes que sehalaron sentirse
comprendidos por las personas importantes en su vida también
reportaron participar con mayor frecuencia en actividades sociales y
recibir apoyo emocional cuando lo necesitan.

Los resultados descriptivos de las preguntas especificas
mostraron tendencias claras. Por ejemplo:

En el item relacionado con el apoyo emocional, la mayoria de los
estudiantes indicé recibir apoyo “a veces” o “casi siempre”.

En cuanto a la participacion social, los mayores porcentajes se
concentraron en las opciones “a veces” y “casi siempre”.
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Sobre la capacidad de entender como se sienten otras personas,
la mayoria respondio6 “siempre” o “casi siempre”.

Finalmente, los anélisis se realizaron mediante el software SPSS
(versidn 26) o especificar correctamente version real, lo que permitio
obtener tablas de frecuencia, porcentajes validos y graficos que
resumen visualmente las tendencias encontradas en la muestra.

En conjunto, los resultados sugieren que los estudiantes
presentan niveles relativamente adecuados tanto en inteligencia
emocional como en sus relaciones interpersonales, y que estas
dos variables se relacionan de manera significativa en el contexto
universitario evaluado.

Tabla 1. Tabla descriptiva: Recibe apoyo emocional de las personas cerca-

nas a usted
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
) valido acumulado
siempre 41 21,6 21,7 21,7
casi siempre 59 3L1 31,2 52,9
, a veces 73 38,4 38,6 91,5
Vélido
casi nunca 9 4,7 4,8 96,3
nunca 7 3,7 3,7 100,0
Total 189 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 5
Total 190 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Re-
laciones emocionales e interpersonales en estudiantes del segundo semes-
tre de la carrera de psicologia. Procesado con SPSS-2025
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Figura 1. Grafico de barra simple Recibe apoyo emocional de las personas
cercanas a usted.

Frecuencia

siemore casl siempre aveces casi nunca nunca

Fuente: elaboracién propia

Los resultados evidencian que la mayor parte de los estudiantes
recibe apoyo emocional a veces (38,6%), seguido de quienes lo reciben
casi siempre (31,2%) y siempre (21,7%). Solo un pequefio porcentaje
reporta contar con apoyo casi nunca (4,8%) o nunca (3,7%). En
conjunto, la informaciéon refleja un nivel moderado de apoyo
emocional en el entorno interpersonal, aspecto relevante dentro de la
inteligencia emocional y la calidad de las relaciones interpersonales.

Tabla 2. Tabla descriptiva: Participa activamente en actividades sociales

Frecuencia Porcentaje Por,ce.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Siempre 23 12,1 12,2 12,2
casi siempre 52 27,4 27,5 39,7
Valido a ‘veces 76 40,0 40,2 79,9
casi nunca 35 18,4 18,5 98,4
Nunca 3 1,6 1,6 100,0
Total 189 99,5 100,0
ngii- Sistema 1 5
Total 190 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Re-
laciones emocionales e interpersonales en estudiantes del segundo semestre
de la carrera de psicologia. procesado con SPSS-2025

N
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Figura 2. Grafico de barra simple: Participa activamente en actividades
sociales.

Frecuencia

slempre CEni siempre - veces Casi nuwnces nunce

Fuente: elaboraci6n propia

Se observa que la mayoria de estudiantes se ubica en la categoria
“a veces” (76), seguida de “casi siempre” (52). En menor medida,
algunosreportan recibir apoyo “siempre” (23) y un grupo considerable
indica “casi nunca” (35). Solo una minima cantidad manifiesta
“nunca” (3). En general, los datos reflejan variaciones importantes en
la disponibilidad de apoyo emocional, lo que evidencia que, aunque
existe acompanamiento interpersonal, este no es uniforme en todos
los Estudiantes.

Tabla 3. ¢Entiendes como se sienten otras personas aunque no te lo digan?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

siempre 46 24,2 24,3 24,3
casi siempre 83 43,7 43,9 68,3
Valido aveces 52 27,4 27,5 95,8
casi nunca 4 2,1 2,1 97,9
nunca 4 2,1 2,1 100,0

Total 189 99,5 100,0

Perdidos Sistema 1 ,5
Total 190 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Re-
laciones emocionales e interpersonales en estudiantes del segundo semestre
de la carrea de psicologia. procesado con SPSS-2025
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Figura 3. Grafico de barra simple: Entiendes a otras personas cdmo se sien-
ten, aunque no te lo digan

Fretuencia

slempre casi siempre aveces cas nunca nunca

Fuente: elaboracién propia

Las cifras permiten apreciar que entiende como se sienten
otras personas incluso sin que lo expresen verbalmente, ubicAndose
principalmente en “casi siempre” (43,9%), seguido de “a veces” (27,5%)
y “siempre” (24,3%). Solo un porcentaje minimo reporta “casi nunca”
(2,1%) o “nunca” (2,1%). En general, los datos evidencian un nivel alto
de empatia emocional, una habilidad clave dentro de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales.

Tabla 4. Tabla descriptiva: te sientes escuchado y comprendido por perso-
nas importantes en tu vida

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
siempre 43 22,6 22,8 22,8
casi siempre 50 26,3 26,5 49,2
Valido a veces 78 41,1 41,3 90,5
casi nunca 13 6,8 6,9 97,4
nunca 5 2,6 2,6 100,0
Total 189 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 ,5
Total 190 100,0

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos del estudio “Re-
laciones emocionales e interpersonales en estudiantes del segundo semestre
de la carrera de psicologia procesado con SPSS-2025

[127]
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Figura 4. Grafico de barra simple: Te sientes escuchado y comprendido por
personas importantes en tu vida

Frecueneia

0|

n

slempre casl slempre aveces cas! nunca nunca

Fuente: elaboracion propia en base a SPSS 2025.

Los datos muestran que la mayor parte de los estudiantes se
ubica en la categoria “a veces” (78), seguida de “casi siempre” (50) y
“siempre” (43). Solo una proporcion reducida reporta “casi nunca” (13)
o “nunca” (5). En conjunto, los resultados reflejan un nivel moderado
de esta habilidad emocional, con variaciones entre los estudiantes.

Tabla 5. Tabla descriptiva: Eres capaz de manejar malentendidos y encon-
trar soluciones que satisfagan

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
) valido acumulado

siempre 34 17,9 18,0 18,0
casi siempre 95 50,0 50,3 68,3
Valido a veces 53 27,9 28,0 96,3
casi nunca 7 3,7 3,7 100,0
Total 189 99,5 100,0
Perdidos Sistema 1 )5
Total 190 100,0

Fuente: elaboracion propia con base de datos cuantitativos del estudio “Re-
laciones emocionales e interpersonales en estudiantes del segundo semestre
de la carrera de psicologia procesado con SPSS-2025

1281
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Figura 5. Grafico de barra simple: Eres capaz de manejar malentendidos y
encontrar soluciones que satisfagan

100

Frecuencia

- N [ ——

siempre cas slempre aveces cas nunca nunca

Fuente: elaboracion propia en base a SPSS 2025.

Se observa que la mayoria de estudiantes manifiesta ser capaz
de manejar malentendidos y encontrar soluciones satisfactorias
“casi siempre” (50,3%). Le siguen quienes reportan hacerlo “a veces”
(28,0%) y “siempre” (18,0%). Solo un pequeio porcentaje indica
que “casi nunca” logra resolver este tipo de situaciones (3,7%). En
conjunto, los datos reflejan una tendencia positiva hacia la resolucion
de conflictos interpersonales, aunque con variaciones en la frecuencia
con que se manifiesta esta habilidad.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio indican que existe una
correlacion positiva y moderada entre la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en los estudiantes del segundo semestre
de Psicologia de la UPSE (r = 0,46; p < 0,001). Esto significa que
a medida que aumenta la capacidad de reconocer, comprender y
regular las emociones, también mejora la calidad de las interacciones
sociales, la convivencia y la habilidad para establecer vinculos
saludables. Asimismo, la dimension de claridad emocional fue el
principal predictor de relaciones interpersonales (r = .52, p < .001),
lo que indica que comprender las propias emociones es un elemento
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central para la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion de
conflictos.

Estos hallazgos se alinean con los planteamientos teoricos
expuestos en laintroduccion. Goleman (1995), subraya que la empatia,
la autorregulacion y las habilidades sociales son componentes
esenciales de la inteligencia emocional y actian como facilitadores
de relaciones humanas positivas. De manera similar, Mayer y Salovey
(1990), sostienen que comprender y manejar emociones favorece la
adaptacion social, lo cual concuerda con los resultados obtenidos,
donde los estudiantes con mayor claridad y regulaciéon emocional
reportan interacciones sociales mas satisfactorias.

En comparaciéon con investigaciones previas, los resultados
coinciden con estudios como el de Garcia y Rivera (2021), quienes
reportaron una relacion positiva entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en universitarios. Asimismo, Paredes y Villacis
(2020), encontraron que los estudiantes con mayores competencias
emocionales mostraban mejores niveles de adaptacion social y
convivencia institucional. Sin embargo, una discrepancia importante
del presente estudio es que la dimension de atencion emocional
no mostré relacion significativa con las relaciones interpersonales
(r= .12, p = .18), lo que sugiere que prestar demasiada atencion a
las emociones sin analizarlas o gestionarlas puede no contribuir al
desarrollo de vinculos saludables.

Las implicaciones practicas del estudio son relevantes para
el ambito educativo, ya que evidencian la necesidad de fortalecer la
formacion socioemocional en estudiantes universitarios, en especial
en carreras vinculadas ala salud mental. Programas de entrenamiento
en inteligencia emocional podrian contribuir al desarrollo de
habilidades comunicativas, resolucion pacifica de conflictos, trabajo
colaborativo y bienestar psicolégico dentro del contexto académico.

No obstante, el estudio presenta limitaciones. El disefio
transversal impide determinar causalidad entre las variables y el uso
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de instrumentos de autoinforme puede generar sesgos relacionados
con deseabilidad social. Ademas, la muestra por conveniencia limita
la generalizacion de los resultados a otras poblaciones universitarias.

Finalmente, futuros estudios podrian incorporar disefos
longitudinales, comparar cohortes de diferentes semestres o incluir
metodologias mixtas que integren entrevistas y observaciones
para profundizar en la comprension de la inteligencia emocional
en contextos educativos. También seria relevante evaluar variables
mediadoras como autoestima, estrés académico o habilidades
comunicativas.

Conclusioén

El presente estudio permiti6 analizar la relacion entre inteligen-
cia emocional y relaciones interpersonales en estudiantes del segun-
do semestre de la carrera de Psicologia de la UPSE. Los hallazgos
muestran una relacion positiva y moderada entre ambas variables,
indicando que las competencias emocionales influyen de manera sig-
nificativa en la calidad de las interacciones sociales, la comunicacién
y la convivencia dentro del contexto universitario.

Los resultados responden al problema de investigacion y a los
objetivos planteados, evidenciando que la inteligencia emocional,
especialmente la claridad y la regulacion emocional, contribuye
al fortalecimiento de habilidades interpersonales. Este hallazgo
confirma que el desarrollo emocional es un componente clave para la
formacion integral del futuro profesional de Psicologia.

Anivel teorico, el estudio aporta evidencia empirica que respalda
los modelos de Goleman (1995) y Mayery Salovey (1990), demostrando
que la inteligencia emocional incide en el comportamiento social.
Desde una perspectiva practica, los resultados resaltan la necesidad
de incorporar programas institucionales de educacion emocional que
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fortalezcan el bienestar, el desempeno académico y la interacciéon
humana dentro del entorno educativo.

En sintesis, la inteligencia emocional constituye un factor
determinante en la construccion de relaciones interpersonales
saludables. Fortalecer esta competencia no solo favorece el desarrollo
personal, sino también el desempeio profesional y la convivencia
universitaria, consolidando asi una formacion integral del estudiante.
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Abstract

This study analyzes the relationship between emotional intelligence and the
quality of interpersonal relationships in second-semester Psychology students
at the Peninsula State University of Santa Elena (UPSE). The research was con-
ducted using a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional,
and correlational design, aiming to determine if there is a significant associa-
tion between both variables. For data collection, a virtual survey was adminis-
tered to a convenience sample of 60 students, evaluating dimensions related
to emotional recognition, empathy, communication, and social support. The re-
sults show that higher levels of emotional clarity and regulation are associa-
ted with more satisfactory social interactions, evidencing that emotional skills
influence coexistence and the ability to establish healthy bonds. These fin-
dings highlight the importance of strengthening socio-emotional competencies
within the university environment, especially in careers related to psychology
and human development. Furthermore, the research provides empirical evi-
dence that can guide future interventions, training programs, and educational
strategies aimed at improving the emotional and social well-being of students.
Keywords: emotional intelligence; interpersonal relationships; university stu-
dents; correlation; social skills.

Resumo

O presente estudo analisa a relagdo entre a inteligéncia emocional e a qualida-
de das relacdes interpessoais em estudantes do segundo semestre do curso de
Psicologia da Universidade Estadual Peninsula de Santa Elena (UPSE). A pesquisa
foi desenvolvida mediante uma abordagem quantitativa, com desenho nao ex-
perimental, transversal e correlacional, com o objetivo de determinar se existe
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uma associacdo significativa entre ambas as variaveis. Para a coleta de dados,
aplicou-se um questionario virtual a uma amostra por conveniéncia de 60 estu-
dantes, por meio do qual foram avaliadas dimensdes relacionadas ao reconhe-
cimento emocional, a empatia, a comunicacdo e ao apoio social. Os resultados
mostram que niveis mais altos de clareza e regulagcdo emocional se associam a
interagcdes sociais mais satisfatérias, o que evidencia que as habilidades emocio-
nais influenciam a convivéncia e a capacidade de estabelecer vinculos saudaveis.
Esses achados ressaltam a importancia de fortalecer as competéncias socioemo-
cionais no ambito universitario, especialmente em carreiras relacionadas a psico-
logia e ao desenvolvimento humano. Ademais, a pesquisa aporta evidéncia em-
pirica que pode orientar futuras intervencdes, programas formativos e estratégias
educativas voltadas a melhorar o bem-estar emocional e social dos estudantes.
Palavras-chave: inteligéncia emocional; relagcdes interpessoais; estudantes uni-
versitarios; correlacdo; habilidades sociais.

135 |






Capitulo 7

Consumo de sustancias psicotropicas y las repercusiones
en las relaciones interpersonales de personas en proceso
de recuperacion en la clinica fortaleza durante el periodo

2025

Milka Nohelia Cifuentes Soriano, Karen Mishell Vera Mendoza, Katherine Melisa
Sudrez Orrala, Kevin Ariel Caicedo Molina, Harol Marcial Castillo Del Valle

Resumen

La presente investigacion aborda las repercusiones del
consumo de sustancias psicotrépicas en las relaciones in-
terpersonales de 31 usuarios en proceso de rehabilitacion
en la Clinica Fortaleza durante el afio 2025. Los resulta-
dos evidencian que variables sociodemograficas como la
escolaridad, la edad, el estado civil y el apoyo familiar in-
fluyen de manera significativa en la reconstruccion de los
vinculos sociales. Se observd que las personas con mayor
nivel educativo muestran una mejor disposicion para es-
tablecer nuevas amistades, mientras que quienes poseen
menor escolaridad presentan mayores dificultades. De
igual manera, los usuarios mas jévenes demostraron una
mayor adaptabilidad social, en contraste con los de mayor
edad, quienes reportaron obstaculos mas marcados para
restablecer relaciones. La confianza familiar se identificé
como uno de los componentes mas afectados, predomi-
nando respuestas intermedias que reflejan un proceso de
reparaciéon emocional todavia limitado. En conjunto, estos
hallazgos destacan que la recuperaciéon no depende uni-
camente de la abstinencia, sino también de factores psi-
cosociales que condicionan la adherencia terapéutica y la
reintegracion social.

Cifuentes Soriano, M. N., Vera Mendoza, K. M., Suarez Orrala, K. M., Caicedo Molina, K. A.,
& Castillo Del Valle, H. M. (2025). Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en
estudiantes del segundo semestre de la carrera de psicologia de la UPSE. En H. M. Castillo
Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la
era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen 1). (pp. 137-154).
Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c798

~

Palabras clave:
Sustancias
psicotropicas;
Relaciones
interpersonales;
Rehabilitacion;
Apoyo Familiar;
Factores
psicosociales.
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Introduccion

El consumo de sustancias psicotropicas legales e ilegales
genera un grave problema en la salud publica mundial. Segin la
Organizacion Mundial de la Salud (2018), las sustancias psicotropicas
generan dependencia, alteraciones psiquicas, fisicas y sociales, lo
que incrementa no solo la carga de enfermedad, sino también una
mortalidad asociada. En América Latina (Renato, 2003), se observan
tendencias inquietantes, aunque la prevalencia exacta varia entre
paises, los estudios de epidemiologia evidencian que los trastornos
por uso de sustancias representan un porcentaje significativo de los
casosdemorbilidad mental, también de problemas sociales colaterales
como deterioro familiar, desempleo, y exclusion social. En Ecuador,
se registran hospitalizaciones con relacion a trastornos mentales y de
conducta dado por el uso de sustancias psicotropicas, especialmente
en la poblacién adolescente.

Estas sustancias no solo afectan la salud fisica y mental del
individuo, sino que también traen repercusiones en sus relaciones
interpersonales, sea con su familia, amigos, pareja e incluso en
otros ambitos sociales. Estas relaciones pueden irse deteriorando,
generando aislamiento, conflictos y pérdida de apoyo social; a su vez,
esto entorpece el proceso de recuperacion.

El principal problema de esta investigacion se centra en la
limitada comprension delos efectos que tiene el consumo de sustancias
psicotrdpicas sobre las relaciones interpersonales durante el proceso
de rehabilitacion. Pese a los tratamientos clinicos como psicologicos,
varios pacientes experimentan cierta dificultad para reconstruir
lazos familiares, mantener amistades saludables o reintegrarse
socialmente. Esta es una problematica que debilita su red de apoyo
emocional y puede aumentar el riesgo de recaidas o aislamiento, lo que
afectara su efectividad de los programas terapéuticos. Por esta razon,
es valioso indagar a profundidad la relaciéon entre la recuperacion,
las interacciones sociales y crucialmente el consumo, esto permite
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alcanzar el objetivo de reforzar las estrategias psicosociales que
auxilien la reinsercion y la estabilidad emocional de los pacientes
en proceso de recuperacion. No obstante, pese a la evidencia global y
nacional, atin persisten vacios en el entendimiento de la informacion
acerca de como el consumo de sustancias psicotropicas puede
repercutir en las relaciones interpersonales delas personas en proceso
de recuperacién, especialmente en contextos clinicos especializados.
Se desconoce cuél de las relaciones se ve méas afectada, ni como sus
efectos influyen en el mantenimiento de la abstinencia, la reinsercion
social o las recaidas.

Investigar las repercusiones del consumo de sustancias
psicotrépicas acerca de las relaciones interpersonales aportan
al conocimiento de los mecanismos psicosociales de la adiccion
y recuperacion. Permite integrar modelos biopsicosociales que
consideran no solo factores individuales, ademaés, el entorno social
clave en la resiliencia y en la prevencion de recaidas.

En las clinicas de recuperacion, este conocimiento permite
emplear programas de intervencion que incluyan trabajo con sus
familiares, terapias deredessocialesy apoyo de pares, que contribuyen
a mejorar la continuidad del tratamiento y disminuye las recaidas al
fortalecer los vinculos de apoyo social.

Las relaciones interpersonales juegan un papel crucial en
el tejido social; su rotura produce estigmatizacion, aislamiento y
problemas de salud mental. Determinar datos locales es importante
para visibilizar y movilizar recursos en torno a la problematica de
recuperacion integral que permitan la integracion comunitaria y por
supuesto, familiar.

El término de sustancias psicotropicas incluye compuestos que
actian sobre el sistema nervioso central, lo que altera la percepcidn,
el estado de animo o el comportamiento (Organizacion Mundial de
la Salud, 2018). A su vez, las relaciones interpersonales se entienden
como relaciones significativas que incluyen la familia, la pareja, los
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amigos y las redes de apoyo social, los cuales son cruciales en
la salud mental y la capacidad de recuperacion.

Desde una perspectiva teodrica, el estudio se fundamenta en el
modelo multidimensional de la adiccion (Ahmed, 2012) integra factores
biologicos, psicolégicos y sociales en la explicacion de la dependencia.
Igualmente, conceptos como el apoyo de otros y las conexiones emo-
cionales nos ayudan a entender de qué manera la calidad de las rela-
ciones puede favorecer o evitar progresos.

Multiples investigaciones internacionales han evidenciado que
la falta de apoyo social eleva la probabilidad de factores de riesgos de
recaida en el proceso de rehabilitacion (Hernandez et al., 2014). En
Ecuador, el informe sobre causas de las adicciones en adolescentes
y jovenes (Briones et al., 2018) sefialan que la ruptura de vinculos
familiares uno de los factores mas importantes asociados al abandono
temprano de programas de recuperacion. Estos descubrimientos
fortalecen la urgencia de ahondar en la conexion que hay entre redes
sociales de apoyo, consumo y éxito en las fases del tratamiento.

Esta investigacion se ha realizado en la Clinica Fortaleza,
encontrada en el Ecuador, institucion profesional que se especializa en
rehabilitar a individuos con trastornos por consumo

de sustancias. Esta clinica brinda atencién a pacientes que
atraviesan las fases de estabilizacion, desintoxicacién y reintegraciéon
social, lo que permite analizar de manera integral como el consumo
afecta sus relaciones interpersonales. A nivel local, entender estas
dinamicas permite fomentar estrategias que estén adaptadas al
contexto cultural y comunitario ecuatoriano.

El objetivo del presente estudio es analizar las repercusiones del
consumo de sustancias psicotropicas en las relaciones interpersonales
de personas en proceso de recuperacion en la Clinica Fortaleza
durante el afo 2025.
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Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
orientado a analizar de manera objetiva la relacion entre el consumo
de sustancias psicotrépicas y las repercusiones en las relaciones
interpersonales durante el proceso de recuperacion. Este enfoque
permite recoger y analizar datos numéricos verificables, lo que
posibilita identificar patrones y tendencias basadas en evidencia.
Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), “el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio; cada etapa precede a la siguiente y se orienta
a comprobar hipoétesis mediante la recoleccion y el analisis estadistico
de datos”

Este estudio se enmarca en el enfoque cuantitativo, segin
Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “el
enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio; cada etapa precede a
la siguiente y se orienta a comprobar hipo6tesis mediante la recolecciéon
y el anélisis estadistico de datos” (p. 4).

La investigacion se inscribe dentro del paradigma positivista, el
cual garantiza el rigor cientifico de los hallazgos y busca explicar de
manera objetiva las relaciones entre las variables de estudio. “El
paradigma positivista, también conocido como paradigma
cuantitativo, empirico-analitico o racionalista, tiene como objetivo
principal explicar, predecir y controlar los fendmenos mediante la
verificacion de teorias y leyes” (Castrillo, 2024, p. 29).

Para alcanzar los objetivos, se ha optado por un disefio que
responde a las caracteristicas del problema permitiendo recolectar
informacion en un solo momento para describir la situacion actual.
“Son aquellas enlas cuales se obtiene informacion del objeto de estudio
(poblacién o muestra) una tinica vez en un momento dado” (Bernal
Torres, 2010, p. 118). La investigacion se clasifica como descriptiva y
correlacional, ya que busca identificar y analizar las caracteristicas
del fenébmeno sin manipular las variables, determinando la posible
relacion entre ellas. “Los estudios descriptivos tinicamente pretenden



| CONSUMO DE

v S CIAS SY LAS REPERCUSIONES EN LAS R
NTERPERSONALES DE PERSONAC

O DE RECUPERACION EN LA CLINICA
DURANTE EL PERIODO 2025

medir o recoger informaciéon de manera conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren; este es su objetivo, no indicar
como se relacionan las variables medidas” (Hernandez Sampieri et
al., 2014, p. 102).

El trabajo se centra en una poblaciéon claramente delimitada,
conformada por personas en proceso de recuperacion en la Clinica
Fortaleza, lo que garantiza la validez de los resultados yla pertinencia
con el problema investigado. La muestra de la poblacion es todo los que
encierra a los sujetos o elementos que tienen caracteristicas similares
y que se refieren a este proceso investigativo. Esta no ha sido realizada
por conveniencia, sino seleccionando a un grupo de pacientes que se
encuentran en proceso activo de recuperacién y aceptaron participar
en este estudio; este escogimiento se justifica por el acceso directo que
permitio el personal directivo y administrativo del establecimiento
y la relevancia de los participantes respecto al problema planteado.
“La muestra es parte de la poblacién que se selecciona, de la cual se
obtiene informacion para el desarrollo del estudio” (Bernal Torres,
2010, p. 189).

Elinstrumento principal de recolecciéon de datos sera la encuesta
estructurada, compuesta por un conjunto de preguntas cerradas y
abiertas relacionadas con el consumo de sustancias y la calidad de
las relaciones interpersonales. Este instrumento permitira obtener
informacion cuantificable y comparable. “Tal vez el instrumento méas
utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un cuestionario
se trata de un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir” (Herndndez Sampieri et al., 2006, p. 310)

El método empleado se selecciona en coherencia con el enfoque
y los objetivos del estudio, siguiendo el modelo hipotético-deductivo,
que parte de la formulacion de una hipétesis sobre la relacion entre el
consumo de sustancias psicotropicas y las relaciones interpersonales,
contrastada mediante la recoleccién y analisis de datos cuantitativos.
“El método utilizado corresponde al enfoque hipotético—deductivo,
ya que parte de la formulacion de una hipotesis sobre la relacion
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existente entre el consumo de sustancias psicotrépicas y la calidad de
las relaciones interpersonales” (Taller Grupal, 2025).

El estudio adopté un enfoque no experimental, descriptivo y de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 31 pacientes en
proceso de recuperacion por consumo de sustancias psicotropicas,
atendidos en la Clinica Fortaleza (Ecuador), durante el afio 2025. Para
el desarrollo del presente estudio se utilizo una encuesta estructurada,
analizaday corregida por personal docente de la UPSE, la misma que
estaba dirigida exclusivamente para analizar el impacto del consumo
y la rehabilitacion en las relaciones interpersonales de quienes estan
inmersos en este problema, el instrumento incluy6 10 items tipo Likert
con 5 (CINCO) opciones de respuesta (Nunca, Casi nunca, A veces,
Casi siempre, Siempre), abarcando aspectos como las relaciones
familiares y las amistades y la participacion en grupos de apoyo.

La obtencidon de esta informacion se realiz6 de forma voluntaria,
confidencial y anénima prevaleciendo y garantizando el respeto a los
derechos de los participantes. Las preguntas fueron desarrolladas de
manera individual y/o con el acompafiamiento de profesionales de la
clinica para dilucidar posibles inquietudes que se pudieren presentar.
El anilisis de los resultados se basé en un enfoque descriptivo
empleando porcentajes, frecuencias y medidas de tendencia central
para reconocer los principales patrones de respuesta, los cuales
fueron representados en graficos para una mejor comprension.
Debido al carécter exploratorio del estudio y al tamafio reducido de
la muestra, no se realizaron analisis inferenciales, optando por una
interpretacion descriptiva vinculada con la literatura especializada.
Ademas, se cumpli6 con las normas éticas de investigacion, incluyendo
el consentimiento informado de todos los participantes.

Resultados

Dejar de consumir sustancias psicoactivas es s6lo una parte del
procesoderecuperacion, que es complejo y largo. Cuando una persona
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inicia el tratamiento, la adiccion a menudo ha tenido consecuencias
graves en su vida y es probable que haya desestabilizado su salud y su
funcionamiento en la familia, el trabajo y la sociedad.

Figura 1. Me siento capaz de establecer nuevas amistades libres de consumo

Tabla cruzada Nivel_educativo®;Me siento capaz de establecer nuevas amistades libre de
consumo?

Racuanto
¢Me siento capaz de establecer nuevas amistades libre de consumo?

Munca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre Total
Mivel_educalive  Educacion basica 3 0 7 1 1 12
Secundaria 0 0 3 4 1 8
Ciachillerato 4 4 1 1] 2 11
Total T 4 1" 5 4 kil

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

Figura 2. Me siento capaz de establecer nuevas amistades libres de consu-
mo

éMe siento capaz de establecen
nuevas amistades libre de
consumo?
Enunca
DOcasinunca
Orveces
Dcawn slempre
[siempre

Recuento
=

E‘E‘ ©

Educacién basica Secundaria Bachillerato

Mivel_educativo

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

El grado de educacion influye notablemente en como se percibe la
habilidad para formar nuevas amistades sin el uso de sustancias. En el
nivel de primaria, la respuesta mas comun es “A veces”, lo que sugiere
una capacidad social moderada, mientras que en secundaria resalta
“Casi siempre”, lo que muestra una mayor seguridad en la creacion
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de vinculos saludables. En el bachillerato, las respuestas estan
divididas entre “Nunca” y “Casi siempre”, indicando variaciones en
las experiencias sociales. Un analisis de chi-cuadrado (2 = 22,319;
p = 0,004) respalda que existe una conexion estadisticamente
relevante entre las dos variables, evidenciando que las diferencias
son significativas y no estan al azar.

Figura 3. Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido du-
rante mi proceso de recuperacion

Tabla cruzada Edad*Siento que mis relaciones interpersonales se han
fortalecido durante mi proceso de recuperacién

Recuento
Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido
durante mi proceso de recuperacion
Casi siempre Aveces Casinunca Munca Total

Edad 16-18 1 3 3 5 12

19-21 1 1 3 [} 10

22-24 2 0 2 4 8

25 0 0 1 0 1
Total 4 4 9 14 31

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

Figura 4. Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido du-
rante mi proceso de recuperacion
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Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).
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El fortalecimiento de las relaciones interpersonales varia segin la
edad. Los participantes de 16 a 18 afios presentan mayores avances
moderados cada uno representando aproximadamente el 30 %,
mientras que el grupo de 19 a 21 afios reporta mas dificultades,
destacando respuestas como “Nunca” que alcanza su punto més alto
(alrededor del 45—50 %)., lo que refleja un menor progreso en la
reconstrucciéon de vinculos sociales. En los rangos de 22 a 24 y 25
anos la percepcion es més limitada y se concentra en respuestas como
“Casinunca”. En general, los jovenes mas tempranos muestran mayor
adaptabilidad social, mientras que los mayores presentan mayores
desafios para restablecer relaciones durante la recuperacion.

Figura 5. Recibo apoyo de mi familia durante el proceso de recuperacién

Tabla cruzada ;Mis relaciones familiares han mejorado desde que inicie el proceso de
recuperacion?*;Recibe apoyo de mifamilia durante el proceso de recuperacion?

Recuento
¢Recioo apoyo de mitamilia durante el proceso de recuperacion?
Siempre Casi siempra Ayeces Casinunca Munca Total

g,l.lig_relaciones _ Siempre 3 0 3 1 0 7
La:;ﬂlffifelzﬁﬂilzi?mdlj Casi siermpre 3 i 0 ] 0 4
procaso de Aveces 10 0 0 1 a 1
B ECE b Casinunca : 1 0 0 0 5

Munca 3 ] 0 0 1 4
Tntal 23 7 3 2 1 n

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).
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Figura 6. Recibo apoyo de mi familia durante el proceso de recuperacion
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Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

Los encuestados opinan que sus vinculos familiares han
mejorado de manera limitada, siendo mas comun la respuesta “A
veces”. Si bien una parte de la poblacion menciona obtener apoyo
continuo, la respuesta “Casi nunca” y “Nunca” también aparecen,
sugiriendo que ciertos pacientes aun experimentan desconexion,
dispersion o apoyo fluctuante por parte de susfamilias. Estos hallazgos
indican un elemento crucial, aunque no homogéneo, en el proceso de
recuperacion.

Figura 7. Mis familiares confian nuevamente en mi
Tabla cruzada Sexo™;Mis familiares confian huevamente en mi?

Recuento
&Mis familiares confian nuevamente en mi?
Munca Casinunca AVECES Casisiempre  Siempre Total
Sexo Masculino 7 4 11 5 4 i
Total 7 4 11 5 4 31

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).
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Figura 8. Mis familiares confian nuevamente en mi

Grafico de barras

12 éMis
familiares
confian
nuevamente

ik enmi?

O nunca

O casi nunca
A veces

B Casi siempre
1 Siwmpen

Recuento

Wasculino

Sexo

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

En lo que respecta a la restauracion de la confianza dentro de
la familia, los participantes, todos hombres, presentan una expe-
riencia variadayen su mayoria incompleta. La opcién “A veces” es
la mas comun, lo que sugiere que la reconstruccion de la confianza
aun esté en desarrollo. Las respuestas “Nunca”, “Casi nunca” y “Casi
siempre” estan distribuidas de manera equilibrada, lo que sefiala si-
tuaciones mixtas en el &mbito familiar. Solo un pequefio grupo siente
que la confianza ha sido recuperada por completo, mostrando que
este es uno de los aspectos mas delicados y complicados de la reha-
bilitacion.

Figura 9. Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido du-
rante mi proceso de recuperacion

Tabla cruzada Estado_civil*Siento que mis relaciones interpersonales se han
fortalecido durante mi proceso de recuperacion

Recuento
Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido
durante mi proceso de recuperacion
Casi siempre Aveces Casinunca Munca Total

Estado_civil Solterola 1 4 a8 11 24

unian libre 1 0 0 3 4

Divorciado 2 o] 1 o 3
Total 4 4 a 14 31
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Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

Figura 10. Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido
durante mi proceso de recuperacion

Grafico de barras
5 Estado_givi

Osoltero/a
Elunidn libre
Oowsrciada

Recuento

:FIITTH ]

Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

Siento que mis relaciones interpersonales se han fortalecido durante
mi proceso de recuperacion

Fuente: elaborado en SPSS 26 (2025).

El desarrollo de las relaciones personales muestra datos segiin
el estado civil. Los individuos solteros muestran mas frecuentemente

» «

respuestas en “Casi nunca” “Nunca”, lo que indica que enfrentan
méas obstaculos para mejorar sus relaciones sociales. Por otro
lado, aquellos en convivencia informal tienen percepciones mas
optimistas, evidenciadas en respuestas como “A veces” y “Casi
siempre”. Los participantes que han pasado por un divorcio
tienen experiencias diversas, lo que sugiere una variabilidad en su
interaccion social. En general, los datos indican que las personas con
una pareja estable suelen recibir mas apoyo emocional durante el

proceso de rehabilitacion.
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Discusion

Los resultados del estudio permiten comprender de manera méas
profunda la influencia del consumo de sustancias psicotropicas en las
relaciones interpersonales de personas en proceso de recuperacion.
En primer lugar, se identific6 una relacion significativa entre el nivel
educativo y la capacidad para establecer nuevas amistades libres de
consumo. Los participantes con educacion secundaria mostraron
mayor seguridad para reconstruir vinculos saludables, lo cual es
consistente con investigaciones previas que relacionan la escolaridad
con mejores habilidades sociales y estrategias de afrontamiento.

Respecto a la edad, los participantes mas jovenes (16-18
afnos) manifestaron mayor adaptabilidad social y progresos en el
fortalecimiento de sus relaciones, mientras que los grupos de mayor
edad reportaron mayores dificultades. Este patron coincide con
estudios que sefialan que la edad esta asociada a la consolidacion de
hébitos de consumoy a vinculos familiares previamente deteriorados,
factores que complejizan el proceso de rehabilitacion.

El apoyo familiar se presentd como un componente crucial,
pero heterogéneo. Aunque un segmento de los participantes report6
acompanamiento constante, otros manifestaron apoyo limitado o
inexistente. La evidencia cientifica destaca que el soporte familiar es
determinante para mantener la adherencia al tratamiento y prevenir
recaidas; por ello, la presencia de respuestas como “"Casi nunca” o
“"Nunca” refleja riesgos importantes para la continuidad terapéutica.

La confianza familiar resulto ser uno de los aspectos mas fragiles
del proceso de recuperacién. Las respuestas intermedias evidencian
una reconstruccion parcial, coherente con la literatura que sefiala que
la confianza requiere periodos prolongados de intervenciéon debido a
los dafios asociados al consumo, como conflictos, engafios y rupturas
afectivas.

Finalmente, el estado civil también influy6 en la percepcion
del fortalecimiento de los vinculos. Quienes convivian con una
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pareja reportaron mayores avances, probablemente debido al
acompanamiento emocional continuo y a la presencia de un vinculo
afectivo estable. En contraste, los solteros mostraron mas dificultades,
lo que puede relacionarse con la ausencia de redes primarias de apoyo.

Conclusioén

El consumo de sustancias psicotropicas afecta de manera
significativa las relaciones interpersonales de las personas en proceso
de recuperacion, generando dificultades para reconstruir vinculos
sociales y familiares.

Factores como la escolaridad, edad, estado civil y apoyo familiar
influyen directamente en la calidad de las relaciones y en la capacidad
de establecer amistades libres de consumo, encontrandose una
relacion estadisticamente significativa entre escolaridad y habilidades
sociales.

La confianza familiar constituye uno de los componentes més
deteriorados del proceso rehabilitador, mostrando avances parciales
que requieren acompanamiento sostenido.

La recuperacion efectiva exige intervenciones integrales que
fortalezcan las redes sociales, promuevan el apoyo familiar, mejoren las
habilidades socioemocionales y permitan la adherencia sostenida al
tratamiento.
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Abstract

This research addresses the repercussions of psychotropic substance use on the
interpersonal relationships of 31 users undergoing rehabilitation at Clinica For-
taleza during the year 2025. The results show that sociodemographic variables
such as educational level, age, marital status, and family support significantly
influence the reconstruction of social bonds. It was observed that individuals with
a higher educational level show a greater disposition to establish new friendships,
while those with less schooling present greater difficulties. Similarly, younger users
demonstrated greater social adaptability, in contrast to older ones, who repor-
ted more pronounced obstacles to re-establishing relationships. Family trust was
identified as one of the most affected components, with intermediate responses
predominating, reflecting a still-limited emotional repair process. Overall, these
findings highlight that recovery does not depend solely on abstinence but also on
psychosocial factors that condition therapeutic adherence and social reintegration.
Keywords: Psychotropic Substances; Interpersonal Relationships; Rehabilitation;
Family Support; Psychosocial Factors.

Resumo

Esta pesquisa aborda as repercussdes do consumo de substancias psicotropi-
cas nas relagdes interpessoais de 31 usudrios em processo de reabilitacdo na
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S EN LAS RELACIONES

Y LAS REPER ES
N LA CLINICA FORTALEZA

S EN PROCESO DE RECUPERACIO
DURANTE EL PERIODO 2025

Clinica Fortaleza durante o ano de 2025. Os resultados evidenciam que varia-
veis sociodemograficas como escolaridade, idade, estado civil e apoio familiar
influenciam de maneira significativa a reconstrucdo dos vinculos sociais. Ob-
servou-se que as pessoas com maior nivel educacional apresentam uma mel-
hor disposicdo para estabelecer novas amizades, enquanto aquelas com menor
escolaridade apresentam maiores dificuldades. Da mesma forma, os usuarios
mais jovens demonstraram uma maior adaptabilidade social, em contraste com
os mais velhos, que relataram obstaculos mais marcantes para restabelecer re-
lacdes. A confianca familiar foi identificada como um dos componentes mais
afetados, predominando respostas intermediarias que refletem um processo
de reparacdo emocional ainda limitado. Em conjunto, esses achados destacam
que a recuperacdo nao depende apenas da abstinéncia, mas também de fato-
res psicossociais que condicionam a adesao terapéutica e a reintegracao social.
Palavras-chave: Substancias Psicotrépicas; Relacdes Interpessoais; Reabilitacdo;
Apoio Familiar; Fatores Psicossociais.






Capitulo 8

Factores psicosociales y el bienestar psicoldgico en adultos
mayores de la Unidad Centro de Desarrollo Social J. F

Kennedy

Angela Doménica Solorzano Chica, Lady Juliana Yagual Barragan, Sara Urrunaga

Gonzélez, Jean Carlos Gellibert Ascencio

Resumen

Este estudio analizé la relacion entre los factores psicoso-
ciales y el bienestar psicologico en adultos mayores de la
Unidad Centro de Desarrollo J. F. Kennedy en la provincia
de Santa Elena, Ecuador. Se empledé un enfoque cuanti-
tativo, disefilo no experimental y transversal, se utilizd la
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido y la
Escala de Depresion Geridtrica de Yesavage. La muestra
estuvo compuesta por 18 adultos mayores seleccionados
por conveniencia. Los resultados evidencian niveles eleva-
dos de apoyo social percibido, especialmente en el ambito
familiar y de figuras significativas, reflejando puntajes altos
de acuerdo con los items evaluados. Las tablas cruzadas
muestran que quienes mantienen comunicacion abierta
con su familia también reportan apoyo de amistades, indi-
cando una red social amplia y coherente. Esto demuestra
la importancia de fortalecer redes afectivas y programas
comunitarios que promuevan un envejecimiento activo,
saludable y emocionalmente equilibrado.

Solorzano Chica, A. D., Yagual Barragan, L. J., Urrunaga Gonzalez, S., & Gellibert Ascencio,
J. C. (2025). Factores psicosociales y el bienestar psicoldgico en adultos mayores de la
Unidad Centro de Desarrollo Social J. F Kennedy. En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza
Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la era digital. Redes sociales,
violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 156-176). Religacion Press. http://doi.
0rg/10.46652/religacionpress.374.c799
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Palabras clave:
bienestar
psicolégico;
factores
psicosociales;
apoyo social;
envejecimiento
poblacional.
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Introduccion

El envejecimiento poblacional es un acontecimiento social
en crecimiento que impacta la estructura familiar, la dindmica
comunitaria y los sistemas de salud publica, donde la estabilidad
psicologica del adulto mayor resulta fundamental para un
envejecimiento saludable. Los factores psicosociales como el apoyo
social, las relaciones personales y la participacion comunitaria
influyen directamente en el bienestar emocional y la calidad de vida.
Cuando existen redes de apoyo sdlidas, fortalecen la salud mental y
el sentido de pertenencia; pero su ausencia puede generar soledad,
estrés o aislamiento, afectando el equilibrio emocional y la estabilidad
personal (Ramirez De la Cueva, 2015). Evaluar estos aspectos es
esencial, ya que estan relacionados con modificaciones en los roles
sociales, la adopcion de nuevas actividades, el uso de tecnologia y el
desarrollo de estrategias para enfrentar las limitaciones propias del
envejecimiento (Lainez Franco, 2023).

El bienestar se articula histéricamente en torno al desarrollo
personal y la autorrealizaciéon, conforme lo destacan enfoques
humanistas (Maslow, 1968). Hoy en dia, es evidente que mantener el
bienestar psicologico es un desafio ya que demuestralavaloracion dela
experiencia humana con el funcionamiento favorable y el mecanismo
mas eficaz de la persona. Predomina la teoria eudaimonica de Carol
Ryff (1989), estructurada en seis dimensiones: la autoaceptacion, el
dominio del entorno, la autonomia, relaciones positivas con los demas,
el sentido de la vida y la superacion personal. Este planteamiento
multidimensional, da la oportunidad de analizar la salud y el
bienestar en la adultez mayor, con ello se establece un enfoque
centrado al desarrollo de habilidades, adaptacion satisfactoria y no
exclusivamente como salud fisica y mental, por el contrario, lo hace
ampliamente adaptable en investigaciones actuales sobre adultos de
edad avanzada (Ryff, 1989).
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En América Latina, diversos paises han implementado politicas
y programas para promover el bienestar de los adultos mayores. En
Chile, las politicas publicas y sociales sobre el envejecimiento,
se basan en asegurar el bienestar integral de la poblaciéon adulta
mayor. El Ministerio de Salud de Chile implement6, un programa
de participacion para Adultos Mayores Autovalentes, que incentiva
no solo el ejercicio fisico, sino también la interacciéon social y la
integracion comunitaria. Sin embargo, las estrategias implementadas
por el Ministerio de Salud chileno atin con las iniciativas existentes, la
participacion es baja y el sistema de salud no logra brindar cobertura
a una amplia proporcién de la poblacién (Sepulveda-Loyola et al.,
2020).

En Ecuador, el Censo de 2022 muestra que el 9% de la poblacion
corresponde a personas de 65 afios 0 mas (CNE, 2022). En particular,
la provincia de Santa Elena presenta caracteristicas socioeconémicas
vulnerables, con altos indices de pobreza y limitaciones en el acceso
a servicios de salud para adultos mayores, lo que afecta directamente
su calidad de vida y bienestar (Machado, 2021). A nivel local, el
bienestar psicoldgico en el adulto mayor comprende la satisfaccion
con la vida, de tal manera que puede gestionar eficazmente el estrés
cotidiano manteniendo asi la capacidad de recuperarse con facilidad
ante situaciones de mucha dificultad (Pihuave Gonzabay, 2025), segin
proyectos como Geronto Accion y Geronto Activo han comenzado a
fomentar la integracion social y el envejecimiento saludable, pero atin
existen brechas de informacion en relacion con los efectos concretos
de los factores psicosociales en la salud mental de esta poblaciéon
(Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena,
2024).

De acuerdo con las condiciones dadas surge la siguiente pregunta
de investigacion: éQué relacion existe entre los factores psicosociales
y el bienestar psicoldgico en los adultos mayores que participan en la
Unidad Centro de Desarrollo Social J. F. Kennedy en la provincia de
Santa Elena?
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Interpretar esta relaciéon se vuelve esencial para la creacion
de estrategias de intervencion y politicas publicas adecuadas a las
necesidades primordiales de los adultos mayores de esta region,
cooperando a disminuir la vulnerabilidad y optimizando su calidad de
vida. La presente investigacion contribuye con evidencia significativa
y contextualizada que consigue guiar proyectos mas eficaces y
apropiados en el entorno local.

El objetivo principal del presente estudio es examinar la
correlacion entre los factores psicosociales y el bienestar psicolégico
en los adultos mayores que asisten en la Unidad Centro de Desarrollo
Social J. F. Kennedy en Santa Elena, con el propoésito de aportar al
diseno de estrategias compuestas que impulsen un envejecimiento
dindmico y saludable.

Existe una relacion significativa entre los factores psicosociales
(apoyo social percibido) y el bienestar psicolégico en los adultos
mayores del Centro de Desarrollo Social J. F. Kennedy.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque que facilita
la medicion y comprobacién de hipotesis como lo es el enfoque
cuantitativo, con el objetivo de analizar la relacion en los factores
psicosociales y el bienestar psicolégico en los adultos mayores.
De acuerdo con lo senalado por Hernandez-Sampieri “La ruta
cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes
u ocurrencia de los fenomenos y probar hipotesis” (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Este enfoque permiti6 trabajar con datos numéricos obtenidos a
partir de los cuestionarios aplicados, los cuales facilitaron el analisis
estadistico posterior para conocer los niveles y relaciones entre las
variables planteadas (Del Canto & Silva, 2013).
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Este estudio se sustenta en el paradigma positivista, el cual
orienta la investigaciéon hacia la bisqueda de resultados objetivos
y medibles. Este paradigma permite comprender los fendémenos
psicosociales y del bienestar psicologico a través de la observacion
empirica y la aplicacion de instrumentos estructurados, garantizando
la validez y confiabilidad de los datos. De esta manera, se procura
analizar la realidad de los adultos mayores desde una perspectiva
cuantificable, evitando la influencia de juicios subjetivos por parte de
los investigadores (Bernal, 2010).

Eldisenoelegidoorganizalasfasesdelainvestigacionydetermina
laformaen que serecolectaran los datos. Para alcanzarlos objetivos, se
ha optado por un disefio no experimental, transversal, que responda a
las caracteristicas del problema. La fiabilidad del estudio presentado
se consolida mediante esta recopilacion metodologica, puesto que el
esquema emplea la estrategia o método general mediante el cual se
analiza dicho fen6meno en su entorno natural, de igual manera que
existe la ausencia de manipulacion de variables (Hernandez Sampieri
et al., 2014). Por consiguiente, la explicacion del disefio es primordial,
de modo que se establece con transparencia, como se contemplan y
examinan las variables, en otras palabras, especificando con claridad
el periodo de tiempo del analisis.

Este método trabajado da la posibilidad de poder estructurar la
investigacion de manera clara, coherente y por tultimo rigurosa. Lo
que permite seleccionar la coherencia con el enfoque y los objetivos
del estudio, centrado en analizar los factores psicosociales y el
bienestar psicologico en adultos mayores de la Unidad Centro de
Desarrollo Social J.F. Kennedy. El presente trabajo se apoya en un
método que permite pasar de lo general a lo particular, orientando
a la comprobacion de hipotesis y complementando asi la légica y
coherencia del disefio investigativo. Para analizar la relacion entre
el apoyo social percibido y los niveles de depresion en los adultos
mayores, se empleo el coeficiente de correlaciéon de Spearman, debido
a que los datos no presentaron una distribuciéon normal segun la

[160 |



SALUD MENTAL EN LA ERA DIGITAL: REDES SOCIALES, VIOLENCIA'Y BIENESTAR PSICOSOCIAL

prueba de Kolmogo6rov-Smirnov permite facilitar la evaluacién de qué
tan bien se podria ajustar una distribucién observada a un modelo
teorico. Esto condujo al procesamiento y analisis de los datos que
se realizd6 mediante el programa IBM SPSS, considerando un nivel
de significancia de p < .05. Este estudio cumplié con los principios
éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki y en el Codigo de
Etica del Psicélogo (Asociacién Médica Mundial, 2013).

El tipo de investigacion definido permite precisar el alcance
y la profundidad del analisis. Esta investigacion se clasifica como
descriptiva y correlacional por la naturaleza de sus objetivos. Es
descriptiva porque detalla las caracteristicas de los adultos mayores
en relacion con los factores psicosociales y el bienestar psicoléogico, y
correlacional porque busca establecer el grado de relacion existente
entre estas variables, con el proposito de determinar como los factores
psicosociales inciden en el bienestar psicologico de esta poblacion
(Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2017).

La poblacion objeto de estudio delimita el conjunto de individuos
sobre los cuales se infieren los resultados. Este trabajo se centra en
una poblacién claramente definida, compuesta por adultos mayores
inscritos en el Centro de Desarrollo Social “J.F. Kennedy”, ubicado
en la provincia de Santa Elena. La eleccion de la poblacion se realizo
considerando criterios de relevancia y pertinencia con el problema,
pues estos adultos mayores participan regularmente en actividades
orientadas al fortalecimiento personal, la integracion social y la
mejora del bienestar emocional (Ventura Leon, 2017).

La muestra estuvo conformada por 18 adultos mayores (n =
18), seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando los criterios de inclusiéon y exclusiéon
previamente definidos en el cual la seleccion de los participantes
no depende de la posibilidad de ser elegidos aleatoriamente, sino de
caracteristicas especificas y la disponibilidad para colaborar, segtin
lo definido por Hernandez-Sampieri et al. (2006). De esta forma, se
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eligieron adultos mayores inscritos en la Unidad Centro de Desarrollo
Social J. F. Kennedy, La Libertad.

Este criterio permitié obtener informacién relevante del grupo
que, en el contexto ecuatoriano, se consideran adultos mayores,
poblaciéon que presenta un incremento en la frecuencia de caidas,
ocasionando una importante tasa de morbilidad y mortalidad, lo
cual subraya la relevancia del analisis psicosocial de este grupo
representativo dentro del contexto institucional (Leguizamo &
Recalde-Navarrete, 2024).

Para analizar el bienestar psicolégico se emple6 un instrumento
basado en el modelo de bienestar psicologico de Carol Ryff, que
considera seis dimensiones fundamentales: autosuficiencia, vinculos
saludables, aceptacion de la propia identidad, fortalecimiento
personal y, sobre todo, el sentido del propoésito en la vida del adulto
mayor (Rozas Calderon & Enciso Sotomayor, 2025).

Ademas, se utilizaron dos instrumentos validados: la Escala de
Depresion Geriatrica de Yesavage (GDS), autoaplicable con 30 items
dicotomicos (si/no), disefiada especialmente para la poblacién adulta
mayor, con alta sensibilidad y especificidad (Martinez de la Iglesia,
2002) y la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido,
compuesta por 12 items distribuidos en tres fuentes (familia, amigos
y otros significativos), evaluados a través de una escala Likert de 1
(muy en desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo), permitiendo obtener
puntajes globales y especificos (Matrangolo et al., 2022). Luego
de obtener toda la informacion, se desarroll6 un analisis de datos
utilizando programas estadisticos, (IBM SPSS Statistics) en el que se
especificaron los criterios del grupo seleccionado como: género, edad
y el nivel de apoyo, del mismo modo que se reviso la relacion entre los
factores psicosociales y el bienestar psicologico.

Por ultimo, en el presente estudio se obtuvo el consentimiento
informado de todos los participantes, asegurando la confidencialidad
y el anonimato de la informaciéon recolectada. Asimismo, la
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participacion fue voluntaria, sin ningin tipo de compensacion
econdmica ni riesgo para los participantes.

Resultados

Bloque 1: apoyo social percibido.
Resultado del Alfa de Cronbach: a = 0.759

Interpretacion: fiabilidad aceptable (0.7 < a < 0.8). Los
items presentan una coherencia interna adecuada, indicando que
miden consistentemente “el apoyo social percibido”. Los items
estan relacionados y reflejan la percepcion de contar con personas
significativas que brindan apoyo emocional y cercania.

Bloque 2: apoyo familiar percibido.
Resultado del Alfa de Cronbach: a = 0.670

Interpretacion: fiabilidad moderada (0.6 < a < 0.7). Los items
tienen consistencia interna aceptable, aunque algo menor que en otros
bloques, indicando que estan relacionados, pero podrian mejorarse.
En general, el bloque evalia razonablemente el apoyo emocional y
practico familiar, reflejando percepciones de ayuda y comprension.

Bloque 3: apoyo de amistades percibido.
Resultado del Alfa de Cronbach: a = 0.415

Interpretacion: fiabilidad baja (a < 0.6). Los items tienen
consistencia interna limitada, no midiendo todo el mismo constructo
homogéneamente. Aunque algunos pueden interpretarse distinto, el
bloque refleja en general apoyo social de amistades en términos de
ayuda, confianza y comunicacion.
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Los datos obtenidos son los siguientes:

Bloque 1: apoyo social percibido.

Tabla 1. Hay una persona especial que esta cerca mio cuando la necesito

Frecuencia  Porcentaje

Ni de acuerdo ni

0,
en desacuerdo 1 5,6%
De acuerdo 1 5.6%
Valido
Muy de acuerdo 3 16,7%
Totalmente de 13 72.29%
acuerdo

Total 18 100,0%

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Hay una persona especial que esta cerca mio cuando la necesito

HAY UNA PERSONA ESPECIAL QUE ESTA CERCA MiO CUANDO
LA NECESITO

m Frecuencia L] = Porcentaje
=
- - : n — -
NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO MUY DE ACUERDO TOTALMENTE DE TOTAL
EN DESACUERDO ACUERDO
VALIDO

Fuente: elaboracion propia

La gran parte de los participantes percibi6 un nivel alto de apoyo
social. El 72.2% senalaron que “totalmente de acuerdo”, en conjunto
el 88.9% expreso acuerdo elevado y solo un 11.1% mostr6 posturas
neutrales o de acuerdo moderado, sin registros de desacuerdo,
reflejando valoracién positiva del apoyo percibido.
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Bloque 2: apoyo familiar percibido.

Tabla 2. Mi familia realmente trata de ayudarme.

Frecuencia  Porcentaje

Muy en desacuer-

0,
do 1 5,6%
Ni de acuerdo ni 1 5.6%
en desacuerdo

Valido De acuerdo 2 11,1%

Muy de acuerdo 1 5,6%
Totalmente de 13 72.2%

acuerdo

Total 18 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Mi familia realmente trata de ayudarme
MI FAMILIA REALMENTE TRATA DE AYUDARME.

m Frecuencia m Porcentaje

MUY EN NI DE DE ACUERDO MUY DE TOTALMENTE TOTAL
DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
EN
DESACUERDO
VALIDO

Fuente: elaboracion propia

Los resultados evidencian una valoracidon positiva, el 72.2%
indicaron estar “totalmente de acuerdo”, en conjunto el 83.3%
expreso un nivel alto de acuerdo respecto al apoyo familiar percibido,
mientras que solo un pequeio porcentaje demostr6 desacuerdo, lo
que da a entender que la familia es la fuente esencial de apoyo.
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Bloque 3: apoyo de amistades percibido.

Tabla 3. Puedo contar con mis amigos/as cuando las cosas van mal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 2 111

Muy en desacuer- ] 56
do
Ni de acuerdo ni ) 1.1
en desacuerdo
Valido
De acuerdo 3 16,7
Muy de acuerdo 2 11,1
Totalmente de 8 444
acuerdo
Total 18 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 3. Puedo contar con mis amigos/as cuando las cosas van mal

PUEDO CONTAR CON MIS AMIGOS/AS CUANDO LAS COSAS VAN

MAL
® Frecuencia u Porcentaje
T i i g = I =
I m o m — N — . = t
TOTALMENTE MUY EN NI DE DE ACUERDO MUY DE TOTALMENTE TOTAL
EN DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO N
DESACUERDO
VALIDO

Fuente: elaboracion propia

Gran parte de participantes evidencié apoyo de sus amigos/
as cuando enfrentan dificultades. El 44.4% senial6 “totalmente
de acuerdo” y el 11.1% “ muy de acuerdo”, sumando un 55.5% de
acuerdo alto. Mientras el 16,7 % expres6 desacuerdo. Los resultados
demuestran que, aunque predominan las percepciones positivas,
existe un grupo minoritario que no siente contar con apoyo.
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Tablas Cruzadas

Tabla 4. Tabla cruzada Puedo hablar con mi familia de mis problemas.
*Tengo amigos/as con los que puedo compartir alegrias y tristezas.

Tabla cruzada Puedo hablar con mi familia de mis problemas. *Tengo amigos/as con los que
puedo compartir alegrias y tristezas.

Recuento

Tengo amigos/as con los que puedo compartir
alegrias y tristezas.

Total
Totalmen- Wil -
acuerdo Muyde  Totalmente
te en des- .
ni en des- acuerdo  deacuerdo
acuerdo
acuerdo
Ni de acuerdo
ni en des- 4 5 1 1 11
acuerdo
Puedo
hablar con De acuerdo 2 34 10 0 46
mi familia Muy d
y de
de mis pro- acuerdo 6 28 24 8 66
blemas.
Totalmente de 1 7 20 6 34
acuerdo
Total 13 74 55 15 157

Fuente: elaboracién propia

La tabla cruzada muestra la relacion entre dos dimensiones
del apoyo social percibido: Apoyo familiar emocional (capacidad
de diilogo sobre problemas); Apoyo de amistades (posibilidad de
compartir emociones positivas y negativas). Los datos evidencian una
tendencia clara: los adultos mayores que reportan un mayor nivel de
apertura con la familia también tienden a mostrar niveles altos de
apoyo por parte de sus amistades.

La relacion que muestra la tabla sugiere que, en esta poblacion
de adultos mayores:

« El apoyo social no esta fragmentado, sino que aparece como
un sistema interconectado: quienes tienen apoyo de su
familia también suelen tener amistades significativas.
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« Laredsocial se percibe como consistente, amplia y funcional.

« El bienestar emocional se ve reforzado por la presencia
simultanea de vinculos familiares y amistosos.

La tabla respalda la hipétesis de que el apoyo social en adultos
mayores opera de manera multidimensional: cuando existe
comunicacién abierta y apoyo familiar, también es mas probable
que existan relaciones de amistad satisfactorias. Esto contribuye
significativamente al bienestar psicolégico de esta poblacion,
reforzando los planteamientos teéricos sobre la importancia de las
redes sociales amplias en el envejecimiento saludable.

Tabla 5. Tabla cruzada Hay una persona especial que esta cerca mio cuando
la necesito. *Mi familia realmente trata de ayudarme.

Tabla cruzada Hay una persona especial que esta cerca mio cuando la necesito. *Mi familia real-
mente trata de ayudarme.

Recuento

Mi familia realmente trata de ayudarme.

Total-

Nide Total
Muy en mente
acuerdo Deacuer- Muy de
desacuer- . de
ni en des- do acuerdo
do acuer-
acuerdo
do
Ni de acuer-
do ni en 0 0 0 0 1 1
Hay una desacuerdo
persona De acuerdo 0 0 1 0 0 1
especial que
estd cerca Muy de 0 1 0 1 1 3
mio cuando acuerdo
la necesito. Total
otalmente 1 0 0 0 11 13
de acuerdo
Total 1 1 1 1 13 18

Fuente: elaboracion propia

La tabla cruzada analiza la relaciéon entre dos indicadores del
apoyo social percibido: Existencia de una figura significativa cercana
(alguien que brinda apoyo emocional directo); Apoyo familiar
instrumental y emocional (ayuda, comprensién y disposiciéon de la
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familia). Los adultos mayores que perciben una figura significativa
disponible también reportan elevados niveles de apoyo por parte
de su familia, lo cual refuerza la consistencia del apoyo social en su
entorno inmediato.

Los resultados sugieren que, para esta poblacion:

« Elapoyo social significativo (una persona especial cercana) y
el apoyo familiar se complementan mutuamente.

+ La red de apoyo no parece fragmentada; al contrario,
funciona de forma estructurada y reforzada entre lo familiar
y lo individual.

« Esta coherencia favorece un mejor bienestar emocional,
ya que multiples fuentes de apoyo elevan la percepcion de
seguridad, confianza y acompafiamiento.

La tabla evidencia que quienes cuentan con una figura
significativa cercana también perciben altos niveles de ayuda familiar.
Esto sugiere que el entorno social de los adultos mayores estudiados
ofrece apoyo sensible, estable y multidimensional, lo que constituye
un factor protector importante para su bienestar psicologico.

Discusion

Los resultados de consistencia interna y frecuencias muestran
niveles elevados de apoyo social en la poblacién estudiada,
especialmente en el plano familiar y de figuras significativas, lo que
coincide con Ramirez De la Cueva (2015), sobre las redes solidas de
apoyo actiian como amortiguadores ante la soledad y el estrés, y con
Lainez Franco (2023) acerca de los cambios en roles y actividades en
la vejez exigen fuentes estables de sostén socioemocional.

La fiabilidad aceptable del apoyo social general y el predominio
de respuestas en “muy de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”
respaldan la idea de que el acompafiamiento interpersonal favorece
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la adaptacion, en linea con el planteamiento humanista de Maslow
(1968) sobre la importancia de la pertenencia y la autorrealizacion. El
apoyo de amistades muestra fiabilidad baja y los niveles de acuerdo
reportados muestran una red relacional relevante para sostener el
bienestar en contextos vulnerables, tal como public6 Machado (2021).

La convergencia entre la posibilidad de hablar con la familia
sobre dificultades y la presencia de amistades con quienes compartir
emociones confirma el peso de las redes diversas en la estabilidad
psicosocial. La mayoria de adultos mayores en el nivel maximo de
acuerdo refleja lo que Ryff (1989), denomina relaciones positivas,
dimension clave del bienestar eudaimonico que influye en la
autoaceptacion, la autonomia y el sentido vital.

Este hallazgo es consistente con la vision de Ramirez De la Cueva
(2015), sobre la ausencia de vinculos que incrementa la vulnerabilidad
emocional y coincide con los planteamientos regionales que indican
que la participaciéon social y el intercambio afectivo son factores
fundamentales para el envejecimiento saludable como plantean los
programas comunitarios analizados por Sepulveda-Loyola et al.
(2020). Ante recursos institucionales limitados, esta articulacién
familiar amistosa adquiere la funcién de sostén cotidiano, coherente
con Lainez Franco (2023).

La fuerte asociacién entre contar con una persona significativa
disponible y la percepcién de apoyo familiar reafirma que los vinculos
cercanos operan como recursos de afrontamiento emocional, en
concordancia con Ryff (1989), al evidenciar que la presencia de
figuras confiables favorece el dominio del entorno y la resiliencia
ante eventos estresores, y con los lineamientos del GAD Provincial de
Santa Elena (2024), que promueven la integraciéon social como base
del envejecimiento activo.

El predominio de niveles maximos de acuerdo en ambos
indicadores muestra que los adultos mayores cuentan con vinculos
afectivos capaces de sostener la adaptacion ante cambios funcionales,
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coherente con lo descrito por Pihuave Gonzabay (2025), sobre la
capacidad de recuperacion emocional en la vejez. Este hallazgo
también confirma el contraste observado por Sepulveda-Loyola et al.
(2020), en Chile, donde la participacion social es baja pese a politicas
de apoyo, subrayando que la calidad del vinculo interpersonal resulta
mas determinante que la cobertura institucional.

Los resultados empiricos fortalecen la hipotesis planteada en
la introduccion: los factores psicosociales tienen un rol decisivo en
el bienestar psicologico de la adultez mayor. La solidez del apoyo
percibido se conjuga directamente con la teoria eudaiménica de Ryff
(1989), que plantea que el bienestar surge delaintegracion derelaciones
positivas, autoaceptacion y proposito vital. Ademas, se articula con la
perspectiva humanista de Maslow (1968), en la cual la pertenencia y
el reconocimiento son condiciones para el desarrollo personal. Los
datos también se alinean con los analisis regionales de Sepulveda-
Loyola et al. (2020) y con las caracteristicas socioeconémicas
descritas por Machado (2021), demostrando que, aun en contextos de
vulnerabilidad, las redes familiares y comunitarias pueden sostener
la salud emocional.

Conclusiones

En el presente estudio se demostré que los adultos mayores de
la Unidad Centro de Desarrollo Social J. F. Kennedy, indican niveles
altos de apoyo social percibido, en especial dentro del ambito familiar
y en la existencia de figuras significativas. Esta capacidad interactiva
se configura en un factor psicosocial de modo que es determinante
para su bienestar psicologico. Permitiendo afrontar con mayores
fortalezas las exigencias personales del envejecimiento.

Los estudios de fiabilidad afirmaron la validacién de los
instrumentos utilizados. En el bloque de apoyo social demostré un
alfa de Cronbach de .759, presentando una estabilidad aceptable, en
el bloque de apoyo de familiar se obtuvo un alfa de Cronbach .670,
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mostrando de la misma manera una fiabilidad moderada. En la
categoria descriptiva el 72.2% de los colaboradores indicaron estar
“totalmente de acuerdo” con que su familia es el apoyo primordial en
situaciones sentimentales y emocionales.

Por otro lado, en el bloque de apoyo de amistades indic6 una
congruencia baja de (a = .415), por lo cual se revis6 que los datos
descriptivos nos dieron ademostrar que un 55% de los adultos mayores
presentaron una elevada decision al afirmar que “Puedo contar con
mis amigos/as cuando las cosas van mal” Esto da a entender que a
pesar de la vulnerabilidad del instrumento los nicleos de amistades
manifiestan un recurso importante.

Dentro de las tablas cruzadas también se pudo demostrar que
la comunicacion no es tinicamente con familiares, sino que también
se involucra mucho el entorno de amistades puesto que, este mismo
ayuda en momentos dificiles a manera de contencion sobre emociones
y sentimientos. Esto afirma que el apoyo social es importante y que se
desempeina de manera multidimensional.

Finalmente, los resultados sustentaron la necesidad de fortalecer
programas comunitarios, estrategias de participacion social y
acciones intersectoriales que potencien el soporte emocional de los
adultos mayores. De esta forma, el estudio reafirma que promover
vinculos significativos constituye un eje central para impulsar un
envejecimiento activo, saludable y emocionalmente equilibrado.
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Abstract

This study analyzed the relationship between psychosocial factors and psycholo-
gical well-being in older adults from the J. F. Kennedy Social Development Center
Unit in the province of Santa Elena, Ecuador. A quantitative approach, non-expe-
rimental and cross-sectional design was employed, using the Multidimensional
Scale of Perceived Social Support and the Yesavage Geriatric Depression Scale.
The sample consisted of 18 older adults selected by convenience. The results
show high levels of perceived social support, especially in the family and signi-
ficant figures domains, reflecting high scores according to the items evaluated.
Cross-tabulations indicate that those who maintain open communication with
their family also report support from friendships, indicating a broad and coherent
social network. This demonstrates the importance of strengthening affective ne-
tworks and community programs that promote active, healthy, and emotionally
balanced aging.

Keywords: psychological well-being; psychosocial factors; social support; popu-
lation aging.

Resumo

Este estudo analisou a relagdo entre os fatores psicossociais e o bem-estar psico-
l6gico em idosos da Unidade Centro de Desenvolvimento Social J. F. Kennedy, na
provincia de Santa Elena, Equador. Empregou-se uma abordagem quantitativa,
com delineamento ndo experimental e transversal, utilizando a Escala Multidi-
mensional de Apoio Social Percebido e a Escala de Depressao Geriatrica de Yes-
avage. A amostra foi composta por 18 idosos selecionados por conveniéncia. Os
resultados evidenciam niveis elevados de apoio social percebido, especialmente
no ambito familiar e de figuras significativas, refletindo escores altos de acordo
com os itens avaliados. As tabelas cruzadas mostram que aqueles que man-
tém comunicacao aberta com sua familia também relatam apoio de amizades,
indicando uma rede social ampla e coerente. Isto demonstra a importancia de
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fortalecer redes afetivas e programas comunitarios que promovam um envelhe-
cimento ativo, saudavel e emocionalmente equilibrado.

Palavras-chave: bem-estar psicologico; fatores psicossociais; apoio social; envel-
hecimento populacional.






Capitulo 9

Actitudes hacia la salud mental y la terapia psicoldgica en
la carrera de educacion inicial 7mo semestre

Doménica Camila Quimi De La ’Rosa, Juliana Alexandra Gonzdlez Pihuave, Betsy
Tatiana Baquerizo Angel, Harol Marcial Castillo Del Valle

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar las actitudes, las

creencias socioculturales y los prejuicios hacia la salud

mental y la terapia psicologica en estudiantes del sépti- Palabras clave:
mo semestre de Educacion Inicial de la Universidad Estatal ~ Salud mental;
Peninsula de Santa Elena (UPSE). La investigacion se baso ~ actitudes;

en la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen, que ~ €Stigma;
establece que las actitudes, las normas sociales percibidas ~ terapia

y el control conductual influyen en la intencidn de buscar ~ Psicologica;
ayuda profesional. Se empleé un enfoque cuantitativo con est.udia.nte.s
un disefio no experimental, transversal y descriptivo. Parti- ~ Universitarios;
ciparon 52 estudiantes seleccionados mediante muestreo ~ COmMportamiento
no probabilistico por conveniencia, a quienes se aplicé una  Planificado.
encuesta tipo Likert de 11 items con adecuada consistencia

interna (¢ = .805). Los resultados indican actitudes ma-

yoritariamente positivas hacia la salud mental y la utilidad

de la terapia psicologica; no obstante, persisten barreras

socioculturales, como el estigma, que limitan la disposicion

real de acudir a un profesional. Ademas, los participantes

mostraron mayor tendencia a recomendar la terapia a otros

que a si mismos. Se concluye que, aunque el bienestar

emocional es valorado, las creencias culturales contintian

influyendo en la intencion de buscar ayuda. Se recomienda

fortalecer intervenciones universitarias orientadas a reducir

el estigma y promover la educacién emocional.

Quimi De La Rosa, D. C., Gonzalez Pihuave, J. A., Baquerizo Angel, B. T., & Castillo
Del Valle, H. M. (2025). Actitudes hacia la salud mental y la terapia psicolégica en la
carrera de educacion inicial 7mo semestre. En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza
Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la era digital. Redes sociales,
violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 178-195). Religacion Press. http://doi.
0rg/10.46652/religacionpress.374.c800
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Introduccion

La salud mental es un componente esencial del bienestar
integral; influye en la calidad de vida, el rendimiento académico
y las relaciones interpersonales. Sin embargo, en muchos paises
latinoamericanos persisten actitudes negativas hacia los trastornos
psicologicos y la basqueda de ayuda profesional. Estos prejuicios,
arraigados en creencias culturales, generan asociaciones erréneas
entre la psicoterapia y conceptos como debilidad o inestabilidad, en
lugar de reconocerla como una practica de autocuidado y fortaleza.
En Ecuador, esta problematica se intensific6 después de la pandemia
de COVID-19. Segun el Ministerio de Salud Publica (2023), los
trastornos de ansiedad representan cerca del 30% de las consultas
de salud mental en el sistema publico. Aunque existen servicios
disponibles, el acceso contintia limitado por barreras socioculturales
como el estigma, la desinformacion y el autoestigma.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), define
la salud mental como un estado de bienestar en el que la persona
reconoce sus capacidades, afronta las tensiones cotidianas, trabaja
con eficacia y contribuye a su comunidad. Desde la psicologia social,
la Teoria del Comportamiento Planificado de Ajzen (1991), explica
las actitudes relacionadas con la bisqueda de ayuda psicologica.
Esta teoria sostiene que la conducta humana estid determinada
por tres componentes principales: las actitudes hacia la accion, las
normas sociales percibidas y el control conductual, entendido como
la confianza y las propias capacidades para ejecutar la conducta. En
consecuencia, la decision de acudir a terapia depende del valor que se
atribuye a su utilidad y de la aprobacion social percibida.

Como senala Ajzen (1991), “las intenciones conductuales son el
mejor predictor del comportamiento real y se forman a partir de las
creencias sobrelosresultadosylas normassocialesrelevantes”. Asi, las
actitudes positivas hacia la psicoterapia incrementan la probabilidad
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de buscar ayuda, mientras que el estigma y las creencias negativas
funcionan como barreras que generan temor al juicio social.

En el ambito latinoamericano se mantienen percepciones
negativas que asocian los problemas de salud mental con el peligro
o inestabilidad, lo que reduce la demanda de servicios y debilita
la implementacion de politicas publicas (Durango et al.,, 2023;
Mascayano et al.,, 2016). A nivel internacional, investigadores
muestran que las intervenciones breves en redes sociales pueden
mejorar el conocimiento y disminuir los prejuicios hacia la atenciéon
psicologica (Plackett et al., 2025; Lemmer et al., 2024). En Ecuador,
Rosero Oyarzo (2024), identific6 que muchas personas minimizan
sus problemas emocionales o sienten vergiienza al acudir a un
profesional.

Pese a estos aportes, existe una brecha en la literatura
ecuatoriana sobre las actitudes y creencias hacia la terapia psicologica
en estudiantes universitarios, un grupo clave para transformar las
percepciones sociales sobre la salud mental. Esta laguna justifica la
presente investigacion, orientada a comprender como estos factores
socioculturales influyen en la biisqueda de apoyo profesional.

Ante ello, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como influyen las actitudes socioculturales en la disposicion de los
estudiantes universitarios de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena para asistir a terapia psicologica?

El estudio reviste importancia social y académica, ya que, a pesar
de la existencia de politicas y servicios de salud mental, persisten
barreras sutiles como el estigma social, el autoestigma y los ideales
de perfeccion difundidos en redes sociales, los cuales dificultan el
acceso oportuno a la atenciéon psicologica. Finalmente, este trabajo
analiza actitudes, creencias y prejuicios relacionados con la bsqueda
de terapia en estudiantes del séptimo semestre de Educacion Inicial
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), con el
fin de comprender como estos factores influyen en su disposiciéon a
buscar atencion psicoldgica profesional.
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Hipétesis
Hipdtesis de investigacion (Hi)

Hi: se postula que las actitudes y creencias socioculturales
relacionadas con la salud mental ejercen una influencia significativa
en la disposicion de los estudiantes del séptimo semestre de la carrera
de Educacion Inicial de la UPSE para acceder a terapia psicolégica.

Hipétesis nula (HO)

Ho: se plantea que las actitudes y creencias socioculturales
vinculadas con la salud mental no presentan una influencia
significativa en la disposicion de los estudiantes del séptimo semestre
de la carrera de Educacion Inicial de la UPSE para asistir a terapia
psicologica.

Metodologia

El presente estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, orientado al
analisis de variables medibles mediante la recoleccion y tratamiento
estadistico de datos numéricos (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Este enfoque resulta idoneo para identificar patrones, tendencias
y relaciones estadisticas en las actitudes hacia la salud mental y la
disposicién a asistir a terapia psicologica. La investigacion se aplico
a estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Educacion Inicial
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Los
datos se recogieron a través de una encuesta virtual estructurada y
se procesaron con el software estadistico SPSS (version 28), lo que
permiti6 garantizar objetividad, validez y fiabilidad del anélisis
mediante el uso de estadisticas descriptivas e inferenciales.

El estudio se enmarco6 en el paradigma positivista, caracterizado
por la bisqueda de conocimiento objetivo mediante la observacion
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empirica, la medicion cuantificable y la verificaciéon estadistica
(Kuhn, 1962; Hernandez-Sampieri et al., 2014). Este enfoque
epistemologico considera que los fenomenos psicologicos pueden
estudiarse de manera sisteméatica y replicable, priorizando la
neutralidad del investigador y el uso de procedimientos estadisticos
para establecer relaciones causales o correlacionales. Bajo este
paradigma, la investigacion analiz6 las actitudes hacia la salud
mental y la disposicion a buscar ayuda psicolégica en los estudiantes
participantes mediante la operacionalizacion de variables, la
aplicacion de instrumentos estandarizados y el analisis estadistico
objetivo de los datos recolectados.

El disefio de investigacion fue no experimental, ya que no se
manipularon variables, sino que se observaron los fendmenos en
su contexto natural. Dentro de esta categoria, se emple6 un disefo
transversal, que permiti6 recolectar datos en un inico momento y
describir las variables y sus relaciones en ese punto temporal (Arias,
2012, p.33). De este modo, el presente estudio se desarroll6 de manera
descriptiva, observando las actitudes y percepciones sobre la salud
mental sin intervenir en las condiciones del entorno. La aplicacion
de las encuestas mediante Google Forms facilito la obtencion de
informacion precisa sobre la realidad observada.

El método deductivo permite identificar las caracteristicas y las
relaciones de los fendmenos tal como se presentan, sin manipular
variables (Arias, 2012, p. 36). De acuerdo con esta definicion, se
empled el método deductivo, propio del enfoque cuantitativo, con
el proposito de analizar las actitudes hacia la salud mental en los
estudiantes de la carrera de Educacion Inicial. Este método permitio
examinar los datos de manera objetiva, apoyandose en la verificacion
estadistica para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.
“La investigacion descriptiva tiene como objetivo identificar las
caracteristicas de un fenomeno o grupo en un momento dado, sin
manipulacion de variables. Su propésito es ‘retratar’ la realidad tal
como se presenta, proporcionando una base sélida para posteriores
analisis” (Arias, 2012, p. 35).
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De acuerdo con esta definicion, se realiz6 una investigacion
de tipo descriptivo con el fin de identificar las actitudes hacia la
salud mental en los estudiantes de la carrera de Educacion Inicial
del séptimo semestre de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE). El proposito fue recoger percepciones y tendencias sin
intervencion alguna, ofreciendo una descripcién precisa y objetiva de
su contexto académico.

El concepto de poblacion en la investigacion es esencial para
la delimitacion del objeto de estudio, la representatividad de
los resultados y la eleccion de las técnicas estadisticas ade-
cuadas. Su correcta comprensiéon y definicién garantizan la
validez y confiabilidad de la investigacion. (Vizcaino Zahiga

et al., 2023, p. 9747)

La poblacion estuvo conformada por 52 estudiantes universi-
tarios de la carrera de Educacion Inicial, pertenecientes al séptimo
semestre de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE).
Este grupo fue seleccionado debido a su familiaridad con tematicas
relacionadas con la salud mental y la disposicion a acudir a terapia
psicoldgica, lo que permiti6é obtener informacion relevante y contex-
tualizada para el analisis descriptivo del estudio.

Este método consiste en obtener un juicio sobre un total
que se denomina conjunto o universo (ya sea de individuos o
elementos), mediante la recopilaciéon y examen de una parte
denominada ‘muestra’, que se selecciona por procedimientos
cientificos que reciben el nombre de muestreo. (Ander-Egg,
2011, p. 106)

En este estudio se aplico un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que los participantes fueron seleccionados
segtin sudisponibilidad y accesibilidad pararesponder el instrumento.
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La muestra estuvo conformada por estudiantes del séptimo semestre
de la carrera de Educacion Inicial de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena (UPSE), quienes participaron voluntariamente en
las encuestas virtuales administradas a través de Google Forms.
“La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas
extendido uso en el campo de la sociologia, que ha trascendido el
ambito estricto de la investigacion cientifica para convertirse en una
actividad cotidiana” (Lopez-Roldan & Fachelli, 2016, p. 10).

Elinstrumento de recoleccion de datos consistié en una encuesta
estructurada disenada para medir las actitudes hacia la salud mental
y la disposicion a asistir a terapia psicologica. El cuestionario estuvo
integrado por 11 items con preguntas cerradas en formato Likert,
cuyas opciones de respuesta iban desde “nunca” hasta “siempre”,
permitiendo valorar el nivel de acuerdo de los participantes respecto a
cada afirmacidn. La confiabilidad del instrumento se evalu6 mediante
el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a = .805,
indicador de una alta consistencia interna y adecuada fiabilidad del
cuestionario aplicado.

Resultados/tablas cruzadas

Tabla 1. Edad* ¢Cree usted que las terapias psicologicas ayudan a mejorar
la salud mental?

Edad* ;Cree Usted Que Las Terapias Psicologicas Ayudan A Mejorar La Salud
Mental?

Recuento

sCree usted que las terapias psicologicas ayudan a
mejorar la salud mental?

Total
Nunca Raravez A‘li:::s Nf:z}el:s Siempre

18-23 1 3 7 12 13 36

24-28 0 0 3 4 2 9

EDAD  29-34 0 1 1 1 2 5
35-39 0 0 0 1 0 1

40-44 0 0 0 1 0 1

Total 1 4 11 19 17 52

Fuente: elaborado con SPSS (2025).
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Figura 1. Edad* ¢Cree usted que las terapias psicologicas ayudan a mejorar
la salud mental?
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Fuente: elaborado con SPSS (2025).

Lamayoria de los estudiantes (69.2 %, n = 36 de 52) considera que
las terapias psicologicas ayudan muchas veces o siempre a mejorar
la salud mental, lo que refleja una actitud favorable, componente
clave de la Teoria del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991). Sin
embargo, el 9.6 % (n = 5) manifiesta escepticismo (nunca o rara vez),
y todos pertenecen al grupo de 18—23 anos, el mas ntimeroso (69.2 %
de la muestra). Los participantes mayores (24—44 afios) no reportan
rechazo absoluto, pero muestran menor entusiasmo: solo 4 de ellos
(25 % del subgrupo) eligieron siempre, frente a 13 jovenes (36.1 %
del grupo). Esto sugiere que, aunque predomina una valoraciéon
positiva de la terapia coherente con el reconocimiento de su utilidad,
la intensidad de dicha actitud varia segin la edad y podria estar
mediada por factores como la exposicion a discursos estigmatizantes
o la madurez en la comprension del autocuidado emocional.



IX|ACTITUDES HACIA LA SALUD MENTAL Y LA TERAPIA PSICOLOGICA EN LA CARRERA DE EDUCA
CION INICIAL 7MO SEMESTRE

Tabla 2. Sexo* ¢Creo que la sociedad deberia promover més la importancia
de la salud mental?

Sexo* ;Creo Que La Sociedad Deberia Promover Mas La
Importancia De La Salud Mental?

Recuento

sCreo que la sociedad deberia
promover mas la importancia

de la salud mental? Total
Algunas Muchas .
Siempre
veces veces
Femenino 7 12 29 48
SEXO
Masculino 1 1 2 4
Total 8 13 31 52

Fuente: elaborado con SPSS (2025).

Figura 2. Sexo* ¢Creo que la sociedad deberia promover mas la importancia
de la salud mental?
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Fuente: elaborado con SPSS (2025).

La disposicion a usar terapia psicologica gratuita es alta: 73.1 %
de los estudiantes (12 muchas veces + 26 siempre) responderia afir-
mativamente con frecuencia o sin dudarlo. Solo 2 personas (3.8 %)
optaron por nunca o rara vez, ambas del grupo de 18—23 anos. Den-
tro de este grupo (n = 36), 16 eligieron siempre y 11 muchas veces,
lo que refleja una alta intencion de uso entre los mas jovenes. Los
participantes mayores también muestran buena disposicién, espe-
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cialmente en los rangos 24—28 (6 siempre) y 29—34 (3 siempre), aun-
que con menor frecuencia de respuestas. Estos datos sugieren que
la gratuidad actuaria como facilitador clave, reduciendo una barrera
percibida importante del costo y reforzando la intenciéon conductual
descrita en la Teoria del Comportamiento Planificado.

Tabla 3. Lugar de residencia ¢Buscaria ayuda psicologica si me sintiera en
una situaciéon de mucha presiéon emocional?

LUGAR DE RESIDENCIA* ;Buscaria Ayuda Psicoldgica Si Me Sintiera
En Una Situacion De Mucha Presion Emocional?

Recuento

sBuscaria ayuda psicoldgica si me
sintiera en una situacion de mucha

presion emocional? Total
o Al MO
LUGARDE Urbano 1 13 6 12 32
RESIDENCIA  Ryral 1 10 5 4 20
Total 2 23 11 16 52

Fuente: elaborado con SPSS (2025).

Figura 3. Lugar de residencia* ¢Buscaria ayuda psicolégica si me sintiera en
una situaciéon de mucha presién emocional?
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La mayoria de los estudiantes estaria dispuesta a buscar ayuda
psicologica ante presion emocional intensa: el 51.9 % (n = 27) eligio
muchas veces o siempre (11 + 16). Sin embargo, casi la mitad (n = 23,
44.2 %) aun responde con cautela (algunas veces), y 2 personas (3.8
%) lo harian rara vez. Al comparar por lugar de residencia, los estu-
diantes urbanos muestran mayor disposiciéon firme: 12 (37.5 % del
subgrupo) responderian siempre, frente a solo 4 (20 %) en el grupo
rural. A su vez, el 30 % de los residentes rurales (n = 6 de 20) se ubica
en las opciones mas bajas (rara vez o algunas veces), versus 14.1 % (n
= 4 de 32) en el urbano. Esto sugiere que el entorno puede modular
la intencién conductual: aunque no hay rechazo absoluto, quienes vi-
ven en zonas rurales podrian enfrentar mayores barreras percibidas
como menor accesibilidad, menor exposicion a servicios o normas
comunitarias mas conservadoras, lo que se alinea con hallazgos pre-
vios sobre estigma en contextos menos urbanizados (Mascayano et
al., 2016).

Tabla 4. Edad* ¢Piensa usted que la atencion psicologica ayuda a mejorar el
rendimiento académico?

EDAD* ;Piensa Usted Que La Atencién Psicoldogica Ayuda A Mejo-
rar El Rendimiento Académico?

Recuento

sPiensa usted que la atencion psicolo-
gica ayuda a mejorar el rendimiento

académico? Total
Rara  Algunas Muchas .
vez veces veces Siempre
18-23 2 8 9 17 36
24-28 0 3 3 3 9
EDAD 29-34 0 1 2 2 5
35-39 0 0 1 0 1
40-44 0 0 0 1 1
Total 2 12 15 23 52

Fuente: elaborado con SPSS (2025).
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Figura 4. Edad ¢Piensa usted que la atencion psicologica ayuda a mejorar el
rendimiento académico?

Grafico da barras

5l £Piensa
| usted que la
atencién
psicelogica
ayudaa
rmajarar sl
rendimiento
academico
academico?

ERara vez
W Agunas veces

Recuento

1823 24-26 2934 3939 40-44
EDAD

Fuente: elaborado con SPSS (2025).

Existe una percepcion clara de la relacion entre salud mental y
desempeno académico: 73.1 % delos estudiantes (n = 38) considera que
la atencion psicologica ayuda muchas veces o siempre (15 + 23), lo que
refuerza la actitud favorable hacia la terapia como recurso funcional,
no solo clinico. Solo 2 personas (3.8 %) optaron por rara vez, ambas
del grupo de 18-23 anos. Dentro de este grupo (el mas nimeroso,
n = 36), 17 (47.2 %) respondieron siempre la proporcion mas alta
entre todas las edades, lo que indica que los jovenes universitarios
no solo valoran la terapia para el bienestar emocional, sino también
como herramienta de apoyo académico. En cambio, los participantes
mayores (24—44 anos) muestran una postura mas moderada:
solo 6 (37.5 % del subgrupo) eligieron siempre, y predominan las
respuestas muchas veces y algunas veces. Esto podria reflejar una
vision mas instrumental o condicional de la psicologia, posiblemente
influenciada por experiencias previas con el sistema educativo o con
la productividad laboral.
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Discusion

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes
representan actitudes favorables hacia la salud mental y la terapia
psicoldgica, lo que coincide con tendencias observadas en estudios
recientes sobre jovenes universitarios. No obstante, dichas actitudes
positivas no se traducen necesariamente en una intencion clara de
acudir a un profesional, lo cual confirma los postulados de la Teoria
del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991). Segun esta teoria,
la conducta no depende inicamente de la valoracién personal, sino
también de las normas sociales percibidas y del control conductual,
elementos que en este caso se ven afectados por el estigma y
autoestigma.

El hecho de que los estudiantes recomienden la terapia a otros
mas facilmente que a si mismos evidencia la presencia de autoestigma,
un hallazgo consistente con lo reportado por Durango et al. (2023) y
Mascayano et al. (2016), en contextos latinoamericanos. Asimismo, se
identificaron diferencias en la disposicion segtin variables como edad
y lugar de residencia, lo cual sugiere que los factores socioculturales
contintan modulando la busqueda de ayuda profesional. Estos
patrones también se relacionan con lo descrito por Rosero Oyarzo
(2024), respecto a la persistencia de creencias negativas sobre la
psicoterapia en el Ecuador.

El estudio coincide con intervenciones internacionales que
indican que una actitud positiva no garantiza conducta efectiva si
persisten barreras culturales o econdémicas (Plackett et al., 2025;
Lemmer et al., 2024). Por tanto, se hace necesaria la implementacion
de estrategias institucionales que aborden estos factores, tales
como campanas informativas, programas de educacion emocional
y servicios psicologicos accesibles que reduzcan el temor al juicio
social.

Finalmente, las limitaciones del estudio - la muestra pequefia
y el muestreo por conveniencia - reducen la generalizacion de los
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resultados, por lo que se recomienda ampliar futuras investigaciones
a otras carreras y universidades, asi como incorporar metodologias
mixtas o longitudinales para explorar la evolucion de estas actitudes
a lo largo de la formacion profesional.

Conclusioén

El estudio permiti6 identificar que los estudiantes del séptimo
semestre de Educacion Inicial presentan actitudes mayoritariamente
favorables hacia la salud mental y la terapia psicologica. Sin embargo,
estas actitudes positivas coexisten con barreras socioculturales,
como creencias familiares, estigma, autoestigma y temor al juicio
social, que limitan la basqueda efectiva de ayuda profesional. Los
hallazgos confirman que las actitudes, las normas sociales percibidas
y el control conductual influyen en la intencion de acudir a terapia, en
concordancia con la Teoria del Comportamiento Planificado.

Asimismo, se evidencia una mayor disposicion a recomendar
la terapia a otros que a si mismos, lo que refleja persistencia del
autoestigma. El estudio aporta evidencia local relevante para
la comprension de estos fendmenos en el contexto universitario
ecuatoriano y coincide con investigaciones previas que destacan el
estigma como un obstaculo constante para la basqueda de apoyo
psicologico.

En consecuencia, se recomienda fortalecer programas
institucionales orientados a la educacién emocional, la sensibilizacién
sobre la salud mental y la reduccion del estigma, ademés de garantizar
servicios psicologicos accesibles y confidenciales. Se concluye que
la promocion del bienestar psicolégico requiere no solo formaciéon
teorica, sino también acciones que transformen las representaciones
culturales y aumenten la aceptacion social de la atencion terapéutica.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the attitudes, sociocultural beliefs, and
prejudices toward mental health and psychological therapy among seventh-se-
mester Early Childhood Education students at the Santa Elena Peninsula State
University (UPSE). The research was based on Ajzen’s Theory of Planned Beha-
vior, which posits that attitudes, perceived social norms, and behavioral control
influence the intention to seek professional help. A quantitative, non-experimen-
tal, cross-sectional and descriptive design was employed. Fifty-two students, se-
lected through non-probability convenience sampling, participated and comple-
ted an 11-item Likert-type survey with adequate internal consistency (a = .805).
The results indicate predominantly positive attitudes toward mental health and
the usefulness of psychological therapy; however, sociocultural barriers - such as
stigma, misinformation, and self-stigma - persist, limiting the actual willingness
to seek professional help. Furthermore, participants showed a greater tendency
to recommend therapy to others than to themselves. It is concluded that, al-
though emotional well-being is valued, cultural beliefs continue to influence the
intention to seek help. Strengthening university interventions aimed at reducing
stigma and promoting emotional education is recommended.

Keywords: mental health; attitudes; stigma; psychological therapy; university stu-
dents; planned behavior.

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar as atitudes, crencas socioculturais e precon-
ceitos em relacdo a saude mental e a terapia psicoldgica em alunos do sétimo
semestre de Educacéo Infantil da Universidade Estadual Peninsula de Santa Elena
(UPSE). A pesquisa baseou-se na Teoria do Comportamento Planejado de Ajzen,
que estabelece que atitudes, normas sociais percebidas e controle comporta-
mental influenciam a intencdo de buscar ajuda profissional. Foi empregada uma
abordagem quantitativa com um delineamento ndo experimental, transversal e
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descritivo. Participaram 52 estudantes, selecionados por meio de amostragem
nao probabilistica por conveniéncia, aos quais foi aplicado um questionario do
tipo Likert de 11 itens com consisténcia interna adequada (a = 0,805). Os re-
sultados indicam atitudes majoritariamente positivas em relacdo a saude mental
e a utilidade da terapia psicoldgica; ndo obstante, persistem barreiras sociocul-
turais, como o estigma, que limitam a disposicdo real de procurar um profis-
sional. Além disso, os participantes mostraram maior tendéncia a recomendar
a terapia a outros do que a si mesmos. Conclui-se que, embora o bem-estar
emocional seja valorizado, as crencas culturais continuam a influenciar a in-
tencdo de buscar ajuda. Recomenda-se fortalecer as intervencdes universitarias
voltadas para a redugcao do estigma e a promocdo da educagao emocional.
Palavras-chave: saude mental; atitudes; estigma; terapia psicoldgica; estudantes
universitarios; comportamento planejado.
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Capitulo 10

Prevalencia y factores asociados a las formas de violencia
fisica en los estudiantes de la carrera de psicologia de la
UPSE durante el ciclo 2025-2

Mercedes Maria Tomala Magallan, Samantha Angie Carvajal Hinojosa, Jaqueline
Jomayra Asencio Usca, Joseline Mishelle Panchana Yance

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar la prevalencia y

los factores asociados a seis formas de violencia fisica en estudian-

tes de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula  p5|apras clave:
de Santa Elena durante el periodo académico 2025-2. La violencia yjiplencia fisica:
se concibe como un fenédmeno multidimensional que repercute en psicologia;
diversas esferas sociales, afectando significativamente el bienestar estudiantes:
emocional y académico de quienes la sufren. Para el desarrollo de convivencia;
esta investigacion, se empled un disefio de enfoque cuantitativo, universitarios:
transversal y de alcance correlacional. Se empled un cuestionario  ~,antitativo.
estructurado con escala de Likert y se realizd a 235 estudiantes

elegidos por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los

hallazgos sefalan que mas del 82% de los encuestados sienten

que el sufrimiento de las victimas de violencia de género se mi-

nimiza por la sociedad, en tanto que un 59% cree que estas con-

ductas agresivas estan justificadas o se fomentan en su entorno

social. Ademas, un porcentaje elevado de alumnos admite que la

violencia familiar impacta no solo su sensacion de seguridad, sino

también su desempefio en los estudios. El 78% de las personas

considera que los problemas de salud mental estan relacionados

con una mayor susceptibilidad a la violencia. Asimismo, se recono-

cen puntos de vista criticos sobre las regulaciones institucionales,

que se ven como barreras para salvaguardar los derechos en caso

de abusos. Para concluir, esta investigacion sostiene una contra-

diccién entre la conciencia critica en relacion con la violencia y su

normalizacién en el entorno inmediato.

Tomala Magallan, M. M., Carvajal Hinojosa, S. A., Asencio Usca, J. J., & Panchana Yance,
J. M. (2025). Prevalencia y factores asociados a las formas de violencia fisica en los
estudiantes de la carrera de psicologia de la UPSE durante el ciclo 2025-2. En H. M.
Castillo Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental
en la era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 197-
219). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c801
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CIADOS A LAS FORMAS DE VIOLENCIA F
E PSICOLOGIA DE LA UPSE DURANTE EL CICLO 2

Introduccion

Laviolencia es un fenémeno complejo y multifacético que impacta
diversos ambitos sociales. Segtin la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), se define como,

el uso intencional de la fuerza fisica o el poder, real o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona, grupo o comuni-
dad, que tiene como resultado una alta probabilidad de pro-
vocar lesiones, muertes, dafios mentales, trastornos del desa-
rrollo o privaciones. (OPS, 2021)

En el Ambito académico, el maltrato afecta mucho la calidad
de los tratos y como se sienten los alumnos. Esta problematica
es particularmente sensible en areas como la Psicologia, donde
la formacién profesional requiere la capacidad de identificar y
abordar estas situaciones con precision y ética. Para los estudiantes,
comprender y manejar las diversas manifestaciones de violencia es
fundamental para su desarrollo integral y futura practica profesional.

La magnitud del problema es global. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) estima que aproximadamente una de cada tres
mujeres en el mundo (alrededor de 736 millones) ha sufrido violencia
fisica o sexual por parte de su pareja o agresores, siendo la violencia
fisica como una de las formas predominantes (OMS, 2021).

En los entornos educativos, las formas de violencia mas comunes
incluyen la psicologica, fisica y sexual. Estudios en Ecuador reportan
una alta prevalencia, con un 92% en violencia psicoldgica, 45.7%
en violencia fisica y el 39.1% de violencia sexual (Burbano Larrea,
2023). Es crucial notar que esta tltima forma de violencia tiende a
manifestarse de manera menos notoria y con un avance gradual, lo
que dificulta su deteccion e intervenciéon oportuna. Factores como la
normalizacion de conductas agresivas, la dependencia emocional y la
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falta de educacion preventiva perpettian estas dinamicas (Andrés &
Acosta, 2014).

Adicionalmente, se identifica la violencia autoinfligida (o
autoagresion), que se presenta como una modalidad especifica de
dafo, donde el individuo se causa perjuicio emocional o fisico como
una respuesta desadaptativa a las tensiones sociales, familiares y
educativas (Brandon, 2024). Finalmente, Guemureman y Gugliotta
(1998), entienden por violencia institucional aquellas acciones que,
basadas en la aplicacion de la violencia fisica o la coercion psicoldgica,
se ejercen sobre personas en una posicién de vulnerabilidad frente
a quienes ostentan una posicion relativa de mayor poder (Pereyra,
2021).

Variable independiente (VI): factores asociados a la
violencia fisica.

Definicion: Los factores vinculados en esta investigaciéon se
comprenden como rasgos individuales, familiares y ambientales que
incrementan la posibilidad de que un alumno sea victima de violencia
familiar, incluyendo la violencia fisica (Solano Garcia, 2019).

Variable dependiente (VD): prevalencia de violencia fisica
en los estudiantes.

Clasificacion: la violencia escolar, a nivel internacional se
clasifica en: a) fisica, que incluye actos como peleas fisicas, agresiones
fisicas, castigos corporales y destruccion de bienes (Maldonado
Martinez, 2022).

El enfoque desde la teoria del aprendizaje social sugiere que la
violencia puede ser asimilada desde la edad temprana al observar a
personas cercanas, como los familiares. En el ambito universitario,
los alumnos que han crecido en contextos donde la agresion fue
aceptada o incluso premiada pueden replicar esas actitudes en
sus interacciones tanto académicas como sociales. De acuerdo con
Bandura y Walters (1974), los patrones agresivos suelen adquirirse
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principalmente al observar conductas violentas dentro del entorno
familiar, especialmente cuando estas son reforzadas o validadas (p.
45). De esta manera, el aprendizaje por observacién ilustra como
algunos comportamientos violentos se establecen y se mantienen en
entornos educativos.

A nivel regional, 1a OPS (2021), sehala que las cifras de violencia
en el continente americano son alarmantes, con una incidencia de
agresiones interpersonales y en centros educativos que oscila entre
el 14 % y el 50 %. En el contexto ecuatoriano, la misma organizacion
reporto que el 32 % de las mujeres universitarias ha sufrido algin tipo
de maltrato por razon de género, y una mayoria (74,7 %) percibe que
las denuncias quedan sin sancién, mientras que el 80.3 % siente que
las instituciones priorizan su imagen sobre el apoyo a las victimas.

Estos datos indican que la violencia se presenta de manera
significativa en los espacios académicos, afectando la convivencia,
el desempeno y la salud emocional. La aceptacion social del castigo
fisico como método de disciplina fomenté la normalizacién de la
violencia, complicando su erradicacion (Cahui Ramirez, 2022). De
hecho, 19 de 100 mujeres han experimentado algtn tipo de agresion
dentro del entorno escolar a lo largo de su vida, y 12 de cada 100 lo
experimentaron en el altimo afio (INEC, 2019).

A pesar del aumento en la literatura sobre el maltrato en sitios de
aprendizaje, la mayor parte de la investigacion en Latinoamérica se ha
centrado en estudiantes de educacion primaria o en el abuso sexual,
dejando un vacio importante en el estudio de las diversas formas de
violencia fisica que ocurre en las instituciones de educacion superior.

Dentro de estas instituciones, las manifestaciones de agresion
fisica varian desde la violencia verbal o altercados menores entre
colegas hasta conflictos personales ligados a aspectos emocionales
o climas de estudio tensos. Estos incidentes impactan directamente
en la salud mental, el rendimiento académico y el bienestar de los
estudiantes. No obstante, la literatura actual no aborda con suficiente
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detalle la prevalencia y los factores asociados a este tipo de agresion
en areas vinculadas al bienestar psicolégico, como es el caso de la
carrera de Psicologia, donde la comprension de estos temas es crucial.

La region de Santa Elena enfrenta un panorama preocupante
sobre el maltrato a las mujeres, y su porcentaje global llega al 53.5 %.
(Andrés Mideros, 2021), un indicador que subraya la seriedad de la
violencia interpersonal y de género en la zona. El analisis de factores
estructurales, las experiencias previas de agresion, los conflictos en
las relaciones interpersonales y la falta de apoyo social o institucional,
es vital para desentrafar la complejidad de este fenémeno y ayudar
a las instituciones a disefar estrategias de prevencion e intervencion
basadas en evidencia.

Por ello, la presente investigacion se plantea la siguiente
pregunta:

¢Cuél es la prevalencia de violencia fisica y qué elementos
estan relacionados con la presencia de estudiantes de la carrera
de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
durante el ciclo 2025-2?

El objetivo general de este estudio es destacar y profundizar
en la comprension de la agresion fisica en entornos universitarios,
un problema que afecta la convivencia, el bienestar emocional y el
crecimiento personal de los estudiantes.

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacion busca:

« Producir informaciéon que respalde una cultura académica
basadaen el respeto,lacomprensiony el bienestar psicologico.

« Profundizar nuestra comprension de los efectos de un
tema que ha recibido poca atenciéon en América Latina,
particularmente en Ecuador, sobre los sistemas de salud
mental.
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En este marco, el objetivo de la presente investigacion es
identificar la prevalencia y los factores asociados a seis formas
de violencia fisica en estudiantes de la carrera de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena durante el periodo
2025-2.

Marco metodolégico

La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa,
enfocada en la recopilaciéon y analisis de datos para identificar
patrones de comportamiento y verificar hipdtesis a través de
mediciones numéricas y analisis estadisticos. Este enfoque, tal
como explica Herndndez Sampieri (2006), “utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis basandose en la mediciéon numérica
y el analisis estadistico”. Afladen que esta aproximaciéon “permite
una aproximacion objetiva al fendmeno estudiado, evitando que los
resultados se vean influenciados por el investigador”.

En coherencia con este enfoque cuantitativo, la investigacion se
sustenta en el enfoque positivista. Este enfoque implica la realizacion
de estudios para examinar y autenticar experiencias de la vida real,
como menciona Ander-Egg (2011), quien sefiala que este paradigma
“se interesa por constatar fenomenos concretos con la mayor precision
posible en su discernimiento” (p. 30). Por su parte, Bernal Torres
(2010, citando a Reale & Antiseri, 1988), indica que el positivismo
aplica “un esquema causal determinista que busca explicar los
fendmenos sociales desde una perspectiva cientifica” (p.38).

Para operacionalizar este paradigma, los disefios de investigacion
seleccionados son el correlacional y el transversal, los cuales
permiten recolectar datos en un momento especifico con el objetivo
de establecer relaciones entre diversas variables involucradas en el
estudio. Hernandez Sampieri (2006), define el disefio como “el plan
o estrategia concebida para obtener la informacion deseada” (p.158).
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A su vez, Arias (2012), aclara que la encuesta también recibe la
denominacion de disefio transversal, “ya que la informacién obtenida
es valida solo para el periodo en que fue recolectada” (p. 32).

El disefio es no experimental, transversal y correlacional -
descriptivo, pues el anilisis se lleva a cabo en un tinico momento
la asociacién entre las variables, sin manipular las variables. Se
describen los niveles en la muestra y se estima la fuerza y direccion
de su relacion, como paso previo a investigaciones explicativas o
longitudinales (Arias, 2012). Se aplic6 el método deductivo, propio
del enfoque cuantitativo, que parte de teorias generales para arribar
a conclusiones especificas. El estudio se inscribe dentro de las lineas
de investigacidon sobre bienestar psicologico y salud mental, con
énfasis en las dinamicas de violencia en contextos sociales.

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo
correlacional para determinar la prevalencia y analizar los factores
asociados a los distintos tipos de violencia: fisica interpersonal,
intrafamiliar, de género, sexual, autoinfligida e institucional, en los
estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, durante el periodo académico 2025-2.

En cuanto ala delimitacién poblacional, los alumnos de la carrera
de Psicologia de la UPSE del ciclo 2025-2 constituyen el grupo objeto
de estudio. Arias Oddn (2012), define la poblacion como “un grupo de
elementos que tienen rasgos en comun y que pueden ser utilizados
para generalizar las conclusiones del estudio” (p. 81).

La muestra estuvo compuesta por 235 estudiantes seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad de los participantes. A todos los
participantes se les inform6 sobre los objetivos del estudio y se les
garantizd la aplicacion del consentimiento informado. Este tipo
de muestreo permite identificar casos comunes que, aunque no
abarquen a toda la poblacion, pueden ofrecer informaciéon valiosa
sobre el fenomeno estudiado (Hernandez Sampieri, 2006). En este
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sentido, Ander-Egg (2011), senala que “la muestra se selecciona por
procedimientos cientificos que reciben el nombre de muestreo”,
mientras que Sudman la define como un subgrupo de la poblacion

(p. 26).

Para la recoleccion de datos se utilizé el método de cuestionario
estructurado, siendo la escala tipo Likert el instrumento principal.
Esta herramienta facilit6 la obtenciéon de datos precisos y organizados
sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto a
las diversas formas de violencia.

La escala de Likert utilizada tenia cinco niveles de respuesta,
que iban desde “totalmente en desacuerdo” hasta “totalmente de
acuerdo”, lo que facilité captar las opiniones con mayor sensibilidad.
La encuesta incorporé siete preguntas disenadas en funciéon de los
siete tipos de violencia identificados en el estudio, asi como una
prueba de bienestar psicolégica compuesta por cuatro items. Para
validar la consistencia interna y evaluar la fiabilidad del instrumento,
se utilizo el software estadistico SPSS, aplicando el indice de Alfa de
Cronbach como medida de confiabilidad.

En resumen, el marco metodolégico desarrollado para este
estudio proporciona una base so6lida, coherente y empiricamente
respaldada que permite un abordaje preciso del tema de la violencia en
el &mbito académico. La implementacién de un enfoque cuantitativo,
basado en el paradigma positivista, junto con un diseno correlacional
y transversal, garantiza la imparcialidad en la recopilacion y el
analisis de datos, lo que permite encontrar relaciones significativas
entre diversas variables. La implementaciéon de herramientas
acreditadas, como la encuesta estructurada con escala Likert, y el
empleo de métodos estadisticos para garantizar la fiabilidad de los
hallazgos, fortalece la validez técnica de la investigacion. Del mismo
modo, la eleccion de una muestra accesible dentro del muestreo
por conveniencia permite recopilar informacion util sobre las
experiencias de los estudiantes, sin ignorar las limitaciones propias
de este método.
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Resultados

Este trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de una
investigacion enmarcada en un disefio cuantitativo, no experimental,
de corte transversal y nivel correlacional-descriptivo.

El estudio se realizé con una muestra de 235 estudiantes del
periodo 2025-2 seleccionados bajo un criterio no probabilistico por
conveniencia. La medicion se efectué mediante un cuestionario
estructurado en escala Likert, sometido a validacién de fiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el programa
software SPSS.

El objetivo central de este estudio fue identificar la prevalencia
y los factores asociados a seis formas de violencia fisica en la
poblacién estudiantil mencionada, respondiendo a la pregunta
de investigacion: ¢Cudl es la prevalencia de violencia fisica y qué
elementos estan relacionados con su presencia en estudiantes de la
carrera de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena durante el ciclo 2025-2?

Tabla 1. Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,011 11

Fuente: elaboracién propia del equipo de investigacion, mediante el progra-
ma Software SPSS.

El alfa de Cronbach (a= 0,911) para los once (11) items de la escala
demostro6 una consistencia interna excelente. Este hallazgo es crucial
para la investigacién, pues confirma que el instrumento mide de
forma fiable el constructo de la violencia fisica entre los estudiantes
de Psicologia. Por consiguiente, la alta fiabilidad garantiza la solidez
psicométrica de los datos de prevalencia, lo cual es fundamental
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para el desarrollo de estrategias de intervencion especificas en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Tabla 2. Percepcion social sobre victimas de violencia de género por sexo.

Recuento

sSiente usted que la sociedad a veces minimiza o ignora el sufrimiento de las
victimas de violencia de género?

Total- . total-
en des- nide acuer- de
mente . mente
acuer- do ni en acuer- Total
en des- de
do desacuerdo do
acuerdo acuerdo
Sexo Femenino 3 3 23 81 71 181
Masculino 5 0 7 26 16 54
Total 8 3 30 107 87 235

Fuente: elaboracién propia

Nota. Estudio sobre la Prevalencia y Factores Asociados a los Tipos de
Violencia en los estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Durante el Periodo 2025 mediante el
programa SPSS.

Figura 1. Percepcion social sobre victimas de violencia de género por sexo.
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Fuente: elaboracion propia, mediante el programa SPSS.

Lainvestigacion muestra un notable acuerdo entrelos alumnos de
Psicologia (N=235) de la UPSE en relacion con que la sociedad tiende
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a minimizar o pasar por alto el dolor de las victimas de la violencia de
género. Mas del 82 % de los participantes en la encuesta concuerda

con esta idea. Esta perspectiva es particularmente marcada entre

las alumnas mujeres (84.0 %). Sin embargo, predomina en el grupo
masculino (77.8 %), lo que enfatiza una critica contundente a la

respuesta social ante este asunto por parte de los futuros especialistas

en salud mental.

Tabla 3. Percepcion estudiantil sobre justificacion de conductas agresivas

segun el semestre.

Recuento

:Considera que en su grupo de amigos o entre personas
cercanas a usted justifican o promueven conductas violentas?

ni de

Totalmen- total- Total
en des- acuerdo de
te en des- . mente de
acuerdo niendes- acuerdo
acuerdo acuerdo
acuerdo
primer 4 0 6 11 4 25
semestre
segundo 27 9 28 58 24 146
semes- semestre
tre
tercer 4 1 6 10 4 25
semestre
cuarto 3 1 4 19 12 39
semestre
Total 38 11 44 98 44 235

Fuente: elaboracién propia

Nota. Anélisis sobre la Prevalencia y Factores Asociados a los Tipos de
Violencia en los estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Durante el Periodo 2025 mediante el

programa SPSS.
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Figura 2. Percepcion estudiantil sobre justificacion de conductas agresivas
segun el semestre.
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Fuente: elaboracion propia del equipo de investigacion, mediante el progra-

ma SPSS.

El anélisis general de los cuatro semestres (N = 235) revela que
mas del 50 % (59.15 %) de los estudiantes de Psicologia considera que
sus circulos sociales 0 amigos respaldan o fomentan comportamientos

agresivos. Esta tendencia se observa en todos los semestres (primer,

segundo, tercero y cuarto), siendo el segundo semestre el que presenta

la mayor frecuencia de respuesta absoluta de acuerdo (82 respuestas),

impulsando significativamente el acuerdo total.
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Tabla 4. Consenso sobre el impacto de la violencia familiar en el bienestar
segun el entorno de residencia.

Recuento

sEsta de acuerdo que la violencia fisica dentro del entorno
familiar puede afectar la sensacion de seguridad, bienestar
en general y el desempeiio académico?

L Total
gl ni de acuer- total-
mente en des- . de acuer-
do ni en mente de
endes- acuerdo do
desacuerdo acuerdo
acuerdo
Familia 5 7 29 94 85 220
Vive sola 1 0 0 4 3 8
Con
quién  Con com- 0 0 0 0 3 3
reside pafieros
Con pareja 0 0 0 2 2 4
Total 6 7 29 100 93 235

Fuente: elaboraci6n propia

Nota. Identificar sobre la Prevalencia y Factores Asociados a los Tipos de
Violencia en los estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Durante el Periodo 2025 mediante el
programa SPSS.

Figura 3. Consenso sobre el impacto de la violencia familiar en el bienestar
segun el entorno de residencia.
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Fuente: elaboracion propia del equipo de investigacion, mediante el progra-
ma SPSS.

2091



El presente analisis revel6 un consenso abrumador entre los
participantes, independientemente de su entorno de residencia, sobre
el impacto negativo de la violencia fisica familiar en la seguridad, el
bienestar y el desempefio académico. Mas del 82 % de la muestra
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, siendo
el grupo que reside con la familia el que concentra la mayor cantidad
de respuestas positivas. Las posturas de desacuerdo son marginales
en el estudio.

Tabla 5. Percepcion de vulnerabilidad a la violencia por salud mental, segin
el rango de edad.

Recuento

sPiensa usted que las dificultades emocionales o de salud
mental pueden aumentar la vulnerabilidad a sufrir violen-

cia? To-
Totalmen- endes- nideacuer- tal

. de totalmente

teendes- acuer- do ni en
acuerdo de acuerdo
acuerdo do desacuerdo
18-20 1 4 29 59 40 133
21-23 1 0 9 17 9 36
Edad 2426 0 0 1 8 4 13
27,0 4 0 2 22 25 53
mas

Total 6 4 41 106 78 235

Fuente: elaboracién propia

Nota. Singularizar la Prevalencia y Factores Asociados a los Tipos de
Violencia en los estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena Durante el Periodo 2025 mediante el
programa SPSS.
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Figura 4. Percepcion de vulnerabilidad a la violencia por salud mental,
segtn el rango de edad.
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Fuente: elaboracion propia del equipo de investigacion, mediante el progra-
ma SPSS.

El estudio de la percepcion de vulnerabilidad ante la violencia
por razones de salud mental muestra un notable acuerdo entre los
estudiantes de Psicologia de la UPSE sobre la conexion entre el bien-
estar emocional y la exposicion a la violencia. En particular, el 78 %
de la muestra total manifest6 estar de acuerdo o completamente de
acuerdo en que los problemas emocionales o de salud mental pue-
den aumentar la vulnerabilidad a experimentar violencia. Este dato
es particularmente destacable en la franja de edad de 18 a 20 anos,
donde el 74 % de los integrantes de este grupo apoyo esta relacion.
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Tabla 6. Percepcion por semestre sobre obstaculos a los derechos institucio-
nales.

Recuento

sOpina usted que, en algunas instituciones, las normas
o procedimientos dificultan el respeto a sus derechos
fundamentales y no existen mecanismos suficientes para
proteger a las personas contra abusos o maltratos?

Total
Total- en des- ni de
mente en acuerdo de totalmente
acuer- R
desacuer- niendes- acuerdo deacuerdo
do
do acuerdo
primer 1 0 11 9 4 25
semestre
segundo 9 5 51 63 18 146
semestre
Semestre
tercer 0 0 10 12 3 25
semestre
cuarto 0 1 9 20 9 39
semestre
Total 10 6 81 104 34 235

Fuente: elaboraci6n propia

Nota. Inquirir la Prevalencia y Factores Asociados a los Tipos de Violencia
en los estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena Durante el Periodo 2025 mediante el programa
SPSS.

Figura 5. Percepcion por semestre sobre obstaculos a los derechos institu-
cionales.

Grafico de barras

Opina usted que en
algunas instituciones,
las normas o
rocedimientos
dificultan el respeto a
sus derechos
fundamentales y no
axigten mecanismos
suficientes para
proteger a las personas
© contra abusos o
maltratos?

B Totalmanta &n desacuards

M n desacusrds

Mini de acuerda ni en desacuerdn
B de acurrda

20 [ltetalmante deacusrda

D Lo

primer semestre segundo lercer semestre  cuarto semestre
samestre

Recuento

SEMESTRE

Fuente: elaboracién propia del equipo de investigacion, mediante el progra-
ma SPSS.

[212]



SALUD MENTAL EN LA ERA DIGITAL: REDES SOCIALES, VIOLENCIA'Y BIENESTAR PSICOSOCIAL

La percepcion de las normas y procedimientos institucionales
obstaculizan los derechos fundamentales y la proteccion es
mayoritariamente compartida por el alumnado, especialmente por
aquellos que cursan el segundo semestre. La opcion “de acuerdo”
es la respuesta dominante en la mayoria de los semestres (segundo,
terceroy cuarto), lo que sugiere un area de preocupaciéon o mejoraen la
gestion de los derechos y mecanismos antiabuso a nivel institucional.

Discusidn

En la presente discusion se presentan los hallazgos sobre la
prevalencia y las variables relacionadas con la violencia fisica en
alumnos de psicologia de la UPSE. Es importante resaltar que la
robustez de estos resultados se basa en la gran consistencia interna
del instrumento, que arroj6 un coeficiente de Alfa de Cronbach de (a
= 0,911).

Los hallazgos revelan una dualidad en la perspectiva de los
futuros profesionales. Por un lado, existe una clara conciencia
critica, demostrada por el 82% de los encuestados que reconoce la
minimizacion o ignorancia del dolor de las victimas por parte de
la sociedad, lo que subraya la existencia de barreras estructurales.
Esta critica se relaciona con la alta tasa de violencia reportada en
Ecuador (por ejemplo, 35.7% de violencia fisica), lo que resalta la
necesidad urgente de implementar un enfoque mas eficaz. Por otro
lado, esta conciencia coexiste con la normalizacion de la agresion en
el entorno cercano, ya que el 59.15% de los estudiantes perciben que
sus amigos o circulos sociales apoyan comportamientos agresivos.
Esta persistencia de la violencia en los vinculos interpersonales esta
alineada con la teoria del aprendizaje social de Bandura, que sugiere
que la exposicion y la aceptacion dentro de los grupos de pares
incentivan tales conductas.

Ademas, el analisis corroboré la relevancia de los factores de
vulnerabilidad. La alta coincidencia (superior al 82%) sobre el efecto
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de la violencia familiar y percepcion de que los problemas de salud
mental intensifican la vulnerabilidad (78%), evidencian las multiples
consecuencias de la violencia, tales como los dafos psicologicos y los
trastornos del desarrollo, definidos por la OPS. La importancia de
esta investigacion radica en su enfoque tinico en los tipos de violencia
fisica que subsisten en el &mbito de la educacioén superior, un area
que ha sido escasamente explorada en la literatura latinoamericana.

Las limitaciones practicas exigen una respuesta rapida y
estructurada en el Ambito de la educacién superior. El descubrimiento
de la normalizacién y la vulnerabilidad demanda una estrategia de
prevencion doble: primero, se propone crear modelos curriculares
en la carrera de Psicologia para la deconstruccion de la violencia; y
segundo, priorizar o incentivar el bienestar mental para fortalecer
la resiliencia personal. Asimismo, la critica a las normas percibidas
como obstructivas de derechos requiere una revision necesaria de los
procesos institucionales de respuesta al abuso.

La principal limitacion de la investigacion es el uso de un
muestreo no probabilistico, lo cual restringe la posibilidad de
generalizar los resultados a toda la poblacion universitaria y limita la
inferencia causal debido al disefio transversal empleado.

Se recomienda realizar estudios longitudinales o explicativos
para establecer las relaciones de causalidad entre la normalizaciéon
social y la victimizacion. Adicionalmente, se propone emplear
metodologias cualitativas para profundizar en las experiencias de
los estudiantes, respecto a la violencia institucional y obtener un
entendimiento detallado de los obstaculos percibidos.

Conclusioén

La investigacion sobre la violencia en estudiantes de Psicologia
de la UPSE cumpli6 sus objetivos al establecer la prevalencia y
factores asociados, con una fiabilidad confirmada (a = 0,911).
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El problema de la violencia se examina y pone de manifiesto una
contradicciéon importante; los alumnos tienen una critica consciente
sobre la deficiencia social respecto a minimizar la violencia de género
(més de 82 % esta de acuerdo), mientras que al mismo tiempo notan
una normalizacion de comportamientos violentos en sus cercanos
(59,15 %). Los principales factores de riesgo son el efecto negativo de
la violencia en la familia (mas del 82 % esta de acuerdo) y la relacion
observada entre la salud mental y una mayor susceptibilidad a la
violencia (78 % de acuerdo). Ademas, se ha prestado mucha atenciéon
a la violencia institucional, ya que se cree que los procesos internos
obstaculizan los derechos de los estudiantes.

Este estudio proporciona una contribucion empirica significativa
ala educacion universitaria en Ecuador. Se establece que el fendmeno
demanda un enfoque de intervencion doble que integre el desarrollo
de la resiliencia personal mediante el bienestar emocional junto con
una revision inmediata de los procesos institucionales para asegurar
un ambiente de proteccion que sea eficaz y eliminar la violencia
estructural que se percibe.
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Abstract

This study aims to identify the prevalence of and factors associated with six forms
of physical violence among Psychology students at the Santa Elena Peninsula
State University (UPSE) during the 2025-2 academic period. Violence is unders-
tood as a multidimensional phenomenon that impacts various social spheres,
significantly affecting the emotional and academic well-being of those who ex-
perience it. A quantitative, cross-sectional, and correlational research design was
employed. A structured questionnaire with a Likert scale was administered to 235
students selected through convenience sampling. The findings indicate that over
82% of respondents feel that the suffering of victims of gender-based violence
is minimized by society, while 59% believe that these aggressive behaviors are
justified or encouraged in their social environment. Furthermore, a high percen-
tage of students admit that domestic violence impacts not only their sense of
security but also their academic performance. 78% of respondents believe that
mental health problems are linked to a greater susceptibility to violence. Critical
views on institutional regulations are also recognized, which are seen as barriers
to safeguarding rights in cases of abuse. In conclusion, this research highlights a
contradiction between critical awareness of violence and its normalization in the
immediate environment.

Keywords: physical violence; psychology; students; coexistence; university stu-
dents; quantitative study.

Resumo

O presente estudo tem como objetivo identificar a prevaléncia e os fatores as-
sociados a seis formas de violéncia fisica nos estudantes do curso de Psicologia
da Universidade Estadual Peninsula de Santa Elena durante o periodo académi-
co 2025-2. A violéncia é concebida como um fenédmeno multidimensional que
repercute em diversas esferas sociais, afetando significativamente o bem-estar
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emocional e académico de quem a sofre. Para o desenvolvimento desta pes-
quisa, foi empregado um delineamento quantitativo, transversal e de alcance
correlacional. Foi utilizado um questionario estruturado com escala Likert, apli-
cado a 235 estudantes escolhidos por uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia. Os achados apontam que mais de 82% dos entrevistados sen-
tem que o sofrimento das vitimas de violéncia de género é minimizado pela
sociedade, enquanto 59% acreditam que tais comportamentos agressivos sdo
justificados ou incentivados em seu entorno social. Além disso, uma porcenta-
gem elevada de alunos admite que a violéncia familiar impacta ndo apenas sua
sensacdo de seguranca, mas também seu desempenho nos estudos. Setenta e
oito por cento dos participantes consideram que os problemas de saude mental
estdo relacionados a uma maior suscetibilidade a violéncia. Da mesma forma,
reconhecem-se pontos de vista criticos sobre as regulamentagdes institucio-
nais, que sdo vistas como barreiras para salvaguardar os direitos em caso de
abusos. Para concluir, esta pesquisa sustenta uma contradicdo entre a cons-
ciéncia critica em relagdo a violéncia e sua normalizacdo no ambiente imediato.
Palavras-chave: violéncia fisica; psicologia; estudantes; convivéncia; universi-
tarios; quantitativo.
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Relacion entre la violencia y el desarrollo cognitivo
en adolescentes de 2do de bachillerato del Colegio

Fiscomisional “Americano”

Ariana Scarleth Moreira Heredia, Darla Emilse Moncayo Chipe, Adamari Yamileth
Santillan Taboada, Dayris Alanys Tomala Moran, Harol Marcial Castillo Del Valle

Resumen

Este estudio analizo la relacion entre la exposicion a la vio-
lencia y el desarrollo cognitivo de los estudiantes de se-
gundo de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisio-
nal “Americano” en la provincia de Santa Elena, Ecuador. Se
empled un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte
transversal y un disefio descriptivo-correlacional. La mues-
tra estuvo conformada por 207 estudiantes mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicoé un
cuestionario Likert de 10 items para evaluar la percepcion
del impacto de la violencia en funciones cognitivas, ob-
teniéndose una consistencia adecuada (a¢ = 0,849). Los
resultados descriptivos muestran que mas del 85% de los
adolescentes considera que la violencia intrafamiliar afec-
ta la atencion, el 91,8% percibe cambios negativos en la
conductay el 95,16% reconoce la necesidad de programas
de apoyo para jovenes expuestos a violencia. Si bien las
percepciones reflejan una asociacion entre violencia y difi-
cultades cognitivas, el estudio no permite establecer cau-
salidad debido a su disefio transversal y al uso de medidas
subjetivas. Se concluye que la exposicion a la violencia es
percibida como un factor que afecta el funcionamiento
cognitivo, lo que resalta la importancia de implementar es-
trategias escolares de prevencion y apoyo socioemocional.

Moreira Heredia, A. S., Moncayo Chipe, D. E., Santillan Taboada, A. Y., Tomala Moréan, D.
A., & Castillo Del Valle, H. M. (2025). Relacién entre la violencia y el desarrollo cognitivo
en adolescentes de 2do de bachillerato del Colegio Fiscomisional “Americano”. En H. M.
Castillo Del Valle, G. A. Sornoza Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental
en la era digital. Redes sociales, violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 221-
243). Religacion Press. http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c802
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Introduccion

La violencia en la adolescencia constituye un problema social
de alcance global que afecta de manera significativa, especialmente
en contextos donde las conductas agresivas se han normalizado. La
exposicion a situaciones de violencia interfiere en la adquisicion y
fortalecimiento de habilidades cognitivas esenciales, como el control
de impulsos, la planificacion y la regulaciéon emocional. Asimismo,
impacta negativamente en el desempeno escolar, la adaptacion social
y la estabilidad emocional, incrementando la prevalencia de ansiedad,
depresion y comportamientos agresivos.

En América Latina, este fendmeno ha logrado gran relevancia
en los ultimos afos, mayoritariamente en entornos escolares y
comunitarios, donde se evidenci6 un aumento de agresiones entre
los adolescentes. Investigaciones regionales senalan que factores
como la desigualdad social, la violencia intrafamiliar y la limitada
implementacién de programas de prevenciéon contribuyen a la
reproduccion de conductas agresivas. En este sentido, organizaciones
internacionales, como el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2016), advierten que la violencia juvenil no solo
afecta la convivencia escolar, sino que también limita el desarrollo
emocional y cognitivo, limitando las oportunidades educativas y
sociales de los jovenes.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2024), la exposicion temprana a la violencia incrementa el riesgo
de reproducir comportamientos en la adultez, con consecuencias
adversas en la vida social y emocional. Asimismo, se ha evidenciado
que este tipo de exposicion puede alterar el desarrollo de funciones
cognitivas clave, como la atenciéon, la planificacion y el control
de impulsos. Estas alteraciones afectan la toma de decisiones, el
comportamiento social y la capacidad de adaptarse a entornos
educativos y laborales.
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Diversos autores coinciden en que la adolescencia constituye una
etapa critica para el desarrollo de las funciones ejecutivas superiores,
entre ellas la atencion, la memoria de trabajo, la planificacion y el
control inhibitorio (Anderson, 2002; Best & Miller, 2010). Estas
habilidades, esenciales para el aprendizaje y la interaccién social,
pueden verse influidas por el entorno en el que se desarrolla
el adolescente. Estudios recientes indican que la exposicion a
contextos violentos puede provocar cambios en la maduracion de
estas funciones, dificultando el control emocional, la resolucién de
problemas y la actuaciéon adecuada en situaciones sociales dificiles
(Hackman et al., 2010; Blair & Raver, 2012).

Por ello, investigaciones recientes sostienen que la exposicion
a contextos violentos puede generar alteraciones en la maduracion
de estas funciones, afectando asi la capacidad de los jovenes para
poder regular sus emociones, resolver problemas y responder
adecuadamente ante situaciones sociales complejas (Hackman et al.,
2010; Blair & Raver, 2012).

Estas teorias contribuyen a la comprension de como los entornos
violentos pueden afectar los procesos de aprendizaje y desarrollo
cognitivo, ya sea limitando la estimulaciéon ambiental necesaria
para la maduracién o distorsionando las interacciones sociales que
median el desarrollo.

Desde la psicologia cognitiva social, el modelo de procesamiento
de la informacién social propuesto por Dodge resulta fundamental
para explicar como los adolescentes interpretan y responden a las
experiencias interpersonales. Estudios recientes confirman que
la exposicion a la violencia altera dicho procesamiento, generando
sesgos en la interpretacion de sefiales sociales y aumentando la
probabilidad de respuestas agresivas (Calvete, 2020; Sanchez-
Romero, 2024). Este autor, como otros (Soriano, 2009), destaca
que el conflicto es inherente al comportamiento humano, y que su
desenlace depende de la gestion: si las estrategias son democraticas
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el conflicto se desarrollara de forma pacifica, pero si son demasiado
agresivas suele transformarse en violencia.

La relacién entre la violencia y el desarrollo cognitivo ha
sido abordada desde miiltiples enfoques psicologicos. Desde la
perspectiva constructivista, Piaget plantea que la maduracion
biologica y la interaccién con el entorno permiten la construccion
progresiva de estructuras cognitivas, desde la etapa sensoriomotora
hasta las operaciones formales. Por otra parte, Vygotsky considera
que el desarrollo cognitivo es esencialmente social y ocurre mediante
la interacciéon con los demés, a través de la cual el individuo
incorpora herramientas culturales que facilitan el aprendizaje y la
autorregulacién cognitiva.

Diversas investigaciones recientes han evidenciado una relacion
significativa entre la violencia y el deterioro del desarrollo cognitivo.
Kim (2024), determiné que los nifios que habian sufrido maltrato
infantil presentaban un coeficiente intelectual considerablemente
bajo (F=16.43, p < 0.001), asi como deficiencias en tareas relacionadas
con la memoria de trabajo y velocidad de procesamiento.

De manera complementaria, Maxfield (2023), senalé que los
adultos con antecedentes de abuso manifestaban conductas de
aislamiento social y un deterioro cognitivo progresivo, lo que evidencia
que la violencia puede tener efectos prolongados a lo largo del ciclo
vital de la victima. En el &mbito internacional, la UNICEF (2016),
informo que el 40% de los adolescentes padecian actos violentos por
parte de sus padres, mientras que el 26% sufrian violencia por parte
de sus docentes. Estos datos muestran que las practicas violentas
en contextos familiares y educativos tienden a naturalizarse, lo cual
disminuye su percepcion como un problema social.

En Ecuador, datos recientes del Ministerio de Educacion (2024),
revelaron que, entre 2022 y 2024, se registraron mas de mil casos de
violencia escolar. Cerca del 60% de los estudiantes entre 11 y 18 anos
reportaron haber sido victimas de agresiones fisicas, verbales, sociales
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o cibernéticas. Estas experiencias se asocian con un incremento de
sintomas de ansiedad y depresion, factores que inciden directamente
en el bajo rendimiento académico.

Segin Martinez-Pérez y Paz Enriquez (2021), la exposicion
constante a situaciones violentas afecta negativamente el desarrollo
cognitivo, emocional y social de los adolescentes. No obstante, en el
contexto ecuatoriano persiste una limitada comprension de estas
dinamicas en el ambito escolar y de las estrategias necesarias para
su prevencién. A pesar de la existencia de un nimero considerable
de estudios internacionales, la informacién especifica sobre el caso
ecuatoriano contintia siendo escasa, lo que resalta la necesidad de
investigaciones que profundicen en esta problematica y orienten
intervenciones ajustadas al contexto nacional.

El objetivo de este trabajo fue comprender como las experiencias
de violencia pueden afectar el desarrollo cognitivo de los adolescentes,
especialmente en el contexto educativo. Desde el enfoque psicologico,
se busca contribuir evidencias que permitan comprender de qué
manera las situaciones de violencia inciden en el aprendizaje y el
rendimiento escolar.

El ambito escolar resulta sumamente relevante en este estudio,
ya que constituye uno de los espacios donde los estudiantes pasan
la mayor parte del dia y pueden presentarse dinamicas violentas,
de manera directa o indirecta. En este contexto, las situaciones de
violencia, ya sean explicitas o sutiles, pueden presentarse y dejar
huellas significativas en su desarrollo.

A partir de esta reflexiéon, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es la relaciéon entre la exposicion a violencia y
el desarrollo cognitivo en estudiantes de segundo de bachillerato del
Colegio Fiscomisional “Americano” durante el periodo lectivo 2025-
20267

Esta investigacion reviste gran importancia en los ambitos
social, cientifico y practico, ya que permite comprender de manera

295
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méas profunda como la violencia en la juventud y las experiencias
adversas durante la infancia pueden influir en el desarrollo cognitivo
y socioemocional de los estudiantes. Las experiencias vividas no
solo afectan su bienestar, sino también su capacidad de adaptaciéon
al entorno escolar y la manera en que se relacionan con los demas.
Desde una perspectiva cientifica, se reconoce que el cerebro atraviesa
una etapa de grandes cambios, tanto en su funcionamiento como en
su estructura. Las zonas de la amigdala y la corteza prefrontal son
responsables de la regulacion emocional y la toma de decisiones. Por
esto, la exposicion a situaciones violentas puede alterar las conexiones
neuronales y, con ello, afectar procesos clave para el autocontrol y
pensamiento reflexivo. Estudios recientes han demostrado, por
ejemplo, que el fasciculo uncinado, una via que conecta la amigdala
con la corteza prefrontal, presenta modificaciones estructurales en
adolescentes que han vivido violencia. Estas alteraciones pueden
dificultar el control de los impulsos y aumentar la probabilidad de
repetir comportamientos antisociales (Adolescere, 2020; Infobae,
2023).

En Ecuador, la violencia en el ambito familiar y escolar
constituye un problema social de creciente preocupacion, que incide
negativamente en el desempefnio académico y socioemocional de los
adolescentes, especialmente en la zona costera. En la provincia de
Santa Elena se ha evidenciado que la violencia intrafamiliar y las
agresiones verbales entre compafieros afectan de manera significativa
el rendimiento escolar, limitando la capacidad de los estudiantes para
leer, comprender y resolver problemas.

De acuerdo con reportes del Plan Nacional para la Erradicaciéon
de la Violencia en el Contexto Educativo (Ministerio de Educacion,
2024), las situaciones de agresion verbal y fisica son frecuentes en
las instituciones fiscomisionales, lo que demuestra la necesidad
de intervenciones contextualizadas. En este marco, el Colegio
Fiscomisional “Americano” ha sido seleccionado como unidad de
analisis, centrandose en los estudiantes de segundo de bachillerato
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durante el periodo lectivo 2025-2026 en la provincia de Santa Elena,
quienes se encuentran expuestos a hechos violentos tanto dentro como
fuera del hogar. Este escenario permite examinar con mayor precision
como las experiencias violentas inciden en el desarrollo cognitivo y
socioemocional de los adolescentes, aportando informacion clave para
disenar estrategias de prevencion y acompanamiento institucional.

En este marco, el propoésito fue analizar la relacion entre la
exposiciéon a violencia y el desarrollo cognitivo en estudiantes de
segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Americano” durante el periodo lectivo 2025-2026.

Hipoétesis

Ho: no existe relacion significativa entre la exposicion a violencia
y el desarrollo cognitivo en los adolescentes.

Hzi: si existe relacion significativa entre la exposicién a violencia
y el desarrollo cognitivo en los adolescentes.

Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
orientado a analizar la relacion entre la violencia y el desarrollo
cognitivo en adolescentes mediante un disefio descriptivo. Este
enfoque se caracteriza por basarse en la recolecciéon de datos que
permiten probar hipotesis mediante métodos estadisticos, con el
proposito de establecer patrones de comportamiento observables y
verificables (Hernandez Sampieri et al., 2006, p. 5). Desde un enfoque
positivista, se recolectaron los datos mediante una comprobaciéon
empirica que pretende garantizar la objetividad, centrando la atencion
en la observacion de los resultados sin la necesidad de incorporar
la percepcion del investigador. Asimismo, se emplearon métodos
que aseguran la validez y fiabilidad metodologica necesarias para
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alcanzar el objetivo principal de este estudio (Castrillo, 2024, p. 31).
Considerando que no se manipularon intencionalmente las variables,
el estudio presenta un diseno transversal de tipo correlacional. Los
datos se conservaron tal como se obtuvieron durante el periodo
de recoleccion, respetando la eleccion de cada participante en las
encuestas. Este enfoque permitié analizar la relacion entre las
variables y determinar como una de ellas puede influir en la otra
(Rodriguez & Mendivelso, 2018, p. 142).

De ese modo, la violencia en los seres humanos puede afectar de
manera significativa su desarrollo cognitivo. Al crecer en un entorno
donde la violencia constituye un componente habitual de la vida
cotidiana, los individuos tienden a reproducir este mismo patrén
como método de resolucion de conflictos, lo que a su vez puede
repercutir negativamente en su entorno social (Giléde & Qiienza,
2012, p. 256).

A partir del método deductivo, se identifico6 un grupo social que
permitiera sustentar este planteamiento. Se observo que las personas
mas vulnerables en este caso, los jovenes adolescentes, pueden
experimentar diversas formas de violencia, las cuales actian como
factores detonantes que afectan su desarrollo cognitivo (Hurtado
Lebn & Toro Garrido, 1998, p. 62). En este sentido, se implement6 una
estrategia destinada a argumentar y justificar el fendmeno analizado,
buscando identificar las principales caracteristicas entre las variables
estudiadas. Dicha estrategia estuvo dirigida principalmente a
adolescentes de entre 15 y 17 afios matriculados en el segundo nivel
de bachillerato. La eleccion de este grupo se fundament6 en su
etapa de desarrollo cognitivo, caracterizada por un progreso critico
tanto en las habilidades socioemocionales como en las cognitivas.
Asimismo, diversos estudios evidencian que la exposicién, incluso
indirecta, a situaciones de violencia, pueden desencadenar la
aparicion de ansiedad, trastorno de estrés postraumatico, problemas
de inatencion, bajo rendimiento académico y absentismo escolar
(Cooley et al., 2011; Lorion et al., 1999; Osofsky et al., 1993; Singer et

al., 1995, p. 132).
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La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia,
ya que su seleccion se realizé sin la necesidad de emplear sujetos
aleatorios. Participaron estudiantes adolescentes de bachillerato
que constituian una poblacién accesible para la investigacion, al
encontrarse disponibles y dispuestos a colaborar. Se encuest6 a
todos los cursos del segundo afio de bachillerato bajo un acuerdo
de confidencialidad de los datos personales. Como resultado, se
obtuvo una poblacion total de 207 participantes, lo que permitié un
acercamiento exploratorio que facilitd6 un analisis mas preciso del
objeto de estudio.

Ante esto, se aplicO una encuesta estructurada basada en la
escala de Likert de cinco puntos, compuesta por un total de 10 items
orientados a medir la frecuencia y el impacto de la violencia en el
desarrollo cognitivo de los adolescentes. Esta encuesta se empled
como instrumento principal para la recoleccion sistemética de datos,
utilizando las opciones de respuesta: “de acuerdo”, “totalmente
de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, “en desacuerdo”,
“totalmente en desacuerdo”.

Tras suaplicacion, serealizé un analisis exhaustivo con el objetivo
de validar y verificar las mediciones obtenidas. Como herramientas
de procesamiento se emplearon Microsoft Excel, para la agrupacion
de datos y el software SPSS, junto con el coeficiente Alfa de Cronbach,
a fin de evaluar la consistencia interna de los resultados. El anélisis
de confiabilidad o = 0,849, lo cual evidencié un buen nivel de fiabilidad
del instrumento, al presentar una consistencia interna favorable en
las respuestas.
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Resultados de alfa de Cronbach

Tabla 1. Estadisticas de Fiabilidad General

Coeficiente Alfa de Numero de
Cronbach Elementos

0,849 10

Fuente: elaboracion propia

Nota. La prueba se aplicé a una muestra de N=207 adolescentes de 2do de
Bachillerato. Un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,849 indica una con-
sistencia interna buena del instrumento.

El coeficiente a = 0,849 se interpreta como un nivel de
confiabilidad Bueno (criterio de George y Mallery, 2003, para valores
superiores a 0,80), indicando una alta homogeneidad y coherencia
interna en las respuestas.

Resultados

Tabla 2. Tabla de Contingencia: Percepcion de la Violencia en la Comuni-
dad versus la Creencia en el Impacto Cognitivo de la Violencia Doméstica

Recuento

sCrees que la violencia en el hogar afecta la capacidad
de atencion en los adolescentes?

Total- De NIGE En des- ol Total
acuerdo mente en
mentede acuer- R acuer-
ni en des- desacuer-
acuerdo do do
acuerdo do
Totalmente 24 12 0 0 ) 18
de acuerdo
De acuerdo 8 27 6 3 0 44
;Has eviden- Ni de
ciado actos de  acuerdo ni en 12 34 11 2 1 60
violencia en desacuerdo
. En desacuer-
comunidad? do 11 14 1 0 0 26
Totalmente
en desacuer- 18 16 2 3 0 39

do
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Recuento

sCrees que la violencia en el hogar afecta la capacidad
de atencion en los adolescentes?

Nide Total-

Total- De En des- Total
acuerdo mente en
mente de  acuer- . acuer-
ni en des- desacuer-
acuerdo do do
acuerdo do
Total 73 103 20 8 3 207

Fuente: elaboracién propia

Nota. Las celdas muestran las frecuencias absolutas. Esta tabla cruza la fre-

cuencia de la exposicion a actos de violencia en la escuela o comunidad con

la percepcion de que la violencia en el hogar afecta la capacidad de atencion
de los adolescentes (2025).

Figura 1. Percepcion de la exposicion a la violencia y su creencia en el im-
pacto en la atencién de adolescentes.

Grafico de barras

&Crees que la violencla
en el hogar afecta la
capacidad de atencion
en los adolescentes?

B Totalmente de acusido
30 B De acuerdo

I 11 e acusrde mi en desacusido
[ W En desacusrdn

W Totalments en desacuerdo

A

Recuento

lotalments Da acuardo b de acuardo En Totalmanta an
de acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo

iHas evidenciado actos de viclencia en tu escuela o comunidad?
Fuente: elaboracién propia

Nota. Frecuencias de la creencia sobre si la violencia en el hogar afecta la
capacidad de atencion (Eje Y, en Recuento) segin la evidencia de actos de
violencia en la escuela o comunidad (Eje X). N=207 participantes (2025).

La mayoria de los estudiantes, independientemente de su nivel de
exposicion a la violencia en la comunidad, considera que la violencia
en el hogar afecta la capacidad de atencion. Sin embargo, quienes han
presenciado més violencia muestran un mayor nivel de acuerdo. El
desacuerdo es minimo en toda la muestra.

[231
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Tabla 3. Tabla de Contingencia: percepcion de la exposicion a la violencia
versus la creencia en el cambio comportamental adolescente

Recuento

sCrees que pueden existir cambios en el comportamiento de los
adolescentes después de presenciar o sufrir un acto de violencia?

. Total
Totalmente De Ni (?e acuerdo En des- Totalmente
ni en des- en des-
deacuerdo  acuerdo acuerdo
acuerdo acuerdo
Totalmente de 17 16 3 0 2 38
acuerdo
De acuerdo 25 16 3 0 0 44
sHas
evidenciado  Ni de acuerdo
actos de ni en des- 27 26 6 0 1 60
violencia en acuerdo
tu escuela o End
comunidad? " e;zcuer' 19 6 1 0 0 26
Totalmente en 21 17 0 1 0 39
desacuerdo
Total 109 81 13 1 3 207

Fuente: elaboracion propia

Nota. Las celdas muestran las frecuencias absolutas. La variable de filas
corresponde a la percepcién de la exposicion a la violencia y la de columnas
a la creencia en el cambio de comportamiento por la violencia. (2025)

Figura 2. Creencia en el impacto de la violencia intrafamiliar en la atencién
segln la exposicion a la violencia en la comunidad.

Grafico de barras

i ;Crees que pueden
existir cambios en el
comportamiento de

los adolescentes
después de
presenciar o sufrir un
acto de violencia?

o W Totalmente de acuerdo
E0: acuzrdo
Ni da acuardo ni an
desacuerdo
MEn desacuerde
M Totalmente en desacusrda

Recuento

Totalmente  De acuerdo Mi de acuerdo En Totalmente en
de acuerdn ni &n desacuardo  desacuerdo
desacuerdo

£Has evidenciado actos de viclencia en tu escuela o comunidad?

Fuente: elaboracion propia

Nota. Frecuencias de la creencia sobre si la violencia en el hogar afecta la
capacidad de atencién segtin la evidencia de actos de violencia en la escuela
o comunidad. (2025)
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Existe un consenso general de que la violencia provoca cambios
en el comportamiento adolescente. Los estudiantes con mayor

exposiciéon a la violencia tienden a estar mas convencidos de este

impacto. El desacuerdo casi no aparece en los datos.

Tabla 4. Tabla de Contingencia: Percepcion del Impacto Negativo en la

Resolucion de Problemas por Paralelo

Recuento

sPiensas que la exposicion a la violencia tiene un impacto

negativo en la capacidad para resolver problemas?

Total-
Ni de acuerdo
Totalmente De acuer- Endes- menteen
ni en des- Total
de acuerdo do acuerdo  desacuer-
acuerdo
do
PARALELO A 11 24 8 1 1 45
B 11 19 4 2 0 36
C 13 11 7 2 1 34
D 10 17 17 3 0 47
E 8 17 17 3 0 45
Total 53 88 53 11 2 207

Fuente: elaboracién propia

Nota. N = 207 participantes del 2do de Bachillerato. Las celdas muestran
las frecuencias absolutas. El Paralelo corresponde a la variable de agru-
pacioén de la muestra y las columnas a la creencia sobre el impacto de la
violencia en la capacidad cognitiva de resoluciéon de problemas (2025).
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Figura 3. Creencia en el impacto negativo de la violencia en la capacidad de
resolver problemas segin el paralelo.

Grafico de barras

25 iPiensas que la
exposiciénala
violencia tiene un
impacto negativo en

20 la capacidad para
resolver problemas?

M Totalments de acuerdo

..g 15 M0e acuerda
@ .Ni de acucrdo ni en
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10 W Totalmente en desacuerdn

-

0

A B c D E
PARALELO

Fuente: elaboraci6n propia

Nota. Frecuencias de la creencia sobre si la exposicion a la violencia tiene
un impacto negativo en la capacidad para resolver problemas segin el gru-
po de paralelo (2025).

En todos los paralelos predomina la percepcion de que la
violencia afecta negativamente la capacidad de resolver problemas.
Las respuestas son consistentes entre grupos y las opiniones neutrales
aparecen mas en los paralelos D y E. El desacuerdo es muy bajo.
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Tabla 5. Tabla de Contingencia: Percepciéon del Impacto Negativo de la
Violencia en la Resolucién de Problemas y Creencia en la Importancia de
Programas de Ayuda

Recuento

;Piensas que la exposicion a la violencia tiene un

impacto negativo en la capacidad para resolver

problemas?
Nide Total- To-
Total- En
De acuerdo mente  tal
mente . des-
acuer- ni en en des-
de acuer-
do des- acuer-
acuerdo do
acuerdo do
. Totalmente
(Crees que 43 58 24 4 o 129
. de acuerdo
€s importante
desarrollar De acuerdo 10 27 24 7 o 68
programas para Ni de
ayudar a los acuerdo ni en o} 3 5 o o 8
adolescen- desacuerdo
tes (.1ue han Totalmente
experimentado
. . en desacuer- o o o o 2 2
violencia?
do
Total 53 88 53 11 2 207

Fuente: elaboracion propia

Nota. Esta tabla cruza la percepcion sobre el impacto cognitivo de la violen-
cia con la actitud hacia la intervencién y apoyo a los adolescentes. (2025)
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Figura 4. Creencia en la importancia de desarrollar programas de ayuda
para adolescentes que han experimentado violencia.

Grafico de barras

s b iFPiensas que la
exposicion a la violencia
tlene un Impacto
negativo en la capacidad
para resolver
problemas?

W Totalmanta da acuerdo

Eve acuwdo

B ni e acuerds ni en desacuzrda
Mo desacuerdo
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mll -
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

£iCrees que es importante desarrollar programas para ayudar a los
adolescentes que han experimentado viclencla?

Fuente: elaboracién propia

Nota. Frecuencias de las respuestas a la pregunta sobre la importancia de
implementar programas de ayuda para jovenes expuestos a la violencia. La
mayoria de los participantes manifesto estar Totalmente de acuerdo con la

necesidad de implementar programas (62.32%, N=129) (2025).

Los estudiantes que consideran que la violencia perjudica la
resolucién de problemas también apoyan firmemente la creaciéon de
programas de ayuda. La mayoria muestra acuerdo alto y el rechazo a
estos programas es practicamente inexistente.

Discusion

En este estudio los resultados obtenidos ofrecen gran evidencia
sobre la relacion entre la violencia y el desarrollo cognitivo en los
adolescentes de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Americano”. Se utilizé un instrumento el cual mostré
una fiabilidad interna Alfa de Cronbach de 0,849, lo cual respalda
la coherencia de los items y la validez de las interpretaciones, asi
como sugieren George y Mallery (2003). Esta solidez afirma que las
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percepciones de los estudiantes hayan podido analizarse de buena
forma, sobre todo al tratarse de temas complejos como lo son la
violencia y el desarrollo cognitivo.

El principal hallazgo muestra un elevado conocimiento en
los adolescentes sobre el impacto negativo de la violencia en el
funcionamiento cognitivo. Se evidencio que méas del 85 % percibe
que la violencia afecta su capacidad de atencién, mientras que el
91.8 % indica que la exposicion duradera genera cambios negativos
en la conducta. Estas observaciones se vinculan con modelos del
desarrollo cognitivo los que destacan la vulnerabilidad de las
funciones ejecutivas durante la adolescencia (Anderson, 2002;
Best & Miller, 2010). Asi también, concuerdan con la evidencia que
vincula la violencia con alteraciones en la maduracion de estructuras
cerebrales relacionadas con el autocontrol y la planificaciéon, como lo
son la amigdala y la corteza prefrontal (Hackman et al., 2010; Blair &
Raver, 2012; Adolescere, 2020).

El estudiantado pudo reconocer también que la violencia afecta
la capacidad para resolver problemas, interpretacion que se alinea
con el modelo de procesamiento de la informacion social de Dodge,
el cual plantea que las experiencias adversas pueden generar sesgos
cognitivos que conducen a respuestas impulsivas o desadaptativas
(Calvete, 2020). De esta manera, la violencia no solo se ve como
un evento externo, ya que se puede transformar en un factor que
reestructura la perspectiva del entorno y selecciéon de conductas.

Se evidencia una coincidencia entre estos resultados y estudios
internacionales que documentan deterioros objetivos en memoria
de trabajo, coeficiente intelectual y velocidad de procesamiento en
poblaciones donde estdn mas expuestos a situaciones violentas (Kim,
2024; Maxfield, 2023; Bonilla & Escudero, 2024). De ese modo,
los informes de UNICEF (2016), la OMS (2024) y el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2024), alertan un notable dominio de
contextos violentos tanto en situaciones escolares como familiares y
sus efectos nocivos en el bienestar socioemocional y en el rendimiento
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académico. La diferencia del presente estudio radica en que se centra
en percepciones subjetivas, lo cual permite comprender cémo los
adolescentes toman en cuenta su propio declive cognitivo.

Dentro del contexto practico, se destaca la fuerte evidencia
de apoyo, pues el 95,16 % de los encuestados consideré que la
aplicaciéon de programas de intervencién para quienes han vivido
o experimentado situaciones violentas es un hecho importante.
Dicha disposicién coincide completamente con recomendaciones
de Martinez-Pérez y Paz Enriquez (2021), quienes establecen la
importancia de fortalecer estrategias de prevencion y atencién en el
sistema educativo ecuatoriano incorporando componentes cognitivos
y socioemocionales.

Sin embargo, el estudio cuenta con ciertas limitaciones, pues
el hecho de aplicar un diseno transversal y utilizar una muestra no
probabilistica impide establecer causalidad, asi también la muestra
por conveniencia no nos permite generalizar los resultados a todos
los contextos demograficos y el uso de autoinformes puede inducir
a posibles sesgos que impiden cuantificar el rendimiento escolar.
Es por ello que se recomienda que para futuras investigaciones se
incorporen disefios longitudinales de manera completa, pruebas
neuropsicolégicas estandarizadas y tener en cuenta ciertas variables
como la resiliencia o el apoyo social.

Conclusioén

Es asi como esta investigacion concluye de manera satisfactoria
al cumplir con el objetivo de establecer un anélisis significativo de
la relacion entre la exposicion a la violencia y el desarrollo cognitivo
en adolescentes de segundo de bachillerato del Colegio Fiscomisional
“Americano” durante el periodo lectivo de 2025-2026, lo cual permitio
la integracion de la hipétesis alternativa. Los resultados obtenidos
evidenciaron un nivel de fiabilidad instrumental muy satisfactorio
(a = 0.849), lo cual revela que los adolescentes estan plenamente
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conscientes de que la violencia intrafamiliar y comunitaria esti
relacionada con el deterioro de las funciones ejecutivas esenciales,
influyendo especialmente a la capacidad de atencion y resolucion de
problemas.

Ante este hallazgo se evidencia un aporte relevante, que es la
notable demanda explicita de intervencion, pues mas del 95% de
los participantes han considerado que es esencial implementar
programas de ayuda para quienes han experimentado situaciones
violentas, respuesta que evidencia que la poblacion estudiantil
reconoce que la violencia es un factor nocivo que puede afectar sus
habilidades de aprendizaje, toma de decisiones y adaptacion al entorno
escolar, por ende, los adolescentes han demostrado ser un actor
clave para la construccion de estrategias de prevencion y deteccion
de situaciones violentas dentro del contexto educativo. Se reconoce
que, por su diseno transversal, la muestra no probabilistica y el uso
exclusivo de medidas de percepciéon pueden limitar la posibilidad de
cuantificar el impacto real de la violencia en el rendimiento cognitivo
de los adolescentes, es por ello que se recomienda que en futuras
investigaciones se implementen disefios longitudinales, pruebas
neuropsicologicas y la evaluacion de diversos factores que puedan
interferir en futuros estudios.

En sintesis, el estudio concluye que la exposicion constante a la
violencia esta relacionada con el deterioro del desarrollo cognitivo
y herramientas cognitivas esenciales para el aprendizaje de los
adolescentes tal como se evidencia en los resultados obtenidos,
convirtiéndolo en un desafio para que el sistema educativo pueda
manifestar estrategias especializadas para la identificacion del
problema y intervencion inmediata que incluyan programas de
formacion docente para el manejo y proteccion socioemocional de
todos los alumnos.
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Abstract

This study analyzed the relationship between exposure to violence and cognitive
development in second-year high school students at the “Americano” Fiscomi-
sional Educational Unit in the province of Santa Elena, Ecuador. A quantitati-
ve, non-experimental, cross-sectional approach and a descriptive-correlational
design were employed. The sample consisted of 207 students selected throu-
gh non-probabilistic convenience sampling. A 10-item Likert questionnaire was
applied to evaluate the perception of the impact of violence on cognitive func-
tions, yielding adequate consistency (o = 0.849). The descriptive results show that
more than 85% of adolescents believe that domestic violence affects attention,
91.8% perceive negative changes in conduct, and 95.16% recognize the need for
support programs for youth exposed to violence. While the perceptions reflect an
association between violence and cognitive difficulties, the study does not allow
for the establishment of causality due to its cross-sectional design and the use
of subjective measures. It is concluded that exposure to violence is perceived as
a factor that affects cognitive functioning, which highlights the importance of
implementing school prevention and socio-emotional support strategies.
Keywords: exposure to violence; cognitive development; executive functions;
adolescents; problem solving; educational context; perception.

Resumo

Este estudo analisou a relagdo entre a exposicdo a violéncia e o desenvolvi-
mento cognitivo de estudantes do segundo ano do Ensino Médio da Unidade
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Educacional Fiscomisional “Americano” na provincia de Santa Elena, Equador. Foi
empregada uma abordagem quantitativa, ndo experimental, de corte transversal
e um delineamento descritivo-correlacional. A amostra foi composta por 207 es-
tudantes por meio de uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Foi
aplicado um questionario Likert de 10 itens para avaliar a percepgao do impacto
da violéncia nas fungdes cognitivas, obtendo-se uma consisténcia adequada (a
= 0,849). Os resultados descritivos mostram que mais de 85% dos adolescen-
tes consideram que a violéncia intrafamiliar afeta a atencéo, 91,8% percebem
mudancgas negativas no comportamento e 95,16% reconhecem a necessidade
de programas de apoio para jovens expostos a violéncia. Embora as percepcdes
reflitam uma associacdo entre violéncia e dificuldades cognitivas, o estudo ndo
permite estabelecer causalidade devido ao seu delineamento transversal e ao
uso de medidas subjetivas. Conclui-se que a exposicao a violéncia é percebida
como um fator que afeta o funcionamento cognitivo, o que ressalta a importan-
cia de implementar estratégias escolares de prevencdo e apoio socioemocional.
Palavras-chave: violéncia; desenvolvimento cognitivo; funcdes executivas; ado-
lescentes; contexto educativo; percepgao.
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Capitulo 12

Depresion y calidad de vida en adultos mayores del centro
“Canitas Felices” de la comunidad de Ayangue

Joselyn Katherine Tomala Pincay, Lissette Tatiana Vera Tomala, Martha Cecilia
Aquino Gonzalez, Gloria Isabel Tumbaco Yagual, Emily Rodriguez Suarez

Resumen

Palabras clave:
depresion;
calidad de vida;
adultos mayores;
bienestar
psicologico;
envejecimiento.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la rela-
cion entre la depresion y la calidad de vida en adultos
mayores que asisten al centro comunitario “Canitas Fe-
lices” de la comunidad de Ayangue, provincia de Santa
Elena. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, paradigma positivista y disefio descriptivo
correlacional, aplicando el test de depresion geriatrica de
Yesavage (GDS-15) a una muestra de 31 adultos mayores
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los resultados evidencian que la depresion
es una condicion presente en distintos niveles dentro de
la poblacién estudiada, influenciada por factores como
enfermedades croénicas, aislamiento social, duelo, dis-
minucion de funcionalidad e interaccién limitada con su
entorno. Asimismo, se identificdé que la calidad de vida se
ve afectada por el bienestar fisico, psicolégico y social,
mostrando que aquellos con mayores sintomas depresi-
vos reportan menor satisfacciéon vital. El estudio destaca
la importancia de favorecer las redes de apoyo familiar y
comunitario, asi como la necesidad de implementar pro-
gramas de intervencion psicolégicos dirigidos a mejorar
el bienestar emocional y la calidad de vida de los adultos
mayores del centro “Canitas Felices”.

Tomala Pincay, J. K., Vera Tomalg, L. T., Aquino Gonzdalez, M. C., Tumbaco Yagual, G. I., &
Rodriguez Suarez, E. (2025). Depresion y calidad de vida en adultos mayores del centro
“Canitas Felices” de la comunidad de Ayangue. En H. M. Castillo Del Valle, G. A. Sornoza
Zavala, & W. A. Zambrano Vélez, (Coords). Salud mental en la era digital. Redes sociales,
violencia y bienestar psicosocial (Volumen I). (pp. 245-265). Religacion Press. http://doi.
0rg/10.46652/religacionpress.374.c803

@ mnamsss



http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c803
http://doi.org/10.46652/religacionpress.374.c803

XII'I DEPRESION Y CALIDAD DE VIDA EN ADULTOS MAYORES DEL CENTRO "CANITAS FELICES" DE LA
COMUNIDAD DE AYANGUE

Introduccion

La depresion en la vejez se ha convertido en un desafio crucial
para la salud publica a nivel mundial. Este trastorno es uno de los
problemas de salud mental méis comunes en la poblacion adulta
mayor, impacta significativamente su funcionalidad y bienestar
general. A medida que la poblacion envejece, la prevalencia de
enfermedades mentales asociadas a esta etapa del ciclo vital exige
una mayor atencién por parte de los sistemas de salud.

El envejecimiento poblacional es un fenémeno mundial que
conlleva importantes implicaciones en la salud fisica y mental
de los adultos mayores. El estudio de la depresion en los adultos
mayores se ha vuelto prioritario debido a su impacto en la calidad
de vida, la funcionalidad y la integracion social. Segtin el National
Institute on Aging (2024), la depresion en el envejecimiento no es
una consecuencia natural, sino un trastorno tratable que suele estar
asociado con factores biologicos como (enfermedades cronicas,
cambios cerebrales), psicologicos (duelo, pérdida de sentido vital) y
sociales (aislamiento, soledad, falta de apoyo).

Desde un enfoque biopsicosocial, la salud mental del adulto
mayor depende de la interaccion entre estos ambitos. Los autores
coinciden en que la depresion puede manifestarse de manera diferente
en la vejez, no siempre puede ser una tristeza evidente, también
puede presentar sintomas como fatiga, irritabilidad, problemas para
dormir o falta de interés en las actividades diarias. (NIA, s. f.), Por
otro lado, Galvez Olivares et al. (2020), manifiestan que la salud
mental es un elemento clave del bienestar general y esta vinculada a
la percepcion de la calidad de vida. Esta calidad de vida se refiere a
como el individuo evalaa su situacion personal. Teniendo en cuenta
su entorno, sus relaciones, su salud y satisfaccion con la vida. La
literatura indica que factores psicosociales como el apoyo familiar y
social pueden modular la relacion entre depresion y calidad de vida
en adultos mayores.
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Segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), se
afirma que:

El 14 % de los adultos mayores de 60 afios o més viven con
sintomas depresivos. A nivel global, el 5.7 % padece depresion clinica,
una cifra que evidencia el impacto profundo de la enfermedad en la
calidad de vida de las personas mayores.

Esimportantedestacarquelaliteraturaespecializada,incluyendo
reportes de la OMS, donde se sefiala que la depresion afecta con
mayor frecuencia a las mujeres que a los hombres, una desigualdad
que demanda estrategias de intervenciéon mas personalizadas para
los grupos mas vulnerables.

¢Como influye la depresién en la calidad de vida en los adultos
mayores?

El envejecimiento es un proceso sumamente diverso,
caracterizado por amplias diferencias en las experiencias individuales
dentro de los &mbitos fisicos, social y psicologico a lo largo de la vida.
Alcanzar un nivel 6ptimo de desempeiio en estos distintos aspectos
constituye un propoésito esencial del envejecimiento saludable
(Vinaccia et al., 2020). La resiliencia se relaciona estrechamente con
el concepto de envejecimiento exitoso, ya que refleja la capacidad
de las personas para preservar su salud fisica cognitiva y social, asi
como para realizar las adaptaciones necesarias que les permitan
mantener su bienestar y calidad de vida (Cardenas y Lopez, 2011;
Jiménez, 2011).

Por otrolado, la depresion representa un importante problema de
salud publica en las diferentes etapas de la vida, siendo especialmente
relevante la depresion en la poblacion adulta mayor (Vieira et al.,
2014), la vejez no se trata adecuadamente, sus efectos repercuten
negativamente en la salud general del individuo, afectando no solo
el &mbito fisico y mental. Por ello, la depresion no debe considerarse
un trastorno aislado, sino parte de una red de factores que afectan la
salud integral de los adultos mayores.
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Enfrentar la depresion requiere su impacto global y asumir
una perspectiva holistica que contemple tanto aspectos
mentales como los fisicos de la salud en este proceso reside la
esperanza de recuperacion y la oportunidad de restablecer la
armonia entre el cuerpo y la salud mental. (Galvez Olivares et
al., 2020; Vinaccia & Gutiérrez, 2020)

En el contexto ecuatoriano, las proyecciones del Censo de
Poblacion y Vivienda 2022 realizadas por el INEC, 2024), indican un
cambio demografico notable. Se espera que la poblacién de mayores
de 60 anos se triplique para el afio 2050, alcanzando una proporcion
de 125 adultos mayores por cada 100 menores de 15, lo que marca
un contraste significativo con la situacion actual. Este envejecimiento
poblacional trae consigo desafios para la salud mental, especialmente
la depresion, una de las enfermedades méas comunes en los adultos
mayores.

Segin Ramirez (2024), se ha observado que las personas
mayores de 80 afios presentan un riesgo ain mayor de padecer
depresion. Este riesgo aumentado se asocia a factores como la carga
de enfermedades, la jubilacion y la pérdida de seres queridos, lo que
contribuye a sentimiento de soledad y a una disminucioén general del
bienestar y a la calidad de vida.

Esta investigacion se realizo en la comunidad de Ayangue,
ubicada en la provincia de Santa Elena, unalocalidad cuyas dinamicas
sociales y familiares estdn caracterizadas por sus actividades
pesqueras y turisticas. Este analisis se centro en los adultos mayores
que asisten al centro comunitario “Canitas Felices”, un espacio que
brinda participacién en actividades, apoyo psicosocial y seguimiento
de bienestar en su entorno cultural.

Esta institucion cumple con un rol esencial de apoyo y
socializaciébn donde existen participaciones de actividades entre
ellas la disponibilidad de recursos sanitarios constituyen variables
contextuales relevantes que pueden influir en la prevalencia de
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depresion y calidad de vida de los participantes. La descripcion
detallada del contexto local permite interpretar adecuadamente los
resultados del estudio y delimitar la generalizacion de los hallazgos
o poblaciones similares en entornos rurales y costeros del Ecuador.

Este estudio tiene como objetivo principal la relacion entre la
depresion y calidad de vida en adultos mayores que asisten al centro
“Canitas Felices” de la comunidad de Ayangue, se busca identificar el
impacto de los sintomas depresivos en el bienestar fisico, psicologico
y social con el fin de generar informacién que contribuya al disefo
de estrategias de intervenciéon y apoyo psicosocial en este grupo
donde la descripcion del contexto es fundamental para una correcta
interpretacion de los datos y delimitar la generalizacion de los
resultados a la poblacion.

El proceso de envejecimiento implica diversas transformaciones
bioldgicas, psicologicasysocialesque puedeninfluirsignificativamente
en el bienestar holistico de las personas mayores. La depresion se
destaca como uno de los trastornos emocionales mas comunes en esta
fase, segin el National Institute on Aging (2023), no constituye una
consecuencia normal del envejecimiento, aunque puede manifestarse
a través de sensaciones persistentes, falta de interés en actividades
diarias y aislamiento social. Estas manifestaciones inciden no solo en
la salud mental, sino también en la calidad de vida.

Este concepto alude a la evaluacion subjetiva que una persona
realiza sobre su bienestar fisico, psicol6gico y social, considerando sus
expectativas y condiciones de vida. De acuerdo con la investigacion
llevada a cabo en la Universidad Nacional Auténoma de México (2021),
esto revela que los adultos mayores que experimentan sintomas
de depresion tienden a observar una disminucién significativa en
su calidad de vida. Es importante reconocer que el envejecimiento
mental implica una disminucién en las habilidades para ajustarse
a las transformaciones, aquellos que son capaces de adaptarse y
comprenden de manera logica a sus entornos, enfrentan la vejez con
mayor éxito.
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Metodologia

En la presente investigacion se adopta un enfoque cuantitativo,
el cual se caracteriza por utilizar la recopilacion de datos
fundamentandose en la medicion numérica y el analisis estadistico.
Este enfoque permite establecer patrones de comportamiento y poner
a prueba teorias de manera objetiva. Segin Hernandez Sampieri et
al. (2003),

el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hi-
potesis establecidas previamente, y confia en la medicién nu-
mérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacion.

En este contexto, se aplicara el test de Yesavage a los adultos
mayores del centro “Canitas Felices” de la comunidad de Ayangue,
con el fin de examinar y evaluar la relacion entre la depresion y la
calidad de vida mediante el analisis de informacién recolectada, se
busca generar evidencia empirica que aporte a la comprension de la
problematica y oriente posibles estrategias de intervencion.

La investigacion actual se sitia dentro del enfoque positivista,
que respalda el método cuantitativo utilizado en este analisis. Este
enfoque parte de la premisa de que la realidad puede observarse
de manera objetiva, y comprenderse mediante procedimientos
cientificos, lo que implica la recopilacion y evaluaciéon empirica de
datos. Bajo esta perspectiva, la realidad es considerada objetiva,
externa e independiente de los individuos, y puede estudiarse a
través de métodos sisteméaticos que permiten observar, medir y
cuantificar los fendmenos analizados. Esta postura implica una
neutralidad del investigador, evitando sesgos de valor, y pretende
obtener conclusiones generales y verificables (UNEMI, 2022).
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Por otro lado, Herrera Castrillo (2024), subraya que paradigma
positivista, también denominado paradigma cuantitativo, empirico
analitico racionalista, tiene como objetivo explicar, prever y controlar
fendmenos a través delavalidacion deteoriasyleyes. Asi, el paradigma
positivista dirige la presente investigacion hacia la consecucion de
resultados que sean objetivos, verificables y generalizables, utilizando
la medicion numérica y el analisis estadistico como métodos para
reconocer patrones y vinculos entre las variables examinadas.

El estudio se llevo a cabo utilizando el método cuantitativo, con
un enfoque en la recopilacion y anélisis de datos numéricos con el fin
de abordar preguntas de investigacion y poner a prueba hipotesis.
Esta metodologia facilité la evaluacion objetiva de los niveles de
depresion en los adultos mayores y su relacion con la calidad de
vida, implementando herramientas estandarizadass como el test
de depresion geriatrica de Yesavage. Segiin Hernadndez Sampieri
(2014), la investigacion cuantitativa se define por la aplicacion
sistematica de métodos estadisticos que permiten evaluar entre
variables, garantizando asi la validez y confiabilidad de los hallazgos.
El enfoque elegido para el estudio es descriptivo correlacional, dado
que se pretende no solo describir los niveles de depresion y la calidad
de vida en la poblacion analizada, sino también examinar la conexion
existente entre estas variables, alinedndose con los principios del
enfoque cuantitativo propuestos por Hernandez Sampieri (2014).

La investigacion se desarrolldé bajo el método cuantitativo,
centrado en la recolecciéon y analisis de datos numéricos para
responder preguntas de investigacion y poner a prueba hipdtesis.
Segin Hernandez Sampieri et al. (2014),

el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hi-
potesis establecidas previamente, y confia en la medicién nu-
mérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento
en una poblacion.
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Este enfoque facilita la evaluacion objetiva de los indices de
depresion en las personas de edad avanzada, asi como el examen
de su conexion con la calidad de vida, empleando herramientas
estandarizadas como el test de Depresion Geriatrica de Yesavage.
Ademaés, el estudio de los datos cuantitativos permite establecer la
fuerza y la orientacion de las relaciones entre variables, garantizando
la validez y fiabilidad de los hallazgos mediante el uso de métodos
estadisticos adecuados (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La investigacion se caracteriza por un enfoque cuantitativo,
puesto que su objetivo es cuantificar los niveles de depresién y calidad
de vida en adultos mayores, asi como examinar las variables a través
de métodos estadisticos (Hernandez Sampieri et al., 2014). En cuanto
a su tipo, es descriptivo correlacional, ya que propone detallar las
particularidades de ambas variables y examinar la relacion que
presentan entre ellas sin proceder a manipularlas. Segiin Hernandez
Sampieri et al. (2014), este tipo de investigacion “permite observar y
analizar tal como se manifiesta y estudiar las variables sin establecer
causalidad”

El diseno de la investigacion es no experimental ya que las
variables son observadas dentro de su entorno, Segin los autores
los disefios no experimentales se caracterizan por la ausencia de
manipulacion de variables, siendo el investigador un observador
de los fenémenos tal como se presentan. Dentro de esta categoria
los disenos no experimentales, se elige un disefio transversal o
transeccional dado que la obtencion de datos se lleva a cabo en un
solo tiempo, permitiendo delinear un panorama de la situaci6on
actual de las variables analizadas (Hernandez Sampieri et al., 2014).
Este tipo de disefio permite describir y correlacionar los niveles de
depresion y calidad de vida en un momento determinado sin requerir
un seguimiento longitudinal. Por tanto, el estudio se clasifica como
descriptivo correlacional, no experimental y transversal lo que resulta
adecuado para analizar la relacion entre la depresion y calidad de vida
en adultos mayores, utilizando una escala de Depresion Geriatrica
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de adultos mayores (GDS-15), aplicando métodos estadisticos para la
recoleccion de datos.

La muestra de este estudio estuvo compuesta por personas
mayores de 60 afios que frecuentan el centro “Canitas Felices”
de la localidad de Ayangue, en la provincia de Santa Elena. Se
consideraron tanto hombres como mujeres involucradas activamente
en las actividades del centro y que estuvieron dispuestos a participar
en el proceso investigativo. En total, se llevo a cabo una encuesta a
31 adultos mayores, quienes representan a la poblacion accesible del
centro.

Los adultos mayores tienen mas probabilidad de experimentar
situaciones adversas, tales como el duelo, unareduccion delosingresos
o una disminuciéon en su sentido de proposito tras la jubilacion.
Pese a sus aportes a la sociedad, muchos adultos mayores enfrentan
discriminacion por su edad, lo que puede afectar notablemente su
bienestar mental (OMS, 2025). Estudios previos indican que la edad
de los adultos de esta categoria puede variar entre los 60 y 96 afos,
con una medida de 72.6 afios, lo que ofrece un marco util para definir
la poblacion de esta investigacion.

El estudio estuvo conformado por 31 adultos mayores que asisten
al centro “Canitas Felices” de la comunidad de Ayangue, provincia
de Santa Elena. Esta muestra incluye tanto hombres como mujeres
que aceptaron voluntariamente participar en la investigaciéon y que
cumplieron con los criterios de inclusion, ser mayores de 60 anos,
participar activamente en las actividades del centro y encontrarse
en condiciones fisicas y cognitivas que permitieran la aplicacion del
test de Yesavage. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014),
los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan
datos en un inico momento, con el propoésito de describir variables
y analizar su incidencia e interrelaciéon en un punto especifico del
tiempo. En concordancia con este enfoque, la informaciéon del
presente estudio fue recopilada en una sola fase de aplicacion.
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En cuanto a la composiciéon de la muestra, estuvo integrada por
31 personas adultas mayores, distribuidas en 13 hombres (41, 94 %)
y 18 mujeres (58,06 %). Estos datos fueron obtenidos directamente
de la poblacién participante mediante la aplicaciéon del test de
Yesavage. Esta distribucién refleja la composicién de género del
centro y contribuye a asegurar que los resultados obtenidos sean
representativos de interés.

La Escala Geriatrica de Yesavage et al. (1983), consiste en
un cuestionario de 15 preguntas que permite detectar sintomas
depresivos en personas adultas mayores de manera rapiday confiable.
Esto nos permite utilizar un sistema de puntuacion que categoriza
los diferentes participantes en diferentes grados de depresion, sin
depresion, depresion leve o depresion severa. El proceso de aplicacion
se realizo de manera individual, para facilitar la comprension y
obtener respuestas precisas y honestas. Esto permitio obtener datos
cuantificables que luego fueron analizados estadisticamente para
establecer la relacion entre la depresion y la calidad de vida en los
adultos mayores del centro “Canitas Felices”

Resultados

El analisis descriptivo de los 15 items de la Escala de Depresion
Geriatrica (GDS-15) mostré que varios reactivos relacionados con
sintomatologia depresiva presentaron medias elevadas. Los niveles
maés altos se observaron en los items, sensacion de que la vida esta
vacia (Q3, M = 0.903), aburrimiento frecuente (Q4, M = 0.871) y
sentimiento de inutilidad o desprecio hacia si mismo (Q12, M = 0.871).
Estos puntajes sugieren afectaciones adicionales en areas cognitivas,
emocionales y motivacionales.

Por el contrario, los items relacionados con el bienestar personal
presentaron medias bajas, lo que indica respuestas predominantes
positivas, satisfaccion con la vida (Q1, M = 0.032), buen animo (Q5,
M = 0.064), percepcion de que es maravilloso estar vivo (Q11, M =
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0.064), energia (Q13, M = 0.129) y motivacién por realizar actividades
nuevas (Q9, M = 0.194).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los items relacionados con estado de
animo y percepcion personal

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Q1 é}ista Ud. bas1car.nente 31 0 ] 0.032 0.179
satisfecho con su vida?
Q2 ;Ha disminuido ° abando- 31 0 ] 0.516 0.508
nado muchos de sus intereses?
Q3 ;Siente quf: su vida esta 31 0 1 0.903 0.300
vacia?
Q4 ;Se siente aburrido frecuen- 31 0 I 0.871 0.340
temente?
Q5 ;Esta de buen ajmmo la 31 0 ] 0.064 0.249
mayor parte del tiempo?
Q6 ;Esté preocupado o teme 31 0 1 0.323 0.475
que algo malo le va a pasar?
Q7 ;Se siente fe.hz la mayor 31 0 1 0.064 0.249
parte del tiempo?
Q8 ;Se siente con frecuencia 31 0 1 0.677 0.475
desamparado?
Q9 ;Prefiere quedarse en casa a 31 0 I 0.194 0.402
hacer cosas nuevas?
Q10 ;Tiene mas problemas de
memoria que personas de su 31 0 1 0.677 0.475
edad?
Q11 ;Cree que es maravilloso 31 0 ) 0.064 0.249
estar vivo?
Q12 ;Se 51ent.e inutil o despre- a1 0 1 0.871 0.340
ciable?
Q13 ;Se siente lleno de energia? 31 0 1 0.129 0.341
Q14 ;Se encuentFa sin Fsperan— 31 0 1 0.452 0.506
za ante su situacion?
Q15 ;Cree que las otras perso- 31 0 1 0.484 0.508

nas estan mejor que usted?

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar la presencia de sintomas depresivos en los adultos
mayores del centro “Canitas Felices”, se utiliz6 la Escala de Depresion
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Geriatrica de Yesavage (GDS-15). La Tabla correspondiente muestra
la distribucion de los participantes segtin las categorias establecidas

por el instrumento.

Tabla 2. Nivel de depresion (No / Probable)

GDS categoria (No / Probable)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vilido No depresion 13 41,9 41,9 41,9
Probable 18 58,1 58,1 100,0
depresion
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian que, de los 31 adultos mayores
evaluados, un 41,0% (n = 13) no presenta indicios de depresion,
mientras que el 58,1% (n = 18) fue clasificado dentro de la categoria
de probable depresion. No se registraron casos dentro de la categoria
Depresion establecida, lo que indica que ningan participante obtuvo
puntajes iguales o superiores a 10 en la escala.

Estos resultados muestran que méas de la mitad de la muestra
presenta indicios de sintomatologia depresiva, aunque no alcanza
niveles clinicos graves. La predominancia de la categoria “Probable
depresion” sugiere la importancia de realizar seguimiento psicologico
y promover intervenciones preventivas que permitan evitar la
progresion hacia cuadros depresivos.
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Figura 1. Grafico de No depresion vs Probable depresion
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Fuente: elaboracion propia procesados con SPSS (2025).

Esta visualizacion refuerza la alta prevalencia de sintomas
depresivos encontrada en la tabla y permite observar con claridad
la magnitud del fenomeno en la poblacion adulta mayor evaluada.
La tendencia ascendente de las barras correspondientes a probable
depresion refleja un riesgo emocional significativo dentro del grupo,
confirmando la necesidad de implementar estrategias de intervenciéon
psicoldgica y fortalecimiento del bienestar emocional en el centro
“Canitas Felices”.

Tabla 3. Frecuencia del item “Satisfaccién con la vida”

sEsta Ud. basicamente satisfecho con su vida?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 30 96,8 96,8 96,8
Valido No 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia procesados con SPSS (2025).

En relacion con la satisfaccion vital (Q1), los resultados muestran
que la gran mayoria de los adultos mayores reporta una percepciéon
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positiva de su vida. El 96.8 % (n = 30) indic6 estar basicamente
satisfecho, mientras que solo el 3,2% (n = 1) manifest6 no estarlo.
Estos valores se reflejan en la media del item (M = 0.032), que se
mantiene baja, confirmando que la satisfaccion con la vida es un
aspecto ampliamente preservado en la muestra. Este hallazgo sugiere
que pese a la presencia de sintomas depresivos en otros dominios la
valoracion global de la vida permanece positiva en la mayoria de los
participantes.

Este patrén resulta especialmente relevante al analizarlo junto
con los niveles de depresion encontrados en tablas anteriores. La
alta satisfaccion general con la vida podria funcionar como un factor
protector, aunque el hecho de que exista un porcentaje significativo
con probable depresion indica la coexistencia de sintomas depresivos
con percepciones globales relativamente positivas, un fenémeno
frecuente en poblacion adulta mayor debido al afrontamiento
adaptativo, la resignificacion vital y la presencia de redes de apoyo.

Figura 2. Grafico del item “Satisfaccién con la vida”

LEsta Ud. basicamente satisfecho con su vida?

Frecuencia

s no

iEsta Ud. basicamente satisfecho con su vida?

Fuente: elaboracion propia.

La figura muestra que el 96,8% de los adultos mayores reporta
estar basicamente con su vida, mientras que el 3,2% indica no estarlo.
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Discusion

Los resultados del anélisis integral de este estudio posibilitan de
maneramasamplialacomprensiondelavinculacion entreladepresion
y la calidad de vida en los adultos mayores que asisten al centro
comunitario “Canitas Felices”, mostrando una concordancia con las
tendencias consistentes con la literatura internacional y regional
sobre salud mental en la vejez. Un resultado significativo fue la alta
frecuencia de probable depresion (58,1%) aplicada mediante la escala
GDS-15, este porcentaje es notablemente superior a las estimaciones
de la OMS que calcula una prevalencia de la depresion clinica en
adultos mayores alrededor del 5,7 % y los sintomas depresivos en el
14 % en la poblacién de mayor edad. Esta diferencia podria atribuirse
a las condiciones particulares de la muestra estudiada, que enfrenta
factores de riesgo socioeconémicos vulnerables, patologias cronicas,
de duelo reciente y limitaciones funcionales, reconocidos como
elementos predictivos de depresion en la vejez (Vieira et al., 2014;
NIA, 2024).

Uno de los aspectos mas destacables es la coexistencia de un alto
nivel de satisfaccion con la vida (96,8 %) con una elevada proporcion
de probable depresion. Aunque podria interpretarse como una
contradiccién, la literatura demuestra que esta combinacion es
comun en adultos mayores, atribuible a mecanismos de adaptacion,
resiliencia y resignificacion de la vida que suelen desarrollarse con el
envejecimiento (Galvez Olivares et al., 2020; Vinaccia & Gutiérrez,
2020). Asi los adultos mayores pueden expresar satisfaccion general
con su vida aun cuando experimentan sintomas emocionales o fisicos
vinculados a un estado depresivo, lo cual confirma la complejidad
del fendmeno depresivo en esta etapa. Ademas, se observd que las
respuestas negativas se presentaron con alta frecuencia (87,1 %),
lo que indica que la mayoria de los participantes no experimenta
aburrimiento habitual. Esto sugiere que las actividades del centro
comunitario podrian estar ejerciendo un efecto protector al
promover la interaccion social, la estimulacion cognitiva y el sentido
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de pertenencia. No obstante, el 12,9% que si reporta aburrimiento
frecuentemente constituye un subgrupo clinicamente relevante,
ya que este sintoma puede ser un detonante de desmotivacion,
aislamiento y deterioro emocional progresivo.

La interaccion de estos hallazgos indica que la calidad de vida
en la poblacion evaluada se encuentra influenciada por una dindmica
compleja entre elementos protectores como la satisfaccion vital, lavida
comunitaria y el apoyo social y factores de riesgo como la presencia
de sintomatologia depresiva, problemas de salud fisica y limitaciones
funcionales. Esta dualidad concuerda con el enfoque biopsicosocial,
que plantea que la salud mental del adulto mayor es el resultado
de multiples factores internos y externos, interconectados. Esto es
crucial que pase a los indicadores positivos de bienestar, subjetivo
como la alta satisfaccion vital y baja frecuencia de aburrimiento,
la significativa prevalencia de probable depresiéon evidencia la
necesidad de fortalecer los mecanismos de intervencion psicologica
y acompanamiento emocional dentro del centro comunitario. La
implementacion de Programas de estimulacion cognitiva, grupos
de apoyo, actividades terapéuticas y seguimiento psicogerontologico
podrian contribuir de manera significativa a mejorar el estado
emocional y la calidad de vida de los adultos mayores.

En sintesis, los resultados de esta investigacion son
consistentes con estudios previos que evidencian que la depresion
en adultos mayores es un fenomeno multifactorial y frecuentemente
subdiagnosticado, que puede presentarse de manera simultanea con
valores positivos de bienestar. La discusion refuerza la importancia
de comprender la vejez desde una perspectiva integral que considere
a la vez, las capacidades adaptativas de los adultos mayores y las
circunstancias que pueden comprometer su salud mental.
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Conclusion

El presente estudio permiti6 comprender de manera integral
la relacion entre la depresion y la calidad de vida en los adultos
mayores que asisten al centro comunitario “Canitas Felices”, ubicado
en la comunidad de Ayangue. Los resultados obtenidos mediante la
Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage (GDS-15) evidenciaron
que el 58,1% de los participantes presenta probable depresion,
mientras que el 41,9% no manifiesta sintomatologia depresiva.
Esta prevalencia es considerablemente elevada en comparacion con
estimaciones internacionales, lo que sugiere la presencia de factores
biopsicosociales especificos del contexto local que influyen en el
bienestar emocional de esta poblacion.

A pesar de ello, los adultos mayores reportaron niveles altos de
satisfaccion vital y baja frecuencia de aburrimiento, lo cual demuestra
que la depresion en la vejez no siempre se expresa de forma directa a
través de la insatisfaccion, sino que puede coexistir con percepciones
positivas derivadas de mecanismos de resiliencia, apoyo comunitario
y valoracion subjetiva de la vida. Estos hallazgos confirman que
la depresion geriatrica es un fenémeno complejo, multifactorial y
frecuentemente subdiagnosticado.

El analisis general indica que la calidad de vida de los adultos
mayores se encuentra influenciada tanto por factores protectores,
como la participacién comunitaria, el acompanamiento social y la
satisfaccion personal, asi como por factores de riesgo, entre ellos la
disminucion funcional, las enfermedades cronicas, el aislamiento o el
duelo. Por ello, es fundamental que las instituciones que trabajan con
personas mayores fortalezcan sus programas de acompahamiento
emocional, promuevan actividades significativas, fomenten redes de
apoyo y aseguren espacios que favorezcan la interacciéon social y el
bienestar integral.

Finalmente, este estudio resalta la necesidad de continuar
investigando la salud mental en adultos mayores en contextos
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comunitarios y rurales, con el fin de generar estrategias de
intervenciéon oportunas y culturalmente pertinentes, orientadas
a mejorar la calidad de vida y prevenir el desarrollo de trastornos
afectivos en esta etapa del ciclo vital.
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Abstract

This study aimed to analyze the relationship between depression and quality of
life in older adults attending the “Canitas Felices” community center in Ayan-
gue, Santa Elena province. The research was conducted using a quantitati-
ve approach, a positivist paradigm, and a descriptive-correlational design. The
Yesavage Geriatric Depression Scale (GDS-15) was applied to a sample of 31
older adults selected through non-probability convenience sampling. The re-
sults show that depression is a condition present at various levels within the
studied population, influenced by factors such as chronic diseases, social iso-
lation, grief, reduced functionality, and limited interaction with their environ-
ment. Furthermore, it was identified that quality of life is affected by physical,
psychological, and social well-being, showing that those with more depressive
symptoms report lower life satisfaction. The study highlights the importance of
fostering family and community support networks, as well as the need to im-
plement psychological intervention programs aimed at improving the emotio-
nal well-being and quality of life of older adults at the “Canitas Felices” center.
Keywords: depression; quality of life; older adults; psychological well-being;

aging.
Resumo

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre depressdo e qua-
lidade de vida em idosos que frequentam o centro comunitario “Canitas Felices”
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na comunidade de Ayangue, provincia de Santa Elena. A pesquisa foi desen-
volvida sob uma abordagem quantitativa, paradigma positivista e delineamento
descritivo correlacional, aplicando o teste de depressao geriatrica de Yesava-
ge (GDS-15) a uma amostra de 31 idosos selecionados por amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Os resultados evidenciam que a depressao é
uma condicdo presente em diferentes niveis na populacdo estudada, influen-
ciada por fatores como doencgas cronicas, isolamento social, luto, diminuicao
da funcionalidade e interacdo limitada com o entorno. Da mesma forma, iden-
tificou-se que a qualidade de vida é afetada pelo bem-estar fisico, psicolégi-
co e social, mostrando que aqueles com maiores sintomas depressivos relatam
menor satisfacdo com a vida. O estudo destaca a importancia de favorecer
as redes de apoio familiar e comunitario, bem como a necessidade de imple-
mentar programas de intervengao psicologica dirigidos a melhorar o bem-es-
tar emocional e a qualidade de vida dos idosos do centro “Canitas Felices”.
Palavras-chave: depressao; qualidade de vida; idosos; bem-estar psicolégico; en-
velhecimento.
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