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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre la inteligencia
emocional y la resolucion de conflictos en estudiantes de

segundo bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto ~ Palabras clave:

Mendoza Moreira durante el afio 2025. Se empled un en- inte“gencia

foque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptivo ~ €mocional;

y de corte transversal, utilizando un cuestionario tipo Likert resolgaon de

que evalué dimensiones como autoconciencia, autorregu- conflictos; »

lacion, motivacion, empatia, negociacion y reflexion. Los —autorregulacion;

resultados evidencian que los estudiantes presentan nive- empa}na; .

les intermedios de inteligencia emocional, destacando la ~ convivencia

autoconciencia y la empatia como sus dimensiones mas ~ €scolar;

consolidadas, mientras que la autorregulacion mostré ma- educacion
emocional.

yores dificultades. En cuanto a la resolucién de conflictos,
se identificd un uso frecuente de estrategias constructivas,
especialmente la reflexién posterior al conflicto. Aunque el
estudio es descriptivo y no establece relaciones causales,
los patrones observados sugieren que un mejor manejo
emocional podria favorecer la adopcién de estrategias mas
positivas y pacificas para enfrentar los conflictos. Se conclu-
ye que es importante fortalecer la educacién emocional en
el entorno escolar para promover ambientes de convivencia
mas respetuosos y colaborativos.
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Introduccion

En la actualidad, la educacién no se limita tnicamente a la
transmision de conocimientos académicos, sino que también busca
el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo habilidades
socioemocionales esenciales para su bienestar y convivencia.
En este contexto, la inteligencia emocional y la resolucion de
conflictos emergen como competencias fundamentales que inciden
directamente en el equilibrio psicologico y el rendimiento académico.
La inteligencia emocional puede comprenderse como la capacidad
que tiene cada persona para reconocer lo que siente, entender por
qué lo siente y manejar esas emociones de manera adecuada en la
convivencia diaria. Esta se entiende como la capacidad de reconocer,
comprender y gestionar las emociones de manera eficaz (Salovey
& Mayer, 1990). Este tipo de inteligencia ayuda a que el individuo
desarrolle una mayor autoconciencia, mejore su empatia y fortalezca
sus relaciones con los demaés. Por otra parte, la resolucion de conflictos
es una competencia practica que facilita manejar los desacuerdos de
manera positiva. Por medio del didlogo y la mediacién, es posible
alcanzar soluciones pacificas y evitar que los conflictos escalen hasta
convertirse en situaciones conflictivas (Lederach, 1995). Examinar
ambas variables en el ambito educativo permite reconocer su
relevancia, ya que su vinculacion influye en el bienestar emocional
de los estudiantes.

El presente estudio se centra en dos ejes conceptuales: la inteli-
gencia emocional y la resolucion de conflictos. La primera se aborda
desde la perspectiva del modelo de habilidad propuesto por Acos-
ta-Pérez & Cisneros-Bedon (2019), quienes la describen como “una
inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y
su aplicacion al pensamiento”. Esta idea coincide con lo que propone
Prado et al. (2024). Ellos definen la inteligencia emocional a partir
de cinco elementos clave: el autoconocimiento, el autocontrol, la au-
tomotivacion (o la capacidad de motivarse a uno mismo), la empatia
y las habilidades sociales. Todos estos componentes son esenciales
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para lograr un buen equilibrio emocional y manejar las relaciones
con los demés dentro del aula. Por otro lado, la resolucion de conflic-
tos se aborda desde la teoria de la transformacion de conflictos de Le-
derach (1995). Esta teoria va mas alla de solo mediar un desacuerdo;
lo que realmente busca es construir relaciones que sean mas justas,
duraderas y colaborativas.

Ademas, la literatura cientifica ha evidenciado de forma
consistente la relacion entre la inteligencia emocional y la capacidad
de resolver conflictos. En el ambito internacional, estudios como el
de Molina-Isaza & Nova-Herrera (2025), en Espafia muestran que los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional presentan
menos conductas agresivas y emplean con mayor frecuencia
estrategias de mediacion. En varios paises de América se ha estudiado
como la inteligencia emocional influye en la convivencia escolar. En
Colombia, Molina-Isaza y Nova-Herrera (2025) destacan que estas
habilidades mejoran las reacciones entre estudiantes y contribuyen
a un mejor clima escolar. De forma similar, en Ecuador, un estudio
publicado en la revista Reincisol (Prado et al., 2024), evidencié una
relacion significativa entre la inteligencia emocional y la manera en
que los alumnos resuelven conflictos, respaldando el enfoque de esta
investigacion.

Pese a los avances y al creciente interés en el tema, ain persisten
dificultades entre jovenes para gestionar sus emociones, lo que se
refleja en situaciones de burlas, discusiones o aislamiento social.
Esta realidad es particularmente alarmante en Ecuador, donde el
acoso escolar afecta a cerca de uno de cada cinco estudiantes. Esta
cifra subraya la urgencia de fortalecer la educacion emocional en el
sistema. Claramente, existe una brecha entre lo que se ensefia en
teoria y lo que se aplica en la practica, ya que la educacion emocional
todavia no ha logrado consolidarse como una herramienta eficaz para
prevenir la violencia. Por esta razon, el problema de investigacion que
se plantea se enfoca en la aparente desconexién entre tener un buen
nivel de inteligencia emocional y la habilidad de los estudiantes para
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manejar y resolver conflictos de forma constructiva. De esta forma, se
plantea como pregunta de investigacion la siguiente: ¢éDe qué manera
la inteligencia emocional influye en la resolucion de conflictos en los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto
Mendoza Moreira durante el ano 2025?

Justificar esta investigacion resulta fundamental debido a su
aporte simultaneo en los ambitos tedrico, practico y social. En el
plano tedrico, permite profundizar en la comprension de cémo la
inteligencia emocional se relaciona con la resolucion de conflictos en
contextos escolares, tomando como base el planteamiento de Salovey
& Mayer (1990), quienes sostienen que esta habilidad favorece la
adecuada regulacion y comprension de las emociones. Los aportes de
esta investigacion son muy relevantes.

En la parte practica, se espera que los resultados sirvan como
punto de partida para disefiar e implementar acciones educativas
especificas que refuercen las habilidades socioemocionales de los
estudiantes.

De manera similar, en el plano social, el estudio busca ayudar a
crear ambientes escolares més pacificos y respetuosos, impulsando
una convivencia que se base en la empatia y el respeto mutuo.

Es necesario reconocer que el sistema educativo ecuatoriano
esta lidiando con serios retos en cuanto a la convivencia. Las cifras
evidencian claramente: un informe clave del Ministerio de Educacion
(UNICEF & Ministerio, 2017), obliga a prestar atencion al dato de
que “1 de cada 5 estudiantes ha sufrido de acoso escolar”. Ademas,
la literatura especializada, como el articulo de Vera (2020), en la
revista Uniandes Episteme, confirma sin rodeos que la violencia
en las escuelas es una “realidad latente” que persiste a pesar de las
politicas implementadas. Esta problematica lleva a ir mas alla de
solo cuantificar los casos. Es necesario generar conocimiento que
profundice en los factores psicologicos que, al ser atendidos, pueden
contribuir de manera significativa a la prevencion y a un manejo
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mas acertado de la situacién. Aunque existen investigaciones sobre
la violencia escolar en el pais, atin son escasas las evidencias que
analizan larelacion entre inteligencia emocional y el uso de estrategias
pacificas para resolver conflictos en estudiantes de bachillerato, lo
que refuerza la importancia de este estudio.

El objetivo general de esta investigacién es describir y analizar
entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Luis Augusto
Mendoza Moreira durante el afio 2025. De manera especifica,
se pretende identificar como los diferentes componentes de la
inteligencia emocional se vinculan con la adaptaciéon de estrategias
constructivas para resolver conflictos, aportando a la creaciéon de
entornos escolares mas armonicos, empaticos y seguros.

Metodologia

En este estudio se emplea un enfoque cuantitativo, se basa en
el analisis de datos numéricos obtenidos a través de una encuesta
disenada especificamente para la investigacion. Este tipo de enfoque
permite evaluar de forma objetiva las variables relacionadas con la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en los estudiantes
del segundo bachillerato. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014),
el método cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos
para probar hipoétesis a través de mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con el proposito de identificar patrones y probar teorias.

La investigacion se desarrolla dentro del paradigma positivista,
el cual se fundamenta en observary medir la realidad social de manera
objetiva. Desde esta perspectiva, el investigador busca explicar los
fenémenos apoyandose en la evidencia empirica. Tal como sefiala
Briones (2006), el paradigma positivista adopta los fundamentos
epistemoldgicos de las ciencias naturales y pretende estudiar los
hechos sociales mediante observacion y verificacion empirica.
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El disefio de esta investigaciéon es no experimental, transversal
y descriptivo, ya que se limita a observar la realidad sin intervenir en
las variables, describiendo los fendmenos tal como se presentan en un
inico momento temporal. En esta investigacion se adopta este disefio
porque permite examinar los niveles de las variables estudiadas
dentro de su contexto natural. Segun Arias (2012), los disefios no
experimentales son aquellos en los cuales no se manipulan de manera
intencional las variables independientes, sino que se observan los
fendémenos tal como ocurren.

En relaciéon con el método, se emplea el método cientifico con un
enfoque cuantitativo, ya que permite estructurar la investigacion de
manera légica y comprobable. Este método guia el proceso a través
de etapas sistematicas de observacion, andlisis y verificacion de los
datos recolectados mediante la encuesta. Ander-Egg (2011), senala
que el método cientifico es un proceso racional y critico que dirige
la investigacién hacia la comprobaciéon empirica de los fenémenos
observados.

El estudio se enmarca en la investigacion descriptiva, ya que
pretende identificar y detallar las caracteristicas méas relevantes
de las variables analizadas. Este nivel de profundidad permite
delimitar los aspectos mas relevantes de la inteligencia emocional
y la resolucion de conflictos de los estudiantes evaluados. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacién descriptiva tiene
como objetivo especificar propiedades y caracteristicas esenciales de
personas, grupos o comunidades.

La poblacion de esta investigacion esta integrada por los
estudiantes de segundo Bachillerato General Unificado de un colegio,
quienes constituyen el total de personas sobre las cuales se pretende
extrapolar los resultados. En este estudio, se considera la poblacion
como el conjunto de individuos que comparten ciertas caracteristicas
comunes y que son objeto de analisis (Bernal, 2010) define que la
poblacién corresponde a todos los casos que presentan determinadas
caracteristicas y que son objeto de estudio en una investigacion.
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La muestra utilizada es de tipo no probabilistica por
conveniencia, debido a que se selecciond en funcién de la accesibilidad
y disponibilidad de los estudiantes al momento de aplicar la encuesta.
Estaestrategia se ajusta alas condiciones reales del entorno educativo.
Como senalan Hernandez Sampieri et al. (2014), la muestra por
conveniencia se emplea cuando los participantes se eligen por su
accesibilidad y disposicion, siendo apropiada en estudios de caracter
exploratorio o descriptivo.

Para obtener la informacién requerida, se aplic6 una encuesta
estructurada disefiada con una escala tipo Likert. Este instrumento
hizo posible evaluar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los estudian-
tes frente a diversas afirmaciones vinculadas con las variables anali-
zadas en la investigacion.

El cuestionario se disefid teniendo en cuenta varias dimensiones
fundamentales:

Inteligencia Emocional: Se evalué a través de la autoconciencia,
la autorregulacion, la motivacion y la empatia.

Resolucién de Conflictos: Se incluyeron aspectos como la escucha
activa, la negociacion, el control de la agresividad y la reflexion. Como
sefiala Arias (2012), el cuestionario es una técnica 1til para recopilar
informacion a través de preguntas estructuradas que ayudan a
describir las variables analizadas.

Una vez recopilados los datos, se procedio6 a efectuar un analisis
estadistico orientado a identificar la distribucion de las respuestas y
las tendencias principales en cada una de las dimensiones evaluadas.
Este analisis permitio explorar posibles patrones de relacion entre la
inteligencia emocional y la resolucién de conflictos en los estudiantes
de bachillerato, a partir de la comparacion de frecuencias y porcenta-
jes observados en las distintas categorias de respuesta
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Resultados

Tabla 1. Reconocimiento emocional en diferentes momentos.

éReconozceo facilmente como me siento en diferentes momentos?

Fre- Porcen- Porcentaje Porcentaje
cuencia taje valido acumulado
nunca 1 2.4 2.4 2.4
casi nunca 4 9,8 9,8 12,2
Vali- a veces 21 51,2 51,2 63,4
do casi siempre 11 26,8 26,8 90,2
siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Dimensiones de autoconciencia emocional.

iReconozeo facilmente cémo me slento en diferentes momentos?

Frecuencia

I
nunca cas nunce & veces cas siempre siempre

LReconozeo faciimente cémo me slento en diferentes momentos?
Fuente: elaboracion propia

Nota: los resultados reflejan que los estudiantes si logran reconocer como
se sienten, aunque esto no ocurre siempre con la misma claridad. En la
interpretacion realizada, esto demuestra que poseen bases de autoconcien-
cia emocional, pero todavia requieren mayor estabilidad para identificar sus
emociones de manera més precisa en distintas situaciones.

[ 104
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Tabla 2. Control de emociones ante el enojo.

¢Aunque esté molesto(a), logro controlar mis reacciones?

Fre- Por- Porcenta- Porcentaje
cuencia centaje jevalido acumulado
nunca 4 9,8 9,8 9,8
casi nunca 10 24,4 24,4 34,1
aveces 1 1, 1, 65,
Vélido LV 3 31,7 31,7 5,9
casi siempre 8 19,5 19,5 85,4
siempre 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboraci6n propia

Figura 2. Dimensiones de autorregulaciéon emocional.

n

& que esté {a), legro ¢ mig i s?

125

Frecuencia
-

nunca £asi nunca aveces casi siempre siempre

LAunque esté maolestofa), logre controlar mis reacclones?
Fuente: elaboracién propia

Nota. Los resultados muestran que el control emocional ante el enojo es
una de las areas donde los estudiantes encuentran mas dificultad. Aunque
algunos logran regularse, una parte importante solo lo consigue ocasional-
mente. Desde la perspectiva del estudio, esto evidencia que la autorregula-

cion es una dimension que necesita mayor refuerzo dentro del aula.

[105 |
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Tabla 3. Facilidad para comprender emociones de companeros.

éMe es facil entender como se sienten mis compaiieros?

Frecuen- Porcen- Porcentaje Porcentaje

cia taje valido acumulado

nunca 2 4,9 4,9 4,9

casi nunca 6 14,6 14,6 19,5

aveces 20 48,8 48,8 68,3

Valido ..
casi siempre 9 22,0 22,0 90,2
siempre 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 3. Dimensiones de empatia.

:Me es facll entender como se slenten mis compafieros?

Frecuencia

nunca casi nunca aveces casi siempre siempre

iMe eg facll entender céme ge slenten mis comparnieros?

Fuente: elaboracién propia

Nota. Se observa que que la mayoria del estudiantado logra, al menos con
cierta frecuencia, comprender las emociones de los demaés. Sin embargo, los
datos también muestran que no todos lo hacen de manera constante, lo cual

nos sugiere que el nivel de empatia es moderado y atin puede desarrollarse
para mejorar la convivencia.

[106 |
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Tabla 4. Disposicion a negociar y ceder.

¢Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
nunca 6 14,6 14,6 14,6
casi nunca 4 9,8 9,8 24,4
Vilido a veces 16 39,0 39,0 63,4
casi siempre 9 22,0 22,0 85,4
siempre 6 14,6 14,6 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 4. Estrategia de negociacién en la resolucién de conflictos.

¢ Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicte?

Frecuencia

ninca cAsi nunca AvVecas cAsi siempre siempre

¢ Estoy dispuesto(a) a negociar y ceder un poco para resolver un conflicta?

Fuente: elaboracién propia

Nota. Los resultados indican que existe apertura a la negociaciéon, aunque

no en todos los casos. En la interpretacion realizada, los estudiantes reco-

nocen la importancia de ceder para resolver conflictos, pero todavia man-
tienen ciertas resistencias que pueden limitar acuerdos mas efectivos.

[107|
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Tabla 5. Reflexién posterior al conflicto.

¢Después de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
nunca 3 7,3 7,3 7,3
casi nunca 2 4,9 4,9 12,2
. a veces 7 17,1 17,1 29,3
Valido —
casi siempre 17 41,5 41,5 70,7
siempre 11 26,8 26,8 97,6
Total 41 100,0 100,0
Fuente: elaboraci6n propia
Figura 5. Estrategia de reflexion ante los conflictos.
iDespues de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?
I
o
]
a m
2
w
.

@

nunca casi nunca a8 Veces casi siempre siempre
. Despues de un problema, pienso en como pude manejarlo mejor?
., .
Fuente: elaboracion propia

Nota. La tabla y la figura muestran que la mayoria de los estudiantes si rea-
liza un proceso de reflexién después de enfrentar un conflicto. Este consti-
tuye uno de los hallazgos mas positivos, ya que implica que los estudiantes
buscan aprender de sus experiencias y mejorar sus comportamientos en
futuras situaciones.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio permiten comprender
con mayor claridad cémo se relacionan la inteligencia emocional y la
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resolucion de conflictos en los estudiantes evaluados. En términos
generales, se evidenci6 que varias dimensiones de la inteligencia
emocional, como la autoconciencia y la empatia, presentan niveles
intermedios. Estos coinciden con lo planteado por Salovey & Mayer
(1990), quienes sostienen que estas habilidades suelen desarrollarse
de manera gradual y se relacionan directamente con las interacciones
que los adolescentes mantienen en su entorno cotidiano. El hecho
de que la mayoria de los estudiantes reconozcan sus emociones
y logre comprender las de los demés, aunque no siempre de forma
consistente, sugiere que existen bases importantes sobre las cuales
continuar fortaleciendo su desarrollo socioemocional.

Sin embargo, una de las tendencias més relevantes del estudio
fue la presencia de dificultades en la autorregulacion. Un porcentaje
significativo de estudiantes indicé que solo “a veces” o “casi nunca”
logra controlar sus reacciones cuando se siente molesto(a). Este
hallazgo ya habia sido advertido en investigaciones nacionales que
senalan que una parte de la poblacion estudiantil en Ecuador ain
enfrenta problemas para gestionar impulsos y responder de manera
equilibrada ante situaciones de tension (UNICEF & Ministerio,
2017). Esto pone de manifiesto la necesidad de que las instituciones
educativas contintien incorporando programas sistematicos de
educacion emocional.

Por otro lado, los resultados revelaron que los estudiantes
recurren con frecuencia a estrategias constructivas, especialmente
la reflexion después de un conflicto. Esta practica es especialmente
valiosa, ya que segin Lederach (1995), la capacidad de analizar lo
sucedido y reconocer alternativas mas adecuadas es un elemento clave
para transformar de manera positiva las relaciones interpersonales.
La reflexion también puede ser un punto de partida para fortalecer
otras habilidades, como la negociacion y la escucha activa.

Aunque las tendencias encontradas sugieren cierta
correspondencia entre niveles mas altos de gestion emocional y el
uso de estrategias méas adaptativas, es importante senalar que El
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presente estudio se bas6 exclusivamente en andlisis descriptivos.
En consecuencia, no es posible afirmar relaciones directas entre
ambas variables sin la aplicaciéon de pruebas inferenciales. Aun asi,
los patrones observados aportan una vision inicial sobre cémo se
combinan estos factores en la practica escolar, permitiendo identificar
areas de fortaleza y aspectos que requieren mayor atencion.

Conclusioén

El presente estudio permiti6 identificar que los estudiantes
presentan niveles moderados en varias dimensiones de la inteligencia
emocional, particularmente en la autoconciencia, la empatia y
la motivacion. Asimismo, se observaron tendencias positivas
en estrategias de resoluciéon de conflictos como la reflexion y la
negociacion. Esto evidencia la existencia de bases socioemocionales
que pueden favorecer la convivencia escolar.

No obstante, se identificaron dificultades especificas en la
autorregulacion emocional, especialmente en la capacidad para
controlar reacciones impulsivas en situaciones de enojo. Este hallazgo
refuerzalaimportancia de fortalecer programas educativos centrados
en la gestion emocional y el autocontrol, componentes esenciales para
prevenir discusiones, respuestas impulsivas y conductas reactivas.

Si bien los datos descriptivos sugieren posibles relaciones
entre las habilidades emocionales y las estrategias de resoluciéon
de conflictos, no se realizaron pruebas inferenciales que permitan
establecer asociaciones directas. Por esta razdén, los resultados
deben interpretarse como tendencias generales y no como relaciones
causales.

Se recomienda implementar intervenciones escolares que
fortalezcan la autorregulacion, el dialogo y la mediacion entre pares.
Estos esfuerzos pueden contribuir a crear un ambiente educativo
mas seguro, respetuoso y colaborativo, promoviendo una convivencia
basada en la empatia y la reflexion.
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Abstract

This study analyzes the relationship between emotional intelligence and con-
flict resolution in 12th grade (second year of high school) students at the Luis
Augusto Mendoza Moreira Educational Unit during the 2025 academic year. A
quantitative approach was employed, with a non-experimental, descriptive, and
cross-sectional design, using a Likert-type questionnaire that assessed dimen-
sions such as self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, negotiation,
and reflection. The results show that students present intermediate levels of
emotional intelligence, with self-awareness and empathy as their most conso-
lidated dimensions, while self-regulation showed greater difficulties. Regarding
conflict resolution, a frequent use of constructive strategies was identified, espe-
cially post-conflict reflection. Although the study is descriptive and does not es-
tablish causal relationships, the observed patterns suggest that better emotional
management could favor the adoption of more positive and peaceful strategies
to face conflicts. It is concluded that it is important to strengthen emotional edu-
cation in the school environment to promote more respectful and collaborative
coexistence environments.

Keywords: emotional intelligence; conflict resolution; self-regulation; empathy;
school coexistence; emotional education.

Resumo

O presente estudo analisa a relagao entre a inteligéncia emocional e a resolucdo
de conflitos em estudantes do 2° ano do Ensino Médio da Unidade Educati-
va Luis Augusto Mendoza Moreira durante o ano de 2025. Foi empregada uma
abordagem quantitativa, com desenho nao experimental, descritivo e de corte
transversal, utilizando um questionario tipo Likert que avaliou dimensdes como
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autoconsciéncia, autorregulacdo, motivagdo, empatia, negociacao e reflexao. Os
resultados evidenciam que os estudantes apresentam niveis intermediarios de
inteligéncia emocional, destacando a autoconsciéncia e a empatia como suas
dimensdes mais consolidadas, enquanto a autorregulacdo mostrou maiores di-
ficuldades. Quanto a resolucdo de conflitos, identificou-se um uso frequente de
estratégias construtivas, especialmente a reflexdo pés-conflito. Embora o estudo
seja descritivo e nao estabeleca relagdes causais, os padrdes observados suge-
rem que um melhor manejo emocional poderia favorecer a adocdo de estratégias
mais positivas e pacificas para enfrentar os conflitos. Conclui-se que é importan-
te fortalecer a educacdo emocional no ambiente escolar para promover ambien-
tes de convivéncia mais respeitosos e colaborativos.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; resolucdo de conflitos; autorregulacao;
empatia; convivéncia escolar; educagdo emocional.
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